Smlouva o dilo €. 1380/2022
uzaviend dle S 2586 a nasledujicich z. ¢. 89/2012 Sb. obc¢anského zakoniku

a predpisl souvisejicich v platném znéni mezi
témito smluvnimi stranami, dale jen Smlouva

Objednatel:

Gymnazium Brno, Kfenova, pfispévkova organizace
Krenova 36, 60200 Brno

IC: 00558991

DIC: ---------—-

Zastupuje feditel: Mgr. Miroslav Marek

(ddle jen Objednatel)

Zhotovitel:
Z-WARE s.r.0., Ripska 20a, 627 00, Brno
IC0: 07597533

DIC: CZ07597533
Zastupuje jednatel: Ing. Vladimir Zavrel

bankovni spojeni: _ Komercni banka Jihlava (dale jen Zhotovitel)

1. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je instalace softwarové ¢asti (SW) stravovaciho systému, popf. montaz a zprovoznéni
/ hardwarové ¢asti (HW). Seznam jednotlivych poloZek je soucasti prilohy / Ceny a sluzby.

2. Trvani a ukonceni smlouvy
3.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
3.2. Smlouvu je mozné ukoncit:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lh(itou 3 mésice, ktera pocina bézet prvniho
dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

3. Dalsi ujednani
3.1 Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
3.2. Nedilnou soucasti této Smlouvy je pfiloha se specifikacemi objednavky.
3.3. Tato Smlouva mUZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi vsemi smluvnimi stranami.
3.4. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrZi 1 stejnopis této smlouvy.
3.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uverejnénim této smlouvy i ptip. jejich dodatkl v registru smluv
dle zdkona ¢&. 340/2015 Sb.
3.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou ztG¢astnénych stran a ucinnosti okamzikem
zvefejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.
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4. Soucinnost a zavazky objednatele

4.1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost a ptistup Zhotoviteli v souvislosti s plnénim
smlouvy, zejména:

a) Poskytovani nezbytné technické a odborné soucinnosti zejména pfi provozu na pracovnich stanicich a
jejich periferiich.

b) Predavani poZadovanych Uprav systému, Uprav a oprav konverzi dat ze stdvajiciho systému pisemnou
formou vyhradné do helpdesku systému.

4.2. Objednatel je potvrzuje, Ze spini Technické pozadavky na provoz systému Z-WARE jako sluzby.
Predevsim se jedna o tato pravidla:

Po dobu konfigurace je nutné zajistit pritomnost spravce ITM, ktery umi povolit plna prdva na stanicich,
prvcich sité a poptipadé i na server. Konfiguraci sité (firewall, IP adresy, MAC adresy, rozsah sité, antiviry aj.
omezuji a blokujici mechanismy) je nutné nejpozdéji pfi zacatku praci provozovat ve findlnim provedeni.
Prace zplsobend dodateénymi zménami neni v cené dodavky. V pripadé montaze HW dill je nutna
soucinnost ohledné umisténi terminald, ¢tecek a dalSich komponent. Objednatel se dohodne se
Zhotovitelem na umisténi HW dild nejlépe pfedem, aby v den montaze nedochazelo ke zbyte¢nym
prostojlim.

4.3 Objednatel umozni zfizeni vzdalené spravy pro nastaveni / pfenastaveni programu.

4.3. Objednatel zaplati faktury vystavené Zhotovitelem na zakladé dokonceni funkénich celkd, popt. za
servisni zdsahy a dalsSi doddvky.

5. Soucinnost a zavazky zhotovitele

Zhotovitel nainstaluje systém nejpozdéji v dohodnutém terminu. Pfed timto terminem budou zhotoveny
prace spojené s pripravou s ohledem na rozsah dodavky systému. Zhotovitel poskytuje standardni zaruku
24 mésicl. V cené dodavky je SW podpora 3 mésice od zprovoznéni. Jedna se o telefonickou, mailovou a
podporu vzdalenou spravou. V cené dodavky je instalace SW na domluveném poctu stanic na plné
funkcnich pocitacich (pracovnich stanicich, serverech) zapojenych do LAN, véetné tiskaren a pripojenych k
internetu. Zaruka se nevztahuje na zdvady vzniklé nesprdvnym pouZitim, pouzitim odliSnym od navodu a
Skoleni. Zaruka se nevztahuje ani na zavady vzniklé mechanickym poskozenim ¢i poskozeni prirodnimi vlivy.

6. Ostatni ujednani

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni vztahy obéanskym zakonikem.

V Brné/lihlavé dne: 01. 03. 2023 V sidle objednatele dne: 01. 03. 2023
Jednatel: Vladimir Zavtel Opravnéna osoba Objednatele
Zhotovitel Objednatel
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Prilohal Zabezpeceni ochrany osobnich udaijt

1. Zhotovitel je zpracovatelem osobnich Udaji a Objednatel je spravcem osobnich Gdajd ve smyslu nafizeni
evropského parlamentu ¢. 2016/679 o ochrané osobnich tdaju fyzickych osob (GDPR).

2. Zhotovitel garantuje soulad zpracovani osobnich Udajl s platnou legislativou v rdmci jeho
poskytovanych sluzeb a funkci systému.

3. Dlvérné informace

3.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych skute¢nostech
ziskanych pfi své Cinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména o skutecnostech, které tvofi jejich
obchodni tajemstvi a divérné informace, vyjma povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich
norem.

3.2. Za davérné informace smluvni strany povazuji ty skute¢nosti provozni ¢i obchodni povahy, které se
kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této smlouvy, které nejsou verejné dostupné.

Z-ware_Gym_Krenova SoD 2023.docx 3/5



Priloha 2 Cena, platebni podminky a poskytované sluzby

1. Platebni podminky

Systém bude Objednatelem uhrazen na zakladé dariovych doklad( — faktur vystavenych Zhotovitelem na
zakladé zprovoznéni funkénich celki. Splatnost faktur je 10 dni (pokud neni dohodnuto jinak) od dorudeni
Objednateli na smluvenou emailovou adresu.

Objednatel uhradi plnéni na zakladé faktur vystavenych Zhotovitelem prikazem k pfevodu na jeho
bankovnim na uéet, popr. v hotovosti nebo dobirkou. Tento Ucet je uveden v hlaviéce této smlouvy.

2. Servis systému a jeho udrzba

V cené hostingu systému je pouze zakladni monitoring funkénosti systému. Pozarucni servis systému neni v
cené hostingu a hradi se zvlast na zakladé platného ceniku servisu, poptipadé dle servisni smlouvy
uzaviené s Zhotovitelem.

Specifikace hostingu

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tato specifikace je pfilohou smlouvy o poskytovani hostingu SW mezi smluvnimi stranami a slouZi k
upresnéni parametrd poskytovani sluzby.

1.2. V pfipadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy ma prednost Uprava v této
specifikaci (specifikace ma vyssi prioritu).

2. Sluzba zahrnuje

2.1. Zajisténi zpfistupnéni systému na webové adrese: https://strav.nasejidelna.cz/0340

a) Dostupnost systému 365 dni v roce (dle VOP, garance min. 99% casu).

b) Zabezpecené pripojeni véetné SSL certifikatu zdarma.

2.2. Zajisténi dostatec¢ného vykonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence:

a) Velikostni licence: do 1 000 000 objednavek jidel.

b) Zahrnuje také naklady na napdjeni, chlazeni a obnovu potfebného HW.

2.3. Zajisténi bezpecnosti:

a) Zalohovani dat: Zhotovitel zajistuje denni zalohy a tyto archivuje v reZimu 3 posledni denni zalohy, 1
posledni tydenni zaloha a 1 posledni mésicni zdloha. Zalohy jsou uloZené jednou ve stejném datovém
centru a podruhé v geograficky oddéleném datovém centru.

b) Zabezpecené umisténi serveru véetné trvalé ostrahy objektu.

c) Zptistupnéni zaloh pro moznost stazeni k Objednateli na zakladé alespon mailové objednavky.

d) Garance souladu zabezpeceni serveru s evropskym nafizenim o ochrané osobnich Gdaj (GDPR).
2.4. Zajisténi aktivniho monitoringu systému.

2.5. Zajisténi spravy serveru a jeho zabezpeceni (vCetné bezpecnostnich aktualizaci).

3. Cena sluzby

BonAp stravné hosting do 100 stravnikd Cini 2400,- / ro¢né

Internetové objednavky- iCanteen hosting do 100 stravnikd ¢ini 2400,- / rocné

Hosting do 500 stravnikd ¢ini 200*¥4*12=9600,- K¢/ roéné.

Platba celkem ro¢né 14.400- K¢, tj. mési¢né 1200,- KE. Po slevé za prvni rok hostingu 12 000 K¢.
Jednorazova platba za upgrade, jeho provedeni a import z Edookit 7000,-K¢.

Uvedené ceny jsou bez DPH. Dalsi detaily pripadné v nabidce.
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Priloha 3 Priprava

Objednatel potvrzuje, Ze spini Technické pozadavky na pfipravu i provoz systému Z-WARE jako sluzby.
Predevsim se jedna o tato pravidla:

1) Po dobu konfigurace zajisti pfitomnost/dostupnost spravce pocitacové a sitové infrastruktury (ITM,
ktery umi povolit plnd prava na stanicich, prvcich sité a popfipadé i na server.

2) Pfed zahajenim praci budou funkéni tiskarny, bankovni termindly a jina zafizeni, ktera nejsou
pfimou soucasti dodavky.

3) Konfiguraci sité (firewall, IP adresy, MAC adresy, rozsah sité, antiviry aj. omezuji a blokujici
mechanismy) je nutné nejpozdéji pfi zacatku praci provozovat ve findlnim provedeni. Prace zplsobena
dodatec¢nymi zménami neni v cené dodavky. V pfipadé montaze HW dild je nutna soucinnost ohledné
umisténi terminal(, ¢tecek a dalSich komponent. Objednatel se dohodne se Zhotovitelem na umisténi HW
dild nejlépe predem, aby v den montaze nedochazelo ke zbytecnym prostojlim.

4) Objednatel umozni zfizeni vzdalené spravy pro nastaveni / pfenastaveni programu.

5) Otevfit port 3306 pro klienty (Stravné + Sklad), ktefi se budou pfipojovat do databaze na serveru.
6) V pripadé "starych terminald" nelze pouzit potiebné verze MySQL, pfiprava serveru je mnohem
pracnéjsi.

7) Predani, prevzeti a zadani MAC adres terminal(.

Zakladni pokyny pro server (u objednatele)

Operacni systém: technicky k OS - Cisty Linux, idedlné Debian 11 bez ¢ehokoli, abychom mohli veskerou
obsluhu délat pomoci automatizac¢niho nastroje Ansible. Timto nastrojem spravujeme OS, databazovy
server, aplikacni kontejner, uZivatele, serverové ¢asti aplikacniho ekosystému, https, zalohovani, hardening
atp. V rdmci instalace tak nainstalujeme vSechen potfebny SW a nastavime.

(firma) pevnou IP adresu?

8) Otevfit ,,z venku” porty 80 a 443 a vytvofit DNS zaznam (pokud neni).
9) Dodavatel zasle sv(j privatni klic.

10) Po ansibalci se budou vsichni uzivatelé prihlasovat jen pomoci kli¢u.
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