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SMLOUVA O ZAJISTEN{ UZIVATELSKE PODPORY

Objednavatel:
Sidlo:
Zastupce:

o

DIC:

Banka:

kontaktni osoba

ve vécech smluvnich:
telefon:

e-mail:

kontaktni osoba

ve vécech technickych:
telefon:

e-mail:

(déle jen objednavatel)

Poskytovatel:

Sidlo:

Zastupce:

I¢:

DIC:

Banka:

Cislo u¢tu:
kontaktni osoba
telefon:

e-mail:

(ddle jen poskytovatel)

softwarového produktu TachoScan® Control

Jihomoravsky kraj

Zerotinovo ndm. 449/3, 602 00 Brno

JUDr. Véra Voja¢kova, MPA, feditelka Krajského Ufadu
Jihomoravského kraje

70888337

CZ70888337

Komeréni banka, a.s., €. (. 27-7491250267/0100

Mgr. Martin Koni¢ek
+420 541 651 261
konicek.martin@kr-jihomoravsky.cz

Ing. Miroslav Blazek
+420 541 658 886
blazek.miroslav@kr~jihomoravsky.cz

INELO Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.k.
(dawniej INELO Stocerz Sp. Jawna)

ul. Karpacka 24/U2b, 43 — 300 Bielsko-Biala, Polsko
Jakub Gieruszczak, jednatel

551-23-33-463

PL5512333463

Swift: PKOPPLPW

pl 851240 6449 1111 0010 4211 0193

Mgr. Malgorzata Stocerz

+48 604 295 824

export@inelo.pl

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zakona & 89/2012 Sb., obCansky zdkonik, v platném zné&ni, tuto smlouvu
tykajici se podpory a prodlouzeni softwarového produktu.

I. Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je prodlouZeni garance (update) programu TachoScan® Control (déle
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také ,softwarovy produkt”) véetn& pravidelné aktualizace, legislativni upgrade, pfistupu ke
viem novym verzim, novym funkénostem programu a jeho technickd podpora spotivajici
v poskytovani servisni odborné podpory k softwarovym produktdm po celou dobu trvéni
smlouvy (déle také , poskytovani sluzeb”), véetng jednoho dvoudenniho 3koleni pro max. 15
zameéstnancd objednatele, a objednatel se zavazuje za poskytnuti dila dodavateli zaplatit nize
sjednanou cenu.
Poskytovatel bude poskytovat odbornou servisni podporu tomuto softwarovému produktu:
* Program TachoScan® Control - specidini verze softwaru, ktery umozZiiuje rychlou
a pfesnou kontrolu dat jak z klasickych kotouéd, tak i karet Fidicd a paméti tachografi
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Jednoduché a intuitivni rozhrani umoifiuje
rychlé a pfresné provedeni kontroly s protokoly jak v terénu, tak
i vobjektech objednatele. Program TachoScan® Control obsahuje min. 20 upozornéni
na manipulaci (Fidi¢l) s tachografy a kartami fidic(; report s diagramem rychlosti
z digitaIniho tachografu; celkovou analyzu porugeni pracovni doby fidi¢h v souladu
s nafizenim ES €. 561/2006, ES & 1073/2009, dohodou AETR a v souladu s klasifikaci
nafizeni 2009/5/ES; seznam nejzavainéjsich porudeni (nafizeni ES €. 1071/2009,
pfiloha IV.); 7 tydenni graficky vykaz slouici pro kontrolu tydennich odpo¢ink(;
automaticky report obsahujici chybgjici ddaje z karty fidice; plné ovéreni digitalnich
podpisti dat z karet a digitaInich tachografd.
Mistem pfedani softwarového produktu je sidlo objednavatele, tj. budova Krajského Gfadu
Jihomoravského kraje, Zerotinovo ndm. 3, Brno.
Poskytovatel se zavazuje pfedat objednavateli prodlouZeni garance na sjednané obdobi
softwarového produktu na pfisluny pocet licenci, resp. 11 licenci nejpozdéji do 14
kalendéfnich dndi od podpisu této smlouvy, a objednavatel se zavazuje licencni certifikat ve
stanovené |hité od poskytovatele prevazit.

Il. Doba pInéni, doba pro provedeni servisniho zasahu

Poskytovani sluZeb dle této smlouvy bude provedeno prosttednictvim dalkového pfipojeni do
14 dnli po zméné préavnich piedpist, nejpozdéji v den Gginnosti takové zmény.

Jedno dvoudenni Skoleni pro max. 15 Géastnikl se uskuteéni v sidle objednatele, pfipadné
v objektu objednatele na adrese Brno, Cejl 530/73, ptitemz konkrétni termin v prabéhu trvani
smlouvy si dohodnou kontaktni osoby téastnik smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit standardni pohotovost v pracovnich dnech od 07:00 do 17:00
hodin.

Poskytovatel se zavazuje zajistit aktualizaci softwarového produktu a jeho technickou podporu
v pracovni dny od 07:00 do 17:00 hodin.

V pfipadé& nahladeni zdvady softwarového produktu je poskytovatel povinen zahdjit prace
vedouci k odstranéni zavady do 14 pracovnich dné od nahldgeni.

V pfipad& havérie a nasledné nefunkénosti softwarového produktu v objektech objednatele
bude zdvada poskytovatelem diagnostikovana a prace na jejim odstranéni zahdjeny nejpozdéiji
do 12 hodin od jejiho nahld$eni prostiednictvim dalkového pfipojeni.

Pfipominky a poZadavky objednatele budou reSeny na zakladé konkrétniho poZadavku
(objedndvky) objednatele prostiednictvim systému HelpDesk poskytovatele. Poskytovatel
pfijeti objedndvky bezodkladné prostfednictvim systému HelpDesk potvrdi.



Druhou kontaktni osobou pro jednani ve vécech technickych na strané objednatele je
Bc. Petr Skarek, tel. +420 541 658 836, e-mail: skarek.petr@kr-jihomoravsky.cz.

lll. Udaje cenové a fakturaéni
Cena za pétiro¢ni servisni podporu a ufivani prodlouZené garance programu TachoScan®

Control specifikovany v ¢&l. I. této smlouvy je odvozena od pottu 11 poZadovanych licenci
programu TachoScan® Control a &ini 231 000 K¢ bez DPH. Faktura bude vystavena bez DPH na
zakladé predpis EU.

Cena za pétirocni uZivani prodlouzené garance programu TachoScan® Control specifikovany
v £l. I. této smlouvy bude uhrazena jednorazové do jednoho mésice od podpisu této smlouvy
na zakladé faktury vystavené zhotovitelem. Splatnost faktury &ini 30 dnd ode dne jejiho
prokazatelného doruéeni objednavateli.

IV. Licenéni ujedndni
Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli uZivatelské licence k vykonu préva
nerusené uZivat softwarovy produkt dilo po dobu platnosti této smlouvy. Jind &asova ani mistni
omezeni se nesjedndvaji.
Pravem uZit se ve smyslu této smlouvy rozumi prévo objednatele neruéené a nekomeréné
uZivat softwarovy produkt ke kontrolnim Ucelim stanovenych pravnimi predpisy Ceské
republiky a Evropské unie. Licence nedovoluje pouZivani programu k vydélecnym ¢innostem.
Poskytovatel poskytuje objednavateli licence na zakladé této smlouvy jako nevyhradni.
Licence je poskytovana objednateli za Uplatu, kterd je souéasti ceny softwarového produktu
dle ¢l. 11l. této smlouvy.

V. Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel bude poskytovat p¥islugné sluzby v rozsahu a terminech pro potfeby objednatele
ve lh{itach stanovenych v lanku I1. této smlouvy.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze je osobou odborné zpisobilou k pInéni povinnosti
pievzatych touto smlouvou.
Poskytovatel ma povinnost dodrzovat smluvni podminky za pfedpokladu, e tomu nebrani
technické nebo jiné objektivni pfekazky vzniklé na strané objednatele nebo poskytovatele.
Objektivnimi prekazkami se rozumi napf. nevydani provadécich pfedpisi k jiz platnym
zdkontim, kvalita pouzivanych hromadnych komunika&nich prostiedkd, ztizeni pFirodnich
podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.
Poskytovatel ma povinnost evidovat chyby vzniklé pti pouzivéni programu TachoScan® Control
a provédét postupné jejich odstrafiovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazateln& chybnou
funkci programu.
Poskytovatel mé pravo odmitnout provadét Gpravy v programu TachoScan® Control, pokud
nejsou v souladu s koncepci vyvoje produktd. Poskytovatel m4 déle pravo odmitnout provadét
Opravy v programech TachoScan® Control, jestlize tyto jsou jiz obsaZeny v novych
aktualizovanych verzich. Individualni Upravy mohou byt feSeny na zikladé dodatku
k pfedmétu této smlouvy a zvlgstni objednavky.



VI. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel md povinnost v rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu identifikovat

poZadavek na odstranéni chybné funkce.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktd bez pfedchozi
konzultace s poskytovatelem.

Objednatel md préavo a povinnost kontroly softwarového produktu dodavaného
poskytovatelem.

Objednatel ma nérok na bezplatné odstran&ni vady zplsobené chybnym zdsahem
poskytovatele.

Pokud objednatel porugi povinnosti uvedené v odstavci 2 tohoto é&lanku smlouvy,
poskytovatel nezodpovid4 za vady programu vzniklé porugenim povinnosti objednatele ani za
S$kodu, kterd v diisledku takového poruseni povinnosti objednateli vznikla.

VIl. Odpovédnost za vady a Skody

Poskytovatel vyslovné odpovids za to, Ze verze TachoScan® Control uvedens v ¢l I. této
smlouvy, ma ke dni piedénia prevzeti vlastnosti objednavatelem poZadované, a Ze je zpGisobild
k okamZitému uZiti se zapracovénim viech pravnich pedpist uvedenych v &l. I. odstavec 2.
této smlouvy.

Naroky z odpovédnosti za vady se nedotykaji narok(i na nihradu 8kody nebo na smluvni
pokutu.

Poskytovatel neodpovids za vady a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepresnosti
v legislativé nebo za vady a Skody zplisobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele
nebo tieti osoby.

Poskytovatel neodpovid4 za vady a Skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze
médii pro zaznam a prevod dat v rozsahu této smlouvy.

VIIl. Sankéni ustanoveni

Bude-li poskytovatel v prodieni s pInénim servisniho zasahu specifikovaného v él. II. této
smlouvy, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500 K¢ za kaZdy den prodleni.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati poskytovateli Grok
z prodleni ve vysi 0,05 % fakturované Céstky v K€ za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doten ndrok objednavatele na nahradu Skody vzniklé
v pfi€inné souvislosti s porugenim povinnosti poskytovatele, s ni? je spojena smluvni pokuta
dle této smlouvy.

IX. Platnost smlouvy

Smlouva je platnd a G&inna od podpisu druhé smluvni strany a uzavira se na dobu 5 let od
ucinnosti této smlouvy.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této smlouvy miZe byt ukongen pisemnou dohodou
smluvnich stran.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udéni divodu. Vypovédni
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Ihtta ¢ini 2 mésice pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruéeni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Porusi-li poskytovatel podstatnym zpliscbem povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, je
objednatel oprdvnén od této smlouvy odstoupit a poZadovat na poskytovateli ndhradu vzniklé
Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy povaZuji zejména nedodrZeni
dohodnutého pfedmétu plnéni a nedodrzeni doby plnéni.

Je-li zfejmé jiz v pribé&hu poskytovani sluZeb, Ze pravni, technické, finanéni &i organizaéni
zmény na strané poskytovatele budou mit podstatny vliv na plnéni této smlouvy, mlze
objednatel od smlouvy okamZité odstoupit.

V pfipadé vypovédi této smlouvy ma objednatel narok na vraceni pomérné ¢astky. Tato ¢astka
bude uhrazena cobjednateli na jeho Géet do 30 dn(l od data vypoveédi.

V pfipadé vypovédi, dohody {i odstoupeni od smlouvy musi mit takovy Ukon pisemnou formu
s tim, Ze je Gcinné od jeho doruceni druhé smluvni strané. V pfipadé pochybnosti se m4 za to,
Ze je odstoupeni doruéeno 5. den od jeho odesléni.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, Grokd
z prodleni a ustanoveni tykajici se prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvati po
odstoupeni.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu tfeti strané dvérné
informace druhé strany v jakékoliv formé, a Ze podniknou véechny rozumné kroky
k zabezpeéeni téchto informaci.

Vesdkeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smluvni strany Fedit v prvni fadé
vzajemnym jednanim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé organiza¢ni zméné (nap¥. zména tel. &isel, zména adresy
atd.) se budou navzajem neprodlené informovat.

Veskeré zmény Ci dopliiky této smlouvy musi byt u¢inény pouze formou pisemnych &islovanych
dodatk( k této smlouvé na zékladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stdvajt
nedilnou soucasti smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi platnymi
pravnimi pfedpisy Ceské republiky a zejména pfislusnymi ustanovenimi zékona
¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik, v platném znéni.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro Feseni vzniklych spor(
je soud pfisludny dle sidla objednatele.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele, poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze
souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist (zejména zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist).

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporuluje etické principy, principy spoletenské odpovédnosti
a zakladni lidska prava.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vymahatelnost nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch pfipad(, kdy takové
nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze vyélenit z této smlouvy, aniz by tim pozbyla
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10.

11.

12.

platnosti. Smluvni strany se pro takovy pFipad zavazuji vynaloit v dobré vife vetkeré Usili na
nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni vymahatelnym a platnym
ustanovenim, jehoZ Gcel v nejvy$i mozné mire odpovida Gcelu plvodniho ustanoveni a cilim
této smlouvy.

Smluvnf strany si nepfeji, aby nad rémec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byly jakdkoliv
prava a povinnosti dovozovény z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami
¢i zvyklosti zachovadvanych obecné & v odvétyi tykajicim se pfedmé&tu plnéni této smlouvy,
ledaZe je ve smlouvé vyslovng sjednédno jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy #adnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i
praxe.

Smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nich? ka?da ze smluvnich stran obdrii jeden
vytisk. Obé vyhotoveni majf platnost prvopisu (origindlu) smlouvy.

Smluvni strany se s obsahem smlouvy sezndmily, souhlasi s nim a po pfecteni prohlasuji, 7e byla
sepsana dle jejich pravé, dobrovolné a svobodné projevené vile v souladu s verejnym
pofddkem a dobrymi mravy, na dikaz ¢eho? pFipojuji na konec smlouvy své podpisy.

Brno dne ;// ‘ J— y’d—/ﬁ_ Bielsko-Biala dne
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