Consulting Company Novasoft, a.s.
Se sídlem: Doudlebská 1699/5, 140 00 Praha 4 – Nusle
IČO: 27595137
DIČ: CZ27595137
Zapsaná v OR vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 11075
Zastoupená MARCELEM ČERVENÝM, členem představenstva,
jako „Poskytovatel“ na straně jedné

a

Nemocnice Kyjov, příspěvková organizace
Se sídlem: Strážovská 1247/22, 697 01 Kyjov
IČ: 00226912
DIČ: CZ00226912
Zastoupená MUDr. Jiřím Vyhnalem, ředitelem
Zapsaná v OR vedeného u Krajského soudu v Brně, oddíl Pr, vložka 1230
dále jen „Nabyvatel“ na straně druhé

tímto uzavírají tuto

Smlouvu o údržbě
dle ust. § 2586 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění

1. Úvodní ustanovení
1.1. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn poskytovat službu údržby k licencím programu NovaVoice (dále jen program).
1.2. Nabyvatel prohlašuje, že je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
1.3. Nedílnou součást smlouvy tvoří tyto přílohy:
1.3.1. Příloha č. 1, která obsahuje cenu údržby k licencím programu.
2. Předmět smlouvy
2.1. Předmětem této smlouvy je poskytnutí služeb údržby pro dvě (2) licence počítačového programu NovaVoice® (program), sloužícího pro převod mluveného slova do textu v elektronické podobě.
2.2. Licence nabyvatel nabyl na základě objednávky č. OIT-0161 ze dne 
28. 3. 2025.
2.3. Předmětem této smlouvy je dále poskytování služeb údržby programu za podmínek článku 4 této smlouvy ze strany Poskytovatele Nabyvateli a tomu odpovídající závazek Nabyvatele zaplatit za tyto služby Poskytovateli cenu dle Přílohy č. 1 této smlouvy. Dojde-li změnou zákona ke změně sazby DPH, bude DPH přepočteno v zákonné výši. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny ceny v důsledku změny sazby DPH není nutno ke smlouvě uzavírat dodatek.
3. platební podmínky
3.1. Splatnost faktur – daňových dokladů je 30 kalendářních dní ode dne doručení faktury nabyvateli. Není-li prokázáno jinak, považuje se faktura za doručenou třetím pracovním dnem po jejím prokazatelném odeslání na adresu nabyvatele.
3.2. Cena za poskytování služeb údržby včetně DPH je splatná na základě řádného daňového dokladu (faktury), a vždy v každém následujícím roce. Toto datum se považuje za datum zdanitelného plnění.
4. [bookmark: _Ref202715278]Poskytování služeb údržby
4.1. Poskytovatel poskytuje v rámci údržby následující služby:
4.1.1. On-line server: upgrade softwaru online serveru, upgrade jazykových modelů (slovníků/kompletů), úpravy a opravy jazykových modelů na vyžádání, help-line, roční kontrola instalace na vyžádání 1x/rok; 
4.1.2. Pracovní stanice (serverové): upgrade softwaru lokální instalace, upgrade instalovaných jazykových modelů (slovníků/kompletů), úpravy a opravy jazykových modelů na vyžádání, help-line, roční kontrola instalace na vyžádání 1x/rok, drobné úpravy programu;
4.1.3.  Pracovní stanice lokální: automatický upgrade lokálních instalací, help-line pro uživatele, roční kontrola instalací na vyžádání 1x/rok; drobné úpravy programu;
4.1.4. Upgrade instalace softwaru sdílené síťové instalace, help-line, změny licencí při výměně HW
4.1.5. Součástí údržby je: průběžné školení nových pracovníků (maximálně 2x ročně), úprava jazykového kompletu (slovníku) při zjištění jeho nedostatečného rozsahu. Řešení problémů při nefunkčnosti aplikace přímo u zákazníka nebo pomocí vzdáleného přístupu.
4.1.6. Součástí údržby není: rozsáhlé zákaznické úpravy programu. 

4.2. Distribuce nových verzí programu a slovníku probíhá vzdáleně pomocí FTP přenosu.
4.3. Předpokladem pro řádné poskytování služeb údržby je umožnění přístupu k programu a součinnost nabyvatele.
5. [bookmark: _Ref202716220]Kontaktní osoby
5.1. Kontaktní osoba za poskytovatele

Vedoucí projektu: xxx
email: xxx


5.2. Kontaktní osoba za nabyvatele

Kontaktní osoba: xxx
email: xxx
6. trvání a výpověď smlouvy
6.1. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
6.2. Poskytování služeb údržby programu je sjednáno na dobu neurčitou.
6.3. Poskytovatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět v případě prodlení s úhradou ceny za údržbu podle této smlouvy delšího než jeden (1) měsíc. V tomto případě činí výpovědní lhůta jeden (1) měsíc a počíná běžet prvním (1.) dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi.
6.4. Výpovědí této smlouvy ze strany poskytovatele není dotčeno právo poskytovatele na zaplacení ceny podle této smlouvy ani nárok poskytovatele na náhradu škody.
6.5.  Tuto smlouvu je možné vypovědět kdykoliv ke konci kalendářního roku, a to i bez uvedení důvodu, s tím, že písemná výpověď musí být doručena druhé smluvní straně nejpozději tři (3) měsíce před koncem kalendářního roku, nejdříve však po uplynutí tří (3) kalendářních let ode dne účinnosti této smlouvy.
7. závěrečná ustanovení
7.1. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o rámcových podmínkách poskytování Předmětu smlouvy dle bodu 2 této smlouvy a nahrazuje veškerá ujednání, která byla před platností této smlouvy mezi smluvními stranami učiněna.
7.2. Nedílnou součást smlouvy je Příloha č. 1.
7.3. Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnou formou a to na základě písemných dodatků, které budou číslovány vzestupně počínaje číslem 1.
7.4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichž oba mají platnost originálu. Každá smluvní strana obdrží po jednom (1) vyhotovení.

Strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.


	Poskytovatel


V Praze dne __.__.______





…………………………………………………..

	Nabyvatel


V Kyjově dne __.__.______





…………………………………………………..





Příloha č. 1: Položkový rozpočet

Roční údržba SW NovaVoice® 
	NovaVoice® 
	Počet licencí 
	Cena bez DPH za 1 licenci
	Cena s DPH za 1 licenci 
	Cena bez DPH celkem
	Cena s DPH celkem
	Popis produktu

	Údržba NovaVoice®
včetně slovníku
	2
	6 500 Kč
	7 865 Kč
	13 000 Kč
	15 730 Kč
	Zajištěna podpora helpdesku, aktualizace SW a slovníku na 12 měsíců.

	CELKEM
	
	13 000 Kč
	15 730 Kč
	



Předmět dodávky je specifikován v bodě 4 této smlouvy.

Poznámka: Ceny jsou uvedeny v Kč.
