' Smlouva o dilo: 231/2015 RCI-2014-7392

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
¢.j.- RCJ-2014-Z2392

1. Smluvni strany

Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, piispévkova organizace kraje

Sidlo: Zerotinovo nam. 449/3, 602 00 Brno
Zastoupena: Ing. Jan Zouhar, feditel
Bankovnd spojeni: Komerént banka a.s. ¢islo nétu: 27-5826360267 / 0100
ICO: 70932581 DIC: C770932581
dale jen Odbératel na stran¢ jedné
AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Homopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Zastoupena: Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda pfedstavenstva .
Bankowvni spojent: Ceska spofitelna a.s. Cislo uétu: 5209452/0800
ICO: 47676795 ' DIC: C747676795
spisova znaéka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlo¥ka 814

dale jen Dodavatel na strang druhé,

uzaviraji niZe psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2586 ob&anského zakon{ku tuto Smlouvu.

2. VsSeobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodn{ vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluZeb, které jsou nedilnou soudasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Piiloze
¢.1 této Smlouvy.

2.2. Upravye-li tato Smlouva nckteré otizky odlisng, maji prednost ustanoveni této Smlouvy
pied ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb. '

3. Definice pojmu
3.1.  Pouziva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psané s velkym poéateénifm pismenem, at’ uZ v singuléru

nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach pro poskytovani
sluZeb, piipadné v nasleduiicich bodech.

4. Predmét Plnéni

4.1.  Predmétem plnéni je zdvazek dodavatele poskytnout odbérateli servisni sluzby dle specifikace uvedené
v Priloze €. 2 této Smlouvy, v terminech dohodnutych v Piiloze &. 2 této Smlouvy, a zavazek odbératele
uhradit mu za tuto ¢innost cenu sjednanou v Pifloze &. 3 této Smlouvy (dale jen Dilo).

5. Terminy Plnéni

5.1. Smluvni strany berou na védomi, ¢ dodrZeni sjednanych termint Plnéni je podminéno poskytnutim
fadné soutinnosti Odbératele.
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6. CenaPlnéni

&asu technika na cesté

6.1. Celkova cena pfedmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a ¢ini:
Celkovdcena ~ | - CenabezDPH | DPH (21%) - ** Cena véeétné DPH
Celkova cena 293 600,00 K& 61 656,00 K& 355 256,00 K¢
6.2. Cena jednotlivych &asti Dila (Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH)
K&/ 1 mésic Keé /12 mésict
Mesiéni pankél
21 800,00 261 600,00
Hodinova sazba nad ramec 8 hod. pausalu pii K&/ 1 hod K& /17 hodin
vzdaleném piistupu (u dodavatele) 1 000,00 17 000,00
| Hodinova sazba nad ramec 8 hod. pausalu pfi praci K& /1 hod K& /10 hodin
na mist¢ (2 odbératele) 1 500,00 15 000,00
Dopravné do lokality Brno (cesta tam 1 zpét) vetné K& / vijezd K& /2 viezdy

Bmo, Ofechovska 341/35 0,00 0,00

Dopravné do ostatnich lokalit (cesta tam i zpét)

vietné Casu technika na cesté K& /vyjezd K&/l vijezd
Vyskov, KieSkovska 241/17 0,00 0,00
Bieclav, Lidicka 3446/132A 0,00 0,00
Znojmo, Kotkova 3525/24 0,00 0,00
Hodonin, Brnénskd 3254 0,00 0,00
Blansko, Komenského 1685/2 0,00 0,00
CELKEM cena v K¢ bez DPH za 12 mésicit 293 600,00
6.3.  Podrobna kalkulace ceny PInéni je uvedena v Pfiloze &. 3
6.4. Pausalni cena v¢etn& hodinovych sazeb za prace a dopravného dle Prilohy ¢. 3 obsahuje veskeré naklady
Dodavatele vEetné piedpokladanych cenovych vlivil v dobé sjednaného plnéni.
6.5. Jakékoliv navySeni ceny musi byt projednano a schvaleno Opravnénymi osobami pisemnym dodatkem
k této Smiouve.
6.6. Celkova cena Plnéni bez DPH je stanovena jako nejvyie pfipusina. Pokud by doslo ke zméné sazby

DPH, bude tato sazba a v¥3e ceny s DPH piisluiné upravena.
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7. Platebni podminky

7.1. Zalohové platby se nesjednavaji

7.2. Dodavatel je povinen vystavit 1x mésicné fakturu se splatnosti 30 dnii od jejiho doru¢eni Odbérateli.
Sougasti faktury bude rozpis/kalkulace fakturované Castky dle polozek v pfiloze €. 3. Dnem zdanitelného
plnéni je posledni den kalendainiho mésice, za ktery je cena fakturovana.

7.3.  Splatnost faktur

Dariovy doklad musi obsahovat ve$keré nalezitosti v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb. ve znéni
pozd&jsich piedpisii. V piipad¢, e faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nalezitosti dle
této Smlouvy, je Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz po doruceni opravené
faktury zagne znovu od pocatku bézet [hita jeji splatnosti.

7.3.1. Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z uftu Odbératele
ve prospéch (¢tu Dodavatele.

7.4. Prévo a povinnost fakturovat

7.4.1. Dodavateli veniké pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli na cenu kazdého 1 dil¢iho
Plnéni uvedeného v bodé 4. dnem podepsani Protokolu o Pfedani nebo Akceptaci.

7.4.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dafovy doklad do 15 dnti od data uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Plnéni se povaZzuje za uskuteCnéné dnem poskyinuti sluzby.

7.4.3. Datem uskutednéni zdanitelného plnéni na vystaveném datiovém dokladu dle bodu 7.4.2. je datum
Predani a pfevzeti Dila uvedené v Protokolu o Pfedani nebo Akceptaci.

7.4.4. Faktury musi byt pfeddvany nebo zasiliny nasledovné: original faktury postou na adresu sidla
Odbératele

8. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupct
smluvnich stran

8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Ugel - provozni, technické zéleZitosti
Jméno, Pijmeni: Véroslav Pavlicek
e-mail: veroslav.pavlicek@autocont.cz
tel: 910 974 358, mobil 728 929 629, fax: 910 970 105
adresa: AutoCont C7 a.s., Sochorova 3178/23, 616 00 Brno

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Utel - provozni, finanéni zéleZitosti
Iméno, Ptijmeni: Ing. Ivan Todev
e-mail: tocev@susjmk.cz
tel: 547 120 340, fax: 547 120 302
adresa: Sprava a GdrZba silnic Jihomoravského kraje, Ofechovska 35, 619 00 Brno

8.2. Opravnéné osoby
Jsown zplnomocné&né osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
Jméno, Pi{jmeni: Ing. Jaroslav Biolek
e-mail: prodej.brno@autocont.cz
tel: 910 974 444, fax: 910 970 105
adresa: AutoCont CZ a.s., Sochorova 3178/23, 616 00 Brno

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:
IJméno, P¥ijmeni: Ing. Jan Zouhar
e-mail: zouhar{@susjmk.cz
tel: 547 120 300, fax: 547 120 302
adresa: Sprava a adrZba silnic Jihomoravského kraje, Ofechovska 35, 619 64 Brno
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8.3.  Odpovédné osoby
Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach plné&ni Smlouvy.

8.3.1. Odpovédné osoby Dodavatele:
Jméno, Piijmeni: Véroslav Pavli¢ek
e-mail: veroslav.pavlicek@autocont.cz
tel: 910 974 358, mobil 728 929 629, fax: 910 970 105
adresa: AutoCont CZ a.s., Sochorova 3178/23, 616 00 Brno
8.3.2. Odpovédné osoby Odbératele:
Jméno, Pifjmeni: Ing. Ivan Todev
e-mail: tocevi@susjmk.cz
tel: 547 120 340, fax: 547 120 302
adresa: Spréva a Odrzba silnic Jihomoravského kraje, Ofechovska 35, 619 64 Brno

8.4. Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smiouvé, nebo ktera maji byt
u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné formé a doruéena opadné strang, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.5. Oznameni se povazuji za doruCena uplynutim téetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
8.6.  Smluvni strany se zavazuji, ¢ v piipadé zmeény své adresy a jinych podstatnych skutenosti ¢i Gdaji
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do i (3) dnd.

9. Misto a zplsob PlInéni

9.1. Mistem Plnéni pfedmétu Smlouvy jsou jednotliva pracoviité Odbératele:
¢ Centrala Brno, Ofechovska 541/35
» Poboéka Vyskov, Kieckovska 241/17
¢ Pobocéka Bieclav, Lidicka 3446/132A
s Pobocka Znojmo, Kotkova 3525/24
s Pobocka Hodonin, Brnénskd 32354
¢ Pobodfka Blansko, Komenského 1685/2
9.2.  Dopravu zajist'uje Dodavatel na své naklady.

10. Zménové Fizeni

10.1. PoZadavky na zmeény piedmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni vetnd
dil¢ich, budou provedeny formou pisemnych a vzestupné ¢islovanych dodatkd této Smlouvy. Zmény
budou odsouhlaseny ob&ma stranami a dodatek se zménami se stava nedilnou soudasti této Smlouvy.

10.2. PoZadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich stran.

11. Prava a povinnosti smluvnich stran

11.1. Souéinnost smluvnich stran
Pro zajiSténi fadné realizace Dila pozaduje Dodavatel na Odbérateli zejména nasledujici soudinnost:

11.1.1.Piistup k Provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro plnéni Dila.

11.1.2.Uréeni Odpovédné osoby Odbératele, vyhrazeni odpovidajicich asovych kapacit Odpovédné osoby
Odbératele.

11.1.3.Poskytovani poZadovanych podkladi, informaci, piipadné zaji§téni spoluprace s tfetimi stranami,
jejichz feSeni se miize dotykat pfedmétu Dila.
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11.2. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potiebné pro |
fadné plnéni svych zavazki z této Smlouvy.

11.3. Smluvni strany se zavazuji informovat opaénou smluvni stranu o veskerych skutenostech, které jsou,
nebo by mohly byt diileZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

11.4. Smluvni strany se zavazuji vytvéiet pfedpoklady pro plnéni zdvazki vyplyvajicich z této Smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminG pro poskytnuti vécného Pinéni,
ani k prodleni s ihradou jednotlivych financnich zavazki.

11.5. Préva a povinnosti Dodavatele:

11.5.1.Dodavatel zajisti potiebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmétu Plnéni.

11.5.2.Dodavatel bezodkladné fesi ve spolupraci s Odbératelem zavady vzniklé pfi plnéni této Smlouvy.

11.5.3.Dodavatel je povinen v prib&hu realizace Projektu predavat Objednavateli informace
o skuteénostech, které brani Gsp&$né realizaci Projektu.

11.5.4. Dodavatel je opravnén vyuZit pfimou podporu zastupel vyrobee produkti dodanych v ramci PInéni
dle &1, 4.1 v pFipadé, Ze pravidla pro Implementaci t€chto produktl stanovena vyrobecem takovou
soudinnost vyzaduji nebo tuto podporu aktualni situace vyzaduje. O této skuteénosti je Dodavatel
povinen informovat Odbératele.

11.6. Prava a povinnosti Odbé&ratele:

11.6.1.0dbératel se zavazuje poskytnout a vytvofit Dodavateli odpovidajici pracovni podminky
pro realizaci pfedmétu této Smlouvy, a to v rozsahu specifikovaném timto ¢lankem Smlouvy. V této
souvislosti Odbératel prohladuje, ze je srozumén s tim, Ze dodrZen{ terminti pro poskytnutf vé&eného
Plnéni Dodavatelem zavisi i na fadném a véasném plnéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou
pro Odbératele.

11.6.2.0dbératel piedava Dodavateli potfebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejic s realizaci
pfedmétu Plnéni, nejpozdgji do tii (3) Pracovnich dni po jejich pisemném €1 Gstnim vyZadani, pokud
se 0 obé strany nedchodnou jinak.

11.6.3.0dbératel je povinen zajistit piistup Pracovnikim Dodavatele do objekti a k pracovidtim,
v souvislosti s plnénim Dila.

11.7. Souhlas smluvnich stran
Smluvni strany souhlasi s uZitim ramcovych Udajii o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referenénich udaji pro osvédéeni Odbératele o poskytnuté sluzb& nebo prohlidSeni Dodavatele
o poskytnuté sluzbé. Jako vefejné referenéni idaje nemohou byt uzity Gidaje, na néZ se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. idaje o obchodnim tajemstvi nebo zivazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA smlouvy.

12. Odpovédnost za $kodu

12.1. Dodavatel odpovidad Odbérateli za §kodu, zplsobenou zavinénym poruSenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho piedpisu.

12.2. Dodavatel needpovida za Skodu, kterd byla zptisobena jinou osobou neZ Dodavatelem, ¢i jim povéfenym
subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Odbératele a v disledku udalosti vy$si moci.

12.3. Dodavatel odpovida Odbérateli za §kodu zplsobenou Odbérateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, maximalné viak do vySe hodnoty Plnéni podle této Smlouvy.

12.4. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova vySe nihrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemng propojenych $kodnych udalosti, kterd by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohla
vzniknout, se limituje u skute¢né skody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty Plnéni podle této
Smlouvy. Tyto astky piedstavuji soucasné maximalni pfedvidatelpou Skodu, ktera muze piipadné
vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

12.5. Zakizeni pro ukladanf a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichZz poruchovost je objektivnim jevem
a ma stochasticky charakter. Odbératel je proto povinen zalohovat data na jiném zafizenf tak, aby riziko
s§kody zptisobené ztrdtou dat nebo poikozenim dat bylo vyloudeno. Dodavatel nepfebird zadné zaruky
ani odpovédnost za data ulozena v pamétovych médiich.
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13.1.
13.2.

13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

16.1.

13. Zaruka

Na dodané Plnéni poskytuje Dodavatel zaruku v délce 6 mésict.

Servisnf stiedisko Dodavatele (dostupnost v pracovni doy: 7:00 — 17:00): AutoCont CZ a.s., Kounicova
67a, 602 00 Bmo, tel.: 541 144 350, Fax: 541 235 744, e-mail: dispecink.jm{@autocont.cz.

Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zdznam, ktery pfeda Odbérateli a necha si ho od
néj potvrdit.

14. Prodleni, sankce

Je-li Odbératel v prodleni s placenim faktury po dobu deldi neZ étrnact (14) dnti, je Dodavatel opravnén
vytiétovat a Odbératel povinen zaplatit aroky z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené dastky.

V piipadé, ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim Plnéni v terminech dle Pfilohy ¢. 2 této Smlouvy,
je Odbératel opravnén vyictovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 5000 K& za jeden
i jen zapocaty den, kdy je Dodavatel v prodleni s poskytnutim jednotlivé sluzby.

Jiné smluvni pokuty nejsou sjednany.

15. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu zastupetli obou smluvnich stran. Tato smlouva
je uzavirana na dobu uréitou a to 12 mésicii od uzavfeni smlouvy.

Tato Smlouva zastava v platnosti a je zavazna pro véechny pravni nastupce smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledivky z této Smlouvy T¥eti strané
bez pisemného souhlasu drubé strany.

Skongéit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran a odstoupenim od smlouvy. Smluvni strany
jsou opravnény odstoupit od tto smlouvy v pfipadé zahajeni fizeni o upadku Dodavatele
nebo Odbératele dle zakona &. 182/2006 Sb., insolvenéni zdkon, v platném znéni nebo v pfipadé
e je nékterd ze smluvnich stran v prodleni s plnénim o vice ne? 15 kalendafnich dnii. Smlouva zaniké
tfeti kalendaini den od doru¢eni ozndmeni o odstoupeni.

16. Reseni spori

Jakykoli prévni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou, bude zahéjen a veden
u piislu§ného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
ob&anského soudniho fadu sjednavaji pro v8echny spory, u nichZ jsou k fizeni v prvnfm stupni pfislugné
okresni soudy mistn{ pfislugnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro viechny spory, u nichZ jsou k fizeni
v prvnim stupni piisluiné krajské soudy mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.
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17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami
pro poskytovani shizeb, které tvoii Pfilobu &1 této Smlouvy a obfanskym zékonikem. V ¢Castech
vztahujicich se k udéleni prava uziti programi splfiujicich znaky autorského dila se pouZije rezim
autorského zakona.

17.2. Odmitne-li ndktera ze smluvnich stran p¥evzit pisemnost nebo jeji prevzeti znemoini, ma se za to,
¥e pisemnost dorucena byla.

17.3. Dodavatel dale souhlasi se zvefejnénim celé smlouvy véetné pfiloh, jejich dodatki a vSech faktur
vystavenych k (hradé ceny na protikorupénim portale Jihomoravského kraje, tj. zfizovatele Objednatele.

17.4. Obsah Smlouvy miize byt mé&nén jen dohodou smluvnich stran a to vZdy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami,
z nichZ kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
17.6. Tato smlouva je uzaviena dnem podpisu druhou podepisujicf smluvni stranou.
17.7. Nedilnou soutasti Smlouvy jsou pfilohy:
P#iloha ¢.1 — Vieobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
Ptiloha &.2 — Podrobny popis Plnéni
Piiloha £.3 — Cenova kalkulace Plnéni

V Bmé dne ( V L 2015 V Brné dne 1. ervna 2015

(1 G
L /
Za Odb%rz tale Za Dodavatele
|
Ing. Jan Ziguhar Ing. Faroslav Biolek
feditel pfedseda predstavenstva

Sprava g ddriba silnic

Fthomaoravskélo Lraje,

pFl i organizace kraje
44973, 402 00 BRNO

ST T ¥ ;?ﬁ

AUTOCONT

AutoCont CZ a.s., Brno
Sochorova 23, 616 08 Brno
Tel.: 910 973 444, fax: 910 973 400
DIC: CZ47678795
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Piiloha ¢.1 — V8eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

r r b4
pro poskytovani sluzeb
Vieobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani
sluzeb
1. Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.
1.1. AutoCont CZ a.s. je pravaickou osobeu zaloZenou v pravi formé
akciové spolednosti podle prévnich piedpisi Ceske republiky (dale jen
Dodavatel”).
1.2. AutoCont CZ as. je zapsdna v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym soudem v Ostravé oddil B, vlozka 514.
1 3. Sidlo AutoCont CZ a.s. je 702 00 Ostava - Moravska Ostrava,
Homopolni 3322/34, adresa pro doruéuové.m’: 702 00 Ostrava -
Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, Ceska republika.
1.4. Identifikacni islo (IC) AutoCont CZ, .. je:47676795
L5. Danové identifikaini Zislo (DIC) AutoCont CZ, as., je
CZAT676795.
2. Definice pojmil
2.1. Akeeptace — pravni dken vyjadfujici schvélenil poskytnutého
Plnéni véetné potvrzeni, e poskymuté Plnéni nema zjevné vady, je
komplemi a v mmoZstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto
vieobeenych obchodnich podminek nebe dil¢ich smluy.
2.2. Akceptacni kritéria — seznam kritérid, ktera musi byt splnéna, aby
mohlo byt Plnén{ pedlehajici Akceptaci akceptovane.
23. Doptavné — zahmuje dopravn z mista Dodavatele do mista
Odbératele a zpét, ztratu Sasu na cesté pfi dopravé a ubytovani v misté
Odbératele.
2.4, Divérné informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni
veikerd informace, které se tykajé Smlouvy a jejiho plnéni (zeyména
informace o prévech a povinnostech smluvnich stran, nformace o
cendch Plnéni, jakoz i o prabéhu Plnéni), kterd se tykaji smluvnich
stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jej:ich &innosti,
struktute, hospodifskych vysledcich, know-how) anebo informace pro
nakladani, s nimé# je stanoven pravaimi pfedpisy zvlasni rezim
utajeni (zejména obchedni tajemstvi, utajované Skuteénosti,lbankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za Ditvémné informace
takové informace, které jsou jako Divémné vyslovnd oznafeny
smluvni stranou. Za Divémé informace s¢ v Zadném pfipadé
nepovazuji informace, které se v pritbehu trvani SmlouV}_f staly_ve_fe.iné
plistupnymi, pokud se tak pestalo porusenim povinnosti jejich
ochrany, daje informace ziskané smhrvni stranon na zakladé postupu
nezavisicho na Smlouvé nebo druhé smiuvni strang, pokud je smiuvni
strana schopna tuto skuteénost doloZit, a koneéné ini’:ormace
poskytnuté smluvni strand Tieti osobouw, kierd takové mformace
neziskala porugenim povinnosti jejich ochrany.
2.5, Integrace — je provedeni cinnosti potfebnych k ﬁplnému yytvoteni
systénm a jeho uvedeni do provozu, ntegrace jednotlivych komponent
do funkéniho celku a Fizeni viech vyde uvedenych ginnosti.
2 6. Tnstalace — souhrn ¢innosti vedoucich k zprovoznéni a nastaven{
Dila.
2.7. Implementace — jo proces, pfi kterém dochézi k zavadEni,
piizplisobeni a nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni
pozadavki a zadani Dila. Napf. nastaveni prostiedi, zavedeni
tnformacniho  systému pomoci zakizkového vyvoje software,
piizpisobovini  standardniho  Software specifickym potfeh:z’lm
organizace nebo jeji Gsti, tvorba dokumentace, vyikoleni Koncovych
uzivatel apod.
2.8, Informaéni systém — (zkraceng 1S} je chipan jako infrastruktura,
nebo systém pro zpracovani informaci pro podperu Fizeni, provezu a
rozhodovani organizace nebo jeji Casti. Jeho souddsti je hardware,
sofiware, technické pfislusenstvi a dokumentace.
2.9. Koncovy uzivatel - je pracovnik Odbératele, ktery vyuZiva Plnéni,
nebo jina osoba, kieré Odbératel umoziuje vyuzivani Plnéni. .
7 10. Kontzkini osoba Odbératele — je pracovnik Odbératele, ktery je
opravnén obracet se na sluZbu Servis Desk Dodavatele.
2.11. Metrika — méfitelny parametr Servisni sluzby
2.12. Migrace dat — je proces zahmujici pFevod dat ve vzijemné
odsouhlaseném formatu a vzajemné odsouhlasené struktufe do novéhe
systému. Migrace dat mitZe zahmovat 1 piipravu a lestovém’l .
2.13. Névrh systému - je pisemay dokument obsahujici navrh
Informacniho systému jako celku, zejména obsahujici aplikaéni,
datovou, technicko- technologickou a organizaéni architekturu IS.
Navrh systému rovnéz obsahuje Akceptadni kritéria Softyyare. _
2.14. Neprodlené — bez zhytetneho prodieni, nejpozdéi nasledujici
Pracovni den.
2.15. Obdobi podpory - je doba uvedend ve Smlouve, béhem kter¢ se
Dodavalel zavazuje poskymout sluzby podpory.

2.16. Odbératel — je spolecnost jmenovana ve Smlouvé, které je
peskytovan pfedmét Plnéni

2.17. Odpoveédné osoby — jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni
Jjednanim jménem smluvnich stran v otdzkach plnéni Smlouvy.

2.18. Okolnost vyludujici odpovédnost — je prekdZka, kterd nastala
nezavisle na villi povinné strany a brani ji ve splnéni jeji pevinnosti,
jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekéazku nebo jeji nasledky odvratila nebe prekonala a dale, Ze by v
dobs vzniku pfekazku predvidala. Odpovédnost nevyluguje piekazka,
ktera vznikla teprve v dobg, kdy povinna strana byla v prodleni s
plnénim: své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodatskych pomérh.
Usinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
{rva pickazka, s niZ jsou tyto uginky spojeny.

2.19. Opravnéné osoby — jsou zplnomocenéné osoby smluvnich stran,
které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zileZitostech tykajicich se Smlouvy a
souvisejicich s jejim plnénim.

2.20. Osoby v koncernu — jseu jakékeli tieti osoby, které tvofi se
Dodavatelern nebo Odbératelem koncern (holding) ve smyslu
ustanoveni § 79 odst. 1 zdkona & 90/2012 Sb,, o obchodnich
spolenostech a druZstyvech.

2.21. Ovéfovaci provez - provoz Odbératele za asistence a zvySeného
dohledu Dodavatele v miste Odbératele, slouZici pro optimalizaci a
ovéteni spravné funkénosti 1S .

2.22. Pkin projekmu — zakladni dokument, popisujici zdkladni
parametry Projekiu a zasady pro Tizeni a organizaci Projektu.

2.23. Plnéni — je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo
Podavatelem na zdkladé Smlouvy. Plnéni pfedstavuji viechny
Produkty a Sluzby vietné dokumentace, které maji byt Dodavatelem
dodany nebo poskytnuty v prabehu plnéni Smiouvy

2.24. Pracovni dny - viechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zdkonem
stanovenych svatki a dnik pracovniho klidu, béhem nichZ dohodnuté
pracovni éinnosti budou provadény v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodim.
2.25. Pracovnici Odbératele - zaméstnanci Odbératele a/mebo jiné
fyzické osoby, které Odbératel povéii plnénim ieto smlouvy;
Odbératel za finnost t&chto pracovniki odpovida.

2.26. Pracovnici Dodavatele - zaméstnanci Dodavatele a/mebo jiné
fyzické osoby, které Dodavatel povedi plnénim této smlouvy;,
Dodavatel za ¢innest téchto pracovniki odpovidd.

2.27. Produkty — jscu viechna zafizeni, hardware, Scftware a spotiebni
zhozi, kters md Dodavatel instatovat, nebo poskytnout v prithéhu
plnéni Smlouvy a viechna souvisejici dokumentace.

2.28. Projekt ~ je skupina casové ohranicenych Cinnosti, kieré vedou
k napIn&ni Smlouvy.

2.29. Protokol o Akceptaci — pisemny protokol podepsany
Odpovédnymi nebo Opravneénymi osobami obou smluvnich stran jako
potvrzeni 0 Akceptaci.

2.30. Protokol o Piedani — pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi
nebo Opravnénymi osobami obhou smluvnich stran jako potvrzeni o
Predani.

2.31. Provozni prostiedi — HW a SW prostiedi Odbératele vhodné pro
provoz Informaéniho systému. Konfigurace HW a SW prostiedi bude
uvedena v Navrhu systému

2.32. Piedani — 1ikon, kdy Dodavatel pfediva definovany piedmét
piedani Odbérateli a ten Piedmét pfedani pfejima.

2.33. Servis Desk - je sluzba Dodavatele, ktera slouzi k prijimani a
evidenci viech pozadavki na zaruéni opravy a sluZby podpory.

2.34, Servisni kalendaf - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba
poskytovana

2.35. Servisni sluZba — sluzba souvisejici se spravou, provozem,
rozvojem a pravidelnou ddrzbou Informaéniho systému

2.36. Sluzby — jsou véechny &innosti, které ma Dodavatel poskytnout
v pritbthu plngni Smlouvy a jsou potfebné, ke spnéni smluvnich
zavazki

2.37. Sluzby pedpory — jsou sluzby, kieré se na zakladé smlouvy
zavazuje Dodavatel poskytnout v pritbéhu Obdobi podpory.

2.38. Smlouva — piedstavije dohodn nzavienou mezi Odbératelem a
Dodavatelem, podepsanou Opravnénymi osobami obou smluvnich
stran véetn& viech jejich dodatk(, doplnki, pitloh a viech dokumenti,
na které se Smlouva odkazuje a které jscu jeji nedélitelnou sougasti.
Smlouva je zakladnim dokumentem, ktery popisuje. jakym zplsobem
a za jakych podminek bude poskylovano Plauéni, Smlouva obvykle
upravuje nasledujici okruhy

* Obsah a rozsah Plnéni

» Harmoenogram Plnéni
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» Vymezeni smiuvnich rizik — sankce

» Pokuty, penile

» Omezeni skod

- Ridici struktury projekiu véetn& popisu jejich rolf a kompetenci

« Akceptacni procedury

« Popis fizeni zmeén a dalsi. ..

2.39. Software (Programové vybaveni) — potitalovy program spolu s
piislusnou dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovng
uvedeno, Ze jsou soucasti Plnéni.

2,40. Subdodavatel - Tteti strana, ktera se na plnéni Smlouvy podifi
dodavkami pro Dodavateie.

2.41. Teti strana‘/osoba - je fyzickd nebo pravaicka osoba, kterou neni
Dodavatel nebo Odbératel a kterd s nim: netvofi koncern.

2.42. Uroven Sluzeb podpory — je konkrétni specifikace Sluzeb
podpory, jejich kvantity, kvality a podminek, za kterych se Dodavatel
zavazuje tyto sluzby poskytovat.

2.43. Vada — je rozpor mezi skuteénymi funkénimi vlastnostmm
poskyinutého Plndni a funkénimi vlasmostmi, které json uvedeny v
dokumentaci nebo v popisu Pinéni, je-li takovy popis soudasti
Smlouvy nebo soucdsti dokumentu vypracovaného na ziakladé
Smlouvy. Za Vadu se dale povazuji i praval vady Plnéni.

2.44. Zaruéni doba — je doba uvedena ve Smiouvé, b&hem které se
Dodavatel zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady.

3. Vztah smlouvy a vieobecnych obchodnich podminek

3.1. Vieobecné obchodni podminky tvofi pfilohu Smlouvy a jsou jeji
nedilnou sougasti.

3.2. Tyto vieobecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém
rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

3.3. V piipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a vieobecnych
obchodnich podminek plati ustanoveni Smlouvy.

4. Plnéni

4.1. Mistern plnéni je sidlo smluvni strany, které ma byt Plnéni
poskytnuto.

42, Smluvni strany sc¢ zavazuji uzce spolupracovat, zejména si
poskytovat apiné, pravdivé a vEasng informace potfebné k fadnému
plnéni svych zavazki, piicemZ v piipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebe mohou mit vliv na plnéni Smlouvy (véem@
zmény sidia), jsou pevinny o takové zméné informovat druhou
siuluvni stranu nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnt po provedeni
takové zm&ny.

4.3. Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smiuvni stran?
souginnost umoZiujici fadné plnéni povinnosti ze Smlouvy.

4.4, Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat
si veSkeré mformace potiebné pro fadné plnéni svych zavazka z této
Smlouvy.

4.5, Smluvni strany se zavazuji informovat opaénoun smluvni stranu o
ve§kerych skutecnostech, kieré jsou, nebo by mohly byt dilleZité pro
tadné plnéni této Smlouvy.

4.6. Smluvai strany se zavazwji vytvafet pfedpoklady pro plnéni
zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s plnénim jednotlivych terminii pro poskytnuti vécného plnéni, ani k
prodleni s ihradou jednotlivych finangnich zdvazka.

4.7. V zaymu optimalniho plnéni Smlouvy jsou smluvni strany
povinny plnit fadné a véas své zdvazky tak, aby nedochazelo k
prodieni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane
do prodleni s plnénim svych zdvazkl, je povinna ozndmit bez
zbyteného odkladu druhé smluvni strang ditvod prodleni a
piedpokladany termin a zpisob jeho odstranéni.

4.8. Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v sculadu se véemi
piisluinymi obecng zivaznymi piedpisy a normami.

4.9. Smluvni strany jsou opravnény plnit své zidvazky prostfednictvim
Ttetich osob nebo Osoeb v koncerny, pfitom viak odpovidaji, jako by
plnily samy.

4.10. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodlenim s plnénim zdvazki drohé smiuvni strany.

5. Dil¢i smlouvy a dodatky

5.1. Smiuvni strany moehou jednotlivé &asti plnéni Smiouvy upravit
popiipadé upfesnit pomoci pisemnych dilcich smluv nebo dodatka
Smlouvy.

5.2. Nestanovi-li dil&i smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovng jinak,
fidi se prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou.

5.3. V piipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a znénim diléi smlouvy
plati ustanoveni diléi smlouvy.

5.4. Zmény provedené dil¢i smlouveou oproti ustanovenim Smlouvy se
tykaji pouze Plnéni poskytovaného na zakladé takové diléi smlouvy.
5.5. Ukonéeni Gc¢innosti kterékoliv dilél smlowvy nemd vliv na
ucinnest Smlouvy.

6. Cena a platebni podminky

RCI-2014-7392

6.1. Ceny jsou uddvany v Ceskych korunach (CZK) nebo v jiné
konvertibilni méné a jsou splatné v Ceskych korunach pii pouziti kurzu
Ceskeé narodni banky deviza platmeho ke dni vystaveni faktury.

6.2. Cena za Plnéni je stanovena dobodou smluvnich stran.

6.3. Cena za Plnéni nezahrnuje dafi z pfidané hodnoty.

6.4. V ptipadé, Ze je Smlouva uzaviena na dobu neurgiton, cena Plnéni
je stanovena v Ceskych korunach a index ristu spotfebitelskych cen
{mira inflace} vyhlaseny Ceskym statistickym ifadem vzroste o pet{5)
nebo vice procent oproti okamziku pfedchozihe stanoveni nebo
zvyseni ceny, miize byt cena Plnéni spocivajiciho ve Sluzbach
jednostranné zvysena ze strany Dodavatele, nejvyie viak o &istku
odpovidajici takovému procentudlnimu nardstn. Zvy¥end cena je
platnd uplynutim jednoho (1} mésice po dorudeni oznameni o zvyieni,
6.5. Cena je vZdy splatnd na zakladg vystavenych fakiur. Pro vylougeni
pochybnosti plati, Ze cena je splacena pfipsanim celé financni Castky
na aéel Dodavatele.

6.6. Faktury musi spliovat veskeré naleZitosti fidetnich a dafiovych
doklad{i vyzadované platnymi pravnimi pfedpisy. Piilohy faktury tvofi
kopie potvrzenych dokumentd popisujicich Predani nebo Akceptaci
Plnéni, jehoZ cena je fakturovana.

6.7. Linita splatmosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, &trnact
(14) kalendafnich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim
prevodem na déet druhé smluvni strany.

7. Vlasticka prava, prava uziti dila a pfechod nebezpei kody

7.1. Vlastnicke pravo k piedmétu Plnéni, ktery se podle Smlouvy md
stat vlastnictvim Odbératele, prechazi na Odbératele dnem uplného
zaplaceni ceny pfisluiného piedmétu Plnéni.

7.2. ¥ piipadé, Ze Dodavatel poskytne jako soufast Plnéni dilo, které
vykazuje znaky autorského dila ve smyslu autorského zdkona,
poskytuje Dodavatel Odbé&rateli nevyhradni licenci k uziti dila, které
podléha ochrané podle zikond upravujicich prava dufevniho
vlastnictvi a které md podie Smlouvy byt pedino Odbérateli a to
momentem piedani a dnem tplného zaplaceni ceny takového dila. Na
zakladé nevyhradni licence je Odbératel opravnén k u#iti dila, ke
kterému je nositelem majetkovych prav autorskych pouze Dodavatel.
Odbératel je opravnén dilo nZivat nasledujicim zplisobem:

7.2.5. vZivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve
Smlouvé nebo v licenénich ujednanich tykagicich se takového dila,
7.2.2. vytvafet kopie takového dila pouze pro aéely archivace nebo
bezpeéneostnich zaloh. Kopie je Odbératel povinen zabezpedit proti
ztraté a odcizeni a musi je oznadi viemi autorskymi pravy a
oznadenim jake original,

7.2.3. predat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobmim
zplsobem poskytmout takové dilo TEeti 0sobg, nebo Osobé v koncernu
peuze s predchozim pisemnym souhlasem Dodavatele, neni-li takové
dilo vyslovngé k poskytnuti Tteti osobé nebo Osobé v koncernu uréeno.
V takoveém plipadé je Odbératel na zaklad@ priva uziti dila opravnén
v 1émZ rozsahu poskytnout pravo uZiti dila takové Tieti osobé nebo
Osobé v koncerny, pro kterou je dilo uréeno.

7.3. Prava uziti dila mohou byt déle upravena zvldstnimi podminkami
nositele autorskych prav. Takové podminky tvofi pfilohu Smlouvy. V
piipadech kdy nositelem majetkovych prav autorskych k dilu
poskytnutétnu Odbeérateli je zcela nebo z&asti TFeti osoba nebo Osoba
v koncernu, zavazuje se Dodavate]l poskytnout Odberateli podlicenci
k tomuto dilu.

7.4. Vzhiedem k tomu, Ze Dodavatel poskytuje dle &lanku 7.2.
Odbérateli nevyhradni licenci k poskytnutému  Pludni, prava
Dodavatele k dilu dle ¢lanku 7.2, zistédvaji bez ohledu na vy$e uvedené
zachoviana.

7.5. V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle &lankn 7.2,
plati, ze kdyZ Dodavatel pii pindni Smlouvy vyivori nehmotny statek,
kiery je zpusobily jako pfedmét ochrany podle obecné zdvaznych
pfedpisi, upravujicich prava k nehmotnym statkiim, jsou ob& smlyvni
strany opravnéty takovy nehmotny statek neomezeng uZivat.

7.6. V pfipadé, Zze Odbératel uZiva dilo ¢i jeho dilci Gast (at’ jiz se jedna
o dilo, které podléha ochrané podle zdkoni upravujicich prava
duSevniho vlastnictvi & nikoli) v rozporu s ustanovenim téchto
obecnych obchodnich podminek nebo Smlouvy, je Dedavatel
opravnén vypovédét po mamém uplynuti pisenmé peskytnuté lhity k
napravé, kterd nesmi byt kratdi ne¥ tficet (30) kalendafnich dnf,
poskytnuté pravo uZili takového dila éi jeho &asti. VypovEdni doba &ini
tFicet (3C¢) kalendainich dnd a pocind béZet dnem nésledujicim pe
doru¢eni pisemného  vyhotoveni vypovédi. Pokud bylo dilo
poskytnuto v sonladu s ¢lankem 7.2.3. Tieti osobé nebo Osob& v
koncernu, milze byt pravo uziti dila vypovézeno i v pfipadé, Ze je
poruovano takeveu Tieti osobou nebo Osobou v koncernu.
Odbératel, je povinen zajistit, aby Tfeti sirana nebo Osoba v koncernu
piesiala dilo uZivat nejpozdgji uplynutim vypovédni lhity podle
tohoto nstanoveni.
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7.7. Nebezpedi $kody na predanych vécech prechdzi na Odbératele
dnem jejich Pedant,

8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

8.1. Dodavatel se poskytnutim ziruky na pfedmét Plnéni zavazuje, ze
tento bude spliiovat po stanovenou Z4aruéni dobu specifikace uvedené
v nzivatelské a tochnické dokumentaci. Neexistujfci dokumentaci
nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve Smlouve.

.2 Standardni doba zdruky na poskyinuté sluzby a na poskytnuty
spotfebni materidl a pahradni dily je tii mésice od Pfedani Plnéni
nebude-li dohodnute jinak.

8.3. Zarudni doba poéina bézet pfevzetim PInéni. Je-Ii predmét Plnéni
slogen z vice ast, potom zdruéni doba kazdé jednotlive Casti
predmtu Plaéni zatina bezet od okamziku jejiho pFevzeti a vztahuje
se na Vady vzniklé v dobé& trvéni zaruky.

8.4, Odbératel zasila pozadavky na zadméni opravu v pisemné formé
prostiednictvim elektronické podty, aplikaci vzdaleného pf"i_stupu?
popk. posty, faxu na kontaktni fidaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li
tyto Kontaktni udaje ve smilouvé uvedeny, bude Odbérats] zasilat
poZadavky na kontakeni Gdaje uvedend na internctovych strankéch
Dodavatele. Oznamované Vady Plnéni musi byt dostatecne
specifikovany. Oznameni zji§ténych Vad musi byt provedeno
nejpozdgji do posledniho pracovniho dne béhu zaruéni doby:

8.5, Prace na odstranéni oznameng Vady, na kierou se vztahuje zaruka,
musi byt zahdjeny bez zbytetného odkladu. Neni-ti moiné takovon
vadu odstranit okamzité, musi Dodavatel oznamit bez zbytedného
odkladu Odbarateli pfedpokladany termin a zpisob odstrandni Vady.

8.6, Dodavatel je opravnén eliminovat Vadu 1 tim, Z¢ navrhne postup,
ktery zamezi projevim Vady pii b&#ném provezu.

8.7. V piipadé, e Odbarate]l po#add o opravu Vady, na kterou se
nevztahuje zdruka, dohodne se Dedavatel a Odbératel na ppdm{nkéch
jejiho  vykonu. Povinnosti Dodavatele je piedem informovat
Odbiratele o tom, e jim poZadovana sluZba neni kryta zarukou a bude
i¢tovana dle akmalnich cen pifsluné sluzby.

8.8. Naklady Dodavatele na ¢innosti spojené s analyzou pozadavki,
na které se nevztahuje zéruka, nese Odbératel.

4. Omezeni zdruky

¢.1. Dodavatel nencse odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se
nevztahuje na Vady a chyby vzniklé:

91.1, utfvanim Plnéni v rogporu s dodanou ufivatelskou, popf.
technickou dokumentacs, .

9.1.2. neopravnénym nebo neodbornym zasahem &i nespravnym
uitim Pladni Odbératelem nebo Tieti osobou nebo Osobou v
koncernu bez piedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele,

9.1.3. tipravou nebo jakymkoliv jingm zdsahem do poskymutého
Plnéni bez souhlasu Dodavatele,

9.1 4. dpravou Software, kiera je v rozporu s podminkami Smlouvy
ncho zakonem, uZivinim Software v jiném nez Dodavatelem
podporovaneém operaénfm a/nebo databdzovém prostiedi nebo
uHvdnim Software v rozporu § aktudlni verzi  podporovanou
Dodavatelem, to vie bez piedchoziho  pisemného  souhlasu
Dodavatele,

9.1.5, zménon parametril prostiedi Informaéniho systému Qdbératele,
ve kterém je dodany Software provozovin, bez souhlasu Dodavatele,

9.1.6. komponentami Informa&niho systému Odberatele, na které s¢
nevztahuje tato zéruka,

9.1.7. vlivem po&itadavych vird,

9.1.8. zanedbanim pfedepsané Gdrzby, provozu nebo obsluhy ze strany
Odbpératele

9.1.9. opotfebenim zhoZi/dila zpasobené jeho obvyklym uZivanim a
nevztahuje se na vady, pro které byla sjednina niZ3f cena,

91.10. nespravnou plepravou a nespravnym  skladovénimm,
neodbornym  nebo nepfimétenym zachazenim; vystavenim_
nepiiznivym vn&jsim vliviim, provozem za jinych neZ vyrobcem <1
dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;
9.1.11. fyzickym poskozenim, na zhvady vzniklé neodvratnow udalost
{ohefi, voda apod.), povétmostnini viivy, poskozenim bleskem neho
efektrostatickym vibojem

9.2 7Za tvorbu, vyufvani a provozovani dat v Informaénim systému
nese odpovédnost vyhradng Odbératel. Odberatel jelzﬁroveﬁ pov_inen
provadét bezpsénostni zalohy dat v souladu s pravidly béZnymi pro
nakladani s daty v Informadnich systémech. Dodavatel nenese
odpovEdnost za ztratu nebe poskozeni dat nebo datovych struktur
Odbératele, a to ani v piipadé, Ze k nim do#lo pii uZivani Plnéni
dodanéhe Dodavatelem, na které se zéruka vztahuje.

9.3, Pfedm&tem zdruky také neni:

9.3.1. gkoleni Odbératele,

9.3.2. poskytouti novich verzi systému,

9.3.3. instalace oprav softwarovych chyb,

9.3.4. poskytnuti sluzeb podpory.
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10. Komunikace smluvnich stran

10.1. Zpiisob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu
pfi zahdjeni Projekm. Neni-li tomu tak, pouZivajl se nasledujici
adstavee tohoto Elanku.

10.2. Komunikace smluvnich stran probiha na drovni Opravaénych
osob. Tim neni dotCena moZnost smluvnich stran komunikovat
prostiednictvim statutdrnich organi.

10.3. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinon
Opravhénou nebo Odpovédnou osobu; je viak povinna na takovou
Zzménu pisemné upezornit drobou smluvni stranu bez zbyteCného
odkladu, nejpozdéji viak do pdti (5) pracovnich dnit od jejiho
provedeni.

10.4. Do piisobnosti Opravaénych osob naleii:

10.4.1. kontrolovat postup plnéni Smiouvy,

10.4.2. pfipravevat ndvrhy poticbnych zmén a dodatkh Smlouvy,
ptipravovat a podepisovat navrhy dodatki a dal$ich smluv tykajicich
se Plnéni.

10.5. Do phasobnosti Odpovednych osob naleZi:

10.5.1. organizadné zabezpetovat veSkeré Cinnosti souvisejici s
plnénim Smlouvy,

10.5.2. koordinovat sou¢innost smiuvnich stran,

10.5.3. informovat na vyzédani smluvni strany o postupu plnéni
Smlouvy.

10.6. Dokumenty se¢ doruéuji drulé smluvni strang, a to nékterym ze
zplsobi dile uvedenych:

10.6.1. osobn& oproti potvrzeni o pievzeti

10.62. doporucenym dopisemn & jinou formou registrovaného
poitovniho styku. V tomto pfipadé se dokumenty povaZuji za
dorndené dnem jejich prevzeli adresitem, dnem vraceni zdsilky v
pHipadé, Ze si ji adresdt nevyzvedl, nebo v pripadé, Ze nebyl zastizen,
a dale dnem, kdy adresat pievzeti zdsilky odmitl,

10.6.3. faxem nebo elektronickou pestou. V tomto piipadé se
dokumenty povazuji za dorugené okamzikem, kdy odesflatel obdrzi od
piislusného technického zafizeni potvizeni o GspéSném odeslan,
anebo potvrzeni o dorudent, Pro odstranéni{ pfipadnych nedorozumeéni
se smluvni strany zavazuji vzdjemns informovat o fadném doruceni
dokumentii zaslanych timto zpiisobem.

10.7. Dokumenty se doruduji na idaje uvedené v zahlavi Smlouvy,
neni-li dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci PInéni nebo dilciho Plnéni miZe za Odbératele uginit
OdpovEdnd nebo Opréivnéna osoba. Odbératel je povinen zajistit
pEitomnost piislugné osoby pii Akceptaci.

11.2. O Akceptaci sepffe Dodavatel s Odbératelem pfisluiny
Akceptaini protokel. V protokolu smluvai strany uvedou:

11.2.1. Plnéni nebo dil&i Plnéni bylo akceptovino bez vyhrad, nebo
11.2 2. Plnéni nebo diléi Plnéni bylo akcepfevano s vyhradami, kieré
nebrani Akceptaci - v tomto piipadé se Plnéni povazuje za
akceptované a itastnici dohodnou termin a zpisob vyfedeni vyhrad,
nebo

11.2.3. PIn&ni nebo diléi Pinéni nebylo akceptovane — v tomto pripade
fidastnici v Akceptainim protokolu pisemné uvedoun pFisiugng vécné
vyhrady branici  Akceptaci véetné  naplnégni & nenaplnéni
Akceptaénich kritérii formon strukturovaného rozdilového protokolu.
V tomto pipadé se Plnéni nebo diléi Pnéni nepovaiuje za
akceptované. UZastmici dohodnou termin a zpisob vyfeSeni vyhrad a
po iejich vyfedeni bude znovu provedeno akceptagni fizeni.

11.3. V ptipads, ze Odbérate! neposkytne soulinnost nutnou pro
provedeni akceptaéniho Fizeni mebe neuplatni vyhrady branici
Akceptaci do 5 (péti) Pracovnich dnii ode dne, kdy mu bylo pfeddno
Plnéni k Akceptaci, bude se povaZoval takto poskytnuté Plnéni za
akceptovane.

12. Ochrana Divémych informaci

12.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych
Ditvémych infermaci zpiscbem obvyklym jako pfi utajovani
vlastnich Davemych informaci. Smiuvni strany maji navzdjem privo
pozadoval doloZeni dostatednosti takovych principh  utajeni
Divéraych informaci. Smluvni strany jsou zarovefi povinny zajistit
utajeni ziskanych Davérmych informaci i u svych zamésmanct,
zastuped, jakoz i spelupracujicich Tetich stran a Osob v koncemu,
pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2. Prévo uZivat, poskytovat a zpFistupnit Divérné informace maji
smluvni strany pouze v rozsaht a za podminek nezbytnych pro fadné
plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smicuvy.

12.3. V piipad® ukondeni platnosti nebo udmmosti nikierych
smluvnich ujednani ustanoveni o ochrané Divémych informaci,
zistavaji nadale v plamosti a udinnosti nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak.

Smlouva o dile

10/13




Smlouva o dilo: 231/2015

124, Obé strany budon zachovavat pisng divérny charakter
veSkerych takovych diivérnych materidld a nepouZijf je nebo nevyjevi
tfelim osobam. Pokud je sd&leni informaci z ditvémych materidld
tfetim osobam nezbytné pro plngni Smlouvy, pak je mozné informace
poskytnout pouze za nasledujicich podminek:

12.4.1. Tteti osobu, které budou DMivEmé informace nékterou ze stran
sdéleny, odsouhlasi druh4 strana piedem;

1242, Tieti osoba piserné potvrdi svilj zdvazek zachovani
divérnosti informaci, které ji byly jako ditvérné predany ve stejném
rozsahu, v némz je touto povinnost{ vizdna smluvni strana, kters tyto
informace Tieti osobé sdélila.

12.5. Za porufeni povinnosti stran zachovavat divémou povahu
materidlil nebude povaZovano predani ndsledujicich informaci:
12.5.1. které jsou nebo se stévaji vefejné piistupnymi nebe musi byt
zpfistupnény na zdkladé obecn zivaznych pravnich pFedpist, aniZ by
doslo k porudeni Smlouvy;

12.5.2. kter¢ pfijemce cbdrZel v souladu s pravnimi pfedpisy od Tieti
osoby nebo od Osoby v koncemnu bez jakékoliv povinnesti zachovat
jejich divérnou povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana
uvadéna jako zdroj této informace;

12.5.3. které jsou zbaveny divémé povahy na ziklad® platného
pfikazu soudu nebo orgénu vefejné spravy, a to za predpokiadu, Ze
piijemee:

12.53.1. predkiddajici stranu vyrozumé! o takovémto piikazu
neprodlené po jeho obdrient;

12.5.3.2, spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu
nebo od organu vefejné spravy, ktery vydal zminény piikaz, ziskal
ochranny piikaz, ktery by omezil vyjeveni a u#ivani divSrnych
materidaldi vyhradné na udely, kterym mé] slouzit pvodni piikaz k
odtajnéni.

12.6. Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto &lanku budou platit po
celou dobu existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti
Smleuvy, tak i po dobu jednoho roku pe ukonéeni platnosti Smlouvy
z jakéhokoliv ditvedu.

12.7. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poikozené
strany domahat s¢ ochrany v sculadu s ustanovenfm § 2938
ob¢anského zikoniku.

12.8. Po ukongeni Plnéni mitZe kazdd ze stran Zidat od druhé strany
vraceni vSech poskytnutych materiali pottebnych ke zhotoveni
pfedmétu smlouvy obsahwjicich informace diivérného charakteru nebo
tvoficich obchodni tajemstvi a drubd strana je povinna tyto materidly
neprodlené vratit, pokud nebudon souddsti pfedmé&iu Plnéni.

13. Nahrada gkody

13.1. Smiuvni strany nesou edpovédnost za zphsobenou §kodu v ramei
platnych pravnich pfedpist a Smlouvy. Smliuvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho asil{ k pfedchdzeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych gked.

13.2. Z4dn4 ze smluvnich stran neodpovida za §kodu, klera vznikla v
diisledku vécné nespravného nebo jinak chybného zaddni, kters
obdrzela od druhé smluvni strany.

13.3. Nahramuje se pouze skutetné vznikld $koda. V rozsahu
povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese Zadna ze smluvnich
stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné gkody,
Skody zplisobené na datech nebo kody spoéivajici ve ztraté uslého
zisku nebo vynosd nebo jiné finanéni ziraté, a to i vyplyvajici z
nedodrZeni povinnosti vigi spravaim orgdniim, af’ ji? se jednd o skody
vzniklé v disledku perufeni smiuvni nebo zdkonné povinnosti.

134, Utastici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze wvyge
piedvidatelné &kody, ktera pfipadn® mize vzniknout porudenim
povinnosti Dodavatele, pfedstavuje ¢astku maximdlng do vyfe ceny
pfedmétu pinéni, ohledn& nzhoz doflo ke skodné udilosti, neni-i
sjednédna jind vy¥e. Dodavatel nenese odpovédnost za ztritu nebo
poskozeni dat Odbératele. Ugastnici stanovuji, ze celkova vyde
nihrady $kody z jedné &kodni uddlosti ncbo série vzajemnd
propojenych Skednych udalosti, kterd by v pHeinné souvislosti s
pinénim Smlouvy mohla vznikneut, se limituje u skutedné gkody 4 u
uslého zisku celkem do vy3e ceny pfedméta plnéni,

13.5. Jakékoli niroky na nahradu $kody je Odbératel opravnén u
Dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Zkodné
udalosti uéinil vesker¢ kroky sméfujici k minimalizaci v¥4e Skody a
pokud o vzniku $kodné udlosti Dodavatele bezodkladng vyrozumél a
poskyl mu veskeré vyZidané dokumenty ke vzniku $kodné udalosti
se vztahujici.

13.6. UBastnici tohoto zavazkového vzahu neodpovidaji, vedle
ptipadi stanovenych pfisludnym zikonem, za porugeni zivazki
zplisobené vyi§i moci, 1j. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili
a&astnikt, které nebylo moZno ani s vynalekzenim veikeréhe moZného
usili odvritit, resp. jsou objektivné neodvratitclnou nahodou.

14. Okelnosti vyludujici odpovidnost — vy$si moc
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14.1. Z4dna ze smluvnich stran nenf odpovédni za prodleni se
splnénim  svych zdvazki, zpisobené Okolnostmi vyludujicimi
odpov&dnost (vy§i mooi).

14.2. Smhuvni strany se zavazujf upezornit druhou smhuvni stranu bez
zbytedného odkladu na vzmiklé Okolnosti vyludujici odpov&dnost
bréanici Fadnému pluéni Smiouvy. Smluvni stramy se zavazuji k
vyvinuti maximdlnfho 0sili k odvriceni a piekonani Okolnosti
vyluénjicich odpovédnost.

14.3.V pfipadé opoZdéni plnéni Dodavatele zpiisobeném okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost plati, ze tento neni v prodleni po dobu trvani
takovych piekédZek. Dodavatel je viak povinen Odbératele o vyskytu
takovych ptekazek Neprodlend informovat, Trva-li toto opozdéni vice
Jak tfi (3) dny, posouvaji se termfny plnéni ¢ dobu opoZdéni.

15. Sankce

15.1. Pro kazdy pfipad poruseni podminek uit dila (&lansk 7.2.) se
stanovuje smluvni pekuta ve vyii sto fisic (100 000) K&.

15.2. Pro kazdy piipad porufeni povinnosti ochrany Divémych
informaci {gtanek 12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vy§i jeden
milion {1 000 000) K&.

15.3. Smluvni pokuta je splatnd do &trndcti {14) kalendéafnich dnii ode
dne dorugeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

15.4. V plipadé prodleni s¢ zaplacenim peng2ité &dstky je smluvni
strana, kterd je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé
smiuvni strang ok z prodient ve vy$i 0,05% z dluzné Castky za kazdy
den prodleni.

15.5. Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo tiroki z
prodleni, jejich vyiadtovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narok
smluvni strany na nahradu vznik1é gkody. *

16. Platnost a ii¢innest

16.1. Usinnost Smlouvy lze pfedtasné ukonéit:

16.1.1. pisemncu dohodou smluynich stran, JejiZ soutdsti je i
vypoiadani vzajemnych zavazkd a pohledévek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlonvy v piipadé podstatného
porudeni Smlouvy jednou ze smluvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v pripade neplnéni jedné ze stran
z dizvodd Okolnosti vylugujicich odpovédnost.

16.2. Podstatnym porndenim Smlouvy se rozumi zejména prodleni
smluvni strany s plnénim nependzitych zavazkd deldi ne? thi (3)
mésice, popiipadé prodleni smluvni strany s plnénim penézitych
zavazkil delsi nez tii (3) meésice.

16.3. Smluvni strana je oprivnéna odstoupit od Smlouvy podle
ustanoveni ¢i.

16.1.2 povze v pfipads, %e druhd smfuvni strana pies pisemné
upozornéni na porufeni Smlouvy toto porufeni v poskytnuté [hits,
kterd nesmi byt krati{ nez tficet (30) kalendagnich dni, neodstranila.
164, Smluyni strana je opravnéna vypovédst Smlowvu podie
ustanoveni ¢l.

16.1.3 pouze v piipadé, 7e druhd smluvni strana neni schopna plnit z
divedti Okolnosti vyludujicich odpovédnost po dobu delSi ne? ti {3)
mésice.

16.5. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni &lanku
12,13, L5,

17. Zavérecna ustanoven|

17.1. Smluvn{ vztah mezi smluvnimi stranami se #idi Ceskym pravnim
fadem. Smlouva se fidi zikonem &. 89/2012 Sh., obéansky zakonik.
17.2. Smluvni strany se dohodly, Ze 2ddna z nich neni opravnéna
postoupit sva prava a povimnosti vyplyvajict ze Smiouvy Treti stran&
bez pfedchoziho pisemnéhe souhlasu druhé smluvai strany, s
vyjimkou pen&zitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

17.3. Smiouva piedstavuje dplné ujedndni mezi smluvnimi stranami.
17.4. Veikeré anény & doplnéni Smloavy |ze uéinit pouze na zaklads
pisemné dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu
datovanych, &islovanych a obéma smluvnimi stranami podepsanych
dodatkll Smlouvy.

17.5. Vztahuje-li se ditvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni
Smlouvy, je neplatuyin pouze toto ustanoveni, pokud 2 jeho povahy
nebe obsahu anebo z okolnosti za nichZ bylo sjednino, nevyplyvi, 7e
e} nelze oddélit od ostatniho obsahu Smiouvy.

17.6. Vieclna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocenna a maji platnost
origindlu. Je-1i Smlouva sepsina ve vice jazycich, je v ptipade razporu
Jednotlivych jazykovych verzi rozhodujici verze feska. V pripads, Ze
Smleuva neni sepsana v Zeské verzi, oznadl smluvni strany ve
Smlouvé rozhodujici jazykovou verzi.
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Priloha €.2 — Podrobny popis Plnéni

. Pozaruéni HW servis serveru a datovych tlloZist (SAN) — Dodavatel je povinen dostavit se do 48 hodin
na misto instalace HW (v pfipadé kritickych zdvad v pracovnich dnech do 4 hodin) od nahlaseni,
provede prohlidku HW, navrhne zplisob feseni.

. 1x mésitn¢ vzdélena kontrola serverid a serverovych systémii v¢. virtualizaéniho prostiedi, datovych
ulozist’, zalohovaciho systému, stavu UPS.

. Reseni nestandardnich €1 havarijnich stavii vzdalené nebo na misté vietng piipadné reinstalace serveru

D

obnovy dat Ci realizace doasného nahradniho feSeni do 48 hodin od nahla3eni & zji§téni poruchy; u
kritickych stavii zahajeni feSeni do 4 hodin v pracovnich dnech od zjidténi i nahldgeni problému.

. Podpora pfi konfiguraci a spravé servert a serverovych systémi, datovych ulozist, firewallu,
virtualizatniho prostfedi, z4lohovaciho systémm, postovniho systému.

. Poskytovéni telefonickych konzultaci béhem pracovniho dne.

. Konzultace koncepénich zalezitosti IT s ptipadnymi navrhy feseni (rozvoj komunika&ni a serverové
infrastruktury, vybér vhodnych aplikaci apod.)

. Mésiénf pausal zahrnujici 8 hodin mésiéné na vy3e uvedené Sinnosti pii vzdalené spravé; uétovani

ginnosti provadénych na misté nebo nad tento €asovy ramec bude provadéno dle dohodnutych sazeb.

Seznam pouZivaného HW a SW:

. servery HP, IBM (celkem 13 fyzickych + 9 virtualnich, z toho na kazdé pobogee po jednom fyzickém
serveru, zbytek na centrale v Brné)

. SAN ulozist¢ HP (2x Switch FC SAN §8/8 Base (0) e-port + MSA 2012f¢), pouze Brno

. firevall Juniper S8G140, pouze Brno

. UPS APC

. aktivnf prvky (switche) 3COM, HP

. serverové operalni systemy Microsoft (Windows 2003, 2008, 2012)

. DB systém MS SQL 2005/2008

. MS Exchange 2007

. VMWare VSphere 4

. zdlohovaci systém IBM TSM
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Priloha ¢.3 — Cenova kalkulace PInéni

RCJ-2014-72392

Mési¢ni pausal

K&/ 1 mésic

Ke /12 mésich

21 800,00 261 600,00
e Ké /1 hod g i
Hodinova sazba nad ramec 8 hod. pauddlu pri y © K¢ /17 hodin
vzdaleném pristupu (u dodavatele)
S 1 003,00 17 000,00
K& /1 hod 8 i
Hodinové sazba nad ramec 8 hod. pausélu pti praci ¢ © KC/10 bodin
na misté (u odbératele)
1 500,00 15 000,00
Dopravné do lokality Brno (cesta tam i zpét) vietng s . ..
¢asu technika na cest3 Ke/vyjezd KC /2 vyjezdy
Brno, Ofechovska 541/35 0,00 0,00
Dopravné do ostatnich lokalit (cesta tam i Zpét) i N .
véetneé fasu technika na cesté K&/ vijezd K&/l vyjezd
Vyskov, Kieckovskd 241/17 0,00 0,00
Breclav, Lidicka 3446/132A 0,00 0,00
Znojmo, Kotkova 3525/24 0,00 0,00
Hodonin, Bmeénska 3254 3,00 0,00
Blansko, Komenského 1685/2 0,00 0,00
CELKEM cena v K& bez DPH za 12 mésici 293 600,00

TR

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.
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