Vysvétleni a doplnéni zadavaci dokumentace ¢. 2

Dotaz ¢ 1: Zadavaci dokumentace déli zakazku na dvé samostatné Casti, priCemz prvni Cast
zahrnuje Asset Management, ServiceDesk, IPAM a Risk Asset Management, zatimco druha ¢ast
zahrnuje firewall, NAC, IDM, SIEM, PAM, MFA/SSO, WAF/LB a PKI. Tyto systémy jsou vzajemné
Uzce provazané a vyzaduji integraci (napt. IPAM s NAC a firewallem, Asset Management se SIEM,
ServiceDesk s IDM/PAM). Jakym zplisobem bude zadavatel zajistovat technickou integraci mezi
obéma Castmi zakazKky v pripadé, zZe vyhraji dva riizni dodavatelé? Kdo ponese odpovédnost za
celkovou funk¢nost integrovaného reseni a za reSeni integracnich problémut mezi obéma ¢astmi?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 1: Kazdy dodavatel ponese odpovédnost za bezchybnou
funkCénost a integritu své c¢asti dodavky v rozsahu stanoveném smlouvou. Vzhledem ke
komplexnosti a provazanosti systému bude architektura definovana predevSim v ramci Casti
.Kybernetickd bezpecnost”, pricemZ dodavatel Casti ,Asset Management” bude povinen zajistit
kompatibilitu svého feSeni s rozhranimi a standardy stanovenymi touto architekturou.Zadavatel
zaroven doporucuje, aby se navrhové faze integrace ucastnili zastupci obou dodavateld, ¢imz se
predejde duplicitdm a rizikim nesouladu.

Dotaz ¢ 2: Pozaduje zadavatel predlozeni celkového technického architektonického navrhu
zahrnujictho vSechna opatfeni z obou casti zakazky? Pokud ano, ma tuto povinnost pouze
dodavatel casti 2, dodavatel ¢asti 1, oba dodavatelé samostatné, nebo se predpoklada spolecny
navrh? Pokud ne, jak bude zajiSténa konzistence celkové IT architektury kybernetické
bezpectnosti nemocnice?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 2: Zadavatel pozaduje, aby byla architektura kazdé casti
zpracovana samostatné, avsak v souladu s koncepénim rdmcem a architektonickymi zasadami
kybernetické bezpecnosti nemocnice. Primarni architektonicky navrh bude tvofen v ramci ¢asti
.Kybernetickd bezpecnost”. Navrh Casti ,Asset Management” musi byt nasledné ptizplsoben této
hlavni architekture. Tim bude zajisténa konzistence a provazanost celkové IT architektury bez
nutnosti predkladat jednotny navrh od vSech dodavateld.

Dotaz ¢ 3: V pripadé, ze zakazku realizuji dva rtizni dodavatelé, mohou nastat situace, kdy
nebude jednoznacné, ktery dodavatel odpovidd za vznikly problém (napf. nefunkcni
synchronizace dat mezi Asset Managementem a SIEM, problémy s automatizaci v ServiceDesk
kvili integraci s IDM). Jak bude zadavatel resit situace, kdy oba dodavatelé budou tvrdit, ze
problém je na strané druhého dodavatele? Kdo bude findlnim arbitrem pfi urcovani
odpovédnosti?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 4: V pripadé spornych situaci bude findlnim arbitrem pri
urcovani odpovédnosti za vznikly problém urceny architekt a manaZer kybernetické bezpecnosti
Jihomoravské zdravotni, a.s. Tento subjekt disponuje odbornou zpuisobilosti i mandatem k
rozhodovani v oblasti kybernetické bezpecnosti v ramci krajského zdravotnictvi a zajisti
objektivni a nestranné posouzeni. Rozhodnuti tohoto organu bude pro oba dodavatele zavazné.

Dotaz ¢. 5: Prvni ¢ast ma termin realizace max. 90 dnti, druha ¢ast do 31.3.2026. V pripadé dvou
raznych dodavateli bude tieba koordinovat implementaci (pristup do sité, instalaci agentq,
konfiguraci AD, sdileni dokumentace). Kdo bude odpovédny za celkovou koordinaci obou
projektli a reSeni konfliktu priorit pfi spolecnych aktivitich? Bude na strané zadavatele
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jmenovan jeden hlavni projektovy manazer odpovédny za celou zakazku (obé Casti)?

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 5 Zadavatel se s ndzorem tazatele ztotoZnuje a je ocekavano,
Ze vitézny ucastnik druhé casti bude zapojen do zahajeni obou ¢asti verejné zakazky. K samotné



vyzvé kzahajeni Cinnosti dle uzaviené smlouvy dojde az ve vhodny termin, ktery bude
predbézné stanoven v ramci uvodniho setkani s obéma tcastniky

Dotaz €. 6: Prvni ¢ast zahrnuje ServiceDesk a procesy ITIL, druhad ¢ast zahrnuje technické
nastroje, které tyto procesy podporuji (IDM, PAM, SIEM). Kdo bude odpovédny za navrh a
implementaci end-to-end procesd, které zasahuji do obou c¢asti zakazky (napf. proces
onboardingu zaméstnance zahrnuje ServiceDesk z ¢asti 1 i IDM z ¢asti 2)? Pokud vyhraji dva
dodavatelé, bude kazdy navrhovat procesy pouze pro svou cast, nebo se ocekava spoletny
procesni navrh?

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 6: Navrh procest bude vychazet z architektury a procesnich
standardi definovanych v ¢asti ,Kybernetickd bezpecnost”. Dodavatel Casti ,Asset Management”
zajisti, Ze jeho reSeni a procesy budou s témito standardy v plném souladu. Zadavatel
doporucuje, aby se zastupci obou dodavatelli ucastnili spole¢nych konzultaci ptfi navrhu
klicovych procesi (napf. onboarding, sprava opravnéni), ¢imz se zajisti jejich efektivni propojeni
a vyuziti funkcionalit obou systémfi.

Dotaz ¢. 7: Bude zadavatel pii hodnoceni nabidek zohlednovat vyhody komplexniho reseni od
jednoho dodavatele (jedna architektura, jednotna odpovédnost, jednodussi integrace) oproti
feSeni od dvou dodavateli? Pokud ano, jakym zptisobem bude tato vyhoda ohodnocena, kdyz
jedingm hodnoticim kritériem je nabidkova cena bez DPH? Budou nabidky na obé ¢asti od
jednoho dodavatele hodnoceny samostatné, nebo bude hodnocena i celkovd ekonomicka

vyhodnost komplexniho feseni?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 7: Zadavatel nebude pfi hodnoceni nabidek zohlednovat
pripadné vyhody komplexniho reSeni od jednoho dodavatele. Jednotlivé casti zakazky budou
hodnoceny samostatné v souladu s definovanymi hodnoticimi kritérii.Tento pristup zajistuje
rovné podminky pro vSechny ucastniky a odpovida zaméru rozdélit zakazku na samostatné, na
sobé nezavislé casti.

Dotaz ¢. 8: V pripadé dvou rtznych dodavateld, jak bude zajisténa podpora pro integrované
funkcionality, které zasahuji do obou casti? Kdo bude resit incidenty, kde pri¢ina miize byt v
jedné Casti, ale projev v druhé (napfr. selhani automatizace v ServiceDesk kviili problému v IDM)?
Bude zadavatel vyzadovat spolecné SLA dokumenty nebo eskalatni procedury mezi obéma
dodavateli?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢ 8: Incidenty a servisni zasahy budou feSeny podle
odpovédnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu - tj. dodavatel odpovida za zavady v rozsahu své
dodavky.V pripadech, kdy nelze jednoznac¢né urcit pii¢inu incidentu, bude rozhodnuti o
rozdéleni odpovédnosti a pripadnych nakladii u¢inéno architektem kybernetické bezpecnosti
Jihomoravské zdravotni, a.s. Zadavatel doporucuje, aby mezi dodavateli vznikla minimalni
dohoda o soucinnosti v ramci SLA (zejména o komunikacnich postupech, eskalacich a terminech
feSeni incidentii zasahujicich do obou casti).

Dotaz €. 9: Jak bude zajistén budouci rozvoj eSeni, pokud bude vyzadovat zmény v obou ¢astech
zakazky soucasné? Budou oba dodavatelé povinni konzultovat a koordinovat své zmeény s
druhym dodavatelem? Kdo ponese naklady na integracni prace pri budoucich rozsitenich nebo
zménach, které budou vyzadovat tipravy v obou ¢astech?

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 9: Budouci rozvoj feseni bude probihat ve spolupraci obou
dodavateld pod koordinaci manaZera kybernetické bezpecnosti nemocnice.Pokud ptlijde o nové
pozadavky zadavatele nebo rozsifeni nad ramec ptivodniho projektu, budou integracni prace
hrazeny zadavatelem.V piipadé legislativnich nebo bezpecnostnich zmén budou dodavatelé



povinni provést nezbytné upravy v souladu se smlouvou; hrazeny budou pouze piipadné
implementacni prace na strané zadavatele.Zadavatel si vyhrazuje pravo schvalovat ve
spolupraci s architektem kybernetické bezpecnosti kraje vSechny zasahy do architektury tak,
aby byla zachovana jejl celistvost a bezpecénostni konzistence.

Dotaz ¢.10: Trvate na zachovani stavajici kombinace poZadavki, anebo pripoustite nabidku
technicky a funkcéné ekvivalentni platformy od jiného vyrobce, kterd obecné splni poZadované
parametry a ucel projektu, ale vyuziva odlisna dil¢i feseni, ktera s ohledem na rtizné technologie
a architekturu jednotlivych vyrobci nemusi odpovidat vSem uvedenym minimalnim
pozadavkim, nicméné pozadavky daného projektu tato platforma celkové splni na stejné nebo
vyS$si bezpecnostni a vykonové trovni.

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 10: Zadavatel uvadi, Ze technicka specifikace byla vytvorena
tak, aby odpovidala dlouhodobé bezpecnostni strategii organizace, pozadované mire integrace
jednotlivych bezpecnostnich prvkd a provoznim podminkdm nemocni¢ni infrastruktury. Z
tohoto dlivodu jsou nékteré pozadavky definovany podrobnéji - jejich cilem je zajistit dosaZeni
poZadované urovné kybernetické bezpecnosti, nikoli zvyhodnit konkrétni feSeni nebo vyrobce.

SoucCasné potvrzujeme, Ze zadavatel pripousti nabidku technicky a funkéné ekvivalentni
platformy jiného vyrobce. Takové feSeni vSak musi byt prokazatelné a plnohodnotné
kompatibilni s poZadovanou architekturou projektu jako celku, a to zejména z hlediska:

- jednotného fizeni bezpecnostnich politik,
- integrace mezi jednotlivymi komponentami,
- provozni spolehlivosti \% prostredi nemocnice,
- kapacitnich a vykonnostnich parametrd,

- celkového dopadu na spravu, dohled a incident management.

Posouzeni ekvivalence bude provedeno komplexné, nikoli pouze podle jednotlivych
samostatnych funkci. Ekvivalentni nabidka bude povazovdna za pripustnou tehdy, pokud
uchazeC jednoznacné dolozi, Ze jeho reSeni zajiStuje stejnou nebo vyssi Uroven bezpecnosti,
integrace a funkcni celistvosti bez negativniho dopadu na provozni fizeni ¢i spravu prostredi
nemocnice. V ptipadé, Ze tyto podminky nebudou splnény, nebude moZné nabidku povaZovat za

ekvivalentni.

Dotaz ¢.11 V zadavaci dokumentaci neni jasné uveden pozadavek na redundanci technologie
WAF. Z povahy celkového poptavaného teseni predpokladame, Ze navrzené reSeni WAF musi
byt redundantni. Je tento predpoklad spravny?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 11: V idealnim pripadé by bylo vyborné mit WAF
redundantné. V této zakazce to vSak neni podminkou z finan¢nich divodi.Dilezité vsak je, aby
se s piripadnym dokoupenim v budoucnu pocitalo jiz pti pripravé navrhu eseni.

Dotaz ¢. 12: V zadavaci dokumentaci neni jasné uveden pozadavek na redundanci technologie
NGFW ¢.1, ale pouze na NGFW ¢.2. Poptavané vlastnosti i celkova povaha poptavaného resSeni k
tomuto ale vedou. Predpokladame, Ze se jedna o nepresnou formulaci a zadavatel pozaduje
redundantni feSeni u technologie NGFW ¢.1 i NGFW ¢.2. Je tento piredpoklad spravny?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢ 12 Firewall je potfeba mit redundantné.

Dotaz €. 13 Prvni ¢ast ma termin realizace max. 90 dni, druha cast do 31.3.2026. V pripadé
dvou raznych dodavateli bude tfeba koordinovat implementaci (pristup do sité, instalaci



agentli, konfiguraci AD, sdileni dokumentace). Kdo bude odpovédny za celkovou koordinaci
obou projektii a resSeni konfliktu priorit pri spolecnych aktivitich? Bude na strané zadavatele
jmenovan jeden hlavni projektovy manaZer odpovédny za celou zakazku (obé casti)?

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 13

Je ocCekavano, Ze vitézny ucastnik druhé ¢asti bude zapojen do zahdjeni obou casti verejné
zakazky. K samotné vyzvé k zahajeni ¢innosti dle uzaviené smlouvy dojde aZ ve vhodny termin,
ktery bude predbézné stanoven vramci uUvodniho setkdni sobéma ucastniky. Zadavatel
disponuje zkuSenym tymem, ktery bude jednotlivé pripadné ¢asti zadavaciho rizeni ridit.

Zadavatel nevnima vySe uvedené vysvétleni ZD jako zménu zadavacich podminek, ktera
by rozsirovala okruh jednotlivych ucastniki a z toho diivodu prodluzuje lhiitu pro podani
nabidek primérené i ve vazbé na vysvétleni ZD ¢.1

Lhuta pro podani nabidek je timto prodlouzena do 1.12.2025 10:00 Hod



