
SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,
mezi níže uvedenými smluvními stranami (dále jen „smlouva“)


Jméno:	Zdravotnická záchranná služba Jihomoravského kraje, příspěvková organizace
Sídlo:					Kamenice 798/1d, 625 00 Brno
Jednající:				MUDr. Hana Albrechtová, ředitelka
Kontaktní osoba:	Bc. Tomáš Veselský, e-mail: veselskyt@zzsjmk.cz, tel. 545 113 112
IČ:					00346292
DIČ:					CZ00346292
Zápis v OR:				Krajský soud v Brně sp. zn. Pr 1245
Bankovní spojení (číslo účtu):		MONETA Money Bank, a.s., č. ú. 117203514/0600

(dále jen „objednatel“)

a

Jméno:					[bude doplněno]
Sídlo:					[bude doplněno]
Jednající:				[bude doplněno]
Kontaktní osoba:			[bude doplněno]
IČO:					[bude doplněno]
DIČ:					[bude doplněno]
Zápis v OR:				[bude doplněno]
Bankovní spojení (číslo účtu):		[bude doplněno]

(dále jen „poskytovatel“)

čl. I
Předmět Smlouvy
1. Předmětem plnění dle této smlouvy je výkon role manažera kybernetické bezpečnosti, čímž se pro účely této Smlouvy rozumí zajišťování výkonu role manažera kybernetické bezpečnosti v souladu s požadavky zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti, dále jen „předmět plnění“ nebo „služba“. 
Manažer kybernetické bezpečnosti Vyhlášky č. 409/2025 Sb.
a) je pověřen řízením systému řízení bezpečnosti informací, přičemž výkonem této role může být pověřena osoba, která je pro tuto činnost vyškolena a prokáže odbornou způsobilost praxí s řízením kybernetické bezpečnosti nebo s řízením bezpečnosti informací po dobu alespoň 3 let,
b) odpovídá za pravidelné informování vrcholného vedení o
1. činnostech vyplývajících z rozsahu jeho odpovědnosti a
2. stavu systému řízení bezpečnosti informací,
c) nesmí být pověřen výkonem rolí odpovědných za provoz technických aktiv regulované služby
2. Konkrétní předmět plnění, tedy specifikace služeb, které budou poskytovatelem poskytovány, je uveden v příloze č. 1 této smlouvy, která je její nedílnou součástí. Poskytovatel bude poskytovat tato plnění po jednotlivých dílčích částech, přičemž dílčím plněním se rozumí plnění poskytnuté v rámci jednoho kalendářního měsíce. Poskytovatel poskytne objednateli plnění role manažera kybernetické bezpečnosti s měsíční paušální sazbou stanovenou v čl. II smlouvy. 
3. Objednatel a poskytovatel se zavazují komunikovat ohledně předmětu plnění dle této smlouvy prostřednictvím kontaktu objednatele uvedeného v hlavičce této smlouvy a manažera kybernetické bezpečnosti: jméno a příjmení; tel.:XXXXXXXXXXX; email.:XXXXXXXXXX.

čl. II 
Cena služeb a platební podmínky 
1. Objednatel se zavazuje za poskytnutí služeb dle čl. I této smlouvy poskytovateli zaplatit měsíční paušální sazbu ve výši XXXX Kč bez DPH, XXXX Kč vč. DPH. Částky smluvní odměny jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty, která bude připočítána v zákonné výši. 
2. Smluvní strany se dále dohodly, že cena služeb bude uhrazena na základě daňového dokladu/faktury vystavené poskytovatelem jednou měsíčně. Podkladem pro úhradu za služby bude vždy zpráva obsahující přehled činností manažera kybernetické bezpečnosti (dále jen „zpráva“) za daný měsíc, zaslaná objednateli na emailový kontakt uvedený v hlavičce této smlouvy. Objednatel je povinen ve lhůtě 5 pracovních dnů od jejího doručení zprávu akceptovat nebo uvést, ve které části neodpovídá skutečnosti. Uvede-li objednatel ve stanovené lhůtě připomínky ke zprávě, zahájí smluvní strany jednání o jejich bezodkladném vyřešení. 
3. Lhůta splatnosti jednotlivých faktur je 30 kalendářních dnů od předložení jejich písemného vyúčtování (faktur). Faktury budou doručeny elektronicky na e-maily: podatelna@zzsjmk.cz a veselskyt@zzsjmk.cz. Na každé faktuře musí být mimo jiné vždy uvedeno toto číslo veřejné zakázky, ke které se faktura vztahuje: P25V00004025. Nedílnou součástí faktury bude i zpráva dle čl. IV této smlouvy. Nebude-li faktura splňovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona o účetnictví a další náležitosti podle této smlouvy, je objednatel oprávněn vrátit takovou fakturu poskytovateli k opravě, přičemž doba její splatnosti začne znovu celá běžet ode dne doručení opravené faktury poskytovateli.

čl. III
Práva a povinnosti smluvních stran
1. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytovat součinnost vyplývající z této smlouvy, a to v potřebném rozsahu. 
2. Poskytovatel je povinen postupovat při plnění předmětu této smlouvy s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností a sledovat a chránit oprávněné zájmy objednatele. Poskytovatel odpovídá za to, že služby budou poskytnuty v souladu s Zákonem č. 264/2025 Sb. (Zákon o kybernetické bezpečnosti) a Vyhláškou č. 409/2025 Sb. Vyhláška o bezpečnostních opatřeních poskytovatele regulované služby v režimu vyšších povinností. 
3. Poskytovatel je povinen v průběhu poskytování služeb neprodleně upozornit objednatele na nevhodnost jeho pokynů nebo předané dokumentace. Toto upozornění musí mít písemnou formu. V takovém případě je objednatel povinen se k tomuto upozornění bez zbytečného odkladu písemně vyjádřit a je povinen učinit veškerá opatření, aby poskytovatel mohl pokračovat v poskytování služeb řádně. 
4. Objednatel si vyhrazuje právo kdykoli provádět kontrolu řádného poskytování služeb.
5. V případě, že pro plnění předmětu této smlouvy bude poskytovatel požadovat pro své zaměstnance přístupová oprávnění k informačním systémům objednatele, zavazuje se poskytovatel neprodleně po vzniku takové potřeby předat objednateli vyplněnou a podepsanou žádost o přístup do informačního systému objednatele pro osoby, které se budou podílet na plnění této smlouvy. V případě, že v průběhu plnění této smlouvy bude poskytovatel požadovat změnu v osobách přistupujících k informačním systémům objednatele, je vždy povinen nejprve podat žádost o ukončení přístupu do informačního systému pro osobu/osoby, jejichž oprávnění má být zrušeno, a současně podat novou žádost o přístup do informačního systému pro osobu/osoby, které mají přístupová oprávnění nově nabýt. Žádost bude ze strany objednatele vyřízena nejpozději do dvou pracovních dnů následujících po dni jejího doručení. Objednatel si může při procesu vyřizování žádosti vyžádat chybějící informace o účelu vydání žádosti. 
6. V souvislosti s přístupy do informačního systému objednatele je poskytovatel dále povinen dodržovat následující povinnosti: 
a. Poskytovatel je povinen zajistit a odpovídá po celou dobu plnění této smlouvy objednateli za to, že do příslušných částí informačního systému objednatele budou přistupovat pouze osoby poskytovatele, pro něž byla schválena žádost o přístup do informačního systému. Objednatel je kdykoli v průběhu plnění této smlouvy oprávněn kontrolovat, které osoby skutečně přistupují do příslušné části jeho informačního systému, a poskytovatel je v takovém případě vždy povinen tuto informaci objednateli poskytnout. Porušení této povinnosti poskytovatelem je považováno za porušení smluvních povinností poskytovatele podstatným způsobem. 
b. Přidělená oprávnění smí využívat pouze osoba, pro niž byla žádost schválena ze strany pověřené osoby objednatele ve věcech technických. Tato osoba nesmí přidělená oprávnění předat žádné jiné osobě. Porušení této povinnosti je považováno za porušení smluvních povinností poskytovatele podstatným způsobem. 
c. Při ukončení pracovního poměru osoby, která měla udělena přístupová práva od poskytovatele k objednateli, je poskytovatel povinen podat žádost o ukončení přístupu této osoby do informačního systému objednatele, a to nejpozději do dvou pracovních dnů od okamžiku, kdy rozhodná skutečnost nastane. Stejně je poskytovatel povinen postupovat v případech, kdy pomine důvod nebo potřeba přístupu příslušné osoby poskytovatele do informačního systému objednatele. Porušení této povinnosti je považováno za porušení smluvních povinností poskytovatele podstatným způsobem. 
7. Poskytovatel je povinen projednat s objednatelem podmínky vstupu do prostor místa plnění – do sídla objednatele a podřídit se režimovým opatřením zabezpečujícím ochranu objektu sídla objednatele. 
8. Výměna osob pozice je možná pouze po předchozím písemném souhlasu ze strany objednatele. Poskytovatel je pro udělení souhlasu povinen předložit podrobné informace o důvodu výměny a o odborných vlastnostech osoby dle čl. I odst. 1 písm. a) této smlouvy, která se má stát novým manažerem kybernetické bezpečnosti. Na základě předložených informací objednatel udělí souhlas. 
9. Pokud budou shledány nedostatky v činnosti a realizovaných výstupech osoby, již poskytovatel užívá k plnění předmětu této smlouvy, a po jejich písemném předání poskytovateli nebude do 5 pracovních dní provedena náprava, objednatel je oprávněn nařídit poskytovateli výměnu osoby, kterou poskytovatel užívá k plnění předmětu této smlouvy, přičemž tato nová osoba musí disponovat stejnou kvalifikací jako osoba dle č. I odst. 1 písm. a) této smlouvy.
čl. IV
Zpráva
1. Předání a převzetí předmětu plnění, poskytnutého poskytovatelem v předcházejícím kalendářním měsíci, bude probíhat měsíčně zpětně a bude realizováno zasláním zprávy. Zprávu je poskytovatel povinen zaslat objednateli do 5. dne následujícího kalendářního měsíce k písemnému odsouhlasení objednateli. 
2. Každá zpráva, zpracovaná poskytovatelem za předcházející kalendářní měsíc bude obsahovat přehled činností manažera kybernetické bezpečnosti za daný měsíc.
3. Objednatel posoudí zprávu: 
a. když na ni objednatel ve lhůtě 5 pracovních dnů nebude reagovat, považuje se zpráva za akceptovanou. 
b. shledá-li v ní jakékoli vady rozpory mezi skutečně provedeným a vykázaným plněním, nebo služby nebyly poskytnuty řádně a ve stanoveném rozsahu a kvalitě, případně samotná zpráva neodpovídá této smlouvě, informuje o tom poskytovatele, čímž se zpráva zároveň považuje na neakceptovanou. Poskytovatel je v takovém případě povinen zajistit nápravu ve lhůtě 5 pracovních dnů (pokud se strany písemně nedohodnou na lhůtě delší) a poté předat objednateli novou zprávu k posouzení a odsouhlasení v téže lhůtě. 
4. Předání a převzetí služeb, resp. odstranění všech vad či nedodělků, předchází vždy fakturaci služeb poskytovatelem.
5. Poskytovatel je povinen poskytovat služby řádně a včas v rozsahu dle této smlouvy. Objednatel je oprávněn postup prací při nekvalitním poskytování služeb jednostranným pokynem omezit či zcela zastavit, a to bez nároku poskytovatele na úhradu těchto prací. 
čl. V
Odpovědnost za škodu, smluvní pokuty,
ochrana důvěrných informací a osobních údajů
1. Při poskytování služby je poskytovatel povinen počínat si tak, aby nezpůsobil újmu objednateli. 
2. Poskytovatel je povinen plnit služby v nejvyšší dostupné kvalitě a odpovídá za to, že případné vady plnění poskytnutého dle této smlouvy řádně odstraní, případně nahradí plněním bezvadným, v souladu s touto smlouvou. 
3. Poskytovatel je odpovědný za to, že poskytnuté služby jsou v souladu s touto smlouvou, a že po celou dobu jejich poskytování budou mít dohodnuté vlastnosti, úroveň a charakteristiky. Poskytovatel je odpovědný za to, že poskytnuté služby jsou v souladu se Zákonem č. 264/2025 Sb. (Zákon o kybernetické bezpečnosti) a Vyhláškou č. 409/2025 Sb. Vyhláška o bezpečnostních opatřeních poskytovatele regulované služby v režimu vyšších povinností
4. Vady, které se na plnění vyskytnou v průběhu 6 měsíců od doby předání objednateli, se považují za vady, které mělo plnění k okamžiku předání objednateli. Poskytovatel je povinen případné vady bezúplatně odstranit nejpozději do 5 pracovních dnů, ode dne jejich oznámení objednatelem, případně nahradit ve stejné lhůtě plněním bezvadným. 
5. Škoda způsobená objednateli poskytovatelem bude nahrazena ve výši maximálního plnění dle této smlouvy. 
6. V případě prodlení objednatele s plněním peněžitého závazku uhradí objednatel na výzvu poskytovatele úrok z prodlení ve výši uvedené v nařízení vlády č. 351/2013 Sb., a to z dlužné fakturační částky za každý i započatý den prodlení po době splatnosti daňového dokladu. 
V případě prodlení poskytovatele s odstraněním vad či nedodělků v rámci předání a převzetí služby ve lhůtách určených k odstranění vad dle čl. IV odst. 3 písm. b) této smlouvy a dle odst. 4 tohoto článku této smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
čl. VI
Vlastnické právo, nebezpečí škody na věci
Práva duševního vlastnictví
1. Vlastnické právo ke všem hmotným součástem plnění předmětu této smlouvy, předaným poskytovatelem objednateli v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy, přechází na objednatele dnem jejich předání objednateli. 
2. Nebezpečí škody na všech hmotných součástech plnění předmětu této smlouvy předaných poskytovatelem objednateli v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy přechází na objednatele dnem jejich předání objednateli. 
3. Pokud je výsledkem činnosti poskytovatele podle této smlouvy plnění, které naplňuje znaky díla ve smyslu autorského zákona, poskytuje poskytovatel objednateli a objednatel od poskytovatele získává veškerá práva související s ochranou duševního vlastnictví vztahující se k takovému dílu, a to v rozsahu nezbytném pro řádné užívání takového díla objednatelem po celou dobu trvání příslušných autorských práv. 
4. Poskytovatel rovněž uděluje objednateli oprávnění příslušné dílo dle této smlouvy bez omezení zveřejnit, upravovat, zpracovávat, překládat, či měnit jeho název, a je též oprávněn takové dílo spojit s dílem jiným a zařadit jej do díla souborného. Oprávnění dle tohoto odstavce této smlouvy se rovněž vztahuje na třetí osobu, kterou objednatel určí k realizaci oprávnění zde uvedených, a to pro objednatelovu potřebu. 
5. Objednatel a poskytovatel se výslovně dohodli, že odměna za veškerá oprávnění poskytnutá objednateli dle tohoto článku této smlouvy je již zahrnuta v ceně dle čl. II této smlouvy, zejména odměna za poskytnutí licence a za udělení oprávnění ve smyslu předchozích odstavců tohoto článku této smlouvy. 
6. Objednatel je oprávněn pořizovat pro vlastní potřebu rozmnoženiny veškeré dokumentace předané poskytovatelem v listinné i elektronické podobě a používat text veškerých dokumentací předaných poskytovatelem pro přípravu dalších technických dokumentací a uživatelských příruček. 
7. Poskytovatel je povinen zajistit, aby výsledkem jeho plnění nebo jakékoliv jeho části nebyla porušena práva třetích osob. Pro případ, že užíváním předmětu plnění nebo jeho dílčí části nebo prostou existencí předmětu plnění nebo jeho dílčí části budou v důsledku porušení povinností poskytovatele dotčena práva třetích osob, nese poskytovatel vedle odpovědnosti za takovéto vady plnění i odpovědnost za veškeré škody, které tím objednateli vzniknou. 
8. Poskytovatel je povinen objednateli uhradit jakékoli majetkové škody a nemajetkové újmy, vzniklé v důsledku toho, že objednatel nemohl předmět plnění užívat řádně a nerušeně dle této smlouvy. 

Čl. VII
Doba trvání, Ukončení smlouvy
1. [bookmark: _GoBack]Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31. 10. 2026. Smlouva může být prodloužena dodatkem až do vyčerpání finančního limitu 1 000 000,- Kč bez DPH.
2. Smluvní vztah je možné ukončit: 
a) písemnou dohodou smluvních stran, 
b) odstoupením od smlouvy nebo její výpovědí v souladu s platnými právními předpisy. 

3. Smluvní strana je oprávněna odstoupit od této smlouvy v případě jejího podstatného porušení druhou smluvní stranou, tzn. především v případech, kdy poskytovatel nebude plnit řádně a včas povinnosti vyplývající mu z této smlouvy nebo pokud objednatel nebude opakovaně včas hradit cenu za služby dle této smlouvy uvedenou v čl. II odst. 1. této smlouvy.
4. Smluvní strana je oprávněna tuto smlouvu kdykoliv písemné vypovědět, a to i bez uvedení důvodu. Výpovědní lhůta v délce 2 měsíců začíná běžet 1. dnem měsíce následujícím po měsíci, ve kterém byla doručena výpověď smlouvy druhé smluvní straně. 
5. V případě odstoupení od smlouvy se objednatel zavazuje převzít a poskytovatel se zavazuje předat objednateli dosud provedené práce, a to i nedokončené do 7 pracovních dnů ode dne účinnosti odstoupení od smlouvy. O takovém předání bude pořízen protokol, v němž bude popsán stav rozpracovanosti služby a provedeno její ocenění. 
6. Odstoupení od smlouvy nemá vliv na placení dohodnutých sankcí dle této smlouvy a případných způsobených škod. 

čl. VIII 
Závěrečná ustanovení
1. Poskytovatel uděluje objednateli svůj výslovný souhlas se zveřejněním podmínek této smlouvy v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů (zejména dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů).
2. Tato smlouva bude uveřejněna prostřednictvím registru smluv postupem dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), v platném znění. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění v registru smluv (ISRS) včetně uvedení metadat provede objednatel.
3. Tuto smlouvu lze změnit nebo zrušit pouze jinou písemnou dohodou obou smluvních stran.
4. Není-li touto smlouvou ujednáno jinak, řídí se vzájemný právní vztah mezi smluvními stranami příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
5. Předpokladem uzavření této smlouvy je její písemná forma a dohoda o celém jejím obsahu, jak je obsažen v jejích článcích I. až VIII. Objednatel přitom předem vylučuje přijetí tohoto návrhu s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu ustanovení § 1740 odst. 3 občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.
6. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření a účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv dle příslušných ustanovení zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.
7. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá ze smluvních stran obdrží jedno vyhotovení. V případě, že je tato smlouva uzavřena elektronickými prostředky, obdrží každá smluvní strana jeden identický elektronický soubor.
	

V Brně dne ……………………..
	
	
	
V [bude doplněno] dne [bude doplněno]

	

	
	
	

	
	
	
	

	MUDr. Hana Albrechtová
	
	
	[bude doplněno]

	ředitelka
	
	
	[bude doplněno]

	Objednatel
	
	
	Poskytovatel



Přílohy:
Příloha č. 1 Specifikace předmětu plnění
Příloha č. 2 Dohoda o ochraně důvěrných informací
Příloha č. 3 Pravidla ochrany osobních údajů
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