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Číslo smlouvy prodávajícího:                                 Číslo smlouvy kupujícího: 317-25    
 
Název veřejné zakázky: Implementace funkcionality ePoukaz v systému AMIS*HD 
Ev. číslo veřejné zakázky: VZ202572 
 
 

KUPNÍ SMLOUVA 

uzavřená podle § 2079 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „Smlouva") 
 

I. Smluvní strany 

Nemocnice Kyjov, příspěvková organizace 
se sídlem Strážovská 1247/22, 697 01 Kyjov 
IČO: 00226912 
DIČ: CZ00226912 
vedená u Krajského soudu v Brně, spis. zn. Pr 1230 
zastoupená Ing. Milanem Škarkou, Ph.D., MBA, statutárním zástupcem 
kontaktní osoba: 
(dále jen „Kupující “) 

a 

ICZ.HEA a.s. 
sídlo: Na hřebenech II 1718/10, Nusle, 14000 Praha 4 
IČ: 07240091, DIČ: CZ699000372 
zápis v obchodním rejstříku: Městský soud v Praze, oddíl B, vložka 23578 
zastoupení: Mgr. Jana Podpěrová, na základě plné moci 
číslo účtu: 
kontaktní osoby: 
e-mail:  
(dále jen „Prodávající“) 
  

II. Základní ustanovení 
 

1. Smluvní strany se dohodly, že tento závazkový vztah a vztahy z něj vyplývající se řídí zákonem 
č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů zejména pak podle ust. § 2079 
a následujících občanského zákoníku. 

2. Tato smlouva je uzavírána na základě výsledku zadávacího řízení – veřejné zakázky malého rozsahu 
formou jednacího řízení bez uveřejnění - veřejné zakázky VZ202572 s názvem Implementace 
funkcionality ePoukaz v systému ICZ AMIS*HD, jejímž zadavatelem je Kupující.  

III. Předmět smlouvy 
 

1. Předmětem této Smlouvy je závazek Prodávajícího dodat Kupujícímu nový modul NIS ICZ AMIS*HD 
ePoukaz podporující elektronickou verzi poukazu na zdravotnické prostředky (např. ortopedické 
pomůcky, brýle, foniatrické pomůcky), který dříve existoval jen v papírové podobě. Modul slouží k 
elektronickému předepisování a správě zdravotnických poukazů, které jsou ukládány a sdíleny přes 
centrální úložiště SÚKL (CÚeP). Modul, jehož podrobná specifikace je uvedena v cenové nabídce 
tvořící Přílohu č. 1, která je nedílnou součástí této Smlouvy (dále jen „Modul“).  

2. Předmětem této smlouvy je rovněž poskytování servisní podpory pro dobu 4 let od předání 
předmětu smlouvy, tak jak je dále definován v této smlouvě.  
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3. Předmětem této smlouvy je dále poskytnutí licence, která bude umožňovat použití Modulu 
neomezenému počtu uživatelů na straně Kupujícího na dobu užívání informačního systému NIS ICZ 
AMIS*HD kupujícím. Licence je poskytnuta jako nevýhradní, místně neomezená, nezávislá na typu 
koncového zařízení, použitelná pro všechna podporovaná zařízení v majetku anebo v interní síti 
Kupujícího. 

4. Předmětem smlouvy je na straně druhé závazek Kupujícího Modul převzít a zaplatit za něj sjednanou 
cenu, vše způsobem a za podmínek dále ve Smlouvě uvedených. 

5. Předmětem této Smlouvy jsou dále služby instalace a konfigurace nového Modulu NIS ICZ AMIS*HD 
ePoukaz v testovacím a produkčním prostředí Kupujícího. 

6. Předmětem této smlouvy je dále zaškolení zaměstnanců Kupujícího, tak jak je definováno v čl. V. 
této smlouvy. 

 

IV. Kupní cena a platební podmínky 

1. Kupující se za předmět smlouvy uvedený v čl. III. této Smlouvy zavazuje Prodávajícímu zaplatit tuto 
kupní cenu:  

Cena celkem bez DPH: 855 000 Kč 

DPH (21 %):   179 550 Kč 

Cena včetně DPH:  1 034 550 Kč 

(slovy: jedenmiliontřicetčtyřitisícpětsetpadesát korun českých) 

Všechny ceny uvedené v cenové nabídce obsahují všechny náklady Prodávajícího spojené  
s realizací předmětu smlouvy. Podrobná kalkulace ceny předmětu smlouvy je uvedena v Příloze č. 
1. V kupní ceně jsou zahrnuty zejména náklady Prodávajícího včetně nákladů na instalaci a 
konfiguraci Modulu, náklady na 4 letou podporu Modulu, náklady na licenci Modulu a náklady na 
zaškolení zaměstnanců Kupujícího. Prodávající na základě či v souvislosti s touto Smlouvou nemá 
vůči Kupujícímu nárok na žádné další úhrady. 

2. Úhrada kupní ceny bude Kupujícím provedena bezhotovostním převodem na účet Prodávajícího 
uvedený v čl. I. odst. 2 této Smlouvy, a to na základě faktur vystavených Prodávajícím. Úhrada kupní 
ceny bude rozdělena následujícím způsobem: 

A) Po podpisu instalačního a zaškolovacího protokolu dle čl. V. odst. 5 této smlouvy bude 
fakturována cena celkem 555 000 Kč bez DPH, která bude obsahovat: 

Dodávka Modulu  520 000 Kč 

Implementace modulu u zákazníka (instalace a konfigurace v TEST a PROD prostředí), Služby 
Projektového manažera, včetně zaškolení pověřených zaměstnanců Kupujícího 35 000 Kč 

B) Servisní podpora 75 000 Kč bez DPH za rok, rozdělená do pravidelných kvartálních plateb, tj. 18 
750 Kč bez DPH za kvartál, kdy bude fakturováno na příslušný kvartál dopředu. 

3. Lhůta splatnosti každé faktury je 60 dní ode dne doručení faktury Kupujícímu, povinnost zaplatit 
je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu Kupujícího ve prospěch účtu Prodávajícího.  

4. Faktura musí obsahovat náležitosti stanovené platnými právními předpisy. Nebude-li faktura 
obsahovat některou náležitost nebo bude některý údaj uvedený chybně, je Kupující oprávněn 
fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit Prodávajícímu bez zaplacení k provedení opravy.  
Ve vrácené faktuře vyznačí Kupující důvod vrácení. Prodávající provede opravu vystavením nové 
faktury. Vrácením vadně vystavené faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá lhůta běží 
opět ode dne doručení nově vyhotovené bezvadné faktury Kupujícímu. Stejná lhůta splatnosti platí 
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i při placení jiných plateb souvisejících s plněním této Smlouvy (např. úroků z prodlení, smluvní 
pokuty, náhrady škod aj.). 

5. Faktury musí být předávány nebo zasílány následovně elektronickou poštou na adresu 
 

V. Podmínky dodání 

1. Modul bude dodán nejpozději do 20.12.2025. 

2. Místem plnění je adresa sídla Kupujícího.  

3. Vlastnické právo a nebezpečí škody na věci přechází na Kupujícího okamžikem převzetí Modulu.  

4. Prodávající je povinen uvádět na každé faktuře a potvrzení objednávky za jednotlivá dílčí plnění roční 
podpory v samostatné rubrice faktury údaj: smlouva č. 317-25 (číslo zakázky) ze dne (datum 
uzavření smlouvy). 

5. Předání a převzetí Modulu bude provedeno na dálku on-line a potvrzeno prostřednictvím 
instalačního a zaškolovacího protokolu, který bude potvrzen odpovědnými zástupci obou smluvních 
stran.  

6. Pokud se smluvní strany písemně nedohodnou jinak, Prodávající provede na dálku on-line zaškolení 
zaměstnanců Kupujícího, kteří budou provádět správu Modulu u Kupujícího, a to v rozsahu 3 
zaměstnanců u každého v délce 2 hodin. Zaškolení proběhne nejpozději do dne předání Modulu 
Kupujícímu. 

7. Kupující je oprávněn odmítnout převzetí Modulu v následujících případech: 
• Prodávající nepředá Kupujícímu v místě plnění instalační a zaškolovací protokol k podpisu; 
• Modul nesplňuje podmínky uvedené v této Smlouvě.  

8. Kupující stanovil jako kontaktní osoby odpovědné zaměstnance kupujícího. Tyto kontaktní osoby 
budou oprávněny zastupovat Kupujícího u Prodávajícího při plnění ustanovení této Smlouvy. 

9. Kupující se zavazuje v případě změn kontaktních údajů oznámit tyto změny neprodleně v písemné 
podobě prodávajícímu. Odpovědnými zaměstnanci Kupujícího jsou: 

10. Prodávající pověřil realizací předmětu této Smlouvy tyto své zaměstnance:  

(a

 
VI.  

Servisní podpora 

1. Prodávající se zavazuje poskytovat Kupujícímu servisní podporu pro předmět Smlouvy, která 
zahrnuje zejména: 

(a) Zajištění plné funkčnosti Modulu a odstranění závad omezujících užívání Modulu a odstranění 
závad neomezujících užívání Modulu. 

(b) Zajištění technické a technologické podpory a nezbytných servisních služeb. 

(c) Poskytování servisní podpory v režimu 365x24x7. 

(d) Maintenance dodaného Modulu. 
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(e) Nezbytné úpravy Modulu vyplývající ze změn legislativy, vyhlášek, případně dalších závazných 
dokumentů. 

(f) Aktualizace Modulu. 

2. Doba a způsob poskytování servisní podpory: 

Formou vzdálené správy (VPN zajistí Kupující). 

Pracovní doba 7:00 – 15:30 v pracovních dnech.  

Pracovní dny: Pondělí až pátek, mimo státem uznané svátky. 

3. Primární způsob hlášení závad: 

Kupující bude Prodávajícímu hlásit závady primárně prostřednictvím elektronického systému pro 
správu požadavků (helpdesk), provozovaného Prodávajícím.  

Způsob přístupu k helpdesku: 

 

4. Smluvní strany sjednávají zařazení vad do jednotlivých kategorií (P1 a P2): 

Kategorie P1 

Stav, kdy je v důsledku závažné závady v daném Modulu informačního systému tento Modul zcela 
nefunkční, nebo je vyřazena z provozu jeho kritická funkcionalita, což zásadně omezuje práci 
uživatelů, kteří Modul využívají. 

Kategorie P2 

Stav, kdy je v důsledku závady v daném Modulu informačního systému nefunkční méně kritická 
funkcionalita Modulu, případně je omezen komfort jeho používání, aniž by došlo k zásadnímu 
omezení provozu. 

5. Sankční část kategorií 

V případě nedodržení doby odezvy (nebo jiných mezi stranami sjednaných termínů) Prodávajícím k 
jednotlivému případu je Prodávající povinen zaplatit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za 
každou i započatou hodinu prodlení v případě vady kategorie P1 a 2.000 Kč za každou započatý den 
prodlení v případě vady kategorie P2, a to vždy pro každý případ prodlení. 

 

6. Základní požadavky na servisní služby 

Kategorie P1 

Response Time Max. 2 hodiny 

Fix Time Max. 8 hodin 

 

Kategorie P2 

Response Time Max. 1 den 

Fix Time Max. 2 dny 
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7. Vysvětlení použitých termínů 

Response Time: Čas potřebný k identifikování závady a poskytnutí zpětné vazby s potvrzením typu 
závady (P1 a P2) Kupujícímu a zahájení kroků k odstranění závady. 

Fix Time: Čas od nahlášení závady, do kterého se Prodávající bude zavazovat odstranit nahlášenou 
závadu nebo vytvořit pracovní postup „workaround“, který povede k odstranění nahlášené závady. 

8. Neodstraní-li Prodávající uplatněnou vadu, resp. neposkytne-li prodávající sjednanou servisní 
podporu, a to ve smluveném termínu, je Kupující oprávněn odstranit takovou vadu a nedodělek na 
náklady Prodávajícího sám nebo prostřednictvím třetí osoby. Veškeré takto vynaložené nebo s 
odstraněním vady související náklady uhradí Kupujícímu Prodávající. Takto odstraněná vada 
nezbavuje prodávajícího povinnosti uhradit smluvní pokuty dle tohoto článku. 

9. Délka servisní podpory se stanovuje na dobu 4 let a počíná běžet dnem následujícím po řádném 
celkovém předání Modulu dle Smlouvy.  

10. Servisní podpora v délce trvání 4 roky, tak jak je definována v této Smlouvě, je poskytována za úplatu 
v rámci ceny sjednané v této Smlouvě. 

11. Po celou dobu poskytování servisní podpory je Prodávající povinen poskytnout Kupujícímu na jeho 
vyžádání písemný přehled provedených činností. 

12. Prodávající odpovídá za škody na technickém vybavení Kupujícího, které prokazatelně způsobili 
zaměstnanci Prodávajícího nebo třetí osoby pověřené Prodávajícím. 

13. Smluvní strany se zavazují, že kontaktní osoby si budou při plnění ustanovení této Smlouvy 
poskytovat vzájemnou co nejúčinnější součinnost po celou dobu od nahlášení požadavku na servisní 
podporu až do uzavření servisního případu a že budou dodržovat postupy specifikované touto 
Smlouvou. 

VII. Práva a povinnosti smluvních stran 

1. Prodávající je při plnění povinností vyplývajících z této Smlouvy povinen postupovat samostatně, 
odborně a s vynaložením veškeré potřebné péče k dosažení účelu této Smlouvy. Prodávající  
je povinen řídit se při plnění této Smlouvy příslušnými předpisy a je rovněž vázán odůvodněnými 
pokyny Kupujícího. Prodávající je povinen upozornit Kupujícího na nevhodnou povahu těchto 
pokynů. 

2. Součástí závazku Prodávajícího je dodání předmětu plnění včetně veškerých dokladů. Prodávající 
 je povinen dodržovat při plnění této Smlouvy všechny obecně závazné právní předpisy.  

3. Kupující je povinen poskytnout Prodávajícímu součinnost nezbytnou pro naplnění účelu této 
Smlouvy. 

VIII. Sankce 

1. V případě prodlení Prodávajícího s dodáním Modulu dle této Smlouvy uhradí Prodávající Kupujícímu 
smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč, a to za každý den prodlení. Smluvní pokuta v této výši je sjednána 
vzhledem k zásadní povaze plnění pro Kupujícího. 

2. V případě prodlení Kupujícího s úhradou faktur je Prodávající oprávněn vyúčtovat Kupujícímu úrok 
z prodlení ve výši stanovené dle občanského zákoníku. 

3. Za prodlení s úhradou faktur není Prodávající oprávněn kromě smluvně sjednaného úroku z prodlení 
dle předchozí věty uplatňovat vůči Kupujícímu jakoukoliv pokutu nebo jinou sankci.  

4. Případné prodlení Kupujícího s úhradou faktur nebude považováno za podstatné porušení Smlouvy 
a není důvodem k odstoupení od této Smlouvy. 
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5. Prodávající je povinen nahradit Kupujícímu v plné výši újmu, která Kupujícímu vznikla vadným 
plněním nebo jako důsledek porušení povinností a závazků Prodávajícího dle této Smlouvy. 
Uplatněním smluvní pokuty není toto právo na náhradu újmy nijak dotčeno.  

6. Smluvní pokuta anebo zákonný úrok z prodlení jsou splatné do 30 dnů ode dne doručení výzvy strany 
oprávněné straně povinné. 

 

IX. Zvláštní ustanovení o DPH 

1. Prodávající je povinen sdělit Kupujícímu skutečnosti, které zakládají jeho povinnost ručení  
za neodvedenou daň z přidané hodnoty za zdanitelná plnění uskutečněná podle této Smlouvy  
(viz § 109 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění). Informace musí 
poskytnout písemně nejpozději do 10 dnů od vzniku uvedených skutečností. 

2. V případě, že skutečnosti definované § 109 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty,  
v platném znění, nastanou, je Kupující oprávněn zajistit předmětnou daň z přidané hodnoty podle § 
109a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. Kupující je oprávněn 
uvedený postup uplatnit zejména v případech, že: 

• na Prodávajícího bude vyhlášeno insolvenční řízení,  

• Prodávající nebude schopen na požádání Kupujícího předložit prohlášení  
o bezdlužnosti vůči správci daně,  

• Prodávající sdělí podle odst. 1 tohoto článku Smlouvy skutečnosti rozhodné pro vznik 
povinnosti ručení ze strany Kupujícího. 

3. V případě, že Prodávající poruší povinnost uloženou v odst. 1 a 2 tohoto článku Smlouvy,  
je Kupující oprávněn vůči němu uplatnit náhradu za veškeré škody, které mu tím vzniknou. 

4. Kupující je povinen ve lhůtě 15 dnů sdělit Prodávajícímu, že v souladu s předchozími odstavci 
uplatnil zajištění daně. Tímto oznámením se má za to, že Kupující splnil vůči Prodávajícímu svůj 
závazek k úhradě kupní ceny ve výši uplatněné daně z přidané hodnoty, plynoucí z jednotlivých 
daňových dokladů. 

                                                           X. Vyhrazené změny závazku ze smlouvy 

       Zadavatel si dle §100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje následující změny závazku ze smlouvy na veřejnou 
zakázku: 

1. v případě, že výrobce Modulu, jehož dodávka je předmětem veřejné zakázky, uvede na trh novou 
verzi Modulu, který má stejné účelové určení a splňuje zadávací podmínky, vyhrazuje  
si Kupující změnu závazku ze Smlouvy spočívající v nahrazení takového Modulu touto jeho novou 
verzí, přičemž Kupující není povinen takovou změnu závazku provést. 

XI. Závěrečná ustanovení 

1. Ve věcech výslovně neupravených touto smlouvou se smluvní vztah založený touto Smlouvou řídí 
občanským zákoníkem a dalšími platnými právními předpisy České republiky. Smluvní strany tímto 
v souladu s ust. § 558 odst. 2 občanského zákoníku výslovně vylučují použití obchodních zvyklostí ve 
svém právním styku v souvislosti s touto smlouvou. Smluvní strany tímto výslovně vylučují použití 
všeobecných obchodních podmínek Prodávajícího v souvislosti s touto smlouvou. Případná 
neplatnost některého z ustanovení této Smlouvy nemá za následek neplatnost ostatních 
ustanovení.  

2. Písemnosti se považují za doručené i v případě, že kterákoliv ze stran jejich doručení odmítne, 
či jinak znemožní. Písemnosti se považují za doručené uplynutím třetího (3) dne po jejich 
prokazatelném odeslání. 
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3. Změnit nebo doplnit tuto Smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků,  
které budou číslovány vzestupně, výslovně prohlášeny za dodatek této Smlouvy a podepsány 
osobami oprávněnými jednat jménem nebo za smluvní strany.  

4. Smluvní strany se dohodly, že pro uzavření této Smlouvy užijí výhradně písemnou formu  
a že nechtějí být vázány, nebude-li tato forma dodržena. Tato smlouva se vyhotovuje  
ve 2 stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení. To neplatí v případě,  
je-li tato smlouva podepsána elektronickými podpisy v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb.,  
o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů.  
V takovém případě má každá smluvní strana k dispozici elektronický originál. 

5. Pohledávky vyplývající ze Smlouvy lze převést na jinou osobu jen s předchozím písemným souhlasem 
druhé smluvní strany. Prodávající prohlašuje, že neuzavřel před uzavřením této Smlouvy s jinou 
osobou smlouvu o postoupení všech nebo více pohledávek (faktoringovou nebo podobnou 
smlouvu), která se vztahuje i na pohledávky vyplývající ze Smlouvy. Pokud se toto prohlášení ukáže 
nepravdivým, má Kupující právo od Smlouvy odstoupit. 

6. Na uzavřenou Smlouvu se vztahuje povinnost uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle zákona 
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o 
registru smluv (zákon o registru smluv). Obě smluvní strany s tímto uveřejněním souhlasí a 
uveřejnění se zavazuje provést Kupující bez zbytečného odkladu po uzavření této smlouvy. Kupující 
bude při přípravě dokumentu k uveřejnění vycházet z písemných (e-mail) pokynů Prodávajícího, a 
to zejména ve věci znečitelnění obchodního tajemství, osobních údajů a jiných zákonem chráněných 
údajů. Pokud k písemnému (e-mail) sdělení Prodávajícího o znečitelnění konkrétních údajů ve 
Smlouvě nedojde ještě před uzavřením Smlouvy, potvrzuje tímto Prodávající, že výslovně souhlasí s 
uveřejněním Smlouvy v plném rozsahu. 

7. Smluvní strany se v souladu s ust. § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění 
pozdějších předpisů, dohodly, že místně příslušným soudem je Městský soud v Brně. 

8. Smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. 

9. Smlouva nabývá účinnosti uveřejněním v Registru smluv postupem dle zákona č. 340/2015 Sb. Může 
být měněna, doplňována nebo upřesňována pouze písemnými dodatky ke smlouvě.  
Pokud se některé z ustanovení stane neplatným, ostatní ustanovení zůstávají v platnosti. 

10. Smluvní strany shodně prohlašují, že si Smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a odpovídá jejích 
pravé a svobodné vůli. Na důkaz toho připojují své podpisy. 

11. Přílohy Smlouvy: 

Příloha č. 1 – Cenová nabídka 

  
 
 
V Kyjově      V Praze 
 
 
 
…………………………………………….    ………………………………………….. 
Nemocnice Kyjov, příspěvková organizace  ICZ.HEA a.s. 
Ing. Milan Škarka, Ph.D., MBA    Mgr. Jana Podpěrová 
statutární zástupce     na základě plné moci 
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