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Uvodni ustanoveni

Komeréni banka, a.s., vydava tyto vieobecné obchodni podminky
(dale jen _V8eobecné podminky), které stanovuji zékladni
pravidla obchodnich vztahll mezi ni a jejimi Klienty.

Pojmy s velkym pocateénim pismenem jsou v téchto Vieobecnych
podminkach uzivany ve vyznamu uvedeném v ¢lanku 37 téchto
VSeobecnych podminek.

Kromé& Vs$eobecnych podminek vydava Banka Produktové
podminky, které upravuji dali podminky poskytovani vybranych
Bankovnich sluZeb. Daldi podminky a informace o poskytovani
Bankovnich sluzeb véetné platebniho styku jsou uvedeny
v pfislusnych Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovni sluzby
a za Ukony s Bankovnimi sluzbami souvisejici jsou stanoveny
v Sazebniku.

Banka poskytuje Bankovni sluzby v Klientové obchodnim misté,
v Obchodnich dnech a v provoznich hodindch, pokud nebude
sjednano nebo Bankou stanoveno (zejména v pfislusnych
Produktovych podminkach) jinak.

Cinnost Banky podléha dohledu ze strany Ceské narodni banky,
se sidlem Na Pfikop& 28, 115 03 Praha 1. Banka je zapsana
v seznamu bank vedeném Ceskou narodni bankou pod svym
identifikaénim ¢islem.

Banka nema povinnost vstoupit do smluvniho vztahu s Klientem
za ucelem poskytnuti poZzadované Bankovni sluzby a je opravnéna
vazat poskytovani Bankovnich sluzeb na pfedlozeni potfebnych
dokumentd a informaci.

Pusobnost

Produktové podminky, VSeobecné podminky, Oznameni
pro pfislusnou Bankovni sluzbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim
k pfislusné Bankovni sluzbé&) tvofi v souladu s § 273 obchodniho
zakoniku' &ast obsahu Smlouvy. Podpisem Smlouvy nebo jejiho
dodatku Klient stvrzuje, Ze se seznamil se znénim pfislusnych
Produktovych podminek a V3eobecnych podminek, Sazebnikem
(vrozsahu relevantnim pro pfislusnou Bankovni sluzbu)
a Oznamenimi pro pfisludnou Bankovni sluZbu a souhlasi, Ze se
bude fidit jejich ustanovenimi. Podpisem Smlouvy nebo jejiho
dodatku Klient rovnéz udéluje pfislusné souhlasy v rozsahu élankd
28 a 38 téchto Vieobecnych podminek. V pfipadé, kdy k uzavieni
Smlouvy dojde v obdobi mezi dnem, kdy Banka zpfistupnila névrh
zmény VSeobecnych podminek, Produktovych podminek,
Oznameni nebo Sazebniku, a navrhovanym dnem jejich uinnosti
dle ¢€lanku 31 téchto V3eobecnych podminek, povaZuji se
za nedilnou souéast Smlouvy VSeobecné podminky, Produktové
podminky, Oznameni a Sazebnik platné a uginné ke dni uzavieni
Smilouvy do dne bezprostiedné predchazejiciho navrzenému dni
Géinnosti zmé&n a VSeobecné podminky, Produktové podminky,
Oznameni nebo Sazebnik ve znéni navrhovanych zmén
od navrzeného data jejich Gcinnosti.

Ujednani Smlouvy odchylnd od Produktovych podminek,
Vseobecnych podminek, Oznameni & Sazebniku maji pfednost
pfed wustanovenimi Produktovych podminek, VSeobecnych
podminek, Oznameni & Sazebniku. Odchylnd ustanoveni
Produktovych podminek maji pfednost pfed ustanovenimi
V3eobecnych podminek, Oznameni a Sazebniku. Ustanoveni
Oznameni a Sazebniku maji pfednost pfed odchylnymi
ustanovenimi V&eobecnych podminek.

Klient je povinen zajistit, aby Jednajici osoba, Opravnéna osoba,
Zmocnénec, € daldi osoby, které jménem Klienta pfijimaji
Bankovni sluzby nebo se podileji na jejich poskytovani, byli vZdy
fadné seznameni s pfislusnou Smlouvou, Produktovymi
podminkami, V&eobecnymi podminkami, pfislusnymi Oznamenimi,
Sazebnikem a dalSimi dokumenty, kieré se kdané Bankowvni
sluzbé vztahuji.
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poskytovani, je Banka opravnéna Zadat pfedloZeni identifikagnich
dokladli, daldich dokumentd a informaci nutnych k poskytnuti
Bankovni sluZby a k fadné identifikaci a kontrole Klienta, Jednajici
osoby, Opravnéné osoby, Zmocnénce a Skute¢ného majitele
v souladu s pravnimi pfedpisy a zasadami obezfetného podnikani
Banky. Banka je opravnéna stanovit pravidla pro identifikaci
jednotlivych osob, jakoZ i rozsah informaci a dokumentu, které je
Klient povinen pfedloZit za Gcelem identifikace a poskytnuti
jednotlivych Bankovnich sluzeb.

Banka je opravnéna vyZadovat, aby listiny vystavené v zahranici
byly vsouladu s pfisluSnou pravni dpravou opatfeny Apostilni
dolozkou nebo superlegalizovany, nema-li Ceska republika
s pfislusnym statem uzavfenou dohodu o vzajemné pravni pomoci
s ujednanim o vzajemném uznavani vefejnych listin.

Banka je opravnéna pofidit si v souladu s pravnimi predpisy
pro vlastni potfebu kopie pfedloZzenych dokumentd a tyto
uchovavat v souladu s pravnimi pfedpisy. Banka je dale opravnéna
uchovavat jakykoli autenticky (pisemny, zvukovy &i elektronicky)
zaznam o komunikaci s Klientem, Skutenym maijitelem, Jednajici
osobou, Opravnénou osobou & Zmocnéncem, véetné evidence
a zaznamu telefonickych hovord. Klient souhlasi s tim, Ze takovyto
zéznam muZe byt v pfipadé potieby wyuZit jako dulkazni
prostfedek. Banka neni povinna takovyto zaznam Klientovi
poskytnout.

Banka je v ramci pInéni svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich
pfedpisti® opravnéna provad&t identifikaci a kontrolu Klientd, jim
poskytuje Bankovni sluzby, plnit svou informacéni povinnost,
zjistovat a zpracovavat udaje o u€astnicich Bankovni sluzby, vést
evidenci takto ziskanych udaju, vie vsouladu s ujednanim
s Klientem a v souladu s pravnimi pfedpisy. Zpracovani osobnich
Gdaju o fyzickych osobdch podléha omezenim zékona o ochrané
osobnich tdaji’.

Informaéni povinnost

V zdjmu zabezpe&eni fadného poskytovani Bankovni sluzby je
Klient povinen Banku bez zbyte¢ného odkladu informovat o zméné
identifikaénich udaji a o jakychkoli daldich zménach &
skute€nostech, které mohou mit vliv na poskytovani Bankovnich
sluZeb a na schopnost Klienta dostat zavazkim viagi Bance, jakoZ
i 0 zméné Udajl tykajicich se Klienta, Jednajici osoby, Opravnéné
osoby, Zmocnénce a Skute€ného majitele. Klient je dale povinen
informovat Banku o jakékoli skuteénosti, kterd z n& muze Einit
Osobu se zvladtnim vztahem k Bance. Klient je povinen Bance
bez zbyte¢ného odkladu sdélit veSkeré skutecnosti, které maji
zasadni vliv na jeho pravni postaveni (zejména vstup do likvidace,
zahajeni insolvenéniho fizeni, prohlaSeni konkursu, zavedeni
nucené spravy a podobné).

Klient je povinen Banku bez zbyteéného odkladu informovat
oztraté  dokumentl  zasadniho  vyznamu v souvislosti
s poskytovanim Bankovnich sluZeb, jakoZ i doklad identifikujicich
Klienta, Jednajici osobu, Opravnénou osobu € Zmocnénce. Klient
je dale povinen Banku bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
informovat o ztraté, odcizeni nebo zneuZiti platebnich karet &i
jinych Platebnich prostfedkd, hesel, k6dd a podobné, které Klient
od Banky ¢i od tfeti osoby obdrZel v souvislosti s poskytovanim
Bankovnich sluZeb. Pokud Klient nesplnil vy3e uvedenou
informaé&ni povinnost vi&i Bance do tfi Obchodnich dnl po ztrété,
odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostfedku, aniz by mu v tom
branily divody hodné zviastniho zfetele, plati, Ze neoznamil vyse
uvedenou skuteénost bez zbyteéného odkladu po zjisténi.

Nestanovi-li Banka vyslovné jinak (zejména v pfislusnych
Produktovych podminkach), pini Klient svou informaéni povinnost
prostfednictvim Klientova obchodniho mista.

2 zejména z. €. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné
cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich piedpisu

3 2 &101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaji a zméné nékterych zékonl, ve znéni
pozdéjsich predpisl
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Zasilky jsou povaZovany za doruéené okamzikem jejich pfevzeti.
V pfipadé odmitnuti jejich pfevzeti nebo pokud se Zasilka vrati
jako nedorucitelna, je za den doruceni povazovan den vraceni
zasilky Bance, a to i tehdy, kdyZ se Klient o uloZeni Zasilky
nedozvédél. Bez ohledu na vy$e uvedené jsou tyto Zasilky
povaZovany za doruené nejpozdéji 10. pracovni den po jejich
odeslani.

Ostatni Zasilky Klientovi se povaZuji za doru¢ené 5. pracovni den
po jejich odeslani na uzemi Ceské republiky & 8. pracovni den
po jejich odeslani do zahranici, bez ohledu na to, jestli Klient
Zasilku pfevzal €i nikoli. To viak neplati v pfipadé, pokud se Banka
dozvi o dorueni Zasilky pfed uplynutim této Ihaty.

Klient se s Bankou muZe dohodnout, Zze Zasilky uréené Klientovi
budou pfedavany do Klientova obchodniho mista k osobnimu
vyzvednuti Klientem. Vtakovém pfipadé se Zasilky povaZzuji
za doruené okamzikem jejich uloZeni v Klientové obchodnim
mist&, nebude-li dohodnuto jinak. V pfipadé, Ze takovéto Zasilky
nebudou odebrany po dobu deldi nez & mésicl, je Banka
opravnéna tyto Zasilky znicit.

Pokud bude Zasilka opakované (tj. alespoii dvakrat) vracena jako
nedorucitelnd, Klient souhlasi s tim, Ze je Banka opravnéna zménit
zplsob doru€ovani véech dalSich Zasilek na osobni vyzvednuti
v Klientové obchodnim misté. Tim nejsou dotéena ustanoveni
¢lanka 8.5 a 8.6 téchto VSeobecnych podminek.

Zasilky poskytované prostiednictvim sluzeb pfimého bankovnictvi
se povaiuji za dorucené okamzikem jejich umisténi a zobrazeni
v pfisludné sluzbé. Zasilky zaslané faxem se pak povaZuji
za dorutené okamzZikem  potvrzeni Gsp&sného  odeslani
generovaného  pfistrojem  odesilatele.  Zasilky  zasilané
prostfednictvim elektronické posty se pak povaZuji za doruéené
okamzikem oznameni o jejich pfijeti serverem pfijemce, nebude-li
pro pfislusnou Bankovni sluZbu nebo v souvislosti s ni stanoveno
(zejména v pfisludnych Produktovych podminkach) jinak.

Vznik, zmé&na a zanik smluvniho vztahu

Banka a Klient vstupuji do smluvnich vztah( na zakladé vzajemné
dohody o podminkach poskytovani pozadované Bankovni sluzby.
Pisemnou formu Smlouvy je nutné dodrzet v pfipadé, pokud tak
vyZaduji pravni pfedpisy, ¢i v pfipadech, kdy pisemnou formu
pozZaduje bud Klient nebo Banka. Banka je opravnéna odmitnout
poskytnuti Bankovni sluzby, a to i bez udani diavodu. Neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak, je Smlouva uzavirdna na dobu
neurcitou. Podpisem Smlouvy se rozumi i takové formy souhlasu
se znénim Smlouvy, které jsou stanoveny dohodou Klienta
a Banky nebo pfisludnymi pravnimi pfedpisy (napi. elektronicky
pedpis nebo souhlas projeveny v pribéhu telefonické komunikace,
podpis zachyceny v elektronickém formatu PDF daného
dokumentu).

Banka je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Klient
zavaznym zplsobem porusi své smluvni povinnosti &i své zakonné
povinnosti souvisejici s Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka
zZjisti jiné zésadni skute¢nosti, v dasledku kterych je vazné
ohroZena schopnost Klienta fadné dostat svym zavazkum. Banka
je rovnéZ opravnéna od Smlouvy odstoupit v disledku jednani
Klienta, kterym byla naru$ena vzdjemna duvéra mezi Klientem
a Bankou. Odstoupenim od Smlouvy dand Smlouva zanika, a to
okamzikem doruceni ozndmeni o odstoupeni Klientovi v souladu
s Elankem 8 téchto V3eobecnych podminek nebo vjiné Ihité
stanovené Bankou. Nesplacené zavazky Klienta se stavaji
splatnymi prvni Obchodni den nasledujici po doruéeni oznameni
o odstoupeni Klientovi, neuvede-li Banka pozdéjsi termin.

Pokud neni dohodnuto jinak, jsou Banka a Klient po ukonéeni
smluvniho vztahu povinni vzajemné vypofadat své pohledavky
a zavazky existujici ke dni zaniku Smlouvy. Ustanoveni § 351 odst.
2 obchodniho zékoniku se nepouziji. Banka v takovém pfipadé
vraci pomérnou &ast ceny, poplatku nebo jiné platby za Bankovni
sluzby pouze tehdy, kdy je tak vyslovné stanoveno pravnim
pfedpisem nebo Smlouvou. Po ukonéeni smiluvniho vztahu je
Klient povinen vratit Bance, ve I|hatéach stanovenych Bankou,
jakeékoli svéfené pfedméty, platebni karty, nepouzité Seky, Sekové
knizky i jiné tiskopisy, kartu optického klige & jiné prostiedky,
které Banka &i tfeti osoba Klientovi pfedaly v souvislosti
s poskytovanim Bankovni sluzby.
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V8ude tam, kde to neodporuje pravnim pfedpisim, Klient
podpisem Smlouvy prohladuje, Ze veskerd préva a pohledavky
Banky za Klientem se promlfuji ve IhGté deseti let ode dne, kdy
mohla byt Bankou vykoné&na/uplatnéna poprvé.

Zfizovani, vedeni a rugeni G&ta

Banka zfizuje a vede Uéty v ménéch, ke kterym vyhlasuje Grokové
sazby.

Banka zfidi Uget na zakladé uzavieni pisemné smlouvy o zfizeni
a vedeni U¢tu, pokud se Klient a Banka nedohodnou jinak.

Kazdému U¢tu Banka piidéli Jedineény identifikator, ktery Banka
i Klient uvadi pfi vzajemné komunikaci tykajici se daného Uétu.
Pokud tak stanovi pravni pfedpis, UGfedni sdéleni, opatieni &
oznameni Ceské néarodni banky nebo v pfipadé zavainych
provoznich divodd, v disledku kterych Banka nebude schopna
postupovat jinym zplsobem, je Banka opravnéna Jedine&ny
identifikator jednostranné zménit. O této skuteCnosti Banka Klienta
pisemné informuje v pfiméfené Ihité pfed zamyslenou zménou
avpiipadé, Ze ke zméné Jedineéného identifikdtoru dochazi
z provoznich divodi na strané Banky, postupuje se v souladu
s €lankem 31 téchto V&eobecnych podminek. Banka nenese
néklady Klienta spojené se zménou cisla Uétu ani se na nich
nepodili. Souéasti identifikace Ugtu je jeho nazev, ktery musi
obsahovat jméno a pfijmeni Klienta nebo nazev & obchodni firmu
Klienta. Banka nezfizuje anonymni UCty &i UGty vice osob, pokud
se Klient a Banka nedohodnou jinak.

Pokud se Banka s Klientem nedohodnou jinak, je Klient povinen
vioZit na Uctet minimaini vklad alespoi ve vysi a ve Ihité
stanovené Bankou pro jednotlivé typy U&td a udrzovat na Uétu
Bankou stanoveny minimalni zustatek. VySe minimalniho vkladu
a vySe minimalniho zlstatku je stanovena v Oznameni.

Klient je povinen sdélit Bance informace o tom, zda Uéet bude
slouzit pro ugely podnikani Klienta &i nikoli. U&ty uréené pro Klienty
- spotiebitele jsou uréeny pro osobni, tj. nepodnikatelské, potieby
Klientd — spotfebitell, Ugty uréené pro fyzické osoby — podnikatele
slouzi pro podnikatelskou €innost Klientt a Ugty zfizené pro
pravnické osoby jsou uréeny pro podnikatelské nebo jiné ucely
Klientl. K jinému nez sjednanému Uéelu nesmi byt Klientem Uéet
pouzivan.

Klient je povinen Bance sdélit a prokazat udaje a skuteénosti, které
miZe Banka poZadovat pro wuréeni statusu Klienta -
mikropodnikatele, dafové, Gcetni & jiné uely, napf. jméno,
pfijmeni, nazev, obchodni firmu, bydlité, sidlo, datum a misto
narozeni, dafiové identifikaéni Eislo, Udaje o dafiovém domicilu,
obratu, poétu zaméstnanci apod.

Klient je povinen udriovat na U&tu dostatek prostiedki ke kryti
pfedpokladanych plateb a svych zavazka vici Bance.

Banka je opravnéna sdélit tfeti osob& Klientiv Jedineény
identifikator pouze s jeho pfedchozim souhlasem, kromé pfipadd,
kdy povinnost, pfipadné opravnéni Banky sdélit takovyto (daj
vyplyva z pravnich pfedpist anebo ze Smiouvy.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno nebo mezi Klientem a Bankou
dohodnuto jinak, je Klient opravnén vypovédét smlouvu o zfizeni
a vedeni Uétu s vypovédni lhitou 10 kalendafnich dni. Pokud byla
k Uétu vystavena platebni karta, ¢&ni vypovédni Ihita 30
kalendainich dnd. Vypovédni Ihita poéina béZet dnem doruéeni
vypovédi do Klientova obchodniho mista. Vypovida-li Klient
smlouvu o zfizeni a vedeni U&tu postupem dle Kodexu CBA
.Mobilita klientd - postup pfi zméné banky®, vypovédni |hita
poéina bézet ode dne uvedeného v Zadosti 0 zménu banky.

Pokud Klient u€ini (kon vedouci kzdniku smlouvy o zfizeni
avedeni Uttu, je povinen dat Bance zaroven pokyn ohledné
dispozice s pfipadnym zustatkem prostiedkd na U&tu ke dni
skonéeni smluvniho vztahu. V pfipadech, kdy prostiedky
na takovém Ugtu jsou GZelovd vazény ve prospéch treti osoby
na uplynuti sjednané Ihaty nebo spinéni jiné podminky a tato tfeti
osoba neudélila pisemné pfivoleni nebo kuvedenému dni
neuplynula sjednana Ihita ¢i nebyla spinéna jind podminka
k uvolnéni prostfedk(, Banka prostiedky z tohoto Ugtu dle pokynu
Klienta nevyplati.
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12.10 Pokud neni stanoveno jinak, je Banka opravnéna odepsat
prostiedky z Uétu Klienta i v pfipadé, Zze na U¢tu wvznikne
v disledku takové operace debetni zUstatek.

12.11 Banka je dale opravnéna provést na vrub Uétu platby
jednorazovych pisemnych Pfikaz(i k Ghradé v pfipadé&, Ze na U&tu
vznikl nepovoleny debet v disledku pfekrogeni Ihity pro €erpani
prostfedk( z povoleného debetu aZ do vy3e plivodné stanoveného
limitu povoleného debetu.

Clanek 13.  Zpravy o za&tovani

13.1 Banka informuje Klienta o zlstatku prostiedkd na Uétu
a o provedenych transakcich zpravou o zuétovani. Zprava
o0 zG&tovani ma formu tisténych vypist z Uétu, pokud neni v Elanku
15.3 téchto Vieobecnych podminek stanoveno nebo mezi Bankou
a Klientem dohodnuto jinak. Lhaty a zpUsob doru€ovani budou
individualné dohodnuty mezi Klientem a Bankou. Banka je
opravnéna nékolik zprdv o zuctovani zaslat Klientovi jednou
Zasilkou. Klient je povinen bez zbyteéného odkladu po doruceni
Zpravy o zuctovani zkontrolovat, zda jsou zuctované transakce
autorizované a spravné provedené.

13.2 O zistatku na Uétu ke konci kalendainiho roku Banka vzdy
informuje Klienta vypisem z Uétu doruéenym Klientovi po skonéeni
kalendafniho roku zplsobem dohodnutym ve Smilouvé s Klientem.
Dalsi potvrzeni o zlstatku na U&tu Klienta ke konci kalend&fniho
roku Banka zasila pouze na zakladé zadosti Klienta.

Clanek 14.  Uroky a zdan&ni

14.1  Banka Urogi zlstatek prostfedkl na Ugtu roéni drokovou sazbou.
Urokova sazba a daldi informace tykajici se Groeni a zdanéni
vynosu na U&tu jsou stanoveny ve Smlouvé nebo v Oznameni
o urokovych sazbach.

14,2 Vysi Urokové sazby Banka stanovi v navaznosti na urokové sazby
vyhlagované Ceskou néarodni bankou, s pfihlédnutim Kk vyvoji
penéZniho trhu, obchodni politice Banky a postupim pro fizeni
finanénich rizik.

14.3 Pro uréeni vySe Urokové sazby je rozhodujici sazba urCena
pro dany Uget v Ozndmeni o urokovych sazbach G&inném v den
zfizeni U&tu. Banka je opravnéna ménit vy$i Grokové sazby
jednostranné v zavislosti na vyvoji trhu, nakladech Banky na své
financovani a dalSich objektivnich skuteénostech. Za trvani
Smlouvy se nova vyse Grokové sazby uplatni na viechny existujici
Ugty, véetné jejich debetnich zlstatk(, ode dne U&innosti zmény
pfislusného Oznameni o drokovych sazbach, pokud neni
v Oznameni o urokovych sazbach stanoveno pozdéjsi datum
uc¢innosti zmény urokové sazby. Zména v Oznameni o Urokovych
sazbach nabyva (cinnosti okamzikem wvyhla$eni nového znéni
Ozndmeni o urokovych sazbach na internetovych strankach
Banky, pokud neni v Oznameni o urokovych sazbach stanoveno
jinak. Neni-li pfisludnd (rokova sazba uvedena v Oznameni
o urokovych sazbéch, fidi se jeji vy3e Smlouvou.

14.4  Pro Urodeni zlstatk(l U&td v K& a ve viech cizich ménéch (kromé
AUD, GBP a JPY) se pouziva urotici schéma: rok = 360 dni /
mésic = 30 dnu. Pro AUD, GBP a JPY se pouziva urocici schéma:
rok = 365 (pfip. 366) dn / mésic = skuteény pocet dnii v mésici,
neni-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkach stanoveno
jinak.

14.5 Urogeni kreditniho zstatku na Ugtu podind dnem pfipsani
prostfedk( na Uget Klienta a kon¢i dnem pfedchazejicim dni jejich
vyb&ru nebo pievodu, u vkladovych U&tl pak dnem
pfedchazejicim dni splatnosti vkladu. Banka pocitd a pfipisuje
droky vméné Uétu. Uroky zkreditniho zdstatku na Utu jsou
splatné vZdy posledni den kalendafniho mésice, za ktery se hradi.

14.6 Uroceni debetniho zlstatku na U&tu pocina dnem vzniku debetu
akonéi dnem pfedchazejicim dni jeho wvyrovnani. V pfipadé
zahajeni insolvenéniho fizeni dle insolvenéniho zakona® je Banka
opravnéna ode dne zahajeni insolvencniho fizeni nepocitat troky

8 z. €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvenéni zdkon) ve znéni

pozdéjsich pfedpist
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14.8

14.9

z debetniho zlstatku a nelctovat ceny. Uroky z povoleného
debetniho zl(statku na Ué&tu jsou splatné vidy posledni den
kalendainiho mésice, za ktery se hradi.

Zactovani  urokl Banka provadi mésiéng, neni-li Bankou
stanoveno (zejména v pfislusnych Produktovych podminkach)
nebo s Klientem dohodnuto jinak.

Urok je zdafovan podle pravnich pfedpisd platnych ke dni pfipsani
droku na Ucet Klienta.

V pfipadé vyplaty prostiedki z Uétu Klienta a v pfipadech, kde to
stanovi pravni pfedpis, Banka provede srazku nebo zajisténi dané
v souladu s pravnimi predpisy.

Cléanek 15. Platebni sluzby

15.1

15.4

15.5

15.6

15.8

Banka nabizi svym Klientim Platebni sluzby vrozsahu
stanoveném v téchto VSeobecnych podminkach, Oznameni
oprovadéni  platebniho  styku, pfisludnych  Produktovych
podminkach, Sazebniku, pfipadné jinych Oznamenich a dal$ich
dokumentech, které Banka Klientim poskytuje nebo zpfistupfiuje.
Vrozsahu stanoveném zakonem o platebnim styku maji
Kvalifikovani klienti zvlastni prava, o kterych je Banka informuje.

Banka poskytuje Klientim Platebni sluZby na zakladé Smiuv
o Platebnich sluzbach. V souvislosti s poskytovanim Platebnich
sluzeb Banka poskytne Kvalifikovanému klientovi v prib&hu
smluvniho vztahu na jeho Zadost zdarma informace o Bance,
poskytované Platebni sluzb&, o zplsobu komunikace s Bankou,
oSmlouvé o Platebnich sluzbach uzaviené s Bankou,
o povinnostech a odpovédnosti Banky a Klienta, v rozsahu
stanoveném zakonem o platebnim styku. U Transakci mimo EHP
Banka v3ak neni povinna poskytnout Kvalifikovanému klientovi
informace o maximalni IhGt& pro provedeni a udaj o Uplaté
za provedeni Platebni sluzby pfed jejim poskytnutim ani
pfed uzavienim Smlouvy.

Banka poskytuje Kvalifikovanym klientim zpravy o zG&tovani
k jejich Platebnim U&tim v souladu se zakonem o platebnim styku
jednou mési¢né zdarma prostfednictvim Expresni linky Plus, a to
véem Kvalifikovanym klientdm, ktefi si ji v souladu s pfisludnymi
Produktovymi podminkami zfidili a sjednali poskytovani
Elektronickych vypist. Expresni linka Plus se zfizuje na zékladé
pisemné Smlouvy o poskytovani Expresni linky Plus uzaviené
mezi Kvalifikovanym klientem a Bankou.

Prostfednictvim Expresni linky Plus Banka poskytuje kromé zprav
o zUEtovani i daldi informace k Platebnim U&tim, zejména:

a) informace o odmitnuti Pfikazu;

b) navrhy zmén Produktovych podminek, Vieobecnych podminek,
Oznameni, Sazebniku a Smlouvy;

c) dalsi informace souvisejici s Platebnimi sluzbami v souladu se
zakonem o platebnim styku.

Kvalifikovany klient a Banka se mohou dohodnout na jiném
zplsobu (nebo jiné frekvenci) poskytovani zprav o zactovani
k Platebnim Ugtim, ktery miZe byt zpoplatngn dle Sazebniku.
Pokud si Kvalifikovany klient Expresni linku Plus v souladu
s pfislusnymi Produktovymi podminkami nezfidi a nesjedna
poskytovani  Elektronickych  vypisG, plati, Ze souhlasi
s poskytovanim zprév o zGétovani k jeho Platebnim U&tam jinym
zplsobem.

Na Zadost Kvalifikovaného klienta, ktery je v postaveni platce, mu
Banka pfed provedenim platebni transakce z Platebniho Uctu
Kvalifikovaného klienta pfeda informace o maximaini zakonné
Ihaté pro provedeni dané transakce a uplaté, kterou je Bance
povinen zaplatit za jeji provedeni. Toto ustanoveni se nepouzije
v pfipadé Transakci mimo EHP.

Banka je opravnéna snizit ¢astku, kterd je pfedmétem platebni
transakce, o své poplatky, ceny a jiné vylohy a o poplatky, ceny
ajiné vylohy osob, prostiednictvim kterych Banka transakci
provadi. U platebnich transakci z Platebniho U¢tu Klienta, ktery je
platcem, viak Banka Eastku transakce snizit nesmi, ledaze jde
o Transakce mimo EHP.

Uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbach nebo jejiho dodatku
Klient — podnikatel potvrzuje, Ze byl Bankou vyzvan, aby ji dolozil,
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sluzeb. Vybérem hotovosti se rozumi i vybér prostiednictvim
bankomata. Limity pro takové vybéry se fidi Smlouvou.

17.2 Klient ma povinnost oznamit vybér pfesahujici limit uvedeny
v pfislusném Oznameni ve I|hGtdch tam stanovenych. Banka

hodnoty zakonnych penéz.

Clanek 18.

18.1 Banka provadi bezhotovostni platebni styk formou jednordzového
Pfikazu k uhradé (jednotlivého nebo hromadného), jednorazového
Pfikazu kinkasu (jednotlivého nebo hromadného), trvalého
Pfikazu k uhradé, trvalého Pfikazu k automatickému pfevodu,
Pfikazu k Uhradé do =zahranii, Pfikazu kinkasu, pfikazu
k okamazitému proplaceni 8eku a pfikazu k vystaveni bankovniho
Seku.

Bezhotovostni platebni styk

Clanek 19.  Opravné zaé&tovani

19.1 Jestlize nedoSlo k zuctovani Eastky platebni transakce v éeské
méné nebo pokud nebylo bankovni spojeni pouZito v souladu
s Pfikazem Klienta a vdusledku téchto skuteénosti dodlo
k nespravnému provedeni platebni transakce, je na podnét Banky
kazda banka vtuzemsku nebo spoiitelni nebo Gvérni druZstvo,
které vede ucet neopravnéného pfijemce, povinno odepsat z Gctu
pfijemce nespravné zictovanou éastku a vydat ji Bance k napravé
nespravné provedené platebni transakce v souladu se z&konem
o platebnim styku. Stejnou povinnost ma Banka v pfipadé, Ze
Klient Banky je neopravnénym pfijemcem. V takovém piipadé je
Banka téZ opravnéna uvést Uget Klienta do stavu, v némz by byl,
kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo.

Clanek 20.

20.1 Banka muZe provést pfikaz k obstarani dokumentérnino inkasa &i
piikaz ke zméné dokumentarniho inkasa pfedany ji Klientem.
Smlouva konkludentniho charakteru o obstarani dokumentarniho
inkasa mezi Klientem a Bankou bude uzaviena aZ v okamziku
provedeni pfikazu Bankou, nikoli pfedanim pfikazu k obstarani
dokumentarniho inkasa &i pfikazu ke zméné dokumentarniho
inkasa Klientem Bance.

Dokumentarni platby a zaruky

20.2 Za spravnost instrukci uvedenych v pfikazu k obstarani
dokumentarniho inkasa & pfikazu ke zméné dokumentarniho
inkasa zodpovida Klient.

20.3 Podpis Klienta uvedeny na pfikazu k obstarani dokumentarniho
inkasa i pfikazu ke zméné dokumentarniho inkasa ovéfuje Banka
dle Podpisového vzoru Klienta k UEtu, ktery Klient na piikazu
uvede.

20.4 Banka je opravnéna oznamit (avizovat) Klientovi vystaveni
bankovni zaruky v jeho prospéch jinou bankou, pfipadné zménu
bankovni zaruky, a tuto Bankovni sluzbu zpoplatnit dle Sazebniku.

20.5 Je-li ve prospéch Klienta otevien exportni dokumentarni akreditiv,
je Banka opravnéna ovéfit podpis Klienta na privodnim dopise
k pfedkladanym dokumentim obsahujicim &islo Gétu, na ktery méa
byt provedeno plnéni z akreditivu, a to podle Podpisového vzoru
k nékterému z jeho U&tl u Banky. Pokud podpis Klienta nesouhlasi
s Podpisovym vzorem je Banka opravnéna plnéni z akreditivu
neprovést a dohodnout s Klientem dal$i postup.

Clanek 21.  Seky

21.1 Klient je oprdvnén dat Bance pfikaz k vystaveni bankovniho $eku
vcizi méné nebo vKE Bankovni Sek muze byt vystaven
ve prospéch pfijemce uvedeného na pfikazu (tj. na fad) nebo
na dorucitele, po splnéni stanovenych podminek. Banka je
opravnéna stanovit mény, ve kterych vystavuje bankovni Seky.

21.2 Pfikazem k inkasu $eku Zada majitel Seku, cestovniho Seku nebo
penézni poukadzky Banku o jejich okamiité proplaceni, pfipadné
zprostfedkovani jejich inkasa. Vyhradné Banka je opravnéna
rozhodnout o zplsobu zpracovéni §eku. Banka zpracovava $eky
vystavené na mény uvedené v kurzovnim listku Banky. V pfipadé
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pfedlozeni Seku na jinou ménu je Banka opravnéna stanovit
nahradni ménu pro zpracovani Seku.

21.3 Klient je opravnén dat Bance pfikaz formou soukromého Seku
Banky, aby k tizi jeho G&tu zaplatila ur€itou &astku ve prospéch
osoby uvedené na 3eku (tj. pfijemce Seku). O vydani soukromého
Seku Banky musi Klient poZadat pisemnou formou. Sek nebo
Sekova knizka muizZe byt vydana Klientovi, Jednajici osobg,
Opravnéné osobé & Zmocnénci. DrZitel Seku nebo Sekové knizky
je musi uchovévat oddélené od svého prikazu totoZnosti a je
povinen je chranit pfed ztratou, poskozenim a zneuzitim.

21.4 Banka neodpovidd za Skody wvzniklé proplacenim ztraceného,
odcizeného, padélaného nebo pozménéného 3Seku, cestovniho
Seku nebo penéini poukazky.

21.5 Pravni vztahy tykajici se vystaveni bankovniho Seku, proplaceni
Seku nebo penézni poukazky €& vydani Seku, jakoz i jakékoli dalsi
souvisejici pravni vztahy se fidi pravnimi piedpisy'®. Na tuzemské
soukromé i bankovni Seky a pravni vztahy z nich se dale vztahuji
Véeobecné obchodni podminky Ceské narodni banky v &asti, ktera
se tyka Sekad.

21.6 Banka si vyhrazuje pravo pozastavit proplaceni $eku, cestovniho
Seku nebo penézni poukazky do doby jejich ovéfeni u vystavujici
nebo proplacejici banky.

21.7 Dalsi podminky a informace tykajici se $ekd jsou uvedeny
v pfislusném Oznameni.

21.8 Smlouvu tykajici se Seki, cestovnich Sekil a penéZnich poukézek
miZe Klient i Banka vypovédét s 30denni vypovédni Ihitou.
Vypovédni Ihata pocind bézet prvnim dnem nasledujicim
po doruceni pisemné vypovédi.

Clanek 22. Prodej a nakup penéznich prostfedku v cizi

méné

221 Banka prodava Klientovi pen&zni prostfedky vcizi méné
v bezhotovostni formé& za Ceské koruny Kurzem .deviza prodej
a nakupuije je od Klienta za ¢eské koruny Kurzem ,deviza nakup®.

22.2 V piipadé nakupu hotovosti v cizi méné od Klienta za K& Banka
pouzije Kurz .valuta nakup®, pfi prodeji hotovosti vcizi méné
Klientovi za K& Banka pouzije Kurz ,valuta prodej*.

22.3 Prepocet mezi cizimi mé&nami bude proveden pfes eské koruny
postupem uvedenym v €lancich 22.1 a 22.2 téchto V8eobecnych
podminek.

224 Kurzy jsou uvedeny v kurzovnim listku Banky, ktery je Banka
opravnéna jednostranné ménit. Zmény Kurzl jsou G&inné od jejich
vyhlddeni a uvefejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem
oznamovany.

Clanek 23.

23.1 Reklamace se vyfizuji podle reklamacniho fadu Banky. Pokud
nebude v reklamacnim fadu uvedeno jinak ¢i pokud nedojde k jiné
dohodé, Klient uplatiiuje své reklamace ¢&i pozadavky v Klientové
obchodnim misté.

Reklamace

Clanek 24. Ceny bankovnich sluzeb a thrada nakladu

241 Klient je povinen platit Bance ceny za poskytované Bankovni
sluZby a za ukony s Bankovnimi sluZbami souvisejici, které Banka
U¢tuje v souladu se Sazebnikem Gcinnym v dobé& poskytnuti dané
Bankovni sluzby nebo provedeni Ukonu, pokud se Klient s Bankou
nedohodne jinak. Klient je povinen platit uétované polozky fadné
avéas, pfipadné udriovat na Uétu dostatek volnych prostiedki
ke kryti t&chto polozek ke dni jejich splatnosti. Banka je opravnéna
vazat poskytnuti Bankovni sluzby na zaplaceni ceny nebo jeji
casti. Nebude-li vyslovné sjednano jinak, je Banka opravnéna
odepsat z Uétu Klienta éastku odpovidajici cené za dané Bankovni
sluzby k datu splatnosti této ceny.

10zejména z. €191/1950 Sb., zakon sménedny a Sekovy, ve znéni pozdéjSich

piedpist
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29.6
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ve IhGtach piiméfenych povaze daného zavazku, obchodnim
zvyklostem a postuptim bank. Banka odpovida Klientovi za $kodu,
jeZz mu byla zpisobena poru§enim jejich zavazki ze Smiuv.

Banka neodpovida Klientovi za 3kodu v pfipadé, Ze poruseni
daného zavazku bylo zplsobeno okolnostmi vyluCujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povazuji
zejména vy§si moc, véetné pfirodnich udalosti, terorismus, valky,
ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni instituci uzivanych
Bankou v platebnim styku, éeskych i zahraniénich statnich organd,
soudd a jiné pfekazky, které nastaly nezavisle na vili Banky
a které Banka v dobé vzniku zavazku nemohla rozumné pfedvidat.

Banka neodpovidéd za $kodu zplisobenou protipravnim jednanim
Klienta nebo tfeti osoby, véetné zneuZiti identifikacnich dokladd
Klienta, Jednajici osoby, Opravnéné osoby nebo Zmocnénce
padélani podpisu téchto osob nebo razitka Klienta ¢i jiné osoby,
ledaZze by 3kodu Banka zpUsobila poruSenim povinnosti jednat
s odbormou péci. Banka neodpovidd za $kodu, pokud poruseni
jejiho  zdvazku bylo zpusobeno jednanim Klienta nebo
nedostatkem soucinnosti ze strany Klienta.

Banka dale neodpovida za Skodu zpUsobenou tim, Ze postupovala
v souladu s pfikazy a Zadostmi Klienta, ani za §kodu, kterou Klient
utrpél v disledku svych vlastnich obchodnich ¢i jinych rozhodnuti.
Banka dale neodpovida za $kodu, kterd byla zplsobena tim, Zze
Banka jednala v souladu se Smlouvou, nebo tim, Ze Klient porusil
Smilouvu.

JestliZe byla provedena neautorizovana platebni transakce
z Platebniho Uétu Klienta, Banka je povinna neprodlené poté, co ji
Klient tuto skute&nost oznamil, uvést pfisludny Platebni Uget
do stavu, vnémz by byl, kdyby ktomuto odepsani nedoslo.
V pfipadé, Ze vraceni Platebniho U&u do pivodniho stavu
nepiipada vuvahu, je Banka povinna vratit Klientovi &astku
platebni transakce. Toto ustanoveni se nepouZije u Transakci
mimo EHP nebo pokud ztratu z neautorizované platebni transakce
nese Klient.

V pfipadé neautorizované platebni transakce nese Klient v piném
rozsahu odpovédnost za ztratu, kterda byla zpusobena pouZitim
ztraceného nebo odcizeného Platebniho prostfedku nebo
zneuZitim Platebniho prostfedku a ktera vznikla pfredtim, nez Klient
oznamil Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované
pouziti Platebniho prostfedku v souladu se Smlouvou, pokud neni
déle uréeno jinak. Klient dale nese ztratu z neautorizované platebni
transakce v piném rozsahu v pfipadech, kdy tuto ztratu zpisobil
svym podvodnym jednanim nebo porudenim povinnosti pouzivat
Platebni prostfedek v souladu s pfislusnou Smilouvou.

Pro Kvalifikované klienty a platebni transakce na jejich Platebnich
Uétech dale plati ustanoveni ¢&lanki 29.8 az 29.19 téchto
V&eobecnych podminek, kterd maji v pfipadé rozporu pfednost
pfed ustanovenimi &lanki 29.1 aZ 29.6 t&chto VSeobecnych
podminek.

Kvalifikovany klient nese ztratu z vedkerych neautorizovanych
platebnich transakci, zplsobenou pouZitim ztraceného nebo
odcizeného Platebniho prostiedku nebo zneuZitim Platebniho
prostfedku (v pfipadé, Ze nezajisti  ochranu jeho
personalizovanych bezpeénostnich prvkl — napi. PIN, karta OPK —
zpusobem stanovenym ve Smlouvé) do celkové g&astky
odpovidajici ¢astce 150 EUR (pfepotet bude proveden kurzem
Ceské narodni banky ke dni oznédmeni o ztrdtg, odcizeni nebo
zneuZiti Platebniho prostfedku Bance). Kvalifikovany klient nese
ztratu z neautorizovanych platebnich transakci v plném rozsahu,
pokud ztrdtu Platebniho prostiedku zplsobil svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
svoji povinnost pouzivat Platebni prostiedek v souladu
s pfislusnou Smlouvou nebo svoji povinnost bez zbyte¢ného
odkladu po zjisténi oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti Platebniho prostiedku. S vyjimkou pfipadu,
kdy Kvalifikovany klient jednal podvodné&, nenese Kvalifikovany
klient ztratu z neautorizovanych platebnich transakci, pokud ztrata
vznikla poté, co Kvalifikovany klient oznamil Bance ztratu odcizeni,
zneuZiti nebo neautorizované pouZiti Platebniho prostfedku nebo
pokud Banka nezajistila, aby mél moZnost kdykoli oznamit ztratu,
odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti Platebniho
prostiedku.
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29.10

29.11

29.12

29.13

29.14

29.15

29.16

29.17

Banka odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni
platce, za nespravné provedenou platebni transakci, pokud mu
nedolozi, Ze ¢4stka nespréavné provedené platebni transakce byla
fadné a v€as pfipsdna na ucet poskytovatele platebnich sluzeb
piijlemce platby. Banka odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery
je v postaveni pfijemce platby, za nespravné provedenou platebni
transakci, pouze pokud za ni neodpovida platci jeho poskytovatel
platebnich sluZeb.

Jestlize Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluzeb platce,
odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni platce,
za nespravné provedenou platebni transakci a Klient ji v takovém
piipadé oznami, Ze netrvd na provedeni platebni transakce, je
Banka povinna neprodlené uvést Ucet tohoto Klienta do stavu,
v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce
nedoslo nebo mu dat Eastku nespravné provedené platebni
transakce k dispozici, pokud vraceni Uétu do pivodniho stavu
nepfipada v Gvahu. Toto ustanoveni se nepouzije v pfipadé, kdyz
Banka doloZi, Ze pfislusna castka byla pfipsana na (et
poskytovatele platebnich sluZzeb pfijemce platby pfedtim, nez
Kvalifikovany klient oznamil Bance, Ze netrvd na provedeni
Pfikazu. Toto ustanoveni se nepouzije u Transakci mimo EHP.

Jestlize Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluzeb platce,
odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni platce,
za nespravné provedenou transakci a tento Klient ji neoznami, ze
netrvd na provedeni platebni transakce, je Banka povinna
neprodlené zajistit pfipsani ¢astky nespravné provedené platebni
transakce na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce platby.
Toto ustanoveni se nepouZije u Transakci mimo EHP.

Jestlize Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluzeb pfijemce
platby, odpovida Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni
piijemce platby, za nespravné provedenou transakci, je Banka
povinna neprodlené uvést Uget tohoto Klienta do stavu, v némz by
byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo,
nebo mu dat &astku nespravné provedené platebni transakce
k dispozici, pokud vraceni U&u do plvodniho stavu nepfipada
v tvahu. Toto ustanoveni se nepouZije u Transakci mimo EHP.

V pfipadé platebni transakce z podnétu pfijemce platby se
ustanoveni &lankd 29.9 aZz 29.12 téchto Vseobecnych podminek
nepouZiji, jestlize Banka, jakoZto poskytovatel Platebnich sluzeb
piijemce platby, nesplnila povinnost fadné a véas pfedat Pfikaz
poskytovateli platebnich sluzeb platce. Banka na jeho Zadost
Kvalifikovanému klientovi, ktery je v postaveni pfijemce platby,
dolozi, zda tuto povinnost splnila. Toto ustanoveni se nepouzije
u Transakci mimo EHP.

Jestlize platebni transakce z podnétu Kvalifikovaného klienta byla
provedena nespravné, je Banka povinna na jeho Zadost vyvinout
veskeré usili, které na ni Ize spravedlivé poZadovat, aby byla tato
platebni transakce vyhledana, a informuje Klienta o vysledku. Toto
ustanoveni se nepouZije u Transakci mimo EHP.

Kvalifikovany klient je opravnén pozadovat do 8 tydni ode dne,
kdy byly pené&zni prostfedky odepsény z jeho Uétu, vraceni castky
autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce,
jestlize (i) vokamiiku autorizace platebni transakce nebyla
stanovena jeji pfesna &astka a zaroven (i) Castka platebni
transakce pfevySuje castku, kterou Kvalifikovany klient mohl
rozumné ocekavat se zfetelem ke vdem okolnostem. Kvalifikovany
klient v3ak neni opravnén poZadovat vraceni ¢astky autorizované
platebni transakce v pfipad&, Ze souhlas s platebni transakci udélil
Klient pfimo Bance a informaci o pfesné ¢astce platebni transakce
byla Klientovi poskytnuta nebo zpfistupnéna Bankou nebo
pfijemcem platby nejméné 4 tydny pfed OkamzZikem uginnosti
pfisludného Pfikazu.

Pro dcely €lanku 29.15 téchto VSeobecnych podminek plati, ze
za Castku platebni transakce, kterd pfevySuje ¢€éastku, kterou
Kvalifikovany klient mohl se zfetelem ke viem okolnostem
rozumné ofekavat, se nepovazuje Castka, ktera je niz&i nebo
rovna limitu stanovenému pro tyto platebni transakce ve Smlouvé.
Dale plati, Ze Klient nemize namitat neoéekavanou zménu Kurzu.

Spole€né se Zzadosti o vraceni penéznich prostiedkd podle ¢lanku
29.15 téchto VSeobecnych podminek je Kvalifikovany klient
povinen Bance poskytnout informace a doklady nasvédcujici tomu,
Ze byly spinény podminky pro vraceni Castky platebni transakce
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od ostatnich &lank( daného dokumentu, a tedy ostatni &lanky
Smlouvy, Produktovych podminek, VSeobecnych podminek,
Oznameni nebo Sazebniku zlstavaji nadale v plné platnosti
a ucinnosti.
Clanek 37. Vymezeni pojmu a vykladova pravidla
37.1 Pojmy s velkym pocateénim pismenem maji v téchto VSeobecnych
podminkach nasledujici vyznam:

.Apostilni doloZka® je doloZka o ovéfeni apostilou ve smyslu haagske
Umluvy o zruSeni pozadavku ovéfovani cizich vefejnych listin ze dne
5. fijna 1961, zvefejnéné ve sdéleni Ministerstva zahraninich véci
€. 45/1999 Sb.

.Banka® je Komeréni banka, a.s., se sidlem Praha 1, Na Pfikopé 33,
&p. 969, PSC 114 07, IC: 45317054, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 1360.

.Bankovni sluZby jsou jakékoli bankovni obchody, sluzby a produkty
poskytované Bankou na zakladé bankovni licence Banky, v&etné
investiénich sluZzeb poskytovanych Bankou jako obchodnikem s cennymi
papiry.

,Clen finan&ni skupiny Banky’ nebo ,Clen FSKB* je Komeréni
pojitovna, a.s., IC: 63998017; Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.,
IC: 60192852; Penzijni fond Komer&ni banky, a.s., IC: 61860018; ESSOX
s.ro., IC: 26764652, a daldi subjekty, v nichz Banka ma & nabude
majetkovou Géast spoéivajici v pfimém & nepfimém podilu na jejich
zéakladnim kapitalu.

.Dokumenty* jsou Podpisovy vzor, zmocnéni Zmocnénce ¢i jakékoli
zmény nebo zruSeni téchto dokumenti dle ¢lanku 12.3  téchto
Vieobecnych podminek.

.Elektronické vypisy* jsou zpravy o zuétovani, kterymi Banka informuje
Klienta o provedenych transakcich a o zistatku na pfisludném Uétu, a to
v elektronickém formatu PDF, doruéované Klientovi prostiednictvim
Expresni linky Plus nebo jinym dohodnutym zplsobem.

.Expresni linka Plus® je sluzba poskytovana Bankou umoziujici Klientovi
ziskavat informace o Platebnich sluzbach a wyuzivat dalsi sluzby
stanovené v Produktovych podminkach k této sluzbé prostfednictvim sité
Internet.

Jedinetny identifikadtor je bankovni spojeni ve formatu IBAN (pfip.
Cislo uctu) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu cisla
uétu a kodu banky.

.Jednajici osoba“ je statutarni organ pravnické osoby, pfipadné &lenové
statutarniho organu pravnické osoby, ktefi jsou opravnéni jednat jménem
pravnické osoby navenek.

Klient* je Kvalifikovany klient, jakakoli jind pravnickd osoba, fyzicka
osoba - podnikatel nebo fyzickd osoba - nepodnikatel, kterd vyuziva
Bankovni sluzby, pfipadné osoba Zadajici o poskytnuti Bankovnich
sluzeb.

.Klient - mikropodnikatel* je drobny podnikatel podle zékona
o platebnim styku, tj. pravnick& osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba -
podnikatel, (a) ktery pfi uzavieni Smlouvy dostateénym zpisobem dolozi,
(i) Z& ma mén& neZz 10 zaméstnancl v hlavnim pracovnim poméru'
a zaroven (ii) roni obrat nebo bilanéni sumu roéni rozvahy nejvyse
v &astce odpovidajici Gastce 2 000 000 EUR'™ nebo v pfipade, Ze
od vzniku Klienta nebo zahajeni jeho podnikani uplynulo méné nez jedno
Gcetni obdobi, prohlasi, Ze ofekavany roéni obrat nebo bilanéni suma
roéni rozvahy za prvni Gcetni obdobi nepfesahne uvedenou ¢astku nebo
(b) ktery spini vySe uvedené podminky v dobé uzavieni dodatku
ke Smlouvé za Uéelem zohlednéni zmén v pinéni vySe uvedenych
podminek pro pfiznani statusu Klienta — mikropodnikatele. Banka je
piitom opravnéna povaZovat spinéni vySe wuvedenych podminek
za neprokazané, pokud Klient Bance na jeji vyzvu nedolozi, ze vySe
uvedené podminky k danému datu splfiuje. (Viz &lanek 15.10 téchto
Vieobecnych podminek.)

.Klient = spotfebitel” je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
Smlouvy nejedna vramci podnikatelské ¢innosti anebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, pfipadné osoba, kterd zada
o poskytnuti Bankovni sluzby.

1zdcklad nesmi byt stardi nez 2 mésice

1Spm piepotet se pouzije devizovy kurz CNB platny v posledni den relevantniho

ucetniho obdobi
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.Klientovo obchodni misto® je obchodni misto Banky, které vede
Klientovi Ucet.

Kurz® je sménny kurz vyhlasovany Bankou.

Kvalifikovany klient® je Klient — mikropodnikatel nebo Klient —
spotiebitel v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluZeb.

.Marketingova €innost® je soubor &innosti, jejichz U¢elem je informovani
Klientl o produktech a sluzbach Spravce, pfedkladani nabidky k jejich
objednani, zprostiedkovani & pofizeni a vyhodnocovani pfisludnych
udaju k témto Geltm, a to i prostfednictvim elektronickych prostfedku.

.Obchodni den® je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, statni svatek
ani ostatni svatky ve smyslu pfisluénych pravnich pfedpist a ve ktery je
Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluzeb, a zaroven jsou jiné
instituce, které se U€astni poskytnuti Bankovni sluzby nebo na kterych je
poskytnuti Bankovni sluzby zavislé, otevieny pro poskytovani pfislusnych
sluzeb.

.Okamizik aginnosti® je okamzik pfijeti Piikazu ve smyslu zakona
o platebnim styku, uréeny v souladu s Oznamenim a se Smlouvou, kdy
jsou splnény vSechny podminky stanovené Smlouvou nebo pravnimi
predpisy pro (i) pfevzeti penéznich prostiedkl a Pfikazu Bankou u vkladu
hotovosti nebo (i) odepsani penéznich prostiedki zU&tu u vybéru
hotovosti a ostatnich Pfikazl, tj. okamzik, kdy dochazi (nebo ma dojit)
k pfevzeti penéznich prostfedkii nebo odepsani penéznich prostfedku
Bankou.

.Opravnéna osoba“ je osoba uvedena na Podpisovém vzoru Klienta.

.Osoba se zvladtnim vztahem k Bance® je osoba uvedena v § 19
z.&.21/1992 Sb., zékon o bankéach, ve znéni pozdé&jsich pfedpist.

.Osoba ovladana SG" je subjekt, ktery SG ovlada a ktery zaroven bud (i)
mé &i nabude majetkovou G&ast na subjektu se sidlem na Gzemi Ceské
republiky spogivajici v pfimém ¢&i nepfimém podilu na jeho zakladnim
kapitalu, nebo (i) ma sidlo na Gzemi Ceské republiky. Pokud je takovym
subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve vyétu Cleni FSKB.

.Osobni ddaje® jsou jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné
¢islo, kontaktni spojeni, udaje charakterizujici Klientovu bonitu
a dlvéryhodnost, veetné prislusnych podkladd pro jejich vyhodnoceni,
napfiklad G€etni vykazy Klienta. Osobni Udaje neobsahuji citlivé osobni
Udaje dle z. & 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich (daji a o zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

,Ozndmeni® jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu se VSeobecnymi
podminkami nebo pfisludnymi Produktovymi podminkami stanoveny dalsi
podminky a technické aspekty poskytovani Bankovnich sluZeb.
Oznamenim nejsou zejména Oznameni o urokovych sazbach a kurzovni
listek Banky.

.Oznédmeni o urokovych sazbach® je pfehled viech urokovych sazeb
vkladi a uvérl a sazeb snimi souvisejicich. Tento pfehled neni
Oznamenim.

.Platebni prostfedek® je zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych
mezi Bankou a Klientem, které se tykaji Klienta a kterymi Klient dava
platebni pfikaz. Platebnim prostfedkem neni zejména Pfikaz doruceny
Bance v papirové podobé.

.Platebnf sluZby" jsou Bankovni sluzby, které jsou platebnimi sluzbami
ve smyslu zékona o platebnim styku (napf. Uhrady z Platebnich UEtd,
vydavani Platebnich prostfedku a vklady hotovosti na Platebni Ucty).

_Platebni Uget je Uget, ktery je platebnim Gétem ve smyslu zékona
o platebnim styku, tj. uget, ktery slouZi k provadéni platebnich transakci.

.Podpisovy vzor* je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné
osoby, obsahujici grafickou podobu jejiho jména, slouzici k jeji identifikaci
pro Ugely nakladani s prostiedky na U&tu & za ucelem podéni zadosti
o poskytnuti Bankovni sluzby ¢&i k provedeni jiného dohodnutého (konu
souvisejiciho s Bankovni sluzbou. Podpisovy vzor musi mit nalezitosti
plné moci.

.Produktové podminky® jsou podminky Banky upravujici poskytovani
jednotlivych Bankovnich sluzeb.

.PHkaz" je platebni pfikaz, tj. pokyn Klienta, jimz Banku Zada o provedeni
platebni transakce.

.Rozhodny den® je den, kdy se Banka hodnovérmnym zplsobem dozvi
o umrti klienta, tj. den, kdy jsou Klientovu obchodnimu mistu Banky
doruceny prikazné doklady o skuteCnosti, Zze Klient zemfel nebo byl
prohldSen za mrtvého (napf. umrni list, pfipis soudu nebo notafe
provadéjiciho d&dické fizeni, rozhodnuti soudu s doloZzkou pravni moci
o prohlaseni Klienta za mrtvého).

11/12

DATUM UEINNOSTI 3ABLONY 31. 7. 2012
VER E VOPKB.DOT 21.9.2012 9.57 DOP.



