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Příloha č. 5b Výzvy / Příloha č. 4 Smlouvy o zajištění komplexního servisu prádla – Podmínky poskytování služeb

[bookmark: _Ref530410132]Praní, chemické čištění, sušení a žehlení prádla
Při volbě druhu poskytování služeb (praní nebo chemické čištění) je poskytovatel povinen postupovat podle požadavků objednatele uvedených na soupisu předávaného prádla a dle požadavků uvedených na symbolech údržby uvedených na oblečení a prádle nebo podle materiálového složení prádla uvedeného na všité etiketě. Při praní, chemickém čištění a žehlení se poskytovatel zavazuje dodržovat požadavky uvedené na symbolech údržby na prádle a materiálovým složením prádla uvedeným na všité etiketě.
Poskytovatel se zavazuje, že bude služby provádět odpovídajícími technologiemi v souladu s:
· právními předpisy, zejména pak v souladu s vyhláškou, 
· technickými standardy a normami ČSN EN 14065 (Textilie – Textilie zpracované v prádelnách – Systém řízení biokontaminace), ČSN EN ISO 9001 (Systémy managementu kvality – Požadavky) a ČSN EN ISO 14001 (Systémy environmentálního managementu – Požadavky s návodem pro použití).
Poskytovatel se zavazuje služby poskytovat tak, aby prádlo bylo:
· skutečně čisté
· v případě bílého prádla bílé – dle etalonu v prádelně,
· zbytky chemických skvrn od léčivých přípravků se nepovažují za nečistotu,
· bez zápachu,
· vyžehlené a vyrovnané průmyslovými žehliči (je-li žehlení v souladu se symboly údržby uvedenými na prádle nebo s materiálovým složením prádla uvedeným na všité etiketě),
· suché,
· úhledně složené.
Poskytovatel je, při poskytování služeb povinen nepřekračovat následující teplotní a tlakové limity pro čipy:
· Teplotní limity
· praní: při 90 °C nejvýše po dobu 20 minut, 
· sušení při 190 °C nejvýše po dobu 10 minut,
· žehlení: při teplotě 190 °C maximálně po dobu 25 vteřin,
· teplota přesahující 210 °C není povolena.
· Tlakové limity
· 45 barů po dobu nejvýše 80 vteřin,
· tlak přesahující 45 barů není povolen.
Poskytovatel je při provádění praní a chemického čištění prádla z ústavní lékárny povinen:
· prádlo (až na výjimku uvedenou v předchozím bodě) bude práno procesem chemotermodezinfekce v souladu s vyhláškou;
· praní prádla bude poskytovatel provádět v měkké, nejlépe demineralizované vodě, poslední máchání musí být pouze v demineralizované vodě, poskytovatel nebude používat silně alkalické prací prostředky ani alkalické přísady jako zesilovače praní ani bělící prostředky obsahující chlór;

Roztřídění čistého prádla
Poskytovatel je povinen předávat čisté prádle roztříděné a zabalené dle níže uvedeného:
· oblečení a prádlo pro hlavní sklad:
· roztříděné podle druhu (NA JMÉNO u osobního oděvu, podle druhu u systémového prádla) – ložní, osobní (a to dále na kalhoty, košile apod.), ručníky, utěrky apod.; poškozené prádlo zvlášť,
· zabalené a zatavené do průhledných fólií vhodných k praní nebo na jedno použití (přičemž počet kusů v balíku musí být násobkem pěti a hmotnost balíku nesmí překročit 10 kg) a dle druhu musí být uloženy do pojízdných prádelenských klecových vozíků.

Termíny předávání špinavého a čistého prádla
[bookmark: _Ref164068178]Poskytovatel je povinen přebírat špinavé a předávat čisté prádlo v termínech dle provozních potřeb objednatele stanovených a oznámených objednatelem v souladu se smlouvou.
Objednatel je počínaje nabytím účinnosti smlouvy přebírat špinavé a předávat čisté prádlo v termínech dle níže uvedeného harmonogramu (ode dne předání špinavého prádla k poskytování služeb):
	Druh prádla
	Den předání špinavého prádla
	Den předání čistého prádla

	osobní prádlo
	úterý
	druhý následující pracovní den (obvykle čtvrtek)

	ložní a pacientské prádlo (pronajaté)
	úterý
	třetí následující pracovní den (obvykle pátek) 

	
	pátek
	druhý následující pracovní den (obvykle úterý) 

	prádlo označené jako infekční
	kterýkoliv pracovní den
	první následující pracovní den

	prádlo označené jako určené k chemickému čištění
	kterýkoliv pracovní den
	první následující pracovní den



Poskytovatel je jednorázově jednostranně oprávněn z důvodů ležících na jeho straně v soupisu předávaného špinavého prádla stanovit termín delší.
Objednatel je oprávněn shora uvedený harmonogram jednostranně změnit písemným oznámením se změněným harmonogramem doručeným poskytovateli s alespoň 30denním předstihem před požadovaným termínem zahájení poskytování služeb podle změněného harmonogramu, objednatel přitom není oprávněn stanovit termíny kratší než níže uvedené (ode dne předání špinavého prádla k poskytování služeb):
· osobní: do 2 pracovních dnů,
· ložní a pacientské: do 2 pracovních dnů,
· prádlo označené jako infekční: do následujícího pracovního dne,
· označené objednatelem jako určené k chemickému čištění (bez ohledu na druh): do následujícího pracovního dne,
· pro ústavní lékárnu: do 2 pracovních dnů.
Předávání / přebírání prádla je možné v níže uvedených dobách:
· hlavní sklad – ve dnech dle aktuálního harmonogramu mezi 6.00–7.00 h,
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