Smlouva o podpore a servisu

uzavienda podle ustanoveni § 2586 a ndsl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve
znéni pozdéjSich predpisU (ddle jen ,,ob&ansky zakonik*) (ddle jen ,Smlouva*)

Cislo Smlouvy Objednatele:

Cislo Smlouvy Poskytovatele: | 20240005-NEMIV-002

Clanek 1. SMLUVNi STRANY

Objednatel:

Nemocnice
Nemochnice lvancice, p.o. Ivandice
Adresa sidla spole&nosti Sirokd& 390/16 :
e 00225827 | DI | C700225827
Statutdrni orgdn MUDr. Jitka Halova Novotnd, MBA, feditelka
Email kontaktni adresa sekretariat@nemiv.cz
Datovd schrénka systému ISDS: [77kéi8
Osoba oprévnénd jednat
Bankovni spojent i . Cislo G&tu
Zapsana v u Krajského soudu v Brné, oddil Pr., viozka &. 1227
Poskytovatel:

Seyfor, a.s. Seyfor

Adresa sidla spolec¢nosti Drobného 49, 602 00 Brno

Ic: 01572377 s C10157237
Provozovna: Okruzni 5, 638 00 Brno-Lesn&

Statutdérni orgdn Martin Cigler

Business unit Tech solutions (Tech)

Business Unit kontaktni web | email Obchod.tech@seyfor.com | www.tech.seyfor.com
Datovd schrdnka systému ISDS: 46mti92

Osoba opravnénd jednat za zdkladé pIné moci | Ing. Dusan Bartos

Bankovni spojent = (Ciloogty |

Zapsand v B 7072 vedend u Krgjského soudu v Brné

Vyse uvedeni zastupci obou stran prohlaiuji, ze podle stanov nebo jiného obdobného
organizacniho pfedpisu jsou opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni
ffeba podpisu jiné osoby.



Seyfar

Cldnek 2. Preambule
Oddil 2.01 Objednatel uzaviel s Poskytovatelem Smlouvu o Dilo 20240005-NEMIV-002 (ddle jen
+SOD") za UCelem doddvky dila spocivajiciho v doddvce licenci aimplementace ,,ELDAX
Elektronickd spisova sluzba* (také ddle ,,Dilo* nebo , Systém*).

Oddil 2.02 Tato Smlouva se uzavird za U&elem podpory, rozvoje a servisu Systému.

Cldnek 3. Vymezeni pojm0
Oddil 3.01 Pokud z kontextu nevyplyvd néco jiného, maji ndsledujici vyrazy pouzité v této
Smlouvé nize definovany vyznam:

Bod 3.01.a ,Analyza* nebo také ,Cilovy koncept* znamend pisemny vystup, ktery detailné
specifikuje pInéni nebo jeho dil¢i Casti, vE. popist procesy, soucinnosti technického feseni,
a pfipadné i akceptacnich kritérii.

Bod 3.01.b ,Akceptace” md& vyznam ve smyslu vysloveni souhlasu s funk&nosti Systému nebo
jeho Cdasti podléhgijici Akceptaci prostiednictvim podpisu Akceptacnino protokolu
Objednatelem a Poskytovatelem.

Bod 3.01.c ,,BD" Business Day. Pracovni den. Jednd se o kalenddini den, ktery nespadd do
kategorie vikendu a svatko.

Bod 3.01.d ,,Dilo" je predmétem pInéni souvisejici Smlouvy o dilo &. 20240005-NEMIV-002 nebo
muZe byt ddle rozsifené i plnénim v souladu s touto Smlouvou.

Bod 3.01.e ,,DOvérné informace* mda vyznam uvedeny v Clanek 14této Smiouvy;

Bod 3.01.f ,IT Prostfedi* znamend pro Ucely této Smlouvy veskery hardware, software ve
viastnictvi Objednatele a ¢lenU skupiny Objednatele nebo vyuzivany spole&nosti
Objednatele. Jednd se zejména o hardware serverd, diskovych poli a stanic, opera&ni
systémy, virtualizacni néstroje, databdze, aplikace tretich stran, pasivni a aktivni datovd
infrastruktura (kabeldze, switche, VPN linky apod.)

Bod 3.01.g ,Licence" je zpUsob a podminky uzivani predmétu dila nebo jeho &dsti.

Bod 3.01.h ,NBD* Next Business Day. Prvni Pracovni den nésledujici pro aktudinim dni. Jednd se
o prvni kalenddini pracovni den, ktery nespadd do kategorie vikendd a svatkd.

Bod 3.01.i ,,Pilotni provoz* nebo také , Zkusebni provoz* Pilotni provoz ma za cil provéfit Systém
v rediném, produke&nim provozu, s ostrymi daty, ale zpravidla pouze pro vybranou skupinu
uzivateld, nebo pro vybrané ¢ésti Systému, piipadné za specidiniho rezimu podpory a
dohledu ze strany Objednatele nebo Poskytovatele.

Bod 3.01.j ,Produkéni provoz* Produkéni provoz je bé&iny provoz Systému nebo Systéms
s b&znym rezimem podpory.

Bod 3.01.k ,Pfedani* je akt mdjici za vyznam potvizeni prevzeti pinéni ve vztahu k Systému
Objednatelem, a to se se viemi pravy a zdvazky, které se na tento akt vézou.
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Bod 3.01.1 ,Servisni o podpofe a supportu“ smlouva zdijistujici podporu a support Reseni —
Systému - nebo jeho cdsti nad rdmec Smilouvy o dilo &. 20240005-NEMIV-001 — ddle
oznacovaneé jako tato Smlouva nebo Smlouva;

Bod 3.01.m ,Systém" ve smyslu této Smlouvy je technologické nebo softwarové feseni, plnici
svoji jedinecnou a definovanou funkci. Systém mdze byt rozdélen do logickych &dasti.

Bod 3.01.n ,Testovaci provoz" Testovaci provoz je realizovdn nad testovacimi daty uréenymi
dle dohody Smluvnich stran, dle testovacich scéndil a md za cil provéfieni funkcionality
Systému nebo SystémU. V rdmci testovacino provozu bude Objednatel prostiednictvim
uzivatelO provéfovat zejména soulad uzivatelskych viastnosti Systému nebo Systémd.

Bod 3.01.0 ,Zdrojové koédy“ znamend zdrojové kody tykajici se softwarové &dsti Systému
zhotovené Poskytovatelem v editovatelné elektronické podobé& ve formdatu daného
vyvojového prostred.

Oddil 3.02 Kromé piipadU, kdy tato Smlouva stanovi néco jiného:

Bod 3.02.a Slova v jednotném cisle rovnéz zahrnuji mnozné c&islo a slova v mnozném c&isle
zahrnuji i Cislo jednotné.

Bod 3.02.b Ustanoveni obsahuijici slovo "souhlasit”, "souhlas" nebo "dohoda" nebo slova
podobného vyznamu vyzaduji, aby souhlas nebo dohoda byly u&inény pisemné.

Bod 3.02.c "Pisemny” nebo '"pisemné" znamend psany rukou, strojem, tistény, piipadné
zhotoveny elekironicky a existujici ve formé trvalého zdznamu a podepsany opravnénym
zastupcem Smluvni strany.

Bod 3.02.d Slova "zahrnuje”, "véetné" a "zejména" budou vykldddna ve smyslu "napiiklad" nikoli
"vyluéné".

Bod 3.02.e U&elem nadpist a podtitull je pouze usnadnit orientaci v této Smlouvé, pricems
nadpisy a podtituly nemaiji Zzadny vliv na vyklad této Smlouvy.

Bod 3.02.f Viechny odkazy v této Smlouvé na Cldnky, odstavce a prilohy jsou odkazy na &lanky,
odstavce a prilohy této Smlouvy.

Bod 3.02.g Prilohy k této Smlouvé jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a odkazy na tuto Smlouvu
zahmuji i odkaz na tyto prilohy.

Bod 3.02.h Pokud neni stanoveno jinak, veskeré odkazy na dokumenty nebo jiné listiny jsou
odkazem na takovy dokument nebo listinu ve znéni viech piipadnych zmén a dodatks.

Bod 3.02.i Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, odkazy na jakykoli pravni predpis jsou odkazem
na platné a u&inné znéni takového pravniho predpisu, popfipadé pravniho predpisu tento
predpis nahrazujiciho, a na jiné pravni predpisy nizsi pravni sily, které piislusny préavni
predpis provadeéiji.

Bod 3.02.] Veskeré penéini Castky jsou vyjadfeny v Eeskych korundch. V pfipadé, ze dojde ke
zméné& mény platné v Ceské republice, budou &dstky uvedené v této Smlouvé
prepocteny dle pfislusného zdkonného kurzu.
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Clének 4. Piedmét smlouvy
Oddil 4.01 Pifedmétem této Smlouvy zejména je pribéiné poskytovani sluzby podpory provozu
a servis informaéniho Systému vymezeného a specifikovaného v dokumentu sndzvem
PRILOHA €. 3, k jehoz uzivani mé Objednatel pfislusnd prava. Piesnd specifikace €innosti, které
jsou predmétem Smlouvy, ajejich rozsah, pipadné forma objednévani, je upraveno ddle touto
Smlouvou a jejimi prilohami.

Oddil 4.02 Cinnost uvedend v katalogu sluzeb v PRILOHA &. 1 mize byt realizovana jednou
z nasledujicich forem, pficemz na konkrétni formé& podpory se strany dohodnou nebo formu
Cinnosti zvoli Poskytovatel tak, aby co nejefektivnéiji vedla k pozadovanému vysledku:

Bod 4.02.a Vyjezdem technika (on-site)

Bod 4.02.b Vzddlenou sprévou

Bod 4.02.c Technickou podporou pracovnik Objednatele

Bod 4.02.d Zqjisténim technické podpory vyrobce software nebo hardware (Maintenance)

Oddil 4.03 Poskytovatel mé povinnost zajisfovat sluzby podle této smlouvy v kvalité (Urovni)
definované v této smlouvé a uvedené pro jednotlivé sluzby v PRILOHA &. 1 a v servisnich
intervalech uvedenych v PRILOHA &. 5 této Smiouvy.

Cldnek 5. ZpUsob nahlasovani incidentd a pozadavku

Oddil 5.01 Nahlasovéni incidentd nebo pozadavkl se redlizuje pomoci  systému
Helpdesk.Tech dostupného na webové adrese Helpdesk.Tech.seyfor.com. Metodika prace se
systémem Helpdesk.Tech je uvedena v PRILOHA &. 2 této Smiouvy.

Oddil 5.02 Poskytovatel je povinen nejpozdé&ji k okamziku U&innosti Smlouvy aktivovat —
zpiistupnit systém Helpdesk.Tech - uzivateldm pisemné specifikovanym Objednatelem, pokud
jiz Helpdesk.Tech systém neni aktivni na zdkladé jiného smluvniho ujedndni. Zpfistupnénim,
aktivaci se rozumi zejména preddni piistupovych uZivatelskych jmen, hesel a nastaveni
Helpdesk.Tech takovym zpUsobem, aby Objednatel mohl zaddvat své pozadavky v souladu
s touto Smlouvou.

Oddil 5.03 Reakce na pozadavek se zacind méfit po zaddni pozadavku do systému
Helpdesk.Tech. V piipadé, Ze v dobé zaddni pozadavku do Helpdesk.Tech systému sluzba, ke
které se vztahuje pozadavek, neni aktivni (tj. neni v daném ¢asovém Useku poskytovdna), méfi
se IOty a terminy vazaijici se k této sluzbé& od pocatku nejblizsi hodiny poskytovdni dané cinnosti
podle tabulky uvedené v PRILOHA &. 1 této Smlouvy.

Oddil 5.04 Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé&, ze budou existovat objektivni priciny, které
viak musi byt odstranény bez zbytec¢ného prodleni, mize byt docasné pouzity namisto
Helpdesk.Tech systému telefonni kontakt uvedeny v piilohdch této Smiouvy. Objednatel je
v takovémto pfipadé povinen zaslat rekapitulaci pozadavku pisemné na e-mailovou adresu
Poskytovatele uvedenou v PRILOHA &. 4 Smlouvy.

Smlouva o podpofe a servisu 4 ELDAX



Seyfar

Oddil 5.05 Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této Smlouvy udrzovat non-stop
v iaddném provozu (s dostupnosti 99,9 %) softwarové feseni Helpdesk.Tech jako kontaktni misto
pro pozadavky Objednatele a jejich archivaci po celou dobu trvani této Smlouvy, a to véetné
informaci o zpUsobu vyfeSeni pozadavkl. Informace ze systému Helpdesk.Tech je povinen
Poskytovatel na pozaddni Objednatele bezodkladné zpfistupnit.

Cldnek 6. Misto a dalsi podminky plnéni

Oddil 6.01 Mistem plnéni pfedmétu této Smlouvy jsou zejména lokality umisténi server( se
Systémem Objednatele, pfipadné sidla pobocek Objednatele.

Oddil 6.02 Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani sluzeb dle této Smilouvy nejpozdé&ji
k datu U¢innosti smlouvy.

Oddil 6.03 Sluzby Poskytované na zdkladé této Smlouvy se za dané obdobi povazuji ukonéené
[DOPLNIT] podpisem akceptacniho protokolu Objednatelem, jehoz piilohou musi byt také
report systému Helpdesk.Tech, v némz jsou uvedeny viechny rozhodné zmény, zasahy a
reakeni IhOty obdobi, které je soucdsti akceptace poslednim dnem obdobi za které je sluzba
Uctovdana.

Oddil 6.04 Akceptacni protokol za prislusné obdobi kalenddfniho mésice zasle Poskytovatel do
10. dne ndsledujiciho kalenddiniho mésice a Objednatel je povinen se k nému vyjadiit
nejpozdeji do 3 pracovnich dni od jeho doruceni na piislusnou adresu. Report ze systému
Helpdedsk.Tech za pfislusné obdobi zasle Poskytovatel do 10. dne ndsledujiciho kalendd&iniho
meésice. Pokud se k nému Objednatel pisemné do 3 dnl nevyjadii, povazuje za oboustranné
odsouhlaseny a vznik& ndrok Poskytovateli nérok na fakturaci. Objednatel je povinen vyjédrit
vsechny své vyhrady rozhodné pro stanoveni ceny za uplynulé obdobi v pisemné&. Sou¢asné
s ukonCenim obdobi je Poskytovatel povinen Objednateli pfedat aktualizovanou verzi
dokumentace Systému, pokud v uplynulém obdobi doilo ke zmé&né& Systému v dUsledku
Cinnosti Poskytovatele.

Oddil 6.05 Poskytovatel je opravnén U&tovat ndklady na dopravu dle ceny uvedené v Piiloze
€. |, ale pouze pfi cestdch mimo lokality BRNO, PRAHA, OSTRAVA.

Oddil 6.06 Objednatel poskytne Poskytovateli moznost vzddleného pripojeni k zafizenim, na
nichz je naistalovan Systém. Vzddlené pripojeni bude umoinéno pouze konkrétnim
pracovnikdm Poskytovatele uvedenym ve jmenném seznamu obsahujicim  zdkladni
identifikacni Udaje téchto osob (fj. jméno, piijmeni, e-mail, &islo mobilniho telefonu), ktery
Poskytovatel zadle Objednateli. Poskytovatel v uvedeném seznamu soucasné presné
specifikuje pro jednotlivé uzivatele (resp. uZivatelské U&ty), jakd konkrétni opravnéni jsou pro
daného uzivatele pozadovéna (napf. k opera&nimu systému, k databdzi apod.). Sdileni
jednotlivych uZivatelskych U&tu vice osobami neni pfipustné, za co? nese odpovédnost
Poskytovatel. Objednatel pfedd Poskytovateli pristupové Udaje s pozadovanymi opréavnénimi
nutnymi pro vykondvani ¢innosti specifikovanych této Smilouvy do 5 pracovnich dnd od
obdrzenifadné vyplnéného jmenného seznamu dle tohoto odstavce. Poskytovatel je povinen
archivovat podrobné zdznamy o pfistupech k zafizenim se Systémem prostiednictvim
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vzddleného pristupu realizovanych jednotlivymi uzivateli, véetné& jimi vykonanych akfivit, a tyto
zéznamy na pozaddani bezodkladné predlozit Objednateli.

Oddil 6.07 Objednatel na zddost Poskytovatele umoini vrédmci své sité provoz instance
operacniho systému, ve fyzickém nebo virtudinim prosttedi, uréené k béhu dohledové
aplikace. Soucdsti zadosti viak musi byt Fddnd specifikace potfebného hardware a software,
jakoz i pfipadné daldi souvisejici pozadavky. V piipadé, ze Objednatel nebude potfebnym
hardwarem a softwarem disponovat, smluvni strany se zavazuji o daliim postupu spoleé¢né
jednat.

Oddil 6.08 Pokud neni dohodnuto jinak, Zdrojové kédy nejsou souldsti zadné akceptace,

predani, prevzeti i jakékoliv jiné povinnosti plnéni Poskytovatele vici Objednateli na zdkladé
této Smlouvy a vzdy z0stavaiji v majetku Poskytovatele.

Cldnek 7. Cena a platebni podminky
Oddil 7.01 Cena za poskytované sluzby je uvedena v PRILOHA &. 7, Tabulka 9 - Ceny sluzeb.

Oddil 7.02 Objednatel se zavazuje platit cenu dle bodu Oddil 7.01 této Smlouvy na zdkladé
danovych doklad - faktur (ddle jen , dafovy doklad*) vystavenych Poskytovatelem.

Oddil 7.03 Ndarok na fakturaci piné ceny v souladu s Clanek 7této Smlouvy vzniké Poskytovateli
za podminky fddného a véasného provedeni sluzeb specifikovanych touto Smlouvou.

Oddil 7.04 Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné do 30 kalenddinich dnd poté, co
budou doru¢eny Objednateli na adresu sidla Objednatele nebo elektronicky.

Oddil 7.05 Fakturu za piislusné obdobi Poskytovatel vystavi pro jednotlivé typu sluzeb ke dni
zdanitelného pinéni dle PRILOHA ¢&. 1,

Oddil 7.06 Tabulka 3 — Popis typU sluzeb a rezim jejich fakturace.

Oddil 7.07 Faktura musi obsahovat veskeré ndlezitosti darového dokladu dle zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném zné&ni a dalsi ndlezitosti:

Bod 7.07.a Cislo Smlouvy Objednatele i Poskytovatele, piehled uskute&né&ného plnéni,
Bod 7.07.b identifikaci Objednatele,

Bod 7.07.c den splatnosti faktury,

Bod 7.07.d oznaceni penézniho Ustavu a &islo U¢tu, na ktery se ma platit.

Oddil 7.08 Nebude-li faktura Poskytovatele mit viechny stanovené ndlezitosti nebo bude-li
obsahovat nespravné Udaje nebo bude-li vystavena neopravnéné, neni Objednatel povinen
ji proplatit s tim, Ze v takovémto pfipadé se nedostdvda do prodieni s placenim. Objednatel je
v takovémto pripadé povinen dariovy doklad Poskytovatele bezodkladné ve h(té splatnosti
vratit spolu s pisemnym odOvodnénim, pro¢ je dafiovy doklad nespravné &i neoprdvnéné
vystaven. Poskytovatel mize po odstranéni vad darového dokladu, & po vzniku svého
opravnéni zaslat Objednateli dafovy doklad novy &i opraveny, vidy viak s novou IhGtou
splatnosti fakturované ¢dastky odpovidajici ustanoveni Oddil 7.04.
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Oddil 7.09 Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén zvyiit Ceny dle této Smlouvy
vzdy k prvnimu dni kazdého kalenddiniho roku v souladu se zmé&nou miry inflace vyjadiené
prirdstkem prOmémého roéniho indexu spotiebitelskych cen za predchozi kalenddini rok,
vyhlaSované Ceskym statistickym Gfadem, nebo jeho ndstupcem, resp. orgdnem &i instituci,
kterd bude v budoucnu vyhlasovat index, ktery bude indexu sjednanému v této Smiouvé
nejblizsi. Pokud takovy index prestane byt zvefejfiovan, povaivie se za sjednany jeho
nastupnicky index, a nebude-li existovat nastupnicky index, pouiije se jiny v té dobé platny
index, jez bude indexu sjednanému v této Smlouvé nejblizsi.

Prvni indexace mUze byt ze strany Poskytovatele povedena nejdfive k prvni dni kalenddiniho
roku ndsledujiciho po uplynuti 24 mésicd od nabyti G&innosti této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen o zaméru vyuzit toto ustanoveni pisemné informovat nejméné do 30.9. predchoziho
roku.

Clanek 8. Soucinnost smluvnich stran

Oddil 8.01 Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli nezbytné nutnou sou&innost
a vstupy nutné k provedeni sluzeb dle této Smlouvy, které si Poskytovatel rozumné vyzadd a
které souviseji s predmétem této Smlouvy.

Oddil 8.02 Objednatel se zavazuje umoznit zamé&stnancdm Poskytovatele nebo osobdm, které
Poskytovatel k plnéni svych zavazkO dle této Smlouvy uZije, potiebny piistup do té&ch Utvard
Objednatele, s nimiz je styk nezbytny pro plnéni predmétu této Smlouvy a zgjistit, aby prislusni
zaméstnanci Objednatele Poskytovateli potfebné informace a soucinnost. V pfipadé, ze
osoba pozadujici vstup do prostor Objednatele neni uvedena v piiloze &. IV ani neni
v doprovodu takovéto osoby, je povinna prokdzat svij zaméstnanecky nebo jiny pracovni
vztah k Poskytovateli a zdrover dOvodnost vstupu do prostor Objednatele.

Oddil 8.03 Soucinnost mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi realizaci predmétu této
Smlouvy se déje prostrednictvim kontaktnich osob uvedenych Objednatelem v Piiloze &. IV
této Smlouvy a kontaktnich zaméstnanc’ Poskytovatele uvedenych tamtéz.

Oddil 8.04 Kontaktni zaméstnanci Objednatele v rémci soucinnosti:

Bod 8.04.a zprostiedkuji Poskytovateli nezbytnou technologicko-systémovou podporu k feseni
problémd a opravnénych pozadavku s odbornymi Utvary a zaméstnanci Objednatele,

Bod 8.04.b zabezpeli nezbytny pristup zaméstnancdm Poskytovatele na pracovisté
Objednatele v souvislosti s plInénim predmétu této Smiouvy.

Oddil 8.05 Kontaktni zaméstnanci Poskytovatele v rdmci soucinnosti:

Bod 8.05.a umozni Objednateli sledovani pribé&hu plnéni pfedmétu této Smlouvy z hlediska
stanovenych cild, budou pravdivé a v&as informovat o provadénych ¢innostech
i vzniklych problémech v souvislosti s nimi,

Bod 8.05.b budou respektovat Objednatelem navrzend opatieni k odstranéni pfipadnych
nedostatkl, Zjisténych pii kontrole provadénych &innosti, jimiz je tato Smlouva realizovéna.
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Oddil 8.06 Poskytovatel neni v prodleni s pInénim svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud je
v prodleni Objednatel. Prodlenim Objednatele se rozumi zejména neposkytnuti nebo
nedostatecné poskytnuti sou¢innosti uvedené v Oddil 8.01 této Smiouvy.

Cldnek 9. Sankce
Oddil 9.01 Pii nedodrzeni Ihdt splatnosti dafovych dokladd dle Oddil 7.04 této Smlouvy md
Poskytovatel pravo uplatnit vi&i Objednateli zdkonné Uroky z prodieni a Objednatel je povinen
je Poskytovateli zaplatit.

Oddil 9.02 V piipadé prodleni Poskytovatele spinénim povinnosti dle této smlouvy, jako
napf. odstranéni vad Systému, v&. vad Zjisténych pii akceptaci a uvedenych v akcepta&nim
protokolu ve IhUtdch uvedenych v Piiloze &. V. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen hradit
Objednateli smluvni pokuty v ndsledujici vysi:

Bod 9.02.a Klasifikace vady 1 §00,- CIK za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstran&nim
faddné nahldsené vady,

Bod 9.02.b Klasifikace vady 2 300,- CZK za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstran&nim
fadné nahlédsené vady,

Bod 9.02.c Klasifikace vady 3 250,- CIK za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstran&nim
fadné nahlédsené vady

Bod 9.02.d Klasifikace vady 4 200,- CIK za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstran&nim
fadné nahlédsené vady

Bod 9.02.e V piipadé nedostupnosti Systému za kazdé jedno procento 1000 CIK pod
stanovenou Urovni dostupnosti dle tabulky

Bod 9.02.f Za poruseni jiné povinnosti z této smlouvy 1000 CIZK za kazdy zapocaty den
prodleni.

Oddil 9.03 Smluvni strany se ddle dohodly, ze smiuvni pokuta die Oddil $.02 neni uplatnitelind
pro pripad:

Bod 9.03.a kdy Poskytovatel jednoznaéné prokdze, ze vada Systému (chyba) je zapfic¢inéna
chybou v produktu teti strany, kterd zéroven neni soucdsti pinéni dle souvisejici Smlouvy o
dilo nebo této Servisni smlouvy. Toto viak neplati pro vady Systému, které Poskytovatel
mohl odhalit nebo predvidat pfi Fadném poskytovdani sluzeb podie této Smlouvy, zejména
pii testovani doplrikd Systému v rdmci Patch Managementu.

Bod 9.03.b kdy Objednatel je vice jak 30 dni v prodleni s plnénim svych platebnich povinnosti
vOCi Poskytovateli.

Bod 9.03.c Objednatel fadné neposkytl soucinnost v&as a oprdvnéné pozadovanou
Poskytovatelem.

Bod 9.03.d Neni na systém fddné porizend maintenance vyrobce v souladu s PRILOHA &. 6
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Cldnek 10. Doba trvdni Smlouvy a ukon&eni smiuvniho vztahu

Oddil 10.01 Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Smilouvu lze ukondit zpUsoby
uvedenymi nize v tomto &ldnku.

Oddil 10.02 Ukonceni Smlouvy formou vypovédi:

Bod 10.02.a Objednatel ma prévo Smlouvu bez uddni divodu vypovédét, a to pisemnou
vypovédi zaslanou Poskytovateli s 3mé&sicni vypovédni dobou, kterd béz od 1. dne
nasledujiciho mésice, kdy pisemnd vypovéd byla doruéena.

Bod 10.02.b Poskytovatel ma& pravo Smilouvu bez uddni divodu vypovédét, a to pisemnou
vypovédi zaslanou Poskytovateli s émésiéni vypovédni dobou, kterd béz od 1. dne
nasledujiciho mésice, kdy pisemnd vypovéd byla doru¢ena. Nejdfive viak po 36 mésicich
UCinnosti této Smlouvy.

Oddil 10.03 Ukonceni Smlouvy odstoupenim od smlouvy: Od této Smlouvy Ize pisemné
odstoupit, a to z nésledujicich divodU:

Bod 10.03.a Pokud je Poskytovatel opakované v prodleni s pinénim této Smlouvy a na tuto
skuteCnost byl pisemné& upozornén a byla mu poskytnuta piiméfend Ihita alespor 14
pracovnich dnd pro ndpravu.

Bod 10.03.b Pokud je Objednatel po nabyti G&innosti Smlouvy v prodleni s placenim delsim nez
60 dni a na tuto skutecnost byl pisemné Poskytovatelem upozornén a byla mu poskytnuta
priméfend IhOta alespori 14 pracovnich dnd pro ndpravu.

Bod 10.03.c Pokud dojde k Upadku Poskytovatele nebo Objednatele ve smyslu §3 zdkon &.
182/2006 Sb. Insolven&niho z&kona ve znéni jeho pozdé&jsich predpisU.

Oddil 10.04 Odstoupeni od této Smlouvy je G&inné doruéenim tohoto projevu vile druhé
smluvni strané.

Clanek 11. Uziti a sifeni pInéni na vzniklého na zdkladé této Smlouvy
Oddil 11.01 V piipadé, Ze se v pribéhu pinéni pfedmétu této Smiouvy ukdze, 7e jeho Edést je
novym autorskym dilem Poskytovatele ve smyslu autorského zdkona, podminky uziti autorského
dila jsou soucasti Akceptace. Poskytovatel garantuje a poskytuje Objednateli pravo uzit tato
autorska dila za stejnych podminek uziti dila, jako definuje SOD.

Clének 12. Zdruky

Oddil 12.01 Poskytovatel neodpovidd za vady oprav, zdsaht, nebo zmén nastaveni nebo
funkcionalit vzniklé:

Bod 12.01.a nedodrzenim  pravidel zpUsobu pouzivani programového vybaveni nebo
poskytované sluzby z pohledu technologickych postupd a pfedpisovych ustanoven,

Bod 12.01.b nespravnou manipulaci zaméstnancd Objednatele s daty,

Bod 12.01.c z&sahem Objednatele do programového vybaveni bez souhlasu Poskytovatele,
ktery ved! ke vzniku vady Systému.
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Oddil 12.02 S vyjimkou vad uvedenych v pfedchozim oddilu tohoto ¢&lanku Poskytovatel
odpovidd za vady vysledkd své Cinnosti podle této Smlouvy po dobu 12 mésich ode dne
prevzeti nebo realizace vysledku dané &innosti podle Smiouvy.

Cldnek 13.  Vyssimoc
Oddil 13.01 Z&ddna ze smiuvnich stran neni odpovédnd za prodieni s pInénim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zpUsobeno okolnostmi vylu&ujicimi odpovédnost ve
smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 z&kona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik.

Clanek 14. DUvérné informace

Oddil 14.01 Poskytovatel je opravnén zpracovdvat data poskytnutda ze strany Objednatele; pii
tom zachdzi se viemi informacemi, které mu Objednatel poskytl, jako sinformacemi dovérnymi.

Oddil 14.02 74dna ze Stran nesmi v dobé pInéni této Smlouvy ani kdykoliv po jejim ukon&eni
poskytnout jakékoli treti strané jakékoliv informace o podminkdach této Smlouvy, jedndnich s ni
spojenych ani zadné informace af uz technické, obchodni &i jiné povahy, véetné veskerych
pristupovych Udaju a kopii a zdloh uzivatelskych a serverovych dat, které zisk& v souvislosti s
pinénim této Smlouvy (,DOvérné informace*), bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany.

Oddil 14.03 Z&vazek micenlivosti o dOvérnych informacich dle Eldnku Oddil 14.02 této Smilouvy
se nevztahuje na DUvérné informace:

Bod 14.03.a které jsou nebo se stanou vieobecné a vefejné pristupnymi jinak, nez porusenim
ustanoveni tohoto Eldanku ze strany Poskytovatele;

Bod 14.03.b které jsou Poskytovateli znédmy a byly mu po pravu volné k dispozici jesté pred
prijetim té€chto informaci od Objednatele;

Bod 14.03.c které budou ndsledné Poskytovateli sdéleny bez zdvazku mi&enlivosti treti osobou,
jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazdana; a

Bod 14.03.d jejichz sdéleni se vyzaduje ze zdkona, a to pouze byly-i takové informace
poskytnuty osobam oprévnénym z takového zdkona, a pouze v nejuzsim mozném rozsahu.

Oddil 14.04 Za kazdé prokazatelné poruseni povinnosti chranit ddvérné informace dle tohoto
Clanek 14(DOvémost informaci) je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vy3i 100 000.- K&, pficemz uhrazenim této smluvni pokuty neni dot&en ndrok na ndhradu Ujmy
v plné vysi.

Oddil 14.05 Pro vylouceni pochybnosti Strany prohlasuji, Ze ustanoveni tohoto &ldnku Oddil
13.01 (DOvémé informace) jsou platné po dobu 5 let po ukon&eni této Smlouvy, kromé
informaci dle odst. 14.01, na které se toto Casové omezeni nevztahuje.

Clének 15.  Zpracovdni osobnich Gdaju

Oddil 15.01 Piedmétem pInéni této smlouvy neni nakldddni s osobnimi Udaji zpracovéavanymi
Objednatelem. Pfi pInéni pfedmétu této smlouvy viak mize, v zdvislosti na okolnostech
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konkrétniho pfipadu, dojit ke zpfistupnéni osobnich Udajd zpracovavanych Objednatelem
Poskytovateli, resp. jim povéfené osobé, jejimz prostfednictvim provadi Poskytovatel zdvazky
plynouci mu z této smlouvy (ddle jen , osobni Gdaje").

Oddil 15.02 Pokud zisk& Poskytovatel piistup k osobnim 0dajim, zavazuje se s nimi naklddat
vyluéné na Uzemi Ceské republiky, v souladu s prévnimi predpisy, zejména s nafizenim GDPR a
se zakonem o ochrané osobnich Udaju, za podminek ddle stanovenych v tomto &léanku.

Oddil 15.03 Poskytovatel se zejména zavazuje technicky a organiza&né zabezpedit ochranu
osobnich 0daj0, k nimz ziskd pristup tak, aby v souvislosti s jeho pfistupem nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pristupu k t€mto osobnim Udajom, k jejich zméné, zniceni
Ci zirGté, neoprdvnénym prenosUm, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti, Ci jinému poruseni pravnich predpist, upravujicich zpracovani osobnich Udajo.

Oddil 15.04 Poskytovatel prohlasuje, Ze s osobnimi Udaji zpracovanymi objednatelem bude
nakladat v souladu se svymi internimi bezpecnostnimi predpisy, které jsou v souladu s
bezpecnostnimi pozadavky certifikatu ISO 27001, jehoz je Poskytovatel opravné&nym drzitelem
a bude jim po celou dobu trvani této smlouvy.

Oddil 15.05 Poskytovatel se zavazuje zabezpecit zpracovavani osobnich Udaju, pokud k nému
dojde, predevsim ndsledujicim zpUsobem:

Bod 15.05.a k osobnim Udajum budou mit piistup pouze oprdvnéné osoby Poskytovatele, které
budou pristupovat k osobnim Udajim pod svym jednoznac&nym identifikGtorem;

Bod 15.05.b osobni Udaje budou zpracovavdny pouze v prostordch Objednatele event. v
prostorach Poskytovatele, do nichz budou mit pristup pouze oprdvnéné osoby &i na
zarfizenich Poskytovatele, k nimz budou mit pristup pouze oprdvnéné osoby Poskytovatele;

Bod 15.05.c opravnéné osoby Poskytovatele, které budou mit k osobnim Udajim pristup podle
této smlouvy, budou zavdzdny zachovavat mi¢enlivost o osobnich Udajich a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrorzilo jejich zabezpe&eni, piicemz tato
jejich povinnost bude trvat i po skonceni jejich pracovnéprdvniho nebo jiného vztahu
k Poskytovateli.

Oddil 15.06 Zpracovdéni osobnich Udajd ze strany Poskytovatele, resp. jim povéfené osoby,
nepfesdhne nezbytnou dobu pro spinéni smluvniho zavazku; po uplynuti doby zpracovéni je
Poskytovatel povinen bezodkladné zpfistupné&né osobni Udaje, resp. jejich zdlozni kopie predat
Objednateli, nebo zddost Objednatele zlikvidovat.

Cldnek 16. Zavéreénd ustanoveni
Oddil 16.01 Smiuvni strany souhlasi se viemi ujedndnimi, kterd jsou obsazena v této Smiouve.
Imény a doplrky této Smlouvy lze provddét pouze formou pisemnych, chronologicky
Cislovanych dodatky, které se po jejich podepsani ob&ma smluvnimi stranami stanou nedilnou
souCasti této Smlouvy.

Oddil 16.02 Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz po
jednom vyhotoveni obdrzi kazdd ze smluvnich stran.
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Oddil 16.03 Prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici pfechdzeji na pravni ndstupce obou
smluvnich stran.

Oddil 16.04 Smluvni strany se pfipadné spory mezi sebou pokusi fesit nejdfive smirou cestou
a teprve po marném pokusu se obrati na prislusny soud.

Oddil 16.05 Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva nabyva platnosti okamiZikem podpisu
obéma smluvnimi stranami.

Oddil 16.06 Smiuvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva nabyvda O&innosti okamzikem jejiho
uverejnéni v registru smluv podle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvi&stnich podminkdch U&innosti
nékterych smluv, uvefejriovdani téchto smluv a o registru smiuv (z&kon o registru smiuv).
Uverejnéni v registru smluv zajisti objednatel

oddil 16.07
Oddil 16.08 Seznam piiloh, které tvoii nedilnou soucdst této Smlouvy:
PRILOHA &. 1. KATALOG SLUZEB - Specifikace rozsahu a doby jednotlivych sluzeb
PRILOHA &. 2. Metodika préce se systémem Helpdesk.Tech
PRILOHA &. 3. Seznam zafizeni, aplikaci a jinych komponent tvofici Systém.
PRILOHA &. 4. Seznam odpovédnych osob
PRILOHA ¢&. 5. Klasifikace vad a servisni intervaly

PRILOHA &. 6. Seznam aplikaci a komponent zahrutych ve sluzbé TYP 4

PRILOHA &.7. Cena sluzeb

V Ivancicich dne (dle elektronického V Praze dne (dle elekironického podpisu)
podpisu)
Objednatel: Poskytovatel:
: Digitalné podepsal MUDT. v Digitalné podepsal
MUDT. Jitka jitka Halov Novotns Ing: DUSEr - o) s
14:14:58 +02'00 Ba rtos : L4

14:47:01 +02'00'
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PRILOHA C. 1
KATALOG SLUZEB

Tabulka 1 - KATALOG sluZzeb

REZIM SLUZBY

Popis €innosti TYPO TYP1 TYP2 TYP3 TYP4

MAIN Maintenarice ‘(«;)robce Systemu Dle ustanoveni treti strany
{

SLA1
Servisni pohotovost dle SLA A WDIN, WDOUT

PAMA | paatisasa cariiniah sdemh
Realizace servisnich zasahy, dle A WDIN, WDOUT
SLA

CHM | 7mana konfigurace stavaijicich A WDIN
instanci server(

INT Instalace a prvotni konfigurace A WDIN
novych instanci produktu

A Y % o P »

MSYS Mor)normg sys'revaJ a kgpocn‘\/ A WDIN. WDOUT
systémovych prostredkd

MDST | zakiGdani, sledovani a tdrizba R —_—
datovych Ulozist

SWDT | ypgrade Systému nebo jeho i WO
Caisti na nové verze

SWDN | Vyvojdiské Cinnosti ve smysiu
vytvareni novych funkcionalit A WDIN
feleni

REC Tvorba doporuceni architektury
hardware s ohledem na A WDIN
potfebny vykon systému

ADMI Migrace, reinstalace stavajicich 2
9 , A WDIN
instanci produktu

ANA
Analytické Cinnosti A WDIN

TSKM s
Monggemen} a adminisfrace A WDIN, WDOUT
napldnovanych uloh

ON?2 X i _ .

MON2 Sledovani vykonu a logu A WDIN. WDOUT
uddlosti, ladéni, optimalizace o o

@) 72 i &

OPTI Optimalizace kapacity X WDIN
diskovych prostor pro archivaci

CONI1
Technické konzuliace, skoleni A WDIN

DOC1 | Udrba aktudini dokumentace
systému, v&. doporuceni na A WDIN
zménu
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Polozky oznacené ,, A" jsou soucdsti pinéni Smlouvy

Alokované kapacity pro TYP 2

Poznamka

dnotlivé Cinnosti jsou
uracnimi obdobimi.

Tabulka 2 — REZIM sluzeb

Definuje, v jakych casovych Usecich a dle jakého harmonogramu jsou sluzby Poskytovdan
Oznaéeni Obdobi Cast dne
Pracovni dny Pracovni doba

8:00

18:00

WDOUT | Mimo interval vymezeny v Mimo rezim WDIN
Pracovni dny, a ddle Vikendy

svatky

Mimo rezim WDIN

Mimo rezim WDIN

Tabulka 3 - Popis typd sluZeb a rezim jejich fakturace.

Definuje, jak je sluzba UEtovdana ajakym zpUsobem jsou sluzby poskytovany z pohledu omezeni

jejich kapacitniho rozsahu, nebo jakymi pravidl
Oznaceni Popis
Cinnostl, které jsou zahrnuty v &éstce piisluiné sluzby Tabulka 9 a jsou
poskytovany v uvedeném rezimu o nejsou Casové, kapacitngé ani jinak
omezeny

se fidi.

ReZim fakturace

Mésicné, vzdy k poslednimu
dni v mésici

poskytovany pro Systém v uvedeném rezimu, ktery definuje vyrobce software
nebo hardware. Zpravidla se jednd o sluzby typu Maintenance.

TYP 2 Cinnost, které jsou zahmuty v &éstce prislusné sluzby Tabulka 9 a jsou | Mésiéné, vzdy k poslednimu
poskytovany v uvedeném reZimu a jsou kapacitné omezeny dni v mésici

TYP 3 Cinnosti, které nejsou zahmuty v pravidelnych platbdch a jsou poskytovany Mésicné, vidy k poslednimu
v uvedeném rezimu na vyzaddni Objednatele die cenkd prislusné sluzby dni v mésici
Tabulka 9

TYP4 Sluzby a Cinnosti, které jsou zahrnuty v Eéstee dle bod Bod 7.07.a jsou K prvnimu dni daného

obdobi.
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PRILOHA C. 5
KLASIFIKACE VAD A SERVISNI INTERVALY

Klasifikace vad a servisni intervaly jsou parametry upfesiujici plnéni Poskytovatele v rdmci
sluzby SLA1 - Servisni pohotovost a drZeni SLA pro pfipad nestabilniho stavu Systému, kterd je
specifikovdna v PRILOHA ¢&. 3

KLASIFIKACE VAD
1. Klasifikace vady 1 - Kriticka zdvainost

1.1. Systém je z dOvodu jeho selhdni kompletné mimo provoz a nelze vyuzit zddnou z jeho
sluzeb ani funkci.

2. Klasifikace vady 2 - Vysokd zédvazinost

2.1. Hlavni funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zpUsobem omezeny. Tento stav
znemoznuje pIné vyuzivani Systému uZivateli, nebo je vyznamné omezuje (neni mozné
pracovat se Systémem, protoze se prodlouzila doba odezvy nebo pracnost o vice nez
50 %) a nelze jej odstranit uréenym technickym pracovnikem zdkaznika. Lze takto
oznacit problém, kdy se vyskytuji chyby v Systému a neni je mozno nahradit jinym
mimoradnym postupem nebo jinymi funkcemi Systému (obeiiti). Pro priklad DMS jde o
stav, kdy je mozné s obtizemi ze Systému data vyhleddvat / exportovat / &ist, ale neni
mozné nova data vklddat.

3. Klasifikace vady 3 - Stredni zdvainost

3.1. Funkce asluzby Systému nejsou vyznamnym zpUsobem omezeny. Tento stav md pouze
Castecny dopad na vyuzivani Systému uzivateli. Je moiné pracovat se Systémem,
protoze se prodlouZila doba odezvy nebo pracnost o méné nez o 50 %. MUze se jednat
0 problém ve funkcnosti, které Ize do¢asné nahradnim uspokojivym zpUsobem obejit.

4. Klasifikace vady 4 - Minimdlni zdvaznost

4.1. Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpUsobem omezeny. Tento stav md
minimdlni dopad na vyuzivani Systému uzivateli (mUze se jednat o drobné vady, nijak
neomezujici béiné pouzivani SW, preklepy, nesprdvné formdtovdni textu
v dokumentaci apod.).

5. VYRESENi, DOBA VYRESENi A REAKENi DOBA

5.1. ReSeni problému: Za feseni problému se pro UcCely této Smlouvy povazuje takovda
aktivita Poskytovatele, kterou Poskytovatel fesi problém v Systému Objednatele a
odstranuje vadu.

5.2. Reakéni dobou je Ihita, kterd zacind bézet od okamziku ozndmeni vady
Objednatelem Poskytovateli a béhem niz je Poskytovatel povinen zahdijit &innost
(Reseni problému) sméfujici k Vyfeseni problému. Za IhGtu k Vyfeseni problému se pro
UCely této Smlouvy povazuje doba (v hodindch plnéni SLA bez ohledu na pracovni
dobu) od okamziku ozndmeni vady Objednatelem Poskytovateli do okamziku, kdy
Poskytovatel provede Vyfeseni problému (,,Doba vyfeseni*).
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5.3. VyreSenim problému se rozumi uvedeni Systému do stabilniho a pIné funk&niho stavu,
jaky byl pred vznikem, vyskytem problému nebo identifikaci problému.

5.3.1.Nejednd se v zddném pripadé o jakoukoliv zmé&nu, navyieni nebo omezeni
funkcionalit, které nebylo pfedmétem SOD i jiné doddvky Poskytovatele.
Takovato situace s ohledem na jeji charakter bude fesena formou pozadavku na
Zménu.

6. Pozn.:Klasifikace vad, Reakéni doby a Doby vyfeseni se vztahuji na provoz Systému, jak je
vymezen v této Smlouvé. Poskytovatel neodpovidd z titulu této Smlouvy za jiné softwarové,
hardwarové piipadné infrastrukturni a komunikacni ndstroje, které nejsou jednoznacné
zahmuty v Systému. Dodavatel také neodpovidd ztitulu této za nefunk&nost systému
v pfipadé hardware poruchy, pokud sluzba vymény hardware v piipadé poruchy neni
souCasti pInéni Smlouvy.

Tabulka 5 - Servisni intervaly

Servisni intervaly pro jednotlivé klasifikace

Klasifikace vady Reakéni doba Reakeni doba Doba vyreseni Doba vyreseni
WDIN WDOUT v intervalu WDIN v intervalu WDOUT

1 2 hod * 24 hod ¥

2 4 hod * 48 hod *

3 NBD 2 3BD *

4 NBD . Do 5BD ®

Tabulka 6 - Dostupnost systému nebo jeho ¢dsti

Dostupnosti Systému nebo jeho cdsti

Dostupnost | Méfené Méreny Klasifikace vad, kdy Systém je povazovany za
systému obdobi interval nedostupny
Systém Neni Mésicné 24/7 Klasifikace Vady kategorie A.
stanovena (Pldnované odstavky se nepovazuji za stav, kdy Systém
je nedostupny)
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Tabulka 7 -Metodika vypoctu servisnich interval( s ohledem na reZim poskytovanych sluzeb

@)iglelel=lall

Cas v hodindch poé&itany od okamziku Pokud neni sluzba v daném ¢asovém Useku
mérfeni v uvedeném okné, kdy je sluzba poskytovdna, do méfeného Casu se tento
poskytovdana. ¢as nezapocitavad.

ND-Hod Mérfeni v hodindch zaéne dalsi den Cas méfeny v hodindch poditany od
okamzikem, kdy sluzba za¢ne byt aktivni. okamziku méfeni v uvedeném okné, kdy je

sluzba poskytovdna. Pokud neni sluzba
v daném ¢asovém Useku poskytovéna, do
méreného Casu se tento cas nezapodlitava.

NBD-Hod Mérfeni v hodindch zaéne dalsi pracovni Cas méfeny v hodindch poéitany od
den okamzikem, kdy sluzba zacne byt okamziku méfeni v uvedeném okné, kdy je
aktivni. sluzba poskytovdana. Pokud neni sluzba

v daném casovém Useku poskytovana, do
méfeného Casu se tento ¢as nezapodlitava.

Min Cas v minutdch poéitany od okamziku Pokud neni sluzba v daném casovém Useku
mérfeni v uvedeném okné, kdy je sluzba poskytovdéna, do méfeného casu se tento
poskytovana. Cas nezapoditava.

Min-Cont Cas v minutdch poéitany od okamziku Cas je méfen od &asu zahdjeni méfeni, bez
mérfeni v uvedeném okné, kdy je sluzba ohledu na rezim poskytovdni sluzby (zda je
poskytovdéna. sluzba aktivni i nikoliv).

Den Cas ve dnech poé&itany od okamziku Pokud neni sluzba v daném Easovém Useku
méfeni v uvedeném okné, kdy je sluzba poskytovdna, do méfeného Casu se tento
poskytovdana. Cas nezapocitavad.

Den-Cont Cas ve dnech poéitany od okamziku Cas je méfen od Easu zahdjeni méfeni, bez
mérfeni v uvedeném okné, kdy je sluzba ohledu na rezim poskytovani sluzby (zda je
poskytovdana. sluzba aktivni &i nikoliv).
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PRILOHA &. 7:
CENY SLUZEB

Tabulka 9 - Ceny sluZeb - pro 1. rok provozu systému
S _ Po B PO
- D BEZ DP
1 Cena sluiby TYP 1 31044,0
Cena sluiby TYP 2 ] 0
4 Cena sluzby TYP 4 I 0
3 SWD - SW development 10 000,0
3 KON - Konzultant T 13 440,0
3 ANA — ANALYTIK 1 13 440,0
3 MSE — Administrator T 13440,0
3 DOPR - Doprava [ 12,0
1
Tabulka 10 - Ceny sluzeb — pro 2. a dalsi roky provozu systému
-~ oce B 5
DP o B DP
1 Cena sluzby TYP 1 310440
2 Cena sluiby TYP 2 T 0
4 Cena sluiby TYP 4 o 62 088,0
Polotkovy Cenik sluzeb TYP 3 h -
3 SWD - SW development 10 000,0
3 KON = Konzultant o 13440,0
3 ANA — ANALYTIK ] 13 440,0
3 MSE — Administr&tor ] 13440,0
3 DOPR - Doprava ] 12,0
|
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