Smilouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spolec¢nosti ha-vel internet s.r.o.

Cislo smiouvy: 20150514-vZ |
ID Klienta: 11412
Mar. Lenka Sebiova

Obchadni zastupce:

Poskytovatel

ha-ve| internat s.r.0., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, I¢: 25354973,
DIC: (725354973, déle jen "Poskytovatel", spoleénost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viaZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovnl spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

UZastnik
Iméno: Sprava a Udrzba silnic Jiho_r_lioravského kraje, prispévkova organizace kraje ' |
1¢: 70932581 | zastoupeny/a: Ing. JAN ZOUHAR, Feditel |
DIC: {CZ70932581 ‘ Kontaktni osoba: Ing. DuSan Zapletal |
2épis v Obchod. rejstiiku: - J Telefon: 547120344 |
Ulice: Zerotinovo namésti 449/3 ‘ Fax; i |
Mésto: iBrno-M&sto ‘ Mabil: : |
ps: 602 00 | E-mail: ‘dusan zapletal@susjmk.cz |
Elektronicka fakturace*: ifaktury@susjmk.cz '

* do pole Elektronicka fakturace uvedte e-mall adresu na kterou bude spole€nost zasitat elekironické faktury

1. PFedmét Smlouvy

1.1. Tato Smilouva je ramcoveu smiouvou, kterd umozfiuje sdruZit poskytovani vice SluZeb Poskytovatele pod jednu zastfesuficl smlouvu, Sluzby
samotné jsou pak stranami Smiouvy dohodnuty v ]ednothvych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje paskytovat
Utastnikavi Sluiby dohodnuté ve Specifikacich sluZeb a Utastnlk se touto Smlouvou zavazuije platit cenu za poskytovani SluZeb.

1.2. Podminky pro poskytovan{ SluZeb, stejn& jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b}, ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji’ pfednost dokumenty v nésledujicim pofadi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluZeb ("Specifikace”) podepsdna ob&ma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvia&tnl ujednani, SLA a ostatni pilohy této
Smilouvy. V piipadé rozporu mezi témito piilohami maji pfednest novEjsi pfilohy pied stardimi pFilchami.

) Aktudini cenik sluzeb ("Cenik™), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktualni Vieobecné podminky poskytovani vefajné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoletnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky™), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

C|‘S|O uctu: | - Kod banky: |7"—""“ T 77%7“

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zékladé poZadaviku nékteré ze smiuvnich stran. VeSkeré zmény |ze provadEt pouze
pisemné. Dalsi sluZby, nebo zmény stévajicich SluZeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Uastnikem poadovény formou vypln&ni nové
Specnf kace. Po akceptad ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soufasti Smlouvy.

3.2. Ukastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ye se sezndmil a souhlasi s obsahem dokumentd dle &. 1.2., pfitem? Uastnik podpisem této
Smiouvy ve smyslu § 1753 ob&anskéha zékoniku vyslovné pFijima ustanoveni obsaZena v dokumentech dle cI 1.2. Poskytovatel a Utastnik
vyslovné vylutuji aplikaci § 1799 a § 1800 abéanského zakoniku.

3.3. Tato Smiouva se uzavira na dobu urcitou od 1.9.2015 do 31.8.2017.

3.4, Jednotlivé Stuzby pedle Specifikaci je moZné ukondit samostatng v souladu s dobou jejich poskytovani,

3.5. BliZsr podmlnky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfiiohdch této Smlouvy a Podminkéch.

3.6. Smlouva je pFipravena ve tfech vyhotovenich, z nichZ Uastnik obdrZ dvé podepsane vyhotoveni a Poskytovatel obdra jedno podepsané
vyhotoveni.

3.7.V piipadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavacl dokumentaci k velejné zakdzce s ndzvem LPROPOIENI CENTRALY A
POBOCEK, PRIPOJENE K INTERNETU 2015", ma pfednost ustanoveni uvedené v zadévad dokumentaci.
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Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., OleZni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973, DIC:
(725354573, dale jen "Poskytovatel, spolednost zapsané v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vicZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovn spojeni: UniCredit Bank a.s., &.0.: 1919191919/2700

Lokalita propojeni / UZastnik

Jméno: Sprava a ddriba silnic Jihomoravského kraje, pi"ispévknvé organizace kraje |
Ulice: [ple pfilohy 7]

Mésto; %_g:lle prilohy | Kontakini osoba: | 7|
psC: ldle piilohy | Telefon: L !
Poschodi: r _\ Fax: F J
Mistnost: L | Mobit: r _J
UpFesnéni ukondeni: [ | E-mait '7 _|_

A - Souhlas viastnika / spravce nemovitosti

Scublasim, aby pro Uéastnika umistila a provozovala spoletnost ha-vel intemel s.r.o. na mé/mnou spravované budové komunikatni zafizeni,
Zarovel umonim pracovnikim spolednosti ha-vel Intemet s.r.o. pristup k zafizeni a provadéni jeho ldriby a oprav.

Souhlasim s tim, aby v pfipadd potfeby spolefnost ha-vel internet s.r.o. vybudovala pro U¥astnika prodicuZeni plistupového okrubu (vnifni
veden() prochazejici mou/mnou spravovanou nemovitest!

U vybudované zafizen{ zEstane majetkem viastnika nermovitosti

| | vybudované zafizeni ziistane majetkem Uttastnika

Iméno/nazev ’_ ) ' - _ ] Vlastnik U Spravce D
Ulice: |_ ) |
psd, obec: |_ ) _ ) ] |
1Co/R.C.: i '

|
‘Vi | dne [ﬁff_ifq

) Viastnik/Sprévce |

B - Souhlas vlastnika / spravce vnitinich obvodi

Souhlasim s tim, aby v pFipad® potfeby spolefnost ha-vel internet s.r.o. wyudila pro Uttastnika mych/mou spravovanych vnitfnich rozvodd k
prodlcuzenf pfistupového okruhu.

Iméno/ndzev [ 4 ) “ . ) 4 | Mastnik H spravee | |

Utice: i _ ] ) . |

S obec: E ..... . - —

1Co/R.L.: L .

. - —

—— E—
“V‘ | dre: 4
‘ ) Viastnik/Spravce J

P instalaci budou dodreny abecnd zévazné pravni pradpisy o vystavbg, pfedpisy o ochrané Jivotniho prostfedi a pFislusné normy CoN. Za
wyusit! nemovitosti {vnitfnich vedeni) pro (dely wyuzivéni telekomunikalnich slufeb neposkytuje spole€nost harvel internet s.r.o. Zadnou
nahradu.

Sprévee nemovitosti i rozvodd musi byt poviteny viastnikem nemovitosti Ci rozvedd k udéleni tohoto Scuhlasu.

Uastnik (ve smyslu Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich slufeb) zodpovica za (daje uvedene v tomid Souhlasu vlastnika objektu.
Pokud dajde k jakékoli Skodé Poskytovatele z ddvodu nespravnych ddajdl uvedenych v tamito Souhlasu viastnika objektu, je Poskytovatel
oprévnén tuto Skodu po Uastnikovi vymahat a Ugastnik je povinen tuto Skodu uhradit.




FUTURE OF COMMUNICATION

Adresa

|eechovice

Otachovska 541/35, Brno

Komenského 1685/2, Blanske

Lidicka 3448/1324, Breclav

Brnénska 3254, Hodonin

Kretkovska 241/17, VySkov

Kotkova 3925/24, Znojmo

_‘Chrudichrornska' 155818, Boskaovice

Lechovice, 180

Brn&nské 368/40, Hustopete

i—luétupﬁég__

E)‘J_Oi‘/_ Barfovska 2150/14, Kyjov
ﬂilﬂoy C5CK 960/3, Mikulov
F'é_hofelice U cigelny 945, Pohofelice

Moravski' Krumlov

Znojemska 223, Maravsky Krumlow

Rosice

‘ [Brénska 11186, Rosicg

Stavkav U Brna

TyrSova 619, Slavkov u Brna

[Tasovice

Tasovice

[Tisnov

Wégnerova 1542, TiSnov

eseli nad Moravou

Kallarava 1234, Vesell nad Moravou

Vranovska ves

Vranavska Ves

Podali

Podoli 22




y ha-vel® IP Service
20150514V ]

E_ﬂ.150514 _ FUTURE OF COMMUNICATION

T

0d 1.9.2015 do 31.8.2017

[

|l L

ID klienta: :11412 | - ‘ ‘
Doba poskytovani sluZeb pofing béZet od data pfedani sluZby.

kytovatel
&f Internet s.r.c., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,

a
"BIE: €Z25354973, dale jen “Poskytovatel”, spolenost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., €.0.: 1919151919/2700

Lokalita ukongeni pristupového okruhu/U&astnik

Iméno: Epréva a tidrZba silnic Jihomoravskeého kraje,mpl"ispévkové orgénizace Rraje |

Ulice: Ofechovskd 541/35 T

Mésto: |Efno—l-§ornf Her3pice 7i Kontakinf osoba: L ' ‘ ___}
pSC: l619 00 | Telefon: [ i
Poschodi: \_ _J Fax: l 7 |
Mistnost; | ] Mobi: r ” ‘
UpFasnéni ukondeni okruhu: ] 1 E-mail \ ]
Specifikace sluzby .

Nazev sluzby: IGL standard 20 Mbps ‘ _ J

Rychlost: ' @q[antované 20 Mbps —J
Agregace: \‘1:1 ]
Pofet pevriych IP adres: l4 ﬁi
Pofet privatnich IP adres: [ 1

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivaéni poplatek za pipojeni do sfté: L ) ﬁ K&
Jadnordzovy aktivaéni poplatek za nastavenf sluzby Firewall: 7 §| K
Jednordzovy aktivatni poplatek za nastaven( sluZby QoS: l; 1 K&
M&sitn{ provozni poplatek za pfipcjent do sitd Internet: r ‘ é?DTJ\ K&
Mési¢ni provozni popiatek za provoz zaloZni linky: l ) J KE
M&siEni provozni poplatek za stuzbu Firewall: | ) K
L. ke
Ostatni smluvni ujednani
Poznamky:
s A 99,5% ) ' 1

Opravndny zéstugce Uastplka
ATV & HAFIINT FRAE

Aid il

gvekéko frafe,




pecifikace sluZzby ha-vel® VPN B
e smiouvd & |20150514-v2 }

sl specifikace/verze! |1”P”'1A'150514 — | FUTURE OF COMMUNICATION

| 'ahrazuje specifikaci: P |
Doba poskytovan! sluzby: |Odt 1.9.2015 do 31.8.2017. - ID Kienta: [i1s12
vypovidn doba shuZby [ ' ' _ ' W Doba poskytovani sluzeb poting bé%et od data pFedani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole¥ni 587/114, 71200 Ostrava-Muglinav, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, If: 25354973, Dil:
725354973, déle jen "Poskytovatel", spotednost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZee C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., €.0.: 1919191919/2700

Misto pfipojeni 1: Misto pfipojeni 2:
Nazev: Ls‘préva a'l'lq:lriba silnic Jihomoravského kl_-aLé Nazev M’LS VPN ' _‘
Ulice: |ofechovska 541/35 J Ulice: r_ ) B _J
Mésto: ?B_Trlt:;;Horni Herﬁbice | Mé&sto: | _|
psc: ‘ 61900 ] pst |
Kontakt ’_ J Kontakt: _ T
Tetefon: ; % Telefon: L - T
E-mail: l_ E-mail: | :
|

Upfesnén{ ukonéeni okruhu: |

Uptesnéni ukengeni okruhu:

Specifikace sluzby
Nézev sluzby: ‘yPN 24 Mbps

Blizsi specifikace: . propéjem’ mist 1 a 2 kryptovanym VPN kanalem s rychlosti 24 Mbps
« specifikad routingu pro propojeni VPN kanélem, véetng IP adres pro routery poskytovatele dodd objednatel

Specifikace ceny

Jednorézovy aktivatni poplatek za pripojeni do sité: | ) \ KE

Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: ' ] ] j K&
Jednorazovy aktiva#ni poplatek za nastaveni stuzby QoS: | | xe
M&sicnf provozni poplatek za VPN: T _ ‘ 27{)0! K&
MésiEn{ provozni poplatek za provoz zéloZnf linky: o ) J Kt

MesiEni provozni poplatek za sluzbu Firewail: r B \ Ke

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:
SLA 99,5%
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ha-vel® VPN

FUTURE OF COMMURNICATION

|

1

d 1.9.2015d031.8.2017 !ID klienta: 11412

iDoba poskytovani siuzeb polfnd b&Zet od data pfedani jednotiivych siuZeb dle Pilohy.

0., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinav, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973, DIC:
déle jen "Poskytovatel”, spoleénost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCradit Bank a.s., &.0.: 1919191915/2700 1

-pripojent 1: Misto pripojeni 2:
- Nézev [MPLS VPN
viz. Pflloha | Ulice: |
‘ _ | Mastor '_
\ - . J pst: |

‘ . ] Kontakt: [
‘ [

[sprava a ﬁdri’b_a silnic Jihorn_oravskél;o kra

i ‘ L L_..

Telefan:

|
|
r 4 | E-mail: I
[ __ |

Upfesnéni ukonZeni okruhu: UpFesnéni ukongeni okruhu: |

Specifikace sluZby
Nazev sluzby: |viz. PFiloha
Bliz3l specifikace: . propajenl’ mist 1 a 2 kryptovanym VPN kanalem

« specifikaci routingu pro propojenl VPN kandlem, vietné IP adres pro routery poskytovatele dodd chjednatel

Specifikace ceny

lednorazovy aktivaéni popiatek za pripojeni do sité: ‘ i | Keé
Jednorazavy aktivatni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ i | k&
Jednorazovy aktivalni poplatek za nastaveni sluzby QoS: [ _ G
M&siEni provozni poplatek za VPN: ‘ ' ) vz PFloha] K&
Mésitni provozni poplatek za provoz zaloZni linky: | _ ) J KE
Mésitni provozni poplatek za sluzbu Firewall: | 3 ‘ K&

Ostatni smluvni ujednani
[Nezbytné Konkrétni parametry jednotliv{/cﬁsluieb, ceny atd. jsou uvedeny \;‘pFl’que této speciﬁkace. Kadd polozka tabulky v piloze ma —‘

charakter samostatné Specifikace a je identifikovana viastnim cislem.
Parzmetry uvedené v fomto listu jsou platné pra viechny lokality uvedené v piiloze této specifikace.

Poznamky:

SLA 99,5% ‘
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514 slufby ha-vel® VPN

FUTLRE OF COMMUNICATION

| Mé&sicni provozni poplatek za

- Misto pFipojeni 1: Nazev sluiby: ‘ VPN:
- [komenského 1685/2, Blansko VPN 4 Mbps 2 500 K&
Lidicka 3446/1324, Breclav VPN 4 Mbps 2500 K¢
" Brnénské 3254, Hodonin VPN 4 Mbps 2 500 Kg
" Kretkovskd 241/17, Vyskov VPN 4 Mbps 2 500 K
 [Kotkova 3§25/24, Znojmo VPN 6 Mbps 2600 K&
~ Chrudichromska 1555/18, Boskovice VPN 2 Mbps 1460 K
_ Lechovice, 180 VPN 2 Mbps 1460 K
- __7ﬁrjénské 368/40, Hustopete VPN 2 Mbps 1450 Kg
S Ai%0514-9  [BorSovské 2150/14, Kyjov VPN 2 Mbps 1 460 Kg
15051410 |¢SCK 960/3, Mikulov VPN 2 Mbps 1460 K
150514 - 11 U cigelny 945, Pohofelice N VPN 2 Mbps 1 460 K&
Znojemské 223, Maravsky Krumlov VPN 2 Mbps 1460 Kg
: Brnénsk4 1116, Rosice VPN 2 Mbps 1460 Kij
" fpn-2a-150514- 14 [TyrSova 619, Slavkov u Brna VPN 2 Mbps 1 460 K&
vpn-2A-150514 - 15 Tasovice - VPN 2 Mbps 1460 K2
vpn-2A-150514 - 16 Wignerova 1542, Tisnov VPN 2 Mbps 1 460 K¢
vpn-2A-150514 - 17 Kolldrova 1234, Veseli nad Moravou VPN 2 Mbps 1460K4
vpn-2A-150514 - 18 Vranovska Ves VPN 2 Mbps 1 460 K

e

/4/"1;‘,4 ey e
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ha-vel® IP Service
Chowsoswavz

FUTURE OF COMMUNICATION

ID klienta: [11412 i

Doba poskytovani sluZeb potina béZet od data pFedanl sluzby.

rriet s.r.0., Clesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinoy, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
53545973, déle jen “poskytovatel, spolefnost zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZee C 5719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spoeni: UniCredit Bank a.s., &.0.: 1919151919/2700 |

konceni pristupového okruhu/Ugastnik

Enréva a Gdrba silnic Jihomoravského kraje, pi‘iSpéW(bvé ﬁ;iiace krar . _—|
o ]
Hbll’ j Kontakini osoba: [ i o _T
@'61 _' Telefon: L : j
[ [ = _ ]
B _| Mabil: \_ _: o 71
Upfesnéni ukondan okrubu: r 1 Eemalt | ]
specifikace sluzby
Nézev sluzby: [DSL 8192/512 kbps - ]
_ Rychlost: @2/512 Kbps 4
Agregace: ‘_}7;50 j
Pofet pevnych IP adres: r o J
Potet privatnich IP adres: T i
Specifikace ceny
Jednorazovy aktivaéni poplatek za piipojeni do sité: L o . 7} K&
Jednarézovy aktivatni poplatek za nastaveni shuzby Firewall: |— T J Ke
lednarézovy aktivaini popiatek za nastaveni siuZby QoS: C - i . | K
Masitn{ provozni poplatek za pipojen( do st@ Internet: L L 2507 K&
MésiEni provozni poplatek za provoz zéloZni linky: [ ) ‘ _‘_ K&
Mésitni provozni poplatek za sluzbu Firewall: [7 71 Keé
T ] ke
Ostatni smluvni ujednani
Pozndmky:

Pre pfipojent bude vytﬁ) ‘stévaj'icfch modemd ve viastnictvl Ugastnika.

!Maximé\nf dcba pro zapodeti Feteni poruchy od doby nahléZeni je 12 hodin od pofatku nasledujicho pracovinihe dne po dni ohléSeni poruchy.
‘Maximélm' doba opravy je do 48 hodin od potatku nasledujicihe pracovniho dne po dni ohiasenl porichy.

I
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ha-vel® IP Service
20150514-vz
[3a-150514
]
0d 1.9.2015 do 31.8.2017

L

Juzby

ID Kienta: 11412

Doba poskytovani slufeb poting béZet od data pfedanf siuzby.

.

Kytovatel

‘haivel internet 5.r.0 Olesni 587/114, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1€ 25354973,
"BIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel®, spolegnast zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovn( spojent: UniCredit Bank a.s., €.0.: 1919191919/2700

{oxalita ukongeni piistupového okruhu/Utastnik

@ra’va a Gdriba silnic Jihomoravského kraje, pFispévkova organizace kraje

|oFechovska 541/35 ]
|Brao-Horni Her3pice | Kontaktni osoba: [ '
@‘700 ] Tetefon: : ]
Poschodi: L i Fax: [ ]
Mistrost: | | Moil: - R
UpFesnéni ukonéeni okruhu: | ) E-mail | Bl
Specifikace sluZby
Nézev sluzby: IpSL 8192/512 kbps - !
Rychlost: [8192/512 kbps ]
Agregace: [1:50 i
Potet pevnych IP adres: \_ - J
Pofet privatnich IP adres: r_ ﬁ_
Specifikace ceny
Jednordzovy akiivaini poplatek za pfipojeni do sité: ] KE

i .
Jednordzovy aktivagni poplatek za nastavenl sluzby Firewall: L J KE
Jednordzovy aktivaéni poplatek za nastaveni sluZby QoS: ' ‘ | K&
MésiEni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internel: r ) ZE| Ke
Mé&sitnf provozni poplatek za provoz zalozni linky: L ) ] KE
Masiéni provozni poplatek za sluZbu Firewall: L J K

| LKE

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky: ] )
Pro pfipajeni bude vyuZito stavajicich modem(l ve viastnictvi Ukastnika.

Maximalni doba pro zapofeti fegenl poruchy od doby nahldZeni je 12 hodin od potétku nasledujiciho pracovnine dne po dni ohladeni poruchy.
Maximaln{ doba opravy je do 48 hodin od pofétku ndsledujiciho pracovniho dne po dni ohl&Zeni poruchy.

Opravnény zastipee Uastnika

Sprave a ndviba sileic Unkevel Infrnat 5.0,
. . X jfmj?avn - Mg

3, AR NRELE

X
41



_garance parametrd sluzby

FUTURE OF COMMUNICATION

a2 ]
- ]

-1A-150514, vpn-1A-150514, vpn-2A-150514

f{ piiloze &.:

ni sluday v mdsid;
sti sluZby.
inuty, dostupnost slufby se vyjad v pracentech zackroublend na dvE desetinna mista.
i obdob, po které mé byt slufba podle smlouvy v daném mésici poskytovana,

SLA STANDARD
“|kvalita slueb — garance parametril sluzby pfipojeni do sfté Internet

- mésitni dostupnost sité 99,5%
Masitni dostupnost siuzby a garance parametrd: 99,5 %

(TS - TN)

dostupnost slufhy = —————— x 100%

TS

Deba nedostupnosti slufby — TN - je obdobl v rémei doby trvani slufby v mésici, ve kterém Udastnik nemohl sluzbu ¥adné uzivat z piicin, které

byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnost! slu3by se nezapotitivd doba od vzniku dané (dajné nedostupnost! slu#by do zahdjenl
servisniho zésahu v pripadé, e (€astnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po po¥adani provést servisni zasah na telekomunikaénim zafizeni
poskytovatele, umist&ném v lokalité - misté pripojeni itastnika. Do doby nedostupnosti sluZby ani celkového potiu zavad se nezapotitavali
zévady, které jsous mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zévady, o nichZ poskytovatel abjektivn zjistil, Ze nemaji prtinu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil Ggasmik.

Za snieni misiéni dostupnosti sluZby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel Géastnikovi smiuvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo,
nasledovn;

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5% 5% sleva z mésiéniho poplatku za postifenau sluzbu
98,4% - 97,5% 10% sleva z mésitniho poplatku za postizenou sluzbu

97, 4% - 96,5% 15% sleva z m&si€niho poplatku za postiZenou sluzbu
atd... af do vye mésitniho poplatku za slufby poskytované poskytovateler.

Maximélni doba opravy poruchy: 24 hod
Maximalnf doba spojitého vypadku: 24hod
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podminky a Zvlastni ujednani

@ESH‘VZ | FUTURE OF COMMUNICATION
11412 ?
= L . _

[

atebni podminky
ra na sluzby je vystavovana na 1 mésiéni platbu a je splatnd do 30 kalendaFnich dnf ode dne vystaveni, Faktura je vystavovana na adresu
. LIS IMK, Teditelstvi, Ofechovska 35, 619 64 Brno a zasldna elektronicky na adresu faktury@susjmk.cz

. Za den zaplaceni se povaiuje den pipsani platby na (¢et Poskytovatele. Vaechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskuteénéni zdanitelng-
" ho pinéni nastdva dnem predant sluzby Ugastnikovi. Dale se na zaklad® této smiouvy poskytuji mésinl pinéni die Zékona o DPH v platném zné-
ni. Za zdanitelné pinénf se povazuje prvni den b&fného kalendéfniho masice.

Pokud nebude faktura spliiovat naleZitosti dafiového a Getniho dokladu nebo pokud v ni budou uvedeny nespravng, nefipiné nebo nepravdivé
udaje, ma Utastnik pravo fakturu vrétit k opravé, kierou je Poskytovatel povinen udinit.

Zilohy ze strany Ugastnika nebudau poskytavany.
Ujednani o jistotd uvedné v Pfiloze ke smiouvE &, 20150514-VZ ,VEeobecné obchadni podminky™ €. 4 odst. 4.16 & &l 9 odst, 9.11 se wylucuie.

Zvlagtni ujednani

Termin zFizeni shiZeb: do 1.9.2015
Automatické prodicueni této smlouvy nenl sjedndno.

Ukon&eni této smiouvy je mo#né pouze z divoduy:

- Dohodou smluvnich stran, ,

- Ddstoupenim — zahajenl insolventniho fizen na Utastnika nebo Poskytovatele.
- Prodieni s platbou ceny na strang Utastnika o vice nez 60 dnd.

- Prodienf s nln&nim na sirané Poskytovatele o vice neZ 30 dnd.

Na z&klad& pisemného oznameni o odstaupeni od smiouvy smiouva zanikd tfeti den po dorufeni tcho oznameni.

Poskytovatel miiFe nérokovat vici U 1 pouze tyto sankee:
- (rok 2 prodlenf ve vifsi 0,05% z neuhrazené Castky za ka3d{ | jen zapotaty den prodleni v pipacé prodient dhradou ceny Poskytovatelem.
Piipadné ostatnf sankce vyplyvaici ze Véeobecnych obehodnich podminek Poskytavatele jsou pro tute smiouvu neplatné.

V piipadd, e Poskytel nezahéji paskytovan( slufeb ve sjednaném terminu, vznika Uiastnikovl narok na smiuvni pokutu 500, KE za kaZdy
zapodaty den prodleni,

Odmitne-li nikkera ze smiuvnich stran prevzit pisemnost nebo jeif prevzet] znemozni, méa se za to, Ze pisemnost doruena byla.
Zmeny a dopliiky smlouvy mohou byt uginény pouze po dohod® smiuvnich stran, formou Eislovaného dodatku ke smilouvé.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim celé smlouvy vietnd véech jejich pfilch a dodatkd dle zakona &. 106/19995b., o svobodném pristupu k
informacim, ve zn&ni pozd&jsich zmén a na protikorupEnim portéle Jinomoravského kraje, 1. Ziizovatele Ugastnika a souhlasi se zvefejnénim
celé smlouvy vietnd vdech pifloh, jejich dodatkdl a véech faktur vystavenych k Ghradé ceny na protikarupinim portdle Jinomoravskeha krafe, 1.

Utastnika,

Smluyni strany se dehodly na zékazu pfenasu nebezpedi zmén okalnosti na Utastnika dle §1765 oblanského zakoniku.

Nabidkova cena:

899.520,00 K&
Nabldkovou cenou se rozumi cena celkem za viechny stuzby poskytované na z3klad® této smiouvy a za celou dobu trvdni poskytavéni siuZeb.

Pfipojeni do NIX:
Poskytovatel disponuje primarnim a zaloZnim p¥ipoienim do NIX. Rychiost primami pfipajky je 10Ghps a rychlost zéloZniho pfipojend do NIX je

10Gbps.

Potet pFistupovych bodi datovych sluZeb (PoP): . " T \1
Paskytovatel provozuje viastni PoP v lokalitach Blansko, Brno, Beclav, Hodonin, VySkov, ch%?rrig\:i . A ‘é
AP [} [
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vieobecné podminky poskytovani veFejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénasti ha-vel internet s.r.o. (dale

jen ,Podminky") vydané s iiinnosti od 10. 1. 2015.

oObecna Zast Podminek
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210
211
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Piedmét Podminek

Podminky se vztahull na Poskytovatele, Ulastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozd&leny na dvg Zasti. v prvni, Obecné Easti Podminek, jsau stanaveny checng platné pedminky paskytovani viech Slufeb, Ohecnd Eést Podminek
platf, pokud neni ve ZvI&5ini Casti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanovena jinak. Sperifické tast Zvlastni Zsti Podminek, které se dané skuplny SluZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni,

VEeobecné podminky pro poskytovani konkrémi SluZby jsou tvoFeny Obecnou Lésti Podminek 2 je-li, tak [ specifickou Fasti Zviattn] &sti Podminek, pisluinou ke
konkrétni SluZbé,

Pojmy definované v Podminkach se vz@huii na viachny Smluvni dokumenty.

Vieabecné ohchodni podminky jsou nedilnou soudsti Smiauvy 0 poskytovand vetejné dostupné sluZby aslektranickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
Ueastnikern.

Definice pojmd

Data jsou Jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, Které mail formu kddu, znakdl, cbrazd, zvuki a jejich soubord & kombinaci, jsou zachytitelngé
prostiedky vypoletnl techniky a jsout pienositelné po sitich.

Koneové zaFizeni je Telekomunikadni zafizeni, prostiedrictvim Ktersho Ugastnik vyusiva poskytované Sluzby. Pro Udely Podminek je Koncovim zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Uastnika je Uastnikem uréeny prastor pro instalaci Telekomunikafniho zatizen Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na kierd (itastnik pripojuje své koncavé zarizeni nebo svou
privatn( sit',

Opravnény zéstupce smluvni strany je osoba opravnénd se za smiuvni stranu zavazovat a uzavElt Smiouv. Pokud nejde o osobu oprévnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona & 8972012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany rmusi mit k uvedenym &nnostem platnou, notéfsky
ovEfenol: pinou moc.

Poskytovatel je spolefnost ha-vel internet s.r.o., kterd je opravnéna poskytovat vefejné dostupné siuzby elekirenickych komunikacl na zakladé ozndmeni o
podnikani doruéeného Faskému telekomunikadnimu Wadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 22kona & 1272005 Sb., 0 elektronickych komunikacich.

Povéteny zastupce smiuvni strany je 0soba oprévnéna za smluvni stranu jednat ve vici Smiouvy a podepisovat Spadifikace SluZeb. Pokud Opravniny zdstupce
smluvni strany neurd jinak, druhd strana poklada za povifeného zéstupee osobu podie zakena & 89/2012 5b., obéansky zékonk v platném znén

Piipojka je soubor technickych prostiedid pripolugicich Telekomunikaéni zafizeni Utastniia k St Poskytovatele. Soudast! piipoiky je zpravidia: Pristupavy okruh
PHipoiné vedeni; Koncové zafizent,

P¥fnojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratavé vedeni v objektu Koncovsho bodu Uastnika.

Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebe hezdratovy okruh mezi pripojnym mistem Poskytavatele a Koncovym bodem Ugastnika.

Reklamaci se rozum’ pravii (kon Uastnlka, pii kterém uplatfiuje své naroky viEl Poskytovateli z vadné posieytnutyeh SiuZeb.

Revizi Podminek se rozumi zména iejich formy nebo textu, popiipadg jejich rozéFeni, kieré nema za ndsledek zharSenf Podminek pro UZastnika.

Revolving predstavuje moZnost prodiouZeni doby platnostl Sluby tim zplsobem, Ze v piipadé poskytovani SluFeb na dobu urditou, pokud ¥4dna ze smiuvnich
stran nedorud druhd strand nejpozdli dva masice pfed uplynutim sjednané doby dopotu€enym dopisem plsemny projev ville Shifbu neprodiuzovat, plati
nevywratiteind prévn{ domnénka, 7e strany se dohadly Siuthu prodloufit vidy o daldich 12 mésicd, neni-l ve Specifikacl sluzby uvedeno jinak. Takic mi¥e dojit k
prodlouzen| Sluzby a tim i Smiouvy 1 opakavang,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat (tastnika, ktery Je Spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvoll pro zaslani
vyliétovani, nejpozd&fi 2,5 mésice pFed uplynutim sjednané doby o automatickém prodicueni Smlouvy & SluZby, jakoZ i o moZnesti a zplisobu jak Smlouvu &
Sluzbu ukondit,

2.13.1 Jeli ve Specificaci, v &asti Ostatni smluwni ujednéni, uveden polem ,vypovéd” s tasowym ddajem, pledstavuje tento Easovy Udaj u smiuv uzavienych na dobu

2.14
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218

217
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219

2.20

221

222

2.23

2.24

urditou Ihtu, kdy nejpozadjl pred uplynutim doby uréité mii%e Kterakeliv smiuval strana dorulit druhé strand projev vile Smiouvu dile neprodiuzovat ve smyshs .
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je veFeina telefonrl a datova telekomunikadni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je veFeiné dostupné siuZba nebo soubor siu¥eb elektronickych komunikaci a siuby spojené s poskytovanim tekové shzby, doddvané Poskylovatelem na
Ziklad® Smilouvy a prisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uzastnikem.

Smlouva je piluing Smiouva o poskytovéni vefejné dostupné Siuzby elektronickych komunlkad), uzaviend mezi Poskytovatelem a Utastnikem, kterd se tyké
poskytovani SluZeb. Poskytovatel a (Iastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvy, se spoletné oznaduj téZ jako smiuvnl strany,

Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenlk, &, dokumenty pfisluejici k SuZb&.

Souhlasem je souhlas majitele cbjekiu Kancového bodu (i¥astalka se #¥izenim PFipajky (umisténim a provezovanim Telekomunikagnich zafizen, provedenim
projektovych, stavebnich a instalanich prac) a v poskytnuti viech nezoytnjch podkladd a dokladfi ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pristugnych
povoleni v tomto objekiu).

Specifikace Sluiby (dale jen ,Specifikace") je ohoustrannd podepsany dokument popisuifel konkrétni abchodni, technické a servisni podminky Siuzby pro daného
Uktastnika.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vietné veden pro vysiiani, pfenos, sméarovéni, spojovéni a pfijem informaci.

(astnik je fyzicks nebo pravnické oseba, kterd \Fivé SluFbu, a kterd mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V¥ dokumentech oznagovani t6Z jako ,Klient™.
vypadek je ndhodny, neplénovany stav, kdy poskytované Shuzby nejsou dostupné.

Vypovad je pravni Gkon, kterym Ukastnik nebo Paskytovatel projei zdjem ukondit ke dni uplynut! wypovédni doby Smiouvu uzevienou ha dobu uréitou nebo
Smiouvt uzavienou na doby neuréitou. BIZE podminky podénl Vipovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a t&chto Podminkach.

VyEEl modi se rozumi zejména; véleéné udalosti, nepokoje, stévky, teroristicks akly, Fivelné pohromy, wyboje statické elekifiny, technické zévady na zaffzeni a siti
jiného operatora, zdplavy, vytopeni prostor, exploze, Ziceni budovy a zavady v dodavee aleltrické energie.
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2,36
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zavada je stav, ktery neumoifiuje nebo ztézuje poudivani Sluiby obvyklym zplissbem, zejména tim, e nenf dodr7ena standardni{ Groved kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zpfsobuje nespravny vypotet dhrady ceny za Sluzby. Zavadou je 1% porucha Kancového zalizen{ v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takové Zména, kterd se dotyké Vieobecnych padminek pro posicytovani kankrétni Sluzby,

Fadatel je oscba po¥adujici prostiednictvim vypingneho formuldie Poskytovatele, pfpadn i jinym 2pfisoberm, zizeni Sluzby nebo technickou zm&nu Sby.
Minimalni m3siEni plnéni (ddle 4% jen MMP) je pevid misiEnl Cistka sjednand mezi (tastnikem a Poskytovatelem v pilsiusné specifikacl SluZby. Podpisem
pfislusné Specifikace slufby se Uastnlk zavazuje ferpat minimaing mésfné objem siuzeb, adpovidajici MMP,

Masiéni poplatek 2a vedeni SIM karty je u sluby ha-loo mobil poplatek Poskytovatell za udrfovéni a spravu SIM karty Uastnika.

Mésieni pauZal pro sluZby ha-leo predstavuje mésitnl poplatek za sluzby v rémei akénich prodejnich balitkl &i za siudby, agregované do prodejnich balitka
Poskytovateie, Pfahled takovychto halitkd, jsou-ll nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, steiné jako padrobny popis jejich obsahu, po¥adavkd, cen, apod.
Datové baligky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatn prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se sluzbami, pricem? pro jefich yyuZitl plat, #e Uastnik
musi mit od Poskytovatele povolena vyuZivéni prenosu Dat (musi byt vidy samostatnd posouzeny Poskytovatelem). otehled takovichto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankéch www.harloa.cz, stejné jako padrobny popis jefich obsahu, po¥adavkil, cen, apod.

Datovy provoz U siuzby ha-loo mobil snamend prenas Dat prosifednictvim siusby ha-loo mobil Poskytovatele. PFenas dat je podmingn schvalenim a aktivact sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potfeby pofadavat po Uastnikoni sloZeni kauce, & akiivaci sluby odmitnout. Ceny za siufbu jsou definovany
Cenlkern siu¥eb, pipadné Pradejniti balitky.

Hlasovy toaming, je-fi sluzba poskytovéna, predstavuje poskytovén hiasovicn sluZeb mimo (zemi CR, pFipadng v hraniénich oblastech R, je-li jako operétor sfé
avolen zahranién operator majief v dané ghlasti pokryti.

Datovy roaming, je-li shuzba poskytovéng, predstaviie poskytovani datovych siuzel mimo tzemi CR, pripadn@ v hranitnich oblastech CR, je-li jako operétor sit&
svalen zahraniéni operdtor majicl v dané oblasti pokrytl.

Prodeini balitky znamenajl kombinace sluzeb & objemb slufeb pro definované obdobi & definovany ohjem. Pehied takovychto baliekd, jsoui nabizeny, je na
strinkach www.ha-log.cz, stejné jako padrobny popis jejich obsahu, poZadavid, cen, apod.

Neomezené volani a SMS piedstavuje balitek neomezeného volani a Zasiani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilki Cisla v ramd CR.
Poskytovatel miiZe zablokovat slugbu bez udéni dévodu a bez ndhrady zejména v pripadé sneusivani siciby nad ramec osobni notfeby.

Zakon je zékon & 127/2005 Sb., z4kon o elektronickych kemunikackh v platném Znéni.

Spot¥ebitel je ka¥dy dovek, ktery rimo ramec své podnikatelské énnosti nebo mimo ramec samostatného vykanu svého povoldnl uzavird smiotv 5 podnikatelem

nebo 5 nim jinak jednd.

Prava a povinnosti smiuvnich stran

Poskytovatel je poviner:

a)  Zfdit a poskytovat po¥adovanou Slufbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Slubu poldd a souhlasi s témito dokurnenty. Poskytovatel
mé prave admitnout Zadost adatele v pripad®, %e tento nepln{ nebo neplnil své zavazky vici Poskytovated] nebo jinym osobam nebo pokud Ize divadng
predpolladat, Fe své zavazky nebude plnit;

b)  naZadost astnika pravést zménu Shuby v souladu s Podminkami a plateymi smluvrdmi padminkami;

¢)  zahdjit praci na adstranéni Zavad bez zbytefného prodleni po jejich oznamen! Uéastnikem;

d)  oznémlt, je-ii to mainé, v predstinu \iastnikovi omezeni, pferusen(, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovan SiuZby, wterd jsou Poskytovateli piedem
#namy. Toto oznameni pravede Poskytovatel neprodient, s vijimkau oznédmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Slushy podle dlanku 5.3, 5.4 3 5.7
téchto Podminek;

&) neiméné 1 mésic pred nabytim Gginnosti Zmeny Smlouvy a Podminek uverenit informaci o této Zméné v asdé své provozovné a zplscbem umoZhujicim
dalkovy piistup; zaroveli je Poskytovatel povinen informovat o této Zmdnd UFastnika; pokud se jedné o zménu podstatnych naleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 adst. 1 pismeno ) a3 g) zékanz nebo se jednd o zmény finfch ustanoveni, které vedou ke shoreni postaven! Jastnika, je
Paskytovatel povinen prokazatelnd informovat Uastniia, jehoZ smlouva absahuje ustanoveni o Ohradé v piipadé Lkongeni smiguvy pfed upiynutim doby
trvdni, na kterou je smlouva uzaviena, rovh&s o jeha pravu ukondit Smiouvu ke dni nabyti Géinnost této zmény, a to bez této dhtady, jestli¥e nové podminky
nebude Ufastnik akceptovat.; informacdi je Poskytovatel povinen poskytnout (Fastnikovi zpidsobem, ktery si (€astnik 2volil pro zasfan! vydttovani; prévo
ukendit Smicuvu nevznikd, pokud dojde ke ZmEné Smiouvy na zékiadé zmény prévn Gpravy nebo v piipadi zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 zdkona.

Uastnfk je povinen:

a) Fadna hradit vyUgtovanou cenu za SluZby;

by zaiistit, aby Telekomunikatni zafizeni, kterd pfipojuie Utastnik na Xoncové zaffzen! Poskytovatele, spliiavala pedminky stanovend zviStnimi prévnini
predpisy. \jiastnik odpovida 2a stav svych Telekomunikataich zafizeni, kierd plipojuje na zatizenl Poskytovatele;

4] zajistit plsemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je Pifpajng vedenf prongjato Poskytovatelem od tFeti strany, je Souhlas pouZit také pro patfeby jednani
Poskytovatele s tFetf stranou. Pokud je Pistupavy ckruh realizovan pamoc{ bezdratové technologie, \kastnik je povinen zajistit pipadni také sounlas jinych
subjektd, jestlie je podle Zakona wyiadovén, s umisténim anténnino systému v nebo na objektu a s plipadnymi nezbytnymi stavebnimi Upravarmi, které s
montazi bezdratové technologle souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musf odpovidat pozadaviim SN, Pokud majitel objektu {gastnika poZaduje za
urnisténi Telekomunikaénihe zafizen! jakoukoll formu fnanni Ghrady (napf. ndjemné za mfsto na st¥ede objektu pro umistanl antény), tato dhrada Je
povinnosty \Jzastnika. Poskytovatel pfikrodl ke Hizovénl Slufby a¥ po spinni podminek stanovenych v tomto odstavel; pokud je Kterjkollv souhlas die tahoto
cdstavee naslednd otivolan nebo pozbude platnost, milse Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukandic poskytovani SluZby. Poskytovatel piftom neodpovidd
za Ekody ari jiné (imy vzniklé v této souvislosti (¥astnikovT;

d)  nezneuffvat pfipojeni k &t Paskytovatele zejiména vyusivanim tohoto pipajeni k jingm neZ dohodnutym stekim a neprovadét bez osobni O¢asti neho
predchozino pisemného souhiast Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umnisténi a zmény prostorového uspofadant saiizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sludby proti stavu pfi zfizeni SluZby;

a) ozhamovat bez zbytedného odkladu na oddéleni péfe o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozd&i nastedujics pracovn| den po jejim vyskytu) viechny jemu
namé skuteZnestl, je¥ by mohly nepiiznivé ovivnit funkénost Siidby nebo Sitd Paskytovatele;

f vytvotit v mist® Koncového bodu \JEastnika viechny predpoklady, jeZ jsou petfebné pra fadné poskytovani Siuzby, zejména:

- d4t bezplatné k dispozici prostory ve swjch budovach, v nichz rmajf byt za Gelem splagni Smlouvy instalovéna a provozovina Telekomunikaéri zaffzenf
Poskytovatele, a to na dobu trvanf Smlouvy, véetns viech vedlejiich pinéni, zejména dostatednéno prikeny, osvétlenl a kimatizace, pip. potfebného
wyrovnavade napétl. Uastnik tate zafizeni umisti pouze v prostoréch vhodnych pto uvedeng ditely;
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- umo#nit Poskoytoveteli, piipadnd Paskytovatelem povierym osobéim, pifstup k Telekomunikafnimu zafzens Poskytovatele urnisténdmu v prostorach
Uastnika za uéelem oprav & Gdriby;

- predavat povéfenym pracavniklim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich &innost;

- zajistit soutinnost § Poskytevatelem pii pifprave stavebnich a instalagnich innostf pro instalaci, (pravu nebo deinstalac technického zaffzen!
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Siuzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Slusby u Telekomunikagnthc zaffzen! Poskytovatele umfstdného u Uastnika bylo toto zafizeni napdjeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik;

- uélnit opatfen( k tomu, aby v mistd servisnihio zasahu byl zajistén vstup do shjektu pro servisn skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povefend
Uastnikem k zajidtdni nutné souinnasti;

- ufinit opatfen! zabrafiujic nepovelanym osobam v manipulaci s Telekomunikagnim zaffzenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uastnika;

- umoznit sdlenf funkéniho souboru zaffzeni Instalovandho Poskytovatelem dalSim Uastniklim a umaZnit Poskytovateli pistup k funkénimu souberu
zaffzent za (ifelem Instalace kabelowjch svadf pro dalsi Utastniky za podminky zachavdn! kvality poskytovanych Siuzeb;

g)  neprodlené pisemné informavat Paskytovatele o viech zméndch identifikatnich daifi Ulastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pifimeni nebo obchodntho jména, bydiista nebo sidla, prévni formy, bankovnihe spojeni, telefornich Eisel, 1, DIC, a to nejpozdéii do 7 pracoviich dnd ode
dne, kdy takevd zména nastala;

h}  neuskutetriovat zlomysind voléni ani Zadné jiné havory, jeZ ohroujf nebo obt&Zuji tetl osoby;

s} zabezpedit Telekomunikaéni zafizeni umist&né u Uifastnika pfed jeho poskozrenim, odcizenim nebo zirétou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SiuZeb jsou uvedeny v cenku Siuzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik SluZeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé U kontaktni csoby
Poskytovatele, Je-li cena a zplisob jeil tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd sz o cenu pevnou, kterd se nemdni se zménou Ceniku,
s vjimkou uvedenou v &l. 4.6.
Poskytovate] provadi wyilétovan formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Utastnikovt taldo:
a)  jednordzové piathy jsou (iEtavdny Poskytovatelem po doddni pistuiného pinéni Udastnikovi v prvnim ndsledném wyliétovani;
b}  datum uskutefnéni zdanitelného plnéni nastdva dnem pFeddni SluZby zakaznikovi nebo wystavenim dafiového dokladu. Déle se na zakladé této Smilouvy
poskytuji i’ mésitni pinéni, dle § 21 Zdkona o DPH. Za zdanitelné pinénf se povaZije prvni den bé&fnéhe mésice.
) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a varlabilnimi platbami','
d) pevné platby budou Gitovdny poinaje dnem pledén! Slusby do udfvdni Uastnikovi;
e)  varlabilni platby jsou UCtovény na zékladé méfiteiného parametru (napf, objem pFenesenych dat, pofet a trvani hovorf) padle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyliétovani cen za poskytovéni Sluzby musl byt uvedeny ve Smiouvd.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel préve wittovat platbu za vEechny poskytované Slutby a za Sludby poskytovand tetimi stranami, pro které
Paskytovatel provad! fakturaci.
ligastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vy(i€tovani Telekomunikainich siuzeh mise byt paskytovéne v jiné formé nes tidténg,
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zméndrou SluZbu zaghaji G¢tovat dnem skutefného provedeni zmény Sluiby ze strany Poskytovatele na zékladé
ligastnikem podepsaného piedavacho protokolu.
Dojde+i ke zvySen! nakladd piimo spojenyeh s poskytovénim Sluzby {napf. ceny pfistupoviich okruh@, mezindrodn konektivita, tranzitn’ a terminadni tarify
hovorného, distributni ceny SluZeb, apod.), mé Paskytovatel privo odpovidajicim zplisobem zvwiit cenu SluZhy, avizk pouze s pisemnym souhlasem UZastnika,
ligtavané Zastky musi byt uhrazeny na iifet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokdadu nejpozd&jl v den splatnost, jinak je Utastnik v prodienl. Povinnost Utastnks
je spinéna aZ piipsénim Gétované Eastky na (et Poskytovatele, Splatnost faktury je zpravidia 10 dni ad data vystavenl, pokud se strany nedohadly jinak.
(igastnik mi¥e proti ndrokim Poskytovatele zapotist pauze ty pohledévky, kterd jsou nesporné & pravomocnd priznand, i tak ale vidy pauze po pisemném souhlasu
Poskytovatele,
Poskytovate] je opréwndn povifit tfetl osobu vymdhénim pohledivek Poskytovatele od Utastnika, ktery je v prodieni s platbou diunych Géstek. Utastnlk fyzicka
osoba souhlasi s pfeddnim jeho osobnich Gdajd dle z. & 101/2000 Sb, tfetf osob& za G¥elem vyméhénl pohledévek, co? stvrzuje podpisem Smlouvy. Spriva a
zpracovani osebnich Gdajd bude probihat v rozsahu nezbytném pro raplnéni tohoto Glelu a pe dohu nezbytn® nutou, Dzastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s Fadné povérenym zmocnéncem Poskytovatele,
Poskytovatel je oprévnén v pipadé prodieni Ugastnika mu GZtovat néklady spojené se zaslkinim upominek a vizev k dhradd,
Pokud udll (astnik Poskytovatell zmocngn! k Inkasu z Gftu Ugastnika, vylittovand Estiy jsou odeéftany z tohoto (Etu UZastnka v rdmci inkasniho postupu.
Ugastnik je oprévndn pisemné Zadat o vrdcen’ pomémé istt Fdné a wias zaplacenych pevnych pravidelnjch plateb, pokud mu tyte sluZby nebyly v obdobi, za
iteré platil, poskytnuty po dobu daldl ne? deset hodin b&hem 24 hodin z divodd prokazateind zavindmych Poskytovatelem, vyjma Slu¥eb Albert & ha-fil.
Ugastnik je oprévnén plsemné adat o vrdceni celého poplatku za siudbu v daném mésid, jestlife doide k nepratr¥itému pFerugeni sluZeb na dobu ngjméné deseti
dndl v kalendafnim mésici, z dfivodd prokazateln& zavin&nych Poskytovatelem,
Prévo nz waceni thrad zaniks, Jestlife nebylo prokazatelnym zplsobem uplaingno u Poskytovatela do 2 mésicd mde dne veriku Zévady,
Neposkytne-li Uéastnik scuinhast pii odstrangal zévady podie &, 3.2 b), d) a 1) téchto Podminek, nemd ndrok na vraceni pomé&mé Zastl pravidelnych pevayeh
plateb zaplatenych za dané obdobi.
Jistota
a)  Poskytovatel je oprévnén po¥adovat od Uastnika mimoFadnou zdloha (jistotu), & to v ndsiedujicich pFipadech:
- pfi podpisu nové Smlouvy;
- sldlo nebo bydligts Uastnika se nachdzi mimo tizemi Eeské republiky;
- Uéastnik opakované nedodriuje platebni podminky;
- pfi prohiageni kankurzu na majetek Zastnika nebo pif zastaveni kankurznho Fizeni pra nedastatek majetku UZastnika, pfi vyrovnani nebe likvidacl
Utastnika;
- Uastnik mé v Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dajde k neobvyikdému narlstu ACt3 za poskytované Sluzby;
- Smicuva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tFetf stranu, aniz byly uhrazeny vechny pohleddvky Poskytovatele vidgi
Ucastnikovl.
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by yle Jistoty se stanpyi tak, aby 5 ohledem na akbualni vyuzivani Suzby {iEastnficem Jistota pokryla dvé nasledujlci masfEni platby.

4] Pakud byla poskytnuta Jistota podle 8. 4.16 &) (7 odstavec), skondi povinnast poskytnuti Tistoty poté, o (ltastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluEnou Eastku,

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle Hanku 4.16 a) (1 odstavec) 2 pokud po debu festi masicd nedoSlo k pripadu prodleni s plathou za Siuzby, je Udastnik
opravngn pisemnd pozadat o navrgeni Jistoty- Pposkytovatel Jistotu neprodiend vrat.

&)  Poskyfovatel je opravnén pousit Jistoru k zapotteni pohleddvek Poskytovatele vl (Zastnikovi, zejména K (hradé ceny 2a poskytnuti SluZeb, pravidelnych
perindickych plateb a nezaplacerych smiuvnich pokut 2],

Rozsah poskytované Sluzby

Padminky pro poskytovéni Sludby, stejné jako prava a povinnosti smiluvnich stran jsou stanoveny v tichto dokumentech: Smiouva, Specifikace siuZeb a Podminky. V
pifpad& rozporu fiezt wvedenymi dokumenty maiji prednost dokumenty v tomto poradi: Smiouva, Specifikace shifeb a Podminky. Sluzba je poskytovéna na (izemi
fFeské republiky.”

poskytovatel je opravnén plnit své povinnost podle Smiouvy prostfednictvim dodavateld, pfitom viak nese stefnou odpovidnost, jako kdyby tyto povinnost pinll
sam.

Jestli¥e nepredvidatelné okolnosti, jei se tykail Poskytovatele a jeZ Paskytovatel nemoh! odvrdtit ani s vynalofenim péte, kterou iz na nim spravediivé poZadovat,
memosni Paskytovateli pInt jeho z8vazky, pradiufuje se Ihdta pro poskytnutf plnéni o dobi, po nf? dand nemo¥nost trvé, a o piméfenou dobu na zahéjeni pinéni.
Poskytovatel neodpovida za vanik Zavad v pripadech, kdy k témto Zavadam doslo nasledkem neodbernéhe nebo neapravninéha zachazeni ze strany Utastnika
nebo jinych osob. Jinou osohou se rozumi osaba, kiera nepatfl mezi zaméstnance (pracovniky) Eastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzZickd asoba nebo prévnicka osoba zajigtujict servis & opravu Telekomunikatnich zaffzeni.

Sjednané terminy a thity pre poskytnut! Sluzby platf pouze za predpakiadu véasného splnén! viech souviseiicich zévazkd Utastnika,

Poskytovatel je opréAvnén pozastavit poskytovan{ Sluzby 1 bez pfedchoziho upozornan{ z divedu dtleditého obecného Z&jmu, narugent bezpetnosti a integrity sité
Paskytovatele, hezpetnosti Sluzby, pii Ziistén! jejich chroenl nebo zranitelnesti, nebo jestife je jeho schophost poskytovat SluZbu omezena abjektivad
neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani if zabranit nebo v pfipadé, kdy by datéi poskytovani SluZby mohlo nlisobit &kedy Poskytovatel, Ufastnikovi
nebo et osobé.

y piipads, 7e (itastnik nezaplati vias Fadné wylikované ceny 7a paskytnutou Suzbu nebe nepinf dalél smiuvad podminky, zasle Poskytovatel \astnikovi plsemné
upozorngni s Lsvedenim terminu nahradnthe pinéni. Pokud Uizastnik v uvedeném terminu nezjedné naprav, Paskytovatel ma préve pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytavani Sty (zamezit akivni plistup ke SluZbE). Poskytovate! mé prévo na (hradu nakiad® spojenyeh 5 reaktivac SIuby, Kieré uplatiiuje
formou reaktivatniho poplatku ve vk 1.000 K& + DPH. PH apakovanéi nespinéni smiuvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukonéit poskytovan( Sluiby.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gimy vzniklé Ugastnikavi v souvislost se zamezanim aktivaiho pFistupu ke Sluibe dle toho odstavce,

Poskytovatel je opravnin v piipadé uvedengch nespravniych smilvnich Gdajd ukendit poskytovani Sluzby jhned potom, co tuto skutetnost Zjist,

Jestie VyES moc omezi trvén{ nebo rozsah poskytované SluZby, budou obé strany zprodtény prisiudnych Zavazk® na dobu trvani tohato zasahu vy3s medi.

Ob sirany se zavazuji upozomit druhou smiuvni strany bez zbytetného odkladu na yznikié okolnosti brénici Fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
wyvinut! maximainiho {isili & odvrécen a pekenani takowich okolnosti.
Nérok Paskytovatele na Ghradu cen 7a Siuzby, smiuvni pokuty & dalgich plateb podie Smiouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani SluZeb 2

divodd prodlenl (Jastnika pedle &. 5.7 téchto Podminek ani neni dotfen odvalanin nebe pozhytim platnost Souhlasi die Banky 3.2 plsm. ¢ téchto Podminek.

podstatné poruseni Smiouvy

7a podstatné poruden| Smiouvy Poskytovatelem se povauje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil pofadovancu Slusbu ani v piiméFené dobg po uphynut! hoty uvedené va Smiuvnich dokumentech;

b}  neproved sjedranou 2ménu SluZoy anl v piméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihiity pro provedeni 2mény stanavené v piisluiném dodatku ke Smlouvé o
2méné Sluzby;

(9] opakované 2 vyluéng zavinil prokazatelnd sévainé pokozen!, zrétu nebo riteni zatizeni Utastnike, pokud toto satizeni bylo protokolamé preddno
Poskytovateli,

7a podstaing porueni Smlauvy {iastrikem se povasuje zejména piipad, kdy Uastnik:

a) neposkytne Poskytovatell potfebnou soudinnost ke zifzeni SluZby;

p)  Jjevprodien(s dhradou (&tované ceny za posicynuté Sluzby nebo Zasti takové ceny nebo jiné platoy & jeif &sti die Smilouvy nebo tchte podminek déle neZ
60 dni po datu splatnosti;

&) paskytl Poskytovateli nesprvné, nelping & nepravdivé Gdaje v souvislosti se Z¥zenim SluZby;

) dopustil, ato i nedmysing, zneuit], pofkozeni, ztratu nebo Znieni Sluzby, SKE & zaifzeni Paskytovetele, nebo zafizeni Utastnika;

&) uvede Poskytovatele v omyl a 2iské timta pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakovang @ pres upozornéni pouzivd poskytovanau Slu¥bu nebo Telekomunikatni zatizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi prévnimi
predpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pistup K technickym zaffzenim a systémim Poskytovatele v souvisiost] s lokalizaci 2 odstrannim Zavady, piipadné deinstalacl zatfzeni;

n)  neodpoil ez prodien! své zaFizeni od verejné sité nebo Sits Poskytovatele, pokud takové zafizen! plsobi Zavady na 5iti, atkolv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzZvan;

iy nezajisti Souhtas Wiastnika ve smysly €. 3.2 pism. {c) téchte Podminek nebo nespnf & porudi Keroukeliv dalii povinnost stanovenou v g, 3.2 téchto
Podminek,

Za podstatng porugeni Smiouvy Paskytavatelem se nepovaiuje omezeni & pazastaveni poskytovanl Siuzby podle 8. 5.6 a &. 5.7 Podminek.

(Irok z prodieni, smiuvni pokuta .

Jeli Uastnik v prodieni s dhradou ceny Sluhy nebo ZAsti takové ceny nebo finé platby jeji East die Smiouvy nebo téchto Podminek, j& Poskytovate! opravnén
Gtovat z nezaplacené Zastky (vok z prodienf ve vyl 0,5%, atoz diLdng Ehstiy za kaddy den prodient.

v phipadé porusen smiuvni povinnosti Ufastnika informovat pisemné poskytovatele o viech Zminach identifikatnich (dajd \tastnika podie &. 3.2 g} Podminek je
Paskytovatel oprévién (ittovat Uastnikovl smiuvn! pokutu ve vié 1.000 KE za ka¥dé jednotlivé porugeni smiuvni povinnosti, a to i opakovand. Smiuvni pokuta bude

vy(etovana Ugastnikovi na nejblizsm piitim vy(étovani potg, co se Poskytovatel dozvi o porudeni této povinnostl.
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Naraky Poskytovatele na nahradu Ekody zplsobené prodlenim se spingnim zévazkd Utastnika nejsau vyOétovénim ani zaplacenim droku z prodlen{ neba strluvni
pokuty dotdeny, atelv rozsahy Smiuvni pokuty: & rok 2 prodienf presahuicim.

Dojde-i Ze strany zastnika ke kerémukoliv podstatnému parugeni Smiouvy sjednané na dobu urditou ve smysiu &. 6.2 pism. a) af i) téchto Podminek je UZastnlk
povinen uhradit Poskytovatell smiuvni pokuty ve vy celkowjch uEich plateb odpovidajicich presné dobé schézejici od predZasného ukonZeni Smilouvy nebo Slufby
do uplynuti sjadnané doby a to vietnd nevpinych mésicd.

SkonéiHi Smiouva nebo Sluzba siednand na dobu uréitou preadasnd tj. pfed uplynutim doby trvéni (napf. v dilstedku Vypovidi Poskytovatele nebo Jiastnika, Keery
je Spotfebitelem), & to z dfivodi spotivaiicich na strané Utastnika, ktery je Spotfabitelem, & Ugastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovatel
Smiuvni pokuty ve v 1/5 (jedné pétiny) souctu mésiEnich pauldid zbjvajicich do vonce sjednane doby trvani Smiouvy nebo ve vidl 1/5 (jedng pitiny}
minimélniho sjednaného misitnine plindni Zbyvailche do konce sjednané doby trvdni Smiouvy (podle toho, ktera tastka je vyEEh) a dile ve vydi Ohrady nakladt
spojenych § Koncowym zafizenim, které bylo (iastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto 2a zvyhodnénych podminek.

Skondiil Smiouva nebe Sluzba sjednand na dobit uréitou piediasné t. pied uplynutim doby trvand (napt. v disledku Vijpovédi Paskytovatele nebo Ukastnika, ktery
neni Spotfebitelem), 8 1o 2 dilvodil spocivajicich na strang Udastnika, kiery neni Spotfebitelem, ie zastalk, ktery nenl Spatfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni polkuty ve vySi souttu misiEnich pausald Zhyvaiicich do konce sjednané doby trvanl Smlouvy nebo ve vy minimainiho sjednaného mésEnho pinéni
2bjpvaiicio do konce sjednané doby trvén! Smiouvy [podle toha, kterd tastka je vyEh0) a ddle ve Vi Ghredy naiiadd spojenych s Koncovym zafizenim, které byle
{éastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuro Za 2wyhodnBnych podrainek.

Dojda-i ze strany \iZastnika ke kterémukolv podstatnamu porugeni Smiouvy sjednané ha dobu neuréitou ve smyslis €, 6.2 pism. 2) a¥ i) téchto Podminek nebo
skontHi Smiowva nebo Siuzba siednana na dobu neuréitou predasné pred uplynutim vipovédni deby, a to z dlivedt spoffvaiicich na sirang Utastnika, je Utastnik
povinen yhradit poskytovatell smiuvni pokuiy ve vl mésitniho plngni nasobenéha poltem mésicd zZhyvaifcich od predfasného ukondéeni Smiouvy rebo Skifby do
uptynutl viypovedni daby U kadé poskytovand Sluzby & to vising nedplnych msietl

Okolnosti wiugujicl odpavEdnost nemaif vilv N2 povinnost platit sraluvnd pokutu,

Odpovédnost za Skodu a néahrada Skody

v pFipadé omezeni nebo neposkytnut! SluZeb podie Smiouvy e odpovédnost Poskytovatele it (éastnikovi v souladu se zdkonem o telekom:.lnlkam’ch ofmezena
pouze na odpovédnost urychlené odstrantt Zavadu a vratit neopranéns \iétované a zaplacené Eastky. Poskytovatel neni pavinen hradit Ufastnovi Suiby nahradu
Ekody v diisledku neposkymuti Sluzby nebo vadnéhe paskytnuti Sluby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako disiedek prekrofen( kapaclty sitd nebo Zévady v dlisledku opravy nebo ddriby Sité nebo jeff soutasti a
pilsludenstvi nebo za Ekody, kreré vznikly v dlsledku udalost! WyEE mod.

(itastnik se zavazuje nahradit kody, kterd vanikne Poskytovateil & tfetim osobam, v plipadé, 7e \astnik vyuZivé pro udely pfiimu Telekomunikaénich siuzeb
Telekomunikani zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekoraunikainl zafizeni, které neri schvélené podle platnych pravnich & technickych pfedpisd aj.
narem.

astnik se zavazuje nahradit skodu vznikiou na zafizenich Poskytovatele umfsténych U Utastnika.

Uastnk czndmi Poskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech aprav, které m@ provést Posikytovatel, Pfi porugen! této povinnosti odpovida Uastnik za
Ekodu tim zplsobenou.

\jEastnk nese pinou adpavédnest za Zkodu, kierd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v disiedku pristupy tetich osch k poskytované SjuZbé.

Vznik, zména, pFevod, ukongeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Srrlouvu je moZné uzaviit a Poskytovén! SluZby je moZné sjednat na dobu uréitou nebo neurditou. Nenf-li ve Smilouvé nebo ve Speciiikact vyznafena doba Jejino

trvéni, plati, 3e je uzaviena na dobu neurditou, Je-il Smiouva 4 SluFba siedndna na dobu Uréitou, Hnf vpovedni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva & konkrétnl Sluzba sjedndna na dobu urditou a nend-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti slednané doby rvéni na dobu neuréitau. ¥

takovém pripadd plati vypovidn! doba 2 mésice, pfitem? nedochézi ke zkracovan! ani prodiuzovani vypovidni doby ve smystu bodu 9.10.1. Podminek. To neplatf,

dorugHi jedna ze smiuvrich stran druhé strané nejmené 60 dnfl pred uplynutim sjednané doby pizernné ozrdmer, 3o na ukongen Smiouvy & kenkrétni StuZby

trva.

Je-i Smiouva & konkrétmi Sluzba siednéna na dobu wéitou a je-ll sjednan Revolving, pak jestiZe Poskytovatel nebude vias informovat Uastnika, Kkiety je

Spotfebitelem o automatickém prodiouen] Smiouvy & konkrétni Sludby, jakoZ i 0 modnosti a zpdsobu jak Smiouvl & konkrétn! Swuzbu ukondit, neuplatni se

Revohving a Smiouva & Kankrétni SluZba se méni tak, ¥e je sjedndna na doby neuréitou. V ostatnich piipadech jsou ustanoveni o Revoivingu pro obis miuvnl strany

zavazna.

Smlouva nabyvé platnosti a {Gdinnasti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci cbou gmiuvnich stan.

K uzavieni Smiouvy |ze rovnis Lt smiuvnich formuldil uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smiouva uzaviena pomoci alektronlckyen prostfedkd, milze byt podepsana zaruenym elektroniciym podpisem podie vlgénich predplsd.

Smlouvu lze ménit piserné dodatky podepsanymi Cpravnénymi zdstupel obou smiluvnich stran, V navaznosti na uzavienou Smlouvu je moné siednat daldi

Specifikace, tykajicl se jednotivych Shuzeb.

B zméné nebo ukondeni Smiouvy & Swiby pred ziizenim nebo zzhajenim poskytovani siuFby, a to na Fadost \}¢astnika nebo z divodu spodivajicich na strangé

astnika (napt. ph zméné urmnistEni Koncového bodu iastnika nebe pfi poZadaviku |jZastnika na posun data Zhizeni Szby), dale rovné pfi neposkytnutf potfebné

soutinnosti Poskytovatell ke ZHizeni SluZby ze strany (jEasinika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit centl vedkerych §if vynaloZenych pracf a vykond, vietné

materidlu a Zbo¥ a viemé objednanych vikond od subdodavateld souvisejicich se ZHizenim a poskytovanim Sluzby neba s pasunutim data Z¥izeni Siuzby, vidy viak

nejmént Eastiu ve wyai 10.000 KE.

Prevod prav a zavazkll Utastmika ze Smiouvy na tFetf osobu je moZny jen s pisemnymm souhlasem Poskytovatele.

Smiouva nebo Siutba mie byt ukontenat

a) pisemnou dohadou smluvnich stran;

)] uplynutitn sjednané doby U Srluv & Shuzeb sjednanych na dobu urditou nedodlo-li k prodiouZen doby tovani Smiouvy & SluZby ato 1 opakovani formot
Revelvingu neba nebylo-h sjednang, e se po uplynuti sjednané doby mEnf Smiguva & Shiba na gobu neurditou;

¢} uplynutfm vipovédni doby U Smiuv ¥ Shuzeb sjednanych na doby uréitou;

d) unhynutim vypovédni doby u Smiluv & Slufeb slednanych na dobu neurditou;

3] e dni nabyti Géinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud UEastnik ukonéll Smlouvu v souladu s § 63 odstavec & zkona;




9.9

9,10

odstoupenim z nékteréno diivodu vislong uvedeného v &, 6.2 téchto Podminek. Uinky odstoupeni od Smiouvy nebo Siuzby potinail dorufenim pisemného
prahlégeni opravrgné smiuvni strany v porudujicl smluvni strand, V pripadé pochybnesd nebo sporu je za den doruteni povazovan tiet! pracovni den po
dni odeslan{ odstoupent.

v piipadech uvedenych v £l 9.8 zativd hédet vypovedni doba od prvniha dre mésice bezprostiednd nasleduifcie pe mésid, ve kterém byle dorufena pisemna
vipoved’ podana smiuvni stranou druhé smiuvnl strang.

v phpadech uvedenych v ¢. 9.8 2 soudasné za predpoidadu, Ze to umofiuje Specifikace, mite byt Sluzha vypovézena Kreroukoll smiuvni strancu samostainé,

5.10,1 Pokud se Smlouva nebo Sludbe sjednéva na dobu neurditou s vipovadni dobou del3l ned 3 misice plati, Ze vypovédni doba sjednana ve smilouvd se zkracuie o

podet celych missic, které uplynuly od zahijeni poskytovani Siudby die dané Spedifikace. Sputasné platf, Ze nenf-ii ve Specifiact uvedens finak nebo menf-i
ohledn® Siuzby podana Vypovid, pak se UZastnlk a Poskytovatel dohodii, Ze pokud se U aktivnl (. nevypovizené) siufby snizl détka wipovidni doby na méné neZ
2 masice, je délka vypovidnl deby automaticky navyena o dalgich 12 mésicd, atoi opakované.

9.10.2 Pokud se Smiouva nebo Siuba sjednéva na dobu neurditou s vypavidni dobou Kratd et 3 misice, platd vypovEdn( doba sjednand ve Smiouva (bez zkracovan{ &
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prodiuzovéni vijpovidni doby dle bodu 9.10.1.3, nedohodnou-ii se strany jinak.

Wpoved musl byt zasléna doporudenym dopisem 3 vypovédni doba pofind béZet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici dorudeni pisemné vypovedi druhé
smiuvni strang, . Posicytovatell £ (Eastnikovi, K vypovedi dorugené jiné osobd nez Poskytovateli £ Ugastnikovi, zejm. obchodnimu partneravi Poskytovatele
nebude nithlZeno. ¥V pifpad2 nachybnosti nebo sporu ie za den dorutenl povafovén tiet! pracovn den pa dnl odesi&ni wpovadi. Po debu vypovidni Indty trvd
povinnost Poskytovatele poskytovat slusby v piné kvalité a povinnost {Jfastnika platit ceny die Smlouvy.

Po ukonZeni Smiouvy neba Slizby e Uzastnfk povinen bez zbytefného prodlent vratit Poskytovateli hmetny nebc nehmotny majetek, kiery Poskytovatel za Gtelem
poskytovani Sludby zajistil Uastnikovi, Uéastnik je soudasnd povinen poskytnout Poskytovateli bezplatnd soudinnost nezbytnou K demontédi Koncového zatizeni a
daiho majetku Poskytovatele. Vedkerd pohledéviy @ zévazky vyphajld ze Smlouvy nebo 2 ukonitené Sluzty vyrovmaft smluvnf strany nejpozadii do 144
KalenddFnich dnd po jejim Ukontieni. V pfipadg prodlenf {Eastnika se spindnfm kierékoliv 2 tiehto povinnost vznikd Poskytovateli nérok na srrluvn pokutu ve wii
1.000 K¢ 7a ka#dy den prodieni Uiastnika se spindnim této povinnasti. Sjednanou smiuvni pokutau neni datten narok Poskytovatele na nihradu &kody a néklad
vznikljeh v souvistosti s nesplhénim povinnast! uvedenych v tormio 8. 9.12, a to 1 v rozsahu smiuvnd pokutu presahuiicim.

Obnoveni ji2 znené Siuzby je mo¥né za pfedpoldadu, 7e (Eastnik, jen? o ohnoven( $4da, ma uhrazeny vekkeréd pifpadné zévazky vt Poskyta\;atel'\ a o obnoven{
této Sludy si zazada u Poskytovatele, pFidemz pro obnoven! slulhby se pfiméfeng poudlje ustanaven! Podminek a platrch prévnich predpist vztahujicich se k Zfizen

Sluzby.

Zfizovani a zrueni SluZby

v souvislosti s pipojenim k St ZHldi Poskytovatel v mist# Koncového bodu Udastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bed Siuzby JE existuie, poufije se tento
Koncowy bod.

O pfesném Limisténi Koncového bodu Sluzby razhedne Poskytovate), pfitem? se pude v co nejvyEs mozné mife snazit vyhovit piani Ufastnika. Pokud si Uastnik
bude pFat zménit urmisténi Kancoveho hodu Sluzby a elekbickéno veden, provede futo praci na jeho rdkiady Paskytovatel.

Pojadované datum zfizeni Sludby, resp. Zmény uvedend ve Specifikadi, je predpekdadand datum fizenf Sluzby. Daba realizace pude co mana nejvice pHizplisobana
pianf Uastnika die mo¥nostl Poskytovatele.

Doha poskytovani Siu¥by poting béet od data predan Sluzby. Za dan predani SluZby Je povafovan dan podplsu Predévaciho protokoiu \iZastnikem nebo prvni den,
od kterého byla SiuZba {J€astnikemn nepochybn vyuivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznami Uastalkoni, 3e Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
Kterd 2 téchto skuteénost! nastala dFive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo Kambinované s tim, Ze
omdamen je tinné okamzikem odeslani Poskytovatelem UJEastnikovi. Ugastnlk je pro tto {itely plné odpovédny za funkéni a dostupné kontakinf adresy & &isla, na
Které je oznament Poskytovatelem odesildno,

Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytnd nuiny pAistup pro Zizeni Shiby ve smiuveném Ease, je Poskytovatel aprévnén falturovat Utestnikovi éas straveny
pH Eetani 2 prepravé,

v pripadg, e podadovany typ PYpojky neni realizovatelny, dohodne se Paskytovate!l a (astnik na nahradnim technickém Fegenf (technologii s cenou die nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné @ipravé Yedenl {snizenl kapacfty piistupovéno okruhu, zminé Koncovéha bodu UZastnlka, apod.), AZ do marného uptynutl dohodou
smluvnich stran urfeného nového ferminu realizace nihradntho fedent, neni Poskytovatel v prodlent.

Doba prodien ph predéni Slufoy 2 diivodu na strang (iFastnlka (neposkytnutl soutinmest, nespinéni specifikované podrainky & plréni tretich osob zaiistovang
(Eastnlkem) s& nepotita do dofy zifzent Siudby.

Pokud Ugasinik po podpisu Specifikace a pred Z¥izenim Sluzby poZaduje posun data Zizend Slfby na pozdgi# datum nebo pokud neposkytne Poskytovatell
potfebnou soutinnost ke ZHizeni SluZby, je povinen Peskytovateli nahradit cenu praci a vykend, vietné objednanych vikond od subdodavateld souvisejicich $
posunutim data 2iizent Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zé&ruéni podminky pro koncové zafizeni

Poskytovatel adpovida 28 provez, kontrolu a Gdrzbu svého Tetekomunikalning zafizeni uréeného k poskytovant Sluzby.

Paskytovatel se zavazuje zajlét'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sludby die podminek uvedenych ve Speciflkaci.

Posk;lftovatei poskytuje ziruku v délce 24 mésich ode dne prodeje na Kencovd zafizent nevyZaduiic! odzornowt instalaci {samostatné modemmy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zévady Kencovich zatizeni zpfisobenych vitvy mimo Koncové zatizenl (b&Iné opoteben, nevhodné uzivani, VyEE moc, zasahy thetich osob, apod-).
(jEastrik si maZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncavych zafizen wyfaduiicich instalaci u Uastnika,

Poskytovatel se zavazule odstranit bezodkladné na iastni néklady Zévadu v poskytovani SiuZby v ramei Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil Uastnlk
a Z&vadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude ZilEténo pii ocdstrafiovini Zavady, Ze tato Z4vada neni na strané Poskytovatele, ale je zpischeno nebo zavindna zcela Ci zCast {astnikem, nebo je
|ekalizovana ha jeho Telekormunikatnim zafizent, é Poskytovatel vid {IEastnikovi pravo na dhradu vznikljch ndkiadd.

Prerugeni napajeni jakéhokoli zatizen] Poskytovatele, umistiného v objektu \iZastnika, heni povaiovano za Z4vadu ve smyslu téchto padminek.

Ppokud Uastntk nezajisti pro iely servisniho zasehu zpHistupnéni viech potFebnych prostor a mistnosti objekiu Gastrike, kde se nachézi Koncové zaffzeni, €25,
krer{ servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztratf Zekénfm na zpfistupnén téchto prostor, s& nezapotitévé do doby tpvani Zavady.

Pokud z diivedu uvedenych v #. 11.8 vzniknou Poskytovatell vydaje (kupfikladu nutnost! opakovéni vijezdu k oprave), Poskytovatel ma préve pozadovat néhradu
wydaj od Uastnika.

11.10 Doba odstranéni Zavady je 24visld na typu Siuiby a je specifikovana ve Smlouve.
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Poskytovate! nabfzl {astnikovi servisni sluZby a Zhkaznickou podporu v celém rozsehu relekomunikaénich sluZeb. Na rozsahu a zpdsobu vyuZiti téchto siieb a
padpory je mane se dohodneut na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadng na telefonu Centra péfe o zékezalky tel, & 552 305 305,

Ochrana osobnich adajé Uéastnik

Poskytovatel se Zavazuje zpracovavat aschni (daje UZastnikd (fyzickych psob) v souladu se z. & 10172000 Sb, o achrard osobnich Gdajtl za Géelem Fadného pinéni

Smiouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonten] Smiouvy i Sluzby. S osobnimi (idaji dle tohoto zdkona maii oprévnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Paskytovatele a jiné osoby, které zpracovavajl osobni Udaje na Zakladd smlouvy uzaviend s Poskytovatelem.

Uastaik timto souhlasi s tim, aby jeho osobn! nebo identifikaéni Udaje tykajici se jeho osoby, které sdill Poskytovatell {obvykle v rozsahy: jméno, prjmend, titul,

popt. ndzev, obchodn firma, adresa bydligté, sidla & provozovny, telefonitl Eislo, datum marozen, rodné Eislo, 1, DIE, emailovd adresa):

a) byly zpracoviny pro potteby pinénl povinnugt Poskytovatele ze Smiouvy;

by Dyly uvedeny v atastmickém seznamu die § 41 odstavec 3 zAkona, pokud je tento (iastnicky seznam Poskytovatelem veden;

Q) byly Zpracovany pro (izely vnitinich potfeh Poskytovatele {napf. sledovéni a vyhodnocovan hospodéFské Einnosti Poskytovatele) a pro Udely marketingls
provadingho Poskytovatelem {rabizeni daajll subjekedm, pipadné predan{ téchto (dajd tiet], Poskytovatelem povafené osabé za stejnym (Zelem, dale za
Gitelem zpracovanf (nebo jim povéFenou osobou)) v elekironickd i jiné podobg, vietné zpracovéni tech (idail, které majl povahu psobnich tdail, a to
Poskytovatelem (nebo jim povifenou oschou) jako sprévcem ve smyslu zikona & 10142000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl;

d) byly zptistupnény tFetim oscbam, pokud tak stanovl prévnl piedpis.

Poskytovatel timto Informuje kadého Ugastnika, ktery podle 8. 12.2 poskytl své osobnl ddaje ke zpracovani, o jeho prévech vypijvajicich ze zékona ¢, 10172000

Sb., ve zndni pordéjsich predpist, tj. zejména o tom, 3e poskytmuti tEchto adajfi je dobrovoiné, fe ma prévo pristupu k nim 2 Yo ma prévo se pil porugenf

citovaného zakona obratit na (fad pro ochranu oscbnich dajf s Zadosti o zafiSténi népravy, jakez i o datdich prévech vypljvajicchz§ 11 a 21 citoveného zikona.

Uzavienim Smiouvy \Zastnik souhlasi ve smysiu ustanoveni § 7 zakona & 4B0/2004 5b., ve znEni pozdéjSich predpist s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasilana

nevy3adana obchodnd sdéleni na jeho adresu (vietné emailové), bude Kontaktovan nevyiadanym direct mallem ahsahujicim obchodnf sddleni a prostfednictvim

nevytadaného telemarketingu (véetné nevyZadanych SMS a MMS) obsahujciho obchodni sdileni tykajfci se produktd, obehodu a sluleb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v €l. 12.2. Tento souhlas miize byt kdykoli bezplatné a pisemne u Poskytovatele odvolan. (jastnik bere na vidomi, Ze odvalani souhlasu uddlendho
podle Podminek se netyké a neznamena odvolani souhlasd udélenych z jeho strany Paskytovatel jinak.

v plipadé, Ze |i¢astnik poskytne Poskytovatell na 7aklad® & v souvislosti 5 uzavienol Smiouvou ¢ Slufbou tidaj o svém radném Eisle, souhlasf jakozio nositel tohoto
rodngho Hsia ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zékona %, 133/2000 Sb. s tim, aby Paskytovatel toto jeho rodné Hslo vyusival pro Géely evidence Smiuv a
poskytnutych plnén{ a aby jej za timto Ulelem archivoval, zpracovéval a uzival,

Jakékaltv odvolanf souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema vliv na oprévnéni Poskytovatele na zpracovan informac a (idajh, které vyplivé Z pfslugnych prévnich
predpis, ledate by vislovnd stanovily jinak.

Nedohadnou-i se Poskytovatel s (Jastnikem jinak, UZastrik souhlasi s uvedenim svého jména a pHimenl anebo obchodnihe iména v referenénim listu
Poskytovatele,

Postup pfi uplatiiovani a vyfizovani reidamaci

Utastnik ma prévo na uplainéni Reidamace vadng poskytnuté Siuzby i vadného Koncového zaffzen!.

Ma uplatnén Reklamace mé pravo Utastnik, pfipadné asoba K tamu {tastnikem pisemné zmocnénd {oprévnény zéstunce).

Rektamace se uplatfiuil bez zbytedného odklady od zZjistsni vady poskytauté Sluzby pisemné (doporuenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejhopise
wyittovén( ceny Sluzeb Poskytavateie.

Spotiva-i vada Sluzby v nespravné vyllétované cené za poskytovanol Siuzbu, mi Uttastnik prévo bez zbytetného odkladu rekiamovat vyiSiovani ceny za sluzbu,
nejpozdji viak do 2 misic od daruten tohoto wyidtovan!, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vy&i Gftovanych cen 22 sluZby nema odkladny (finek &
Uastnik je povinen zaplatit Getovanou cend v plné vl do data splatnosti.

Reklamace tykaiici se Zavad musi byt podény na Kkontaktni adrase uvedené na stajnopise vylitovdni ceny Sluzeb Poskytavatele bez 2hytedného odidady, nejpozdéji
viak do dvou masich od zjistént Zévady, jinak pravo na Reklamad zanika,

Po¥aduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzad 73 dobu, po kierou bylo mozno Slufbu wyudit jen astetng, anebo §i nebylo maZne yyuiit viibee pro Zavadu na
strand Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zévada souasné zZjidténa Poskytovatelem nebo je-il Poskytovateli ziejmd, jinak pouze 7a
predpoidadu;, Ze Uastnik Zévadu nahlasl v soufadu s #, 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyiidi Poskytovatel ve {hét& 30 dnd od dorugeni Reklamace Pogkytovatell, Piipady Reldamaci u mezindrodnich SiuZeb se wyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruden’ Reklamace Poskytovateli.

\Uznané astky Poskytovatel JEastnikovi vratl formels dobropisu v ndsledujicim vy(itovan! po ladném vykizeni Reklamace, nebo ve Ihicé do 30 kalenddfnich dnfi
oda dre Kladného vyfizenf Rekdlamace (iZastnika, pokud s Utastnikem nebylo dahodnuto jinak.

Prive na vraceni Uznané éastky na Zikdadé Kadng wyiizené Reklamace, kterou nebylo mo¥no vratit pro pekdZky na strané rekiamujicho, se promiéuje ve Ihfitach
stanovenych piistusnymi obecni zavaznymi prévnimi pfedpisy.

V pripadg, 2e rekiamuiicl UZastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sludby, je opravnén podat namitky proti vyifzeni bez shbyteEného odkiadu U mistn& prisluinéha
odboru Ceskéno teigkomunikagniho fadu.

Ustanoveni spoleéna, pFechadnd a zévéretna

Smiuvn| vztah mezi Ugastnikem 2 Poskytovatelem se fidi zakonem %, 12742005 Sb. 0 elekironickych komunikacich v platném znéni a zakonem . 8972012 Sb.
oheansky zakonik v platném znéni,

v pfipadé, Je Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Feské znéni,

Patud jsou v Podminkéch neba ve Smiouvé pouZity pajmy v jednotném nebo v imnoném Sste, plati | v &sle opatném, pokud z kontextu jednoznacng nevypiyva
néco jinéha. ObE strany budou vyldadat Smlouvu v dohré vire. V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanaveri Podminek bude povadovdno Za nezakonné, neplatné neio
nevynutitelng, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplaina anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a \jkastnix sauhlas s tim, Ze velkerd hezakornd, neplaind nebo nevynutitelnd
ustanoven; budou nahrazena ustanovenimi zékonnymi, plataymi a vynutiteinymi, kterd se nejvice biiFl smyslu @ Eelu Podminek.

Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvd neni stanoveno jinak, predpokladd se, Ze {lastnikevi byly cznameny Zmény Podminek uphynutim ity 30 dnd ode dne
odesland informace o tEchto méndch Uéastnikovi zpdsobem, ktery si Uastnik zvalll pro zasilani vylétovanl.




14.5 Ukoneni platnosti a (innosti Smiouvy se nedotyké platnosti a Ginnesti ustanovent Podminek, kieré pretrvvej a% do dplného vyFizeni viech narokd vyplyvaiicich
ze smluvnihe vztahu.

146 V pHpadd, Ze jakékoliy ustanoveni téchto Podminek bude shladéne nezakonnym, neplatnym neba nevynutiteinym, nebudou timto Znénim dotfena astatni
ustanoven! téchto Podminek.

14.7 Tyto Podminky nabyvaii platnosti a G€innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuii v piném rozsahu vEachny Podminky platné a (i€inné pfede dnem 10. 1. 2015.

148 ‘VEechny spory vankajici ze Smiouvy a v souvislosti 5 ni budou v souladu se zikorem & 216/1394 Sh., o rezhoddm ¥izen{ a vikonu rozhodgich ndlezd, ve znéni
pozdéjgich predpist, rezhodovény s konednou platnast! rozhodcern, JUDr, Bohusfavem Heczkein, advokdtem, zapsanym u Zeské advokatni komory pod evidenénim
Hslem: 02612, nebo jinym rozhodcem, Kterého uréi Poskytovatel, nedohodnou-ii se smiuvnf strany piserné jinak.

14,9 Smiuvni vziahy mezi Poskytovatele a (}Eastnficem uzaviend pred 1, 1. 2014 sei nadale Hdf ustanovenimi zakena &, 40/1964 sh., ve znéni pozdéjiich predpis.

Zvlagtni tast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam

1.  Hlasové sluZby o
a) Smiouva se uzavira na dobu neurditou, pokud nenl ve Smlouv Lvedeno jinak.

b) Platnest Smiouvy zaling v den prvniho peudit Sluzby nebo v den podpisu predavacio pratokalu ke Sluzb8,

) Smlouva na dobu heurditou ma vypov&dn/ hEtu jeden mésic, Vypovidni Ihiita zatina biZet v prvnf den mésice nasledujicha po pisemném dorutteni vijpovedi
druhé smluvni strand.

d)  Smiouvu miZe Poskytovatel okamzité zrugit nebo pozastavit, pokud by v d8slediu jeiiho pingni dodlo k nednosnym finanénfm ztratém Poskytovatele,

e) Poskytovatel midZe pozastavit poskytovéni SluZeb, pokud se Uastnik vice ne? 20 dni nachazi v prodieni s thradou fakiury za poskytnuté SluZby.

)] Puskytovatel mZe okamité odstoupit od Smiouvy, jestlife (Eastnik hrubé poruil své povinnast dle pfisiugného Elanku Obecné Zast podminek,

g)  Poskytovatel mé préve na ukondenf piatnost] smlouvy, a to zaskinim pisemné vypovidi na adresu Ueasnika.

hy  Utastnik mé préve na ukonéeni platnosti smiouvy, a to dorudenim pisemné vipovédi na adresu Poskytovatele.

i} platnost smlouvy konil poslednim dnem v mésicl, Ktery nésteduje po zaslani vipovédi. .

f Ucastnik je pavinen platit faktury f4dnd a véas.

K) Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel (iéastnikovi na vy¥adant, a to piserong, faxem nebo emailen.

I Veikeré zmény cen ShuZeb je Poskytovatel povinen oznamit {iEastrikov! jeden mésic pfed zalétkem platnosti téchto zmén. pokud Uéastnlk se zméncu
nesouhlasi, je opravnén dorugit Poskytovatell pisemnou vypavéd smiouvy pfed zatitkem doby platnost Cenfku, v opaéném pripadé zmény bezvyhradng
akceptuje.

m) W Ceniku musl byt uvedeny jednatlivé druhy hovord a jejich ceny.

n)  Faktura bude vystavena pravidelng kaZdy mésic na sildadd Smiouvy a poskytnutych SluZeb.

o)  Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaEnich sitich ostatnich operétort, a proto nezaruduje ani absolutni desafitelnast telekomunikagnich sitf finych
operéatord.

p)  Paskytovatel neodpovidé za dplinou destupnost siti & jefich Eastl v rémei intemetu z diivodu jeho charakterul.

a) Minimaln{ masEni pinéni (MMP). K Miniméatnfmu mésiénimu plnéni se {iEastnk zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 misich dle padepsané piisludné Specifikace
sluzby. MMP neize pfedéasné ukondit, zméntt jeho vy5i ani dobu trvéni. Do pinéni MMP se nezapotitvail jednorézové poplatky {napf. cena akiivace), slevy,
smiuvni pokuty, atp. V piipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprévngn ve vyletovani Slueb ndsledujicim po wyliftovan SluZeh, ve kterém nebylo
dodriens MMP, naliétovet Uastnlicovi smiuvni pokutu ve visi rozdil mezi MMP a skutefnym pln&nim. PF pfevodu Smlpuvy ha nového Uastnika se zévazek
MM automaticky pfevidi na novéno Ugastrika. pivocni Utasinik je povinen o MMP, jeho widi a zZbjvajici dobd trednf nového (jcastnika informavat. Novy
L’IEastﬁfk se nemfiZe dovolavat pip. nevédomesti o MMP V& Poskytovateli,

11 Podminky pro poskytovani predplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Piedplacené sluZby ha-loo pevna

a)  Poskytovatel poskytuie Uastnikim predplacenou sluzbu ha-loc pevnd (dale téZ ha-loo pevna")

by Ufastnlckd smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonal &slo zlistéva po celou dobl trvéni smiuvnino vztahu ve viastricty!
Poskytovatele, PFi registraci {¥astrika do ha-ioo pevna ma (iastnix mofnost vibiru 7 nékelika Eisel, a to i, zlatych” (opakujici se Ssloviy, apod.). Moinosti a
ceny za tato &sla jsou popsana na www.ha-l00.cz. $3dné z Sise! vybranyeh pro slufbu ha-lco pevna nevstupuje automaticky do Zadnych sezrarmfl, katalogll,
databazi apod.

<) Ke zménd osoby, kterd L#hd slu¥bu ha-loo pevna neni nueny souhlas Poskytovatele, nebyla-ll mezi (Iastnikem a Poskytovatelem piserng dehodnuto jinak.
Ukastnik je oprévndn pfenechat ha-loo pevné k uzivani tfetl osob, v tomto pipade viak \iastnik nadale odpovidd za zévazky a Zkody zplsnbené touto tret!
osobou v souvislosth s uFivanim ha-loo pevnd, Dale se Utastnik zavazuje seznamit teti osobu s tBmito Vieohecnyml podminkami, Cenkem sluZeb a
piistupevymi daji vziahugicimi se k ha-loo pevna.

dy  \igastnicka smiouva ha-loo pevnd kon;

- marnym uplynutim thdgy pro uskutefndn{ prvntho cdcheziho hoveru. Lhita pro uskuteénénl prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicl od
aktivace sluzby;

- marnym uplynutin hity pro dobitf kreditu ha-loo pevna, Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pHpadna stanovena v Ceniku sludeb &
v jinych informatnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihitty pro dobltf kredftu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v 2évislosti na spinéni dalsich
podminek uvedenych v Ceniku slufeb & v jinfch informatnich materidlech Peskytovatele,

€) Uastnik ha-loo pevna je opravnén Oastnickou smiowvu vypovedst béhem 20 kalendatnich dnfl ode dne zvefejnént zminy Vieobecnych padminek, pokud
nenf tate zmEne vyvolana zménau platné legistativy, a to s vypovedn Ihiirou 15 kalend&nich dnd. ’

1] (JEastaik nema narok na vréceni nevyulité predplacend astiy ceny sluzeb (kreditu) & na jejl prevedeni na jiné telefonn( Eislo.

g)  Cena haloo pevna je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude vydan clektronickou formou na z&kladé ddajd uvedenych Uéastnikem pfi registraci ha-
loo pevna pouze tehdy, pokud Uastnik sdéli vBechny Gdaje poZadavané Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu die konkrétniho zplsobu dobit
kreditu.

h) Poskytnuté sluzby je \iZastnlk uFivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou misicl ade dne jejich poskytnut, jinak prévo zanika.

i) V pfipadé, Je v souvislost! s uHvanim shifby ha-loo pevna napf. U&astnlkem neba tfeti osobou, Kterd Uastnik umoinil uZfvand siuZby ha-loo pevnd, vznikne

Ekada (napF. pieterpdnim predplacenych sluzeh) je Utastnik pavinen tuto Skodu poskytovateli na jeho wavi zaplatil.
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Predplacend sluZba ha-loo mobil

Paskytovatel paskytuje {IZastnikim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle té2 ha-loo mobil"}. B padminky uZivani ha-lec mobil Jsou popsany v t&chto
VEaobacrych pedminkach, Reklamadnim #4du a Cemiku siuZeb, které se nachdzi na wwiw.ha-loe.cz. Na poslytovani ha-loo mobil se z podstaty vict nevztahujl
ty Bidnky VEeobecnych podminek, Které nalze vzhledem k povaze shuzby ha-loo mobil pou#it,

(iZastnickd smlouva & poskytovan! ha-loo mabil j& Lizaviena uhrazenim ceny aktivace siuZby nebo wylomeniim SIM karty 2 plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle tohe, kterd skutefnost nastane dtve. Dafiovy dokiad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na z&Kladé dajll uvedenych U¢astnikem
off registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastrik sd&li viechny Udaje pofadované Poskytovatelem pro vystaveni daiiového dokladu dle kenkrétnho
zplisobu dobiti kreditu,

Pii registraci Uastnika do ha-ioo mobil ma UZastnik modnost vybéru z nékoika Cisel, a to i L Zlatjch™ (opakujicf se &sioviy, apod.). Mo#nosti a ceny za tato
Hsla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Yadné 2 disel vybranych pro slufbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Fdnych seznamil, katalogl, databaz!
apod.

(igastnik bere na vidomi, %e z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odeéten M&sinil poplatek 2a veden! SIM karty ve vyii dle cenfku na www.ha-
joo.cz. MésiEni poplatek za veden! SIM karty je vybirén vidy na pofatku nésledujiche obdob{ (obvykle Kalendainiho mésice) automatickym odedtenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit riZ3i, nes je Cenkem shifeb stanovend yyge MEsigntho poplatku za vedeni SIM karty, zstévé kredit ponechan bez
odeity, ale slufba ha-loo mohil je Poskytovatelem zablokovdna, stane se tedy neaktivni a nenl moZno tuto slusby vyudvat, V piipadé nésledného dobiti
kreditu v cenikem stanovend minimahi v je temto Misitnl popiatek za vedenl SIM karty automaticky odetten pa dobit a funkénost karty 1 ha-ioo mobit jsou
poté obnoveny. V pipadé aktivace & reaktivace v pribéhu mésice je M8siéni poplatek za vedeni SIM Karty odeiten jen v pam&meé vyii. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni deléi ne3 6 mésicll, dojde po této It automaticky k ukonéen! smiuvniho vztahu, odebrani telefornino &sia Poskytavatelem a k
prevodu zbyvailc! Gasti kreditu ha-loo mobil Uitastnia ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zming osoby, kterd ubivd sluZbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatefe, nebylo-I mezi (JZastnikem a Poskytovatelem pfsemné dohodnuta jinak.

Uastnik je opravnén pfenachat ha-loo mobil K uhvani teti osobé, v tom piipadé viak UZastnik nadale odpavidé za zévazky a Skody zpiisobend touta tetf
usobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobll. Ddle se Uastnik zavazuie seznémit tfeti csobu s Vasobecnymi podminkami, Reklamaénim fdem a Cenlkem
siuzeh a pistupovymi Odaji vetatwjicimi se k ha-loo mobik. Prechod UEastnika na jiny typ tarifu, siuby apod. v rdmd ha-loo Je ma2ny pouze se sounlasem
Poskytovatele. Wiet kombinael a moZnych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejnd jako pripadné poplatky spajené s témito zmenami.

Pakud je obdobi, kdy je sluZba ha-loo mabil Utastnikem nepoufivana (neni hlasova ani datovd komunikace prostfednictvim ha-loo mabil) dels’ neZ & mésicd,
doide po této Ihité automaticky K ukonieni smiuvatho vztahy, cdebrdni telefonnina Eisla Poskytovatelem a k pievodu Zbyvajlei st kreditu ha-loa mobil
\tastnika ve prospéch Poskytavatele 2 to bez nérady. V pfipads, Ze by hrozilo zneuit! ha-loo mohil & jiné ohredenl {J&astnika, Paskytovatele nebo jiné tfetl
osaby, je Poskytovatel opréwnén provést bez nahrady prerugeni poskytovén! ha-loo mobll do doby, ne? bude toto riziko odstrangno. Peskytovatel bude o
tomto kraku informovat Ulastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovén! ha-loo rmobil, pfipadné& neposkytnout sizbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jej usivani, O omezeni slufeb bude Poskytovatel informovat \Jzasinika. V phipadd potfeby miZe \Jgastnik zablokovat volani ze své
sluzby ha-loo mabll, a te jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pFipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny & jakioliv ziskany (pfevedeny,
vysoutgzeny, atd.) kredit nelze zp3tné vyplatit ani Jinak u Paskytovatele smnit za finanénf prostfedky.

Kupén pro dobfieni kreditu ha-loo mobil UZastnika lze wyuZit nejpozdg]l do data uedeného na kupdnu. Kupén neni mo#né vratit. Poskytovatel nevracl
Uastnikovi penize za nevyuditi kupénu nebo nevyterpani kreditu na ha-loo mabil {fastnika ve stanovené Ihiltd, nebo pokud dejde k ukonfeni smiouvy.
Paskytovatel neodpovida ligastnikovi za to, %e nevyuije kredit ha-loo mobil, Uastnik zada nesprévné Gdaje pfi dhrad2 ha-loo mobil ani za Ztratu, zcizen G
2reuditi kupdnu. Uastnik nemd nérok na yracen( nevyuZité £astl kreditu ha-loo mobil. Kredit je moino prevést z jednoha {i¢astnického Hisla na druhé pouze v
ramei slufby ha-loc mobil, 2 to pouze je-fi tate moinost definovana v Cenlku. PHpadny poplatek za tuto sluzby je definovan Centkern,

Poskytovatel neodpovidd za mylné dobitf kreditu na 3patné telefonni &slo.

V plipadé zirty nebo odcizen{ SIM karty Poskytovatel vymani Uastnikavi SIM kartu, pokud Ugastnik prokdve, Ze byl jejim opravnénym uzivatelem. Za timto
{iZelem predio#’ Ufastnlk origini dokdadu o pofizen| SIM karty, doklad totoznosti, ancd. V pifpadé pochybnesti o tom, zda dritel uvedeného doldadu je
oprévnénym uivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zFejmé, Ze tomu tak nenf, Poskytovatel STM kartu nevymani. Poplatek za tuto shuzbu se
Fdi Cenfkem stuZeb na www.ha-loo.cz

Pii ukonden Giastnlcké smiouvy o poskytovéni ha-ioo mobll mus’ Uastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zhyteéného odkladu s vyjimkou phipadu, kdy
smlouva kondi pii prenesen( telefonniha &isla do Jiné sité,

{j¢astnlk bere na vidomi, Ze dostupnost ha-lon mabil je Zavisla na rozsahu pokrytl operdtord, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mobil. V dfisledku nedostatetného pokryti operdtordi miiZe byt dostupnost ha-loo mobil dotesné a geograficky omezend, Omezena dostuprost ha-loo
mobll nezaklddé ndrok Uéestnika na jakoukoliv nahradu viiti Poskytovateli. Posiytovatel mé prave poskytovac duzbu prostfednictvim lbovoiného operétora a
provad&t jeiich zménu, Paskytovatel negarantuje kvalitu prenafenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilnf sitd. V pripadé volani s
wyugitim VoIP (wi-fl, 3G, apad.) sité mohou byt poskytnuté siuzby omezeny, & to zejména o volani na tisfiové linky a geagraficky ohranitend valinf
(emergency a location based). Pro tyto sluby je Uastnik povinen pouzivat mobilnl sit. 2a kyvalitu slufeb prostfednictvim VeIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Posicytovatel odpovidnost. ¥ piipadé vyufvani ha-loo mobil v zahraniéf (Hlasoviich, datovych a piipadné daléich sluZeb) je nutno pred odjezdem aklivovat
slusbu hlasového a datového roamingu. Uvedeng sludby jsou stendardné nastaveny jako sakézansé, jejich povalent je na dohod& mezi Poskytovatelem 2
Uasinikem a bude poskytovano v souladu s Cenikemn slueb, Kauce na hlasovy a datovy roaming je stancvena Cenikem a je vyZadovéna v ramd aktivace
slzby formou blakace kreditu v Cenlkem dané i, Kauce bude pFevedena opEt do kreditu po uplynutf 3 masict od deaktivace roamingy na zékladé Fadosti.
Utastnik souhiasi s tim, Ze v piipadé neuhrazeni jakychkoliv diufngch Elstek V8 Poskytovateli mitZe byt Kauce pougita i na jejich Ghiadu. Vyléovanl
roamingu miZe byt zpoZdéno a natiEtovano a2 do 3 mésicl od Serpanl siuzby. V piipadié deaktivace (na sikladi adosti na www ha-loo.cz) roamingovych
sluzeb bude pifpadné Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V plipadd potfeby, na vyzédéni \Zastnika & z provoznich divodd mide Poskytovate! zasilat Uzastnikovi SMS zprévy. Jde napfikiad o informativni séélenl o
stavu G2ty (kreditu), zméné nastaven! ha-loo mohil & UEtu, nastaven webového pristupy, Fefenl poti# ve spajent s ha-loa mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobit je Uastnik opravnén rekiamovat do dvou masicti ode dne jejino poskytnutl, a to v souladu s Reklamatnim Fadem, jinak
prévo zaniké.

pokud e ohdabi, kdy je ha-loo mobil nevytfviro deld neZ 6 mésled, dojde po této Ihiits automaticky k ukonZeni smitvniho vztahu, odebréni telefonniho
sl Poskytovatelem & k prevodu zoyvajicl 8t kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporavané sluZby a funkdionality ha-loo mebil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p) Prenesent &fsla je mo2né za podminek die Ceniku sluzeb. Nevyerpany kredit v tomto pipadé propada Poskytovateli.

o) Zplsob aktivace ha-loo mobil:
- pii registraci pfes webové rozhran! www.ha-100.cZ prostiednicivim SMS z tefefonniio Esla uvedensho phi registradi;
- 2 viastning ¢ na www-hadoo.oz;
- telefonnim hovorem na aktivadnl finku. Pro fisp&&né dokonZeni aklivace je nutno do 24 hodin od aktivace pravést telefonni hovor na linovolné

telefonni &islo (véetn bezplatnych). V opatnych pripadech bude sfusba ha-lon mobii po 24 hodindch automaticky deaktivovéna.

r V phipad jazykowich mutaci Veobecnych podiminek majf vidy plednost podminky v Ceském jazyce.

5} \sechiy spory vznikié z tiufu slusby ha-loo mobil budou fefeny prostfednictvim €TV, Wrery je povéfen dozorem nad telekomunikanim trhem a Fadenim
spord.

t) y¥achny ceny, popletky a sankee jsou uvedeny v aktuginim ceniku sluzby. Mimo tchto v caniku uvedenych poloZek se na kiienty siugby nevztahujl dalsi
poplatky & sankee, cbsasend na jinych mistech téchto Vieobernych podminek.

u)  V pripadd, Fe v souvislosti 5 ufivanim siuzby ha-loo mobil napf. (JEastnikem nebo tetl osobou, Které Ugastnik umaZnil Wivani shizby ha-loo mabil, vznikne
Zkoda (napf- preterpanim predplacenych siuZeb) je Ukastnik povinen tuto Skodu Postytovateli ne {eha vizvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Piedmitem hostingovych sluZeb je poskytnutl mista pro (Jastnikova data na zafizenich Poskytovaiele nebo pronajmut! prostoru k urmisténi zarizeni Uastnila v
objektech Poskytovatele. (jzetem Slusby je piipojenf dat a zaffzeni {'i¥astnika k sfti Tnternet.

Zplisab pripojeni zafizeni \iEastnika umisténé v rémd SluZby v pronajatych prostorach Paskytovatele podiéhd schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovidnost za data {(Jtastnika umisténa u Poslkytovatele- B

siu¥ba ha-vel complex
Predmitem sluzby ha-vel complex rdéle jen ,Slu7ha™) je 2prostiedkovén piistupy Jkastnika k siti Internet a k sii Poskytovatele, k siuzbdm obsahu a jinym sluzbarn
phi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikatn! sité Poskytovatele a pHstupovym boder datové sitd IP Poskytovatele.
v rémdi Siufby je poskytovan souber sluzeh, kteréd poskytuje Poskytovatel Uastnikovi 5 vyusltim datové sité Poskytovatele, pficemz je na rozhadnuti Ueastnika
bude-i vyuZivat viechny nebo jen nikteré sluby sjednané v ramd Siuzby die Specifikace.
Souborem shifeb se rozumi zejména:
a) internetové siuby;
b} hlasové sluzby;
o) hostingové sluzby;
d)  vadalend sprava potitatt za vyusitl datove sftd Poskytovatele;
e} virtuaini mail server;
f) spriva DS,

311 Jednatlivé slusby se Fidi specifickymi 4stmi ZVIAStnl E3sti Podminek, pokud tyto existuif,
v pfipadé, Ze UEastnik nevyuziva viechny sluZby paskyiované v rémei Sluzby, nejedné se o dived k odstoupen’ od Smiouvy nebo © dftvod pro snifeni €astky
fakturované za sluzby sjednané v ramdi Sluzby dla Specifikace.
Souber slufeh obsahuje sluzby, Které se mehou Fidit podminkami tietich subjekid a jsou vefeiné dostupné. Ugastnik bere na viédom/, e je jeho povinnost! se s
t&mito podminkami sezndmit a fidit se jimi.
Zudtovacim obdobim je jeden kalendafnl mésic. Fakiurace souberu siu3eh bude provedena 2A3S pro Intemetové sluzby a 2vIast pro Hiasové slufby. Hiasové
shizby budeu vylEtovany na Zéklads ceniku hiasovych siuZeb ha-vel compiex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikatnich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarufuje ani absoluini dosatitelnost telekomunikathich sitl jinfch
operdtord.
Poskytovatel neadpavida za {iplnou dostupnost siti i jejich &asti v rdmci internetu 2 dlvodu jeno charakteru.
Poskytovatel podporuje vzddlencu spravil pouze podporovanych koncovych zafizen!, které odpovidajl evropskym 8 Zeskym narodnim normém & jsou vyudfvany v
soulady 5 prisiusinymi prévnimi pfedpisy. Seznam padperovanych koncovych zafizeni je k dispazid na webavych strankach Poskytovatele.
Sarvisni zisah podporovanych koncovych zaffzeni jo moZné provédét pouze prostednictvim datové st Poskytovatele. V piipadé, e Uiastnik poZaduje provedeni
servisnino Zésahu v mist&, mus( byt tente zésah predmétem samostatné objednévky a neni piedmétem Smiotivy,
Poskytovatel nenese Fadnou odpovédnast za data uladend na koncovych zafizenich \zastnka, Utastnik je povinen zabezpelit sva data ulpiend na koncovych
Zzaf(zenich nebo na zafizenich poskytovateie proti zneuZltf nebo poikozerd.
Poskytovatel se zavazlje aktivnd podilet na ochrané lokaln{ datové sité Utastnika, Vzhledem k charakteru sitd Tntemet viak neni Poskytovatel adpovidny za Bkody
zplisobend \jastnikovi pipojenim lokaini datové sitd k mezindrodni sii Internet.
Data Utastnka ulo¥end na zaffzenich Poslkytovatele jsou chranéna piihladovacim jménem a heslem, které je znamo pouze (tasinkovl. ¥ pipadg, Ze dojde ke
2neudit] tichte informacdl, Je UZastnik povirien tuto skuteZnost neprodlené nahidsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplsobern ochranu svych dat. Za
mewditi dat Uastnika tFetimi osobami nenase paskytovatel adpovédnast.
Poskytovatel je opravnén jednostranng zménit spedifikad Sluiby nebo Suzbu Gplné zrugit. Zménu i Zrugeni Siushy je Poskytavate! povinen oznamit UZastnikovl bez
Zhyteného odkiadu nejméné tH mésice piedem. Oznameni o zméné specifikace SluZby nebo o zrufent Sluby miiZe byt uéingno pisemné nebo formou elektronické
2prévy zasiané na elextronickol adresu Ukastnika.
Poskytovatel nerudl za aktuainost, pravdivast, zékonnost 2 soulad se vieobecng uznavanymi atickymi a moralnimi normami jakychkollv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sérm nezveteinil pebo pokud jejich zvetejnéni predem prokazatelng neschvalii.
Poskytovatel pronfaduje, 22 umistenl www stranky Utastnika na jeho serverd neznamend, Ze obsah umisiEné stranky schvilil, Za ohsah tchto stranek Paskytovatel
tedy neodpovida.




3.17 Poskytovatel je oprévnin bez nahrady a upozoméni odstranit www stranku Utastniks umistEnou na Poskytovatelové serveru, jestife Poskytovatel Zjistl viastai

kontrolou nebo na zdkiad® upczorndni teti osoby, Fe www stranka Ufastnika chsahuje Informace, jejichz
ndvisti vOE skuping osob & k omezovani jefich prav a svobod nebo k podpoie a propagaci hnut! sméfujieich k
i nedcts k Hlovaku nebo pehlavni styk se

2vefejiovanim dochdzi k hanobeni nérada, etnické

skupiny, rasy a pfesvédieni nebo k podnécovani k ne
potfatovani prév a svobod Zovika nebo K ohrofovani mravnosti prezentaci pomografickych d3l zobrazujicich dét, nasili &

zviretem.




