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STAPRO s. r. o., Pern5tfnsk6 n5mdsti 51, 530 02 Pardubice

drZitel certifik5tu syst6mu iizenidle ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 a ISO 20000-i

SERVTSNi S LOUVA i. SO-3364

Purkyiova 279, Ti5nov, PSa 666 13,

MUDr. Boiek Semrdd, ieditel nemocnice,
44947909,
Komertni banka, a.s., , d. ti.43-6872700247 / 0100,

Ti5nov, piispEvkovi organizace

zapsan5 v obchodnim rejstifku veden6m Krajslcim soudem v Brn6, oddil Pr vloZka 1239,

adresa elektronick6 po5ty: info@nemtisnov.cz,
(d5le jen Objednatel),
na stranE jedn6,

a

STAPRO s. r. o.

spoleinost zapsan5 v obchodnim rejstiiku veden6m Krajshim soudem v Hradci Kr5lov6, oddil C vloZka 148,

Pern5t'fnsk6 n5m6st( 51, Star6 M6sto, Pardubice, PSC 530 02,
Ing, LeoS Raibr, jednatel spoleinosti,
13583531,
c213583531,
Citibank a.s. Praha, i.i.: 25tL62010412600,
dSOg pardubice d,[. : 27 IBLO7931 O3OO,

adresa eleKronick6 poSty: stapro@stapro.cz,
(d5le jen Dodavatel),
na stranE druh6,

dSle t6Z Smluvni strana nebo spolefn6 Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi g 2586 a n5sl. obdansk6ho zdkoniku, zdkona dislo 89/2012 Sb.

obchodn(smlouvu o dilo (d5le jen Smlouva).

1,1, 0delem Smlouvy je podrobn6 rlprava a prdvni vymezeni pom6ru Smluvnirch stran pii pos$ltovdni dinnosti
Dodavatele Objednateli pro vybran6 informatni technologie a uZivatele informadniho syst6mu Objednatele,
vietn6 nahrazeni stdvajicich dinnosti, p0vodn6 vymezen'fch ve Smlouv6 Podpora a ridrZba NIS a LIS AKORD d.

02203 ze dne 15.4.2002 a vSech jejich dodatcich. Smluvni strany piedpoklSdaji dlouhodobost smluvniho
pom6ru zaloZen6ho touto Smlouvou.

1'2. Spoledn'fm cilem Smluvnich stran je zaji5t6ni provozu, funkdnosti a dostupnosti vybran'ich informainich
technologii a informadnirch syst6mf uiilvan'fch Objednatelem a uZivateli Objednatele.

ehnek2- Piedm6tSmlou

2.1. Dodavatel se zavazuje prostiednicWim svich zam6stnancE a / nebo smluvnirch partnerf (d5le jen

Subdodavatel0) poslqrtovat Objednateli dinnosti (d5le jen Sluiby) spodivajici v zajiSt6ni a podpoie provozu

informadnir,:h syst6m8 Objednatele, resp. v zajiSt6ni a podpoie provozu vybran'fch informadnich technologii.

2.2. Rozsah podpory a popis poskytovan'ich SluZeb je uveden v Piiloze i. 1 a E. 2 Smlouvy.

2.3. Objednatel se zavazuje poslytovat soudinnost k pln6ni podle t6to Smlouvy, pos$ttovan6 SluZby piijimat a platit
DodavatelidSle sjednanou cenu ve sjednan'ich terminech.

2.4. Jak6koli jin6 dinnosti nebo jin'f rozsah, neZ uveden6 v Piiloze E. t a i. 2 Smlouvy, mohou b'it zajiSYovSny

Dodavatelem po dohod6 s Objednatelem, a to rnihradn6 na zdklad6 samostatn6 poWrzen6 pisemn6 objedn5vky
di dal5i smlouvy, a to v cenSch dle potvzen6 pisemn6 objedn5vky nebo smlouvy nebo ceniku Dodavatele
platn6ho v dob6 poskytnuti dinnosti,

eHnet< 3 - Prohli3eni Smlu ich stran

3,1. Dodavatel timto prohlaSuje, Ze je odbornou firmou opr6vn6nou a zp8sobilou k i5dn6mu a kvalifikovan6mu
zabezpedeni SluZeb dle t6to Smlouvy.

se slrClem

zastoupen5
IC
bankovni spojeni

se sidlem
zastoupend
IC
DIC
bankovni spojeni
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3.2. Smluvni strany timto prohlaSujf ie maji zSjem na vzSjemn6 dlouhodob6 spoluprdci upraven6 Smlouvou, a d5le
prohlaluji, ie maji dostatein6 finandni prostiedky na zajiSflov5nI Sluieb dle Smlouvy a na 0hradu ceny sjednan6

Smlouvou,

3.3. Dodavatel i Objednatel timto kaZd'i za sebe prohla5uje, Ze neni ve stavu ripadku ani hroziciho 0padku ve smyslu

z5kona i. t82l2OO5 Sb., ve zn6ni pozd6jSi,ch piedpisf, W.insolvendnlho z6kona, a nejsou mu zn5my 26dne

okolnosti, Ker6 by takov6mu stavu mohly nasv6ddovat.

eHnek 4 - Pr a a povinnosti Smluvnich stran

4.L. Dodavatel se zavazuje poskytovat SluZby s nSleiitou odbornou peii kvalifikovan'imi a vySkolen'imi pracovniky

ta( aby dosdhl rnfsledku sjednan6ho Smlouvou, v souladu s jemu znSm'fmi z6jmy Objednatele.

4.2. Dodavatel se zavazuje prov5d6t SluZby ve shod6 s bezpednostnimi poZadavky Objednatele, Ker6 budou
pisemn6 Dodavateli sdEleny a Dodavatelem pisemn6 potvrzeny.

4.3. Dodavatel i Objednatel se zavazuji stanovit za ridelem ilzeni vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem v oblasti
p8sobnosti podle Smlouvy osobu odpov6dnou za tento vztah, Jm6na pracovnik0 jsou uvedena v Piiloze E. 3
Smlouvy.

4.4. Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpov6dnou za pln6ni zlvazkfr dle Smlouvy. Jm6no pracovnika je
uvedeno v Piiloze i. 3 Smlouvy.

4.5. Objednatel se zavazuje stanovit odpov6dn6 pracovniky a pos$ttnout Dodavateli ve5kerou soudinnost, nezbytn6

ridaje a informacd potiebn6 k iSdn6mu plnEni Smlouvy a umoZnit i5dn6 pln6ni Smlouvy v pln6m rozsahu. V
dob6 prov6d6ni SluZeb bude na vylitdini Dodavatele piittomen na pracoviSti Objednatele odpov6dn'i pracovnik

Objednatele, v odfivodn6n'ich piipadech i mimo rdmec bEZn6 pracovni doby, u plSnovan'ich akci po piedchozi

dohod6.

4.6. Objednatel se zavazuje umoZnit prov6dEt SluZbu dle t6to Smlouvy i mimo b6Znou pracovni dobu.

4.7. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikfim Dodavatele:

- bezplatn'f vjezd a parkov6ni v piisluSn'fch objeKech Objednatele,
- piistup na piisluSn5 pracovi5t6 v mistech instalace technologil dotfen'fch Smlouvou,
- bezpedn6, nezdvadn6 a zdravi neohroZujici pracovni prostiedi.

4.8. Objednatel se zavazuje piijmout sjednan6 pln6ni Dodavatele, ve sjednan6m rozsahu, zpfisobil6 slouZit sv6mu
ridelu. Pokud Objednatel ani na z5klad6 pisemn6ho oznSmeni terminu piediini pln6ni toto plnEni bez jak6hokoli

odfivodn6ni nepievezme, m5 se zato, 2e plnEni bylo pied5no a pievzato dnem, kdy se tak podle pisemn6ho

ozn5meni m6lo stSt nejpozdEji dnem, kdy bylo pln6ni dokondeno a Dodavatel umoZnil Objednatelijeho uZiti.

Pisemn6 ozndmeni musi b'it adresov5no piisluSn6 odpov6dn6 osob6, resp, osob6, kter5 ji v dob6 nepiltomnosti
zastupuje, a musijI b'it prokazateln6 dorufeno,

4.9. Objednatel se zavazuje po dohod6 s Dodavatelem zajistit technick6 prostiedky, komponenty (hardwarov6,

softwarov6) nebo sluZby, kter6 nejsou piedm6tem Smlouvy a jsou nutn6 pro zajiSt6nidinnosti Dodavatele podle

t6to Smlouvy, a to dle srnich moinosti a na z6klad6 zd0vodn6n'ich poiadavkt Dodavatele. Pokud nebudou $rto
prostiedky zajiSt6ny, neodpovid5 Dodavatel za piipadn6 nepln6ni di omezen6 pln6ni poskytovan'ich sluZeb a

dinnosti.

4.10. Objednatel se zavazujedodrZovat ustanovenizdkona i. tzLlzOOO Sb,, tzv. autorsk6ho zdkona v platn6m zn6ni.

Objednatel bere na v6doml Ze Dodavatel prov5di implementaci a pos$rtuje SluZby dle t6to Smlouvy pouze v
prostiedi legSlniho software a 2e za uZlv5ni neleg5lniho software Objednatelem nenese Dodavatel Z5dnou

odpov6dnost.

4,11. Objednatel je opr5vn6n prov5d6t datov6 a konfiguradn( zm6ny v informadnim syst6mu spravovan6m
Dodavatelem. Pokud \rto zm6ny budou mit negativni dopad na sluZby a dinnosti zajiSfovan6 Dodavatelem, pak

Dodavatel neodpovlrC5 za piipadn6 nepln6ni di omezen6 pln6ni pos$ltovan'ich sluZeb a dinnosti, Objednatel se

v takov6mto piipad6 zavazuje vyvolat Jbdndni s Dodavatelem k zaji5t6ni n5pravy,

4.12, Objednatel se zavazuje umoZnit Dodavateli technicky a organizain6 vzdSlen'f piistup k definovan'im
prostiedk8m informadnlho syst6mu Objednatele za ridelem plndni dinnostia zdvazkfi Dodavatele dle Smlouvy.
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dtinek 5 - Misto, terminy a Pro zovan:i pln6ni

5.1. Mistem pln6ni SluZeb sjednan'ich dle Smlouvy jsou pracoviSt6 Objednatele.

s.z. Mlstem pln6ni SluZeb, kter6 nejsou vilzdny na pracovi5t6 objednatele (napi. konzultace, Skolen(, vzdSlen'f

servis) jsou pracoviSt6 Dodavatele, dle vib6ru Dodavatele, pokud neni sjedn5no jinak.

5,3. Dodavatel se zavazuje prov6st pro Objednatele sjednan6 SluZby v dohodnut'fch terminech' Terminy pln6ni jsou

proatouZeny pii zpoio6nich zp0soben'ich objednatelem o das zdrienlTazdrleni zp0soben6 objednatelem je

povaiov5no i zpoZd6niplateb Objednatele za SluZby Dodavatele dle Smlouvy'

5.4. Terminy pln6ni a zp0soby prokazov5ni plnEnijsou uvedeny v Piiloze i. I a 3 Smlouvy.

ehne* 6 - Cena pln6ni a platebni podmin

6.1. Objednatel se zavazuje za posgltnut6 SluZby dle Smlouvy platit Dodavateli sjednanou rodni cenu bez DPH

sjednanou v Piiloze E. I SmlouvY'

6.2. objednatet bere na v6doml Ze ke sjednan6 rodni cen6.uhradi tak6 dafi z piidan6 hodnoty (DPH) ve rni5i

stanoven6 pr6vnim piedpisem ptatn'im k datu uskutedn6n( zdaniteln6ho pln6ni, jeZ je daiovim dokladem

fdtov5no,

6,3, Cena bude hrazena latb6ch ve rni5i jedn6 dvan5ctiny sjednan6- roini ceny, a to- 
v1dy na zdkladE da Dodavatel je oprdvn6n vystavovat dafiov6 doklady vZdy k

poslednimu dni kale luZba poskytnuta'

6.4. Sp ho aven6ho Dodavatelem za proveden6 SluZby a jin5 pln6ni nebo

nd fi j dnfi ode dne jejiho vystavenl. Dodavatel se zavazuje odeslat kaZd'f

da 5s ni den Po dni vYstaveni'

6,5. Daiov6 doklady budou zasilS po5tou na. emai

fa6urace@nemtiinov.cz. Objednate tit, Ze emailov5 adresa

osobu a bude na ni zajiSt6na pro zich emailfi zastupiteln

Objednatele, Daiov6 Oomaay budou zasil5ny fo ve form5tu ISDOCX pro impoft do

ekonomick6ho sw a d6le form5tu pDF pro n6trrcA avatel se zavazuje zajistit, ie zasilan6

daiov6 doklady budou podeps5ny a opatieny ele ve smyslu z6kona 8.22712000 Sb., o

elektronick6m podpisu, prokazujicim jednoznain'i pfivod a autenticitu zaslan6ho daiov6ho dokladu'

6.6. platby budou provdd6ny objednatelem bezhotovostn6 na ridet Dodavatele, kteni bude .vZdy uveden na

pfiistuSnem daiov6m dokladu, Za den 0hrady se povaZuje den piips5ni piisluSn6 ddstky na riiet Dodavatele'

6.7. Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli dSle spojen6 s SluZeb dle

Smlouvy, zejm6na cestovnia ubytovacirnilohy jejich vynal skutednosti

na zSklad6 dailov6ho dokladu vystaveneho boda ohy budou ndch podle

aKuSlniho cenlku Dodavatele.

6.8. N5klady na piipadn6 ubytov5ni pracovnikfi Dodavatele budou pieridtov5ny ve skutedn6 rni5i, maximSln6 v5ak

do viSe 1 000 Ki / osoba / den bez DPH.

6.9, Servisni a instaladni pr5ce nad rdmec Zeb dle a zdkladE

objedn5vky UuJou v piipad6 jejich pro ieni pise v cendch

dle attu5tniho ceniku Dodavatele na z5 dokladu ho pln6ni'

6.10. pokud Smluvni strany sjednaji zmEnu rozsahu pln6ni dle Smlouvy v n5vaznosti na Objednatelem vyZ5dan6

zm6ny v rozsahu a riiovni sjeinan'ich SluZeb, pak soudasn6 sjednaji zm6nu sjednan6 rodniceny, a to formou

pisemn6ho dodatku ke Smlouv6'

6.11. Dodavatelje kaZdoroin6 opr5vnEn jednostrannE upravit vZdy k 1. lednu danffrg kalendSiniho roku sjednanou

roEn[ cenu ,u stuioy v z5vislosti nu-oni,i*e rif"'influ." pieocnozfno kalendSiniho roku publikovan6 deskim

statisticlcim riiadem.

ehnek 7 - Ochrana osobnich a citl ch frdajri

T.L Dodavatel se zavazuje zachov6vat mldenlivost o v5ech skutednostech, o nichZ se dozvi u Objednatele pii pln6ni

zlvazkl dle Smlouvy nebo v souvislosti s nim. To p

mldenlivosti zdravotnick'ich pracovnikE, zejm6na p

sluZbdc ch Pos$1tov5ni (z6kon

ridajich oPatienirch, jejichZ zve

smyslu i $ 15 odst. I z5kona d

sn0

i
{
I
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7.2. Dodavatel se zavazuje, Ze nepouZije, nezpiistupnitretim osob6m ani nezverejni jalcikoliv osobni.nebo citlirni

ridaj, s nimZ piijde do styku pii pln6ni zdvazkttdie smlouvy, a ani neumoZni pouziti nebo zveiejn6ni tieti osob6'

7.3. Dodavatel se zavazuje pln6 respektovat bezpednostni poZadavky objednatele k zajist6ni ochrany osobnich a

.itf iW.n ,iOujfi ;;;iJtfi; t<tientb Objednatele, o nichZ j'e Dodavatel prf kazn6 informov5n.

7 .4. Dodavatel prohlasuje, Ze piijal bezpednostni opatieni k zaji5t6ni ochrany osobnich a citlirnfch fdajfi pacient0 a

klientg objednatele pied jejich r*uiitir' nebo 0n'ikem prostiednicwim suich zam6stnanc& nebo

SubdodavatelS.
styku s
kl5d6ni
avou a

prokazateln6 sezn5meni.

eHnek g - DuSevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

8,1. VSechny materiSly, informace a data Dodavatele p

a d5le koncepty, know-how nebo techniky vztahuj
jsou jeho obchodnfm tajemstvim ve smyslu usta

iostupn6 a Dodavatel m5 z5jem na jejich ochran6'

g.z. objednatelje opr5vn6n k nevihradnimu uiivsnimateri5l8, koncept&, know-how nebo technik Dodavatele pro

svou vlastniinterni potiebu, pokud neporuSlpodm(nky ulivilni sjednan6 v tomto dl6nku Smlouvy'

8.3. objednatel neni opr6vn6n umoZnit jakekoliv dalS( vyuZiti materi5lS, konceptE, know-how nebo technik tietl

osoOd bez piedchoziho pfsemn6ho souhlasu Dodavatele'

B 4 
J'f'";YlHJinX?':X'TH"il"u1iHl".]iif5:fl
taKo ziskan6 vyuZit ke sv6 obchodni dinnosti

g.5, 2aanaze Smluvn(ch stran nebude bez piedchoziho plsemn6ho souhlasu druh6 Smluvnistrany zveiejfiovat di

jin,im zpfisobem zpiistupilovat pooriir.v-illd"y jin'im tietim osobdm s rnijimkou odborn'ich poradc0

v5zan'fch povinnosti mlfenlivosti.

8.6. Povinnost mlienlivosti m&Ze b'it prolomena pouze zdkonem'

g.7. smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto dl5nku Smlouvy i po ukondeni ridinnosti smlouvy, a

to po dobu 5 let.

eHnek 9 - OdPovddnost za Skodu

za kaldy prok5zan'f PiiPad'

g.z. Dodavatel nese odpov6dnost za jedn5niosob, kter6 pouZil v souvislosti s pln6nlm Smlouvy, bez ohledu na to,

zda se jedn5 o jeho vlastni zamEstnance nebo subdodavatele.

9.3. z

manu6ly, piirudkami, zvyklostmi a obecn'imi po'
dodasnE nebo truale zabrSnila mimoi5dn5 nebo

bez jeho zavin6ni.

ehnek 1O - Sank6ni ujedn6ni

10.1. Je-li objednatel v rlhradou jakehokoliv daiov6ho dokladu, je Dodavatel opr5vn6.n poZadovat na

objednateti zaplac prodleni ut 161 0,Loh z3lluin6 dSstky za kaidy den prodleni. ob6 smluvni strany

sjedn5vaji, Ze takt (trokz prodlenije piim6ien'i'

10.2. objednatet je opr5vn6n kontrolovat pln6ni smlouvy, Pii piip.adn6m zjisGni i diliiho neplnEni smlouvy je

objednatet oprdvn6n n6rokovat u Jooluut"re i za dildi neplnEni terminu smluvni pokutu nSsledovn6:

- za nedodrZenigarance zah5jen( servisniho zSsahu 1 000 Kd zakaldY zaPodad den

Servisnl smlouva strana 4 Nemocnice Tigno\ P'o,
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eHne* 11 - Doba platnosti a riiinnosti Smlou

11,1. Tato Smlouva se uzavir5 na dobu neuriitou'

11.2, Tato Smlouva nab'fvd platnosti dnem jejiho podpisu ob6ma Smluvnimi stranami.

11.3. Tato Smlouva nab'iv5 ridinnosti L.7.20L5.

11.4. Tato Smlouva pozbyv6 ridinnostiv n6sledujic(ch piipadechr

-Vz5jemsib.itsepsS.na^vpisemn6form6.
_ pisemn , vipovEdni lh0ta je 5estim6sitini a b6Zi od prvniho dne

m6sice
- Pisemn'im odstoupenlm od Smlou o-pol

Dodavatefem, napi' opakovan6 a rzo,va

a i pies pisemnou rnfzvu soustavn6 nedodrZovi zasa

Dodavatelova ripadkuL ve smyslu z5kona i. L82l2oo5 Sb., tzv, insolvendniho zSkona, z dEvodu z5niku

oprSvn6ni Dodavatele k podnikatelsk6 dinnosti dle t6to smlouvy.

- plsemn,im odstoupenim od smlouvy Dodavatelem z d&vodu prodleni.objednatele s jakoukoliv platbou

ndrokovanou Dodavatelem dle Smlouvy o vice ne| L2 kalenddinich m6sicf po terminu splatnosti i pies

p(semnou W*i ooJavatele k 1e1i rihrad6, z dSvodu Objednatelova ripadku ve smyslu z5kona i- t8212006

Sb,, tzv. insolvendniho z5konaj z d8vodu takov6 zm6ny okolnosti na.stran6 Dodavatele nebo jeho

zej prostiedi IS), ze .Ptn{f smlouvy by byl schopen pouze

kla ni t6to Smlouvy nepiedvirCal a piedvidat nemohl'

kol 5 rldinkY Pouze do budoucna'

eHnek 12 - Ustanoveni spoledn6 a ziv6rein6

12.1. Zm6na Smlouvy - Jak6koliv zm6ny Smlouvy musi b'it sepsdny formou pisemn'ich dodatkfi ke Smlouv6 a musi

O'lt poOepsdny Smluvnlmi stranami, osobami oprdvn6n'imi k takov6mu jednSn('

12,2. Rozhodn6 privo - Vztahy mezi Smluvnimi stranami vislovnE neupraven6 touto Smlouvou se iidi reZimem

obdansk6ho ratonit, t-kon iislo gglzotz Sb,) a autoisk6ho z5kona (zdkon iislo I2Ll20o0 Sb., v platn6m

zn6ni),

uveden'ich piiloh a listin, na Ker6 je ve SmlouvE din6n

luvnimi stranami. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou
jejim podpisu kaZdS Smluvni strana. Pro pilpad rozporu

i v piirtoze, Smluvni strany sjedn5vaji piednost ujednSni

obsaZen6ho ve Smlouv6.

Soud5sti Smlouvy jsou Piilohy dislo 1 aZ 4:
- Piiloha d. 1 - Rozsah SluZeb a cena plnEni, terminy
- Pi(loha d' 2 - PoPis Sluieb,
- Piiloha d. 3 - Pravidla souiinnosti, terminy a jmenov6ni osob,

- Piiloha d. 4 - Cenik pracia sluZeb.

12.4. Satvatorni klauzule - Pokud bude jak6koliv ujed

riprava a princip analogie.

12.5. Postoupeni pr5v ze Smlouvy - Z5d zek nebo

zatftit pbnrcOSvt<u vypl'ivajici z t6to 5 souhlasu

druh6 Smluvni strany. iapoietvzdjem h stran'

12.6. proml[eni prSv z t6to Smlouvy nastane v promldeci lh0t6 5 let od splatnosti pohled5vky'

t2.7. DoruEovini pisemnosti - Smluvni strany se na

adresu si.Cla Smluvnistrany zapsanou v den od s5t

z5silky tuto nevyivedl, ad byl o uloZeni zdsilky po5 od

prvniho dorudeni.

12.g, Rozhodovini sporfi - VeSker6 spory z t6to smlouvy se Smluvni strany zavazuji ieSit smirem a teprve pokud

se spor nepodaiismirem vyieSit, bude spor rozhodovat obecn'f soud strany ialovan6'

;$la n0
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12.9. Uriitost opr5vnEn'ich k jedndni

Smluvnich edn6ni SmlouvY a jejich

piitoh, ze (, ie jim ! datg podpisu

bmlouvy nejsou znSmy 2itdn6, skutednosti ani okolnosti, kterd by jim mgh-ly brSnit v pln6ni zlvazktt dle t6to

Smlouvy, tuto Smlouvu udinit neplatnou nebo neridinnou, nebo zmaiit jeji fdel a cil tak, jak jej v t6to SmlouvE

spolednE deklarovaly.

V Pardubicich dne 1.7.2015 V TiSnovE dne 1.7,2015

jednatel spolednosti
STAPRO s. r. o.

MUDr. Boiek Semrdd
ieditel nemocnice

, P.o'

ff613Ttgno'

G
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P itoHA6. 1

SFll

1. Vymezeni piedm6tu dodiv SluZeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednan6 SluZby na dSle vyjmenovan6 informadnitechnologie informadniho

syst6mu Objednatele.

1.1. Apli dni software

Dodavatel se zavazuje doddvat sjednan6 SluZby na vyjmenovan'i aplikadni software (d5le jen ASW) v tomto
rozsahu licencimodul0 a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modul0 FONS Akord
Vykonavatel majetkornich autorsk'fch pr5v: STAPRO

s.r,o.

' CIS - lEZkov5 a ambulantnldokumentace
. CIS - evidence hospitalizovan'fch
. CIS - radiologie
. CIS - rnikaznictvi
. CIS - rehabilitace
. CIS - syst6m

Podet licenci pracovnich stanic FONS Akord 34licenci aktivnich

Licence ASW modul0 FONS OPenlims
Vykonavatel majetkornich a utorsk'ich
prSv: STAPRO s,r,o.
. FONS Openlims - zdkladnimodul biochemie, hematologie

. FONS Openlims - modul WebLIMS

. FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzdtory OKB vdetn6 modul8 QC:
- Olympus AU640 - UrisYs 1800
- Cell-Dyn 3200 - Architect i1000
- Sysmex CA-560 - Tosoh G7

- STA Satellite

Rozsah licence FONS Openlims 5 pracovnich stanic

L,2. Technick6 prostied

Servisni podpora technick'ich prostiedk& nenl touto Sm louvou sjednS na'

2. Podpora apli 6nich software

2.L, Apli 6ni sw FONS Akord
Dodavatel se zavazuje posgrtovat pro podporu ASW FONS Akord a databdzov6ho prostiedi firmy Microsoft,

v rozsahu modulE a licenci dle kap. 1, n5sledujici SluZby:

o ZSkladni podpora aplikaEniho sw FONS Akord - program p6de o aplikaci zahrnuje:

. Garance funkdnosti ASW - pos$ltovdniopravn'ich k6dE (hot-fix a patch (instalace sw zm6n se iirCi

dle odst. B, kap. 1.1.1, piilohY 8.2).
. Garance rozvoje ASW a db prostiedi - poskytov6ni virobcem uvoln6n'ich updat0 a upgrad0.
. Garance legislativnlrch updat8 - poskytov5nl legislativnich upgrad0 (instalace sw zm6n se iidi dle

odst, 8, kap. 1,1,1, piilohy i. 2).
. Seruisni garance - garance dostupnosti seruisnfch sluZeb (dle kap,4).
. Garance dostupnosti sluZby HelpDesk - piistup k syst6mu sluZby HelpDesk Centra podpory

z6kaznik8
. Garance podpory provozu db prostiedi.
. Garance vybran'fch sluZeb:

- zajiSt6ni migrace ASW FONS Akord na vy55i verzi db prostiedi.
. Garance informovanosti - pos$rtovSni informaci o novich sw produktech,
. Garance moZnosti ridasti uZivatel8 na vzd6l5vaclrch setk6nich k problematice IS.
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o Preventivni prohlidlry - kontrola funkdnosti, zabezpedenia optimalizaci provozu dle sjednan,ich oblastl
vdetnE vypracovdni zprSvy - protokolu a jeho zaslSni odpov6dn6 osob6 Objednatele:

ASW FONS Akord vlechny moduly 1x roin6
- db prostiedl MS SQL vd. syst6mu ASW 1x roinE

. KonzultaEni n5v5tEvy - konzultadni sluZby poslqrtovan6 v m[st6 Objednatele dle sjednan'ich oblasti nebo
pracovi5( Objednatele, vdetnE vypracov5ni zpr6vy - protokolu a jeho zaslini odpovEdn6 osob6
Objednatele:

- klinickd pracovi5t6 a ambulance nesjedniny
1 den = max. I hodin bdZnd pracounidoby, vietnd
piipravy a zipisu z nduitdvy na strand Dodavatele.

2.2. Apli 6ni sw FONS Openlims
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a datab5zov6ho prostiedi v rozsahu
modul8 a licencidle kap. 1, n5sledujici SluZby:

. ZSkladni podpora aplikainiho sw FoNS openlims - program p6de o aplikaci zahrnuje:

. Garance funkdnosti ASW - poskytovSni opravn'ich k6d& (hot-fix a patch), vdetn6 Objednatelem
nahlS5en'fch chyb (instalace sw zm6n se iidi dle odst, B, kap. 1,1.1, piilohy 8.2).. Garance rozvoje ASW a db prostiedi- pos$ltovSnlvfrobcem uvoln6n'ich updatfi a upgrad8.. Garance legislativnich updat0 - poskytovdni legislativnich upgradE (instalace sw zm6n se iirCi dle
odst. 8, kap. 1,1,1, piilohy d. 2).. Servisni garance - garance dostupnosti seruisnich sluZeb (dle kap. 4),. Garance dostupnosti sluZby HelpDesk - pilstup k syst6mu sluZby HelpDesk Centra podpory
zdkaznik0

. Garance podpory provozu db prostiedi.

. Garance vybran,ich sluieb:
- zajiSt6ni migrace ASW FONS Openlims na vy55[verzi db prostiedi,
- instalace novfch verzi,
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zaSkoleni sprdvce ASW.

. Garance informovanosti - posgltovdni informaci o nornfch sw produKech,

. Garance moZnosti fdasti uZivatelE na vzd6lSvacich setk5nich k problematice IS.

o Preventivni prohlidlry - kontrola funkdnosti, zabezpedeni a optimalizaci provozu dle sjednan'ich oblasti,
vdetnE vypracovdni zprlvy - protokolu a jeho zaslSni odpov6dn6 osob6 Objednatele:

- FONS Openlims vSechny moduly vd. db prostiedi 2 x roinE

. Konzultatni n5v5tEvy - konzultainisluZby poslcytovan6 v mist6 Objednatele dle sjednan'ich oblasti nebo
pracovi5U Objednatele, vdetnE vypracovSnl zprSvy - protokolu a jeho zasl5ni odpov6dn6 osob6
Objednatele:

- pracovi5t6 laboratoii s ASW FONS Openlims 2 den roEni

3. Podpora technickfch prostied IS

Servisn i pod pora technick'ich prostiedk0 nen i touto Sm louvou sjed n6 na.

4. Definice programu podpory prostiedkt IS

zArc-noni. sERVrsNi poDpoRA provozu ASW

Kategorie incidentu Piijem hlS5eni
Servisni qarance

Zah5ieni ie5eni Servisni Wiezd
HavSrie
pieruSeni provozu

HelpDesk - 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zdznamnik.

Piijeti vzkazu nejpozddji
n5sledujici pracovni den
v 7:00.

Neprodlenc
v r5mci pracovni doby
!. od 7:00 do 16:00.

Nejpozd6ji druhf
n5sledujici pracovni den
nebo pii piijmu hl5Seni
v pracovnl den do 10:00
nejpozddji niisledujfci
nrarnvni rlen

Vfznamn5 z5vada
rniznamn6 omezeni provozu

Nejpozddji druhf
n5sledujici pracovni den

NejpozdEji p5d
nSsledujici pracovni den
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Zah6jenim ieSenl se rozumi:
1. zah5jeni praci na lokalizaci a odstran6niz6vady,
2. nebo poskytnuti piijateln6ho ndhradniho ie5enl
3. nebo poskytnuti nahl55en6 z5vady k vyieSeni tieti stran6 (napi, subdodavateli).

5. Celko roini cena pln6ni

zArlnoni sERvrsNi PoDPoRA provozu ASW

Kategorie incidentu Piijem hl55eni
Servisniqarance

Zah5ieni ie5eni ServisnI v'fiezd

Z5vada, chyba
Men5i nebo nerny'znamn6
omezeni Drovozu

Terminy ieSeni jsou

definovSny v kaZd6m
jednotliv6m poZadavku

HeloDesk

nesjedn5n

poloika
cena podpory

ASW
cena sluiby
konzultaci

roEni cena plnEni

FONS AKORD podoora Provozu ASW L27 6t5 Ke 0Ka 127 615,00 Kc

FONS Openlims podpora Provozu ASW 26 135 Kc 19 520 Kf 45 655.00 Ki

celkovS roini cena oodpolv bez DPH L73 27o,OO Ka

SffidabezDPH t4 439,L7 Ki

Seruisnismlouva strana 3 Nemocnice Tiinov P.o.



STAPRO s. r. o., Pernidnsk6 n5mEsti 51, 530 02 faldy--bice
orZitercbriin6tu ivstemu'rizenidt;ilo-0b0i, rso i4ooi,iso lTooiiiso 20000-1

sr0
P LOHA6.2

eHnet< 1 - Podpora aplikaEniho software

LL APLIKAdT'Ii SW FONS AKORD

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu aplikadniho software (ASW) FoNS Akord a databdzov6ho prostiedi

firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS Akord uveden'i v piiloze d. 1a dle programu ,,7lkladni podpora.

1.1.1. Program z5kladni podpory aplikainiho so are FoNS Akord

Vymezeni z5kladni podpory - Zitkladni podpora . ASW FONS Akord se vztahuje pouze ke

slednan6mu rozsahu modul& 
-a 

lic-enci, uveden'ich v piiloze d, 1, a to ode dne sjedn6ni t6to podpory. Na tento

sjednan'i rozsah se vztahujf nSsledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkEnosti ASw - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajiS(ovat opravu

zjist6n,fch cnVU u piogrurover k6du ASW FoNS Akori formou aktu5ln6 vyd5van'ich softwarornich opravn'ich

k6d0 (ozn, jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory rozvijet ASW FONS Akord

a posgrtovat Objednateli updaty, upgrady di vytSi verze tohoto ASW, kter6 byly uirobcem uvoln6ny na trh a

kter6 zahrnuji:
r opraven6 funkce a modulY,

' vylep5en6 funkce a modulY,
. nov6 funkce a moduly, Ker6 nejsou samostatn6 doddvan6 na trh.

3. Garance legislativnich updat0 - Dodavatel se z
pracoval v souladu s platn'imi a 0dinn'fmi prdvnimi

vztahu k l6dbE osoby pacienta Objednatele, k ri

zpracovSvan'im a sledovan'im ridaj&m v ASW a k
a dat0m pro ostatni subjekty, vyjmenovan6 z

pouze Pro licence
vien6 s Dodavatel
sluZeb servisni Pod ilohY d' 1.

garantuje, ve smyslu 6ni chny fu, udou pln6 v souladu

nimi pozaaavky. Ter po rozumi obsaZen6 v obecn6

prdvnitch piedpisech, 6ko hl5Skou ve sbirce z5konfi dR'

Uprava ASW 6 pr5vnich piedpis0, kter5 se_ bude dot'ikat f91k9iASW' Lh8ta

k provedeniri n6ho pr5vniho piedpisu ve sbirce zdkon0. ZajiSt6ni legislativnich

updatg garan ni, na trh uvoln6nou verzi ASW FONS Akord.

4. Garance dostupnosti 6prav ASW - Dodavatel se zavazuje umoZnit Objednateli piistup k posledni verzi

ASW dle bod0 1, 2 a 3 formou moZnosti pilstupu k riloZisti Dodavatele na adrese https://helpdesk'stapro.cz'

5. Seruisni garance - Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli pro piipad havdrie syst6mE dostupnost

sluZeb seiisni pohotovost, telefonick5 potrotovost Hotline a sluZby HelpDesk Centra podpory zSkazn[k0

v rozsahu dle sjednan6ho programu podpory provozu ASW.

O. Garance podpory datab6zovfch prostiedk0 platnosti-t6to podpory

zajistit pobpoiu iatab5zov6ho-projtfedi a dal rostiedkfi, kter6 jsou

initalov6ny u Objednatele jako nutnd soud5st pr v rozsahu stanoven6m

popisem sluZby Podpora datab5zov6ho prostiedi'

7. Garance sluieb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro Objednatele n6sledujici

sluZby:
. sluZba Migrace db prostiedi - pievod aplikace FONS Akord na vy55i verzi datab5zov6ho prostiedi

SeL firmy f,ticrosoft, 
-eiipaOn6 

nSklady na pievod - migraci databdzov6ho prostiedi nejsou zahrnuty

v cen6 SmlouvY.

8. Gara avazuje bez Prodleni bje h

softw uvoliovan'ich v r5mc a 6

samo ASW FONS Akord' I je a

pied5nim popisu zm6n ASW'

9, Podpora ASW nezahrnuje:
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Dod5vku n5sledujicich roz5iieni ASW FONS Akord:

. Nov6, samostatn6 nebo rozSiiujici moduly, Ker6 jsou samostatn6 dodSvan6 na trh a kter6 neomezuji

bez nichZ je moZn6 dodan'i syst6m provozovat a Ker6

ni dostuPnosti ostatnich funkc('
icenci Pracovnich stanic.
rogramovacim prostiedkem nebo databSzi'

DodSvku n5sledujicich sluieb podpory ASW FONS Akord:

. Instaladni pr6ce spojen6 s instalaci updatfi, upgradE a novich verz.( datab6zov6ho prostiedi'

. Instaladni brai" iioj"ne s instalac( upout", ,pgraa" a vy55i,ch verziASW, pokud tomu nebudou br5nit

technick5 omezeni nastavend Dodavatelem'
. 5kolicisemindi intern6tniho typu k nornim verzlm produ6u.
, Instaladnia servisni prdce spojen6 s jin'imi lechnologiemi nebo ASW, nei uveden'imi v piiloze d. 1.

pr5ce si objedn5vd Objednatel na z6klad6 nabidky rozsahu poZadovan'ich praci'

L.L,z. Podpora datab6zov6ho prostiedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v rdmci sjednan6 podpory ASW FONS Akord podporu

datab6zov6ho Prostiedi.

program podpory zahrnuje sluZby pro podporu a.9ta!51y9!o prostiedi v rozsahu,leg5ln6 pou.Zivan'ich licenci

jako souddst ,y;t6r;;6h; provbininS piostiedi ASW FoNS Akord, Na datab5zov6 prostied( se vztahujl

n5sleduj(c( garance podpory provozu :

1, 5d5ni dle obj tele instalovat Objednateli

Senrice Pack Podminkou je voln6 Siieni

i legSlni licence Objednatelem.

Z. Gara se zavazuje na vyZSd5ni dle objedn6vky Objednatele instalovat vybran6 opravn6

softw iedi serueiu nSW OOieanatele. Podmint<ou je voln6 Siienl licence inovovan'ich

k6d8 uti leg5lni licence Objednatelem'

3. Garance technick6 podpory vfrobce - Dodavatel se zavazuje zprostiedkovat a vyuzft-pro provoz db

prostiedi objednatele lechnicliou podporu rnirobce nebo Dodavafele datab6zov6ho prostiedi' Tato podpora

zahrnuje zejm6na:
, piehled o sw opravdch (patch) a vy26d6ni piistupu k t6mto opravn'fm k6dfim za ridelem ieSeni chyb

v programov6m k6du piisluSn6ho produKu instalovan6ho u Objednatele.

, pilstup oo ,nitortni datab6ze ,knowledge database" - aKualizovanS databdze technichich referenci,

kterd infoimuje o pro6t6mech, obsahuie vysv6tlenichybouich hl5Seni a dalSi informace.

. piistup na support Forum - .oznorl sdileni probl6mf a podpora ieieni uZivatel0 databdzornich

produKS.

4. podpora db prostiedi nezahrnuje v cen6 Smlouvy dod6vku ndsledujicich sluZeb:

. Instaladnipr5ce nutn6 k instalaci opravn'fch k6df, updat0,^upgrad8 a nornich verzi.

. Rost<ytnutilpravn,fch neOo inovovan,ich softwaroviifr k6dE, kter6 rnirobce sw pos$1tuje za 6hradu'

1.1.3. FONS Akord - Sluiby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro

s podporou funkdnosti a provozu ASW FONS Akord:
Objednatele nSsledujici SluZby spojen6

. preventivni prohlidky - kontrola funkdnosti, zabezpeieni a optimalizace provozu dle sjednan'ich

oblasti, ui"tn{uvpra.ou6ni zpr6vy - protokolu a jeho zaslsniodpov6dn6 osob6 Objednatele'

preventivni prohlidky zahrnuji ptedeviim kontrolu konfigurace a SW vEetn6 db prostied(,

kontrolu ptatnosti u it tuatnorti tiseinif<t, kontrolu vfstupfi, kontrol h postupE pouZlvSni RSw

a vyuziv6ni moznosti funkcionality ASW uzivateli, vietn6 nastaveni pr5v'

Rozsah preventivnlch prohlidek pro jednotliv6 tSsti AS-W je sje$n51 t Piiloze d' f ' Uhrada preventivnich

prohlide'k je runrnrtu v zdkladni'cen8 podpory ASW jako neodd6liteln5 soud5st z5kladni podpory ASW'

1.1.4. FONS Akord - sluiby podpory uiivatelfi
Dodavatel se zavazuje po dobu ptatnosti t6to podpory zajistit pro objednatele n5sledujici sluZby spojen6

s podporou uZivatel8 ASW FONS Akord:
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. Konzultaini n5v5t6vy - konzultadni sluZby poskytovan6 zpravidla v mlstd Objednatele dle
sjednan'ich oblasti nebo pracovi5f Objednatele, vdetnE vypracovdni zprixy - protokolu a jeho zaslSni
odpov6dn6 osob6 Objednatele, kter6 zahrnuji:

- konzultadni iinnost pro uZivatele a spr5vce ASW,
- za5kolenl uZivatel8 pii rutinnlm provozu na pracovi5ti Objednatele,

metodick5 podpora pii rutinnfm pouZiv5nl ASW,
sledov5ni vyuZiti ASW a vypracovdni n5vrh8 na jeho zlep5eni (proikoleni uZivatelS ASW,

fl:iJlitr+:ffiT:Jd,",iJi[:3"fJtf ]ffi itfrTi:t[TitW:apod)'
Rozsah konzultadnich n5v5t6v pro jednotliv6 d5sti ASW je sjednSn v piiloze i. t. tihrada konzultadnich
ndvit6v je sjedndna nad r5mec z5kladni ceny podpory ASW jako voliteln5 souddst podpory ASW a je
zahrnuta v cen6 sjednan'fch sluZeb.

1.2. APLI dT,Ii SW FONS OPENLIMS

Dodavatel se zavazuje zaji5fovat podporu ASW FONS Openlims a databdzov6ho prostiedi pro rozsah ASW
FONS Openlims uveden'i v Piiloze d. t a dle programu ,,76kladn( podpora aplikadniho sw FONS Openlims".

1.2,t. Program zSkladni podpory aplikainiho s ware FONS Openlims
Vymezeni z5kladni podpory - T6kladn( podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednan6mu rozsahu modulB a licenci, uveden'ich v piiloze d, 1, a to ode dne sjedndni t6to podpory. Na tento
sjednan'f rozsah se vztahuji ndsledujicigarance podpory provozu:

Garance funkinosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zaji5fovat opravu
zji5t6n'ich chyb v programov6m k6du ASW FONS Openlims formou aktuSln6 vyddvan'fch softrnraroufch
opravn'ich k6dr3 (ozn. jako hot-fix nebo patch).

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory rozvijet ASW FONS Openlims
a poslytovat Objednateli updaty, upgrady di vy55i verze tohoto ASW, kter6 byly rnirobcem uvoln6ny na trh a
Ker6 zahrnuji:

r opraven6 funkce a moduly,
. vylep5en6 funkce a moduly,
. nov6 funkce a moduly, kter6 nejsou samostatnd doddvan6 na trh.

Garance legislativnich updat0 - Dodavatel se zavazuje provdd6t ripravy ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval v souladu s platn'fmi prSvnimi piedpisy CR. Legislativnl ripravy ASW jsou garantovdny ve vztahu
k l6db6 osoby pacienta Objednatele, k rihraddm zdravotnIp6de pro Objednatele, k elektronicky zpracov6van'im
a sledovan'im fdajfim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovan'im fdaj8m a datEm pro
ostatnisubjekty, vyjmenovan6 z5konem nebo vyhlS5kou. Legislativni ripravy ASW jsou poskytovdny pouze pro
licence anebo funkce ASW, kter6 objednatel legSln6 uZivS na z5klad6 platn6 licendnl smlouvy uzavien6
s Dodavatelem a kter6 jsou soudasn6 uvedeny ve sjednan6m rozsahu licenci ASW pro posgltovSni sluZeb
seruisni podpory, v kapitole 1 piilohy d. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu piedchoziho ujedndnl ui5e, Ze vSechny funkce ASW budou pln6 v souladu
s legislativnlmi poZadavky. Termfnem ,,legislativnf poZadavky" se rozuml naiizeni dan6 zdkonem nebo
vyhlSSkou uveiejn6n6 ve sbirce z5konf dR.

Uprava ASW bude provedena pii kaZd6 zm6n6 pr6vnich piedpisE, Ker5 se bude dodkat funkciASW. Lhfita
k provedeni riprav dini30 dnfi od vyddni piisluSn6ho pr5vniho piedpisu ve sbirce z6kon0. Zaji5t6ni legislativnich
updat8 garantuje Dodavatel pouze pro poslednf na trh uvolndnou verziASW FONS Openlims.

Garance dostupnosti riprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoZnit Objednateli piistup k posledni verzi
ASW dle bod0 1, 2 a 3 formou moZnosti piistupu k riloZi5ti Dodavatele na adrese https://helpdesk,stapro.cz.

Servisni garance - Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli dostupnost sluZeb seruisni pohotovost,
telefonick5 pohotovost Hotline a sluZby HelpDesk Centra podpory z5kaznfkfi v rozsahu dle sjednan6ho
programu podpory technick'fch prostiedkfi IS.

Garance podpory datab5zovfch prostiedk0 - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory
zajistit podporu databSzov6ho prostiedl a dal5ich syst6mouich softwarornfch prostiedkfi, Ker6 jsou
instalov5ny u Objednatele jako nutnd soui5st provozniho prostiedi ASW FONS Openlims v rozsahu
stanoven6m popisem sl uZby Podpora data bdzov6ho prostiedi.

Garance sluieb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro Objednatele n6sledujici
sluZby:

s$ta n

1.

4.

6,

7.
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sluiby migrace - pievod aplikace FONS Openlims na vy55i verzi datab5zov6ho prostfedi, Instalatni
prdce Dodavatele na pievod - migraci nejsou zahrnuty v pauS6lni cen6 Smlouvy.
sfuiby instatace no{ch ve'zi - instalace zm6n, riprav a roziiienf k6du ASW (update, upgrade,

vy55i verze) FONS Openlims pos$rtovan'fch v rdmci t6to podpory. Instaladnl prSce Dodavatele na

instalaci nejsou zahrnuty v pau55lni cen6 Smlouvy.
sluiby instalace oprav - instalace opravn'fch k6d8 (hot-fix, patch) ASW FONS Openlims
poskytovan'fch v r6mci t6to podpory. Instalaini prdce Dodavatele jsou poskytov5ny v r6mci pauSSlni

ceny Smlouvy,
. stuiby za5koteni sprSvce ASW pii implementaci novich verzi na mlst6 u Objednatele.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veSkenich

softr,rrarovich produktech, nebo jejich dSstech, uvoliovan'ich v rdmci t6to podpory a rovn6Z o vSech nov6

samostatnd doddvan'ich funkcich a modulech ASW FONS Openlims'

Podpora ASW nezahrnuje:
Dod5vku nSsledujicich roz5iieni ASW FONS Openlims:
. Nov6, samostatn6 nebo rozSiiujici moduly, kter6 jsou samostatnE doddvan6 na trh a Ker6 neomezuji

dostupnost a funkdnost dodan6ho ASW.
. Nov6, samostatn6 dod5van6 funkce syst6mu, bez nichZ je moZn6 dodan'i syst6m provozovat a Ker6

je moZn6 povolit nebo zablokovat pii zachovdni dostupnosti ostatnich funkci,
. Roz5iieni podtu licenci jednotlirnfch modul0 nebo zm6nu podtu licenci pracovnich stanic.
. Novd generace aplikace, zcela se li5icipouZidm programovacim prostiedkem nebo datab5zi.

Dod5vku n5sledujicich sluieb podpory ASW FONS Openlims:
. Instaladni prdce spojen6 s instalaci updat8, upgrad0 a nornich vezi datab5zov6ho prostiedi.
. Instaladni prdce spojen6 s instalaci update, upgrade a vy55ich verziASW, pokud tomu nebudou brdnit

technick6 omezeni nastavend Dodavatelem.
. SkoliciseminSi intern6tniho typu k nornfm verzim produktu.
. Instaladni a servisni pr5ce spojen6 s jin'fmi technologiemi nebo ASW, nei uveden'imi v piiloze i' 1'

Prdce si objednSv5 Objednatel na z5klad6 nabidky rozsahu poZadovan'ich praci,

Aktualizace provoznich iiselnikfi ASW
. Objednatel zodpovi.C5 za sprdvn6 nastaven( a ridrZbu lok5lniho diselniku metod - zejm6na

fyziologick'ich mezi, trendE, nadbytednosti, vazeb na Ndrodni diselnik metod, ridajt pro rnikaznictvf
ndvaznost diselniku metod na k6dy rnfkonfi apod. a dSle v5ech uZivatelslcich iiselnik8, zejm6na
diselniku Zadatelfi, textfi, rnfpodtovich metod apod, +

. Objednatel d5le odpovidd za prfib6Zn'i impoft aktu6lnich diselnfku rnikon0 a dal5ich aktualizovan'ich
diselnik8 vydSvan'ich tieti stranou, napi. diselnik ICP a od pl5tcfi p6fe VZP.

t'2.2. Podpora databfzov6ho prostiedi
Dodavatel se zavazuje pos$ltnout Objednateli v r5mci sjednan6 podpory ASW FONS Openlims podporu

datab6zov6ho prostiedi,

Program podpory zahrnuje sluZby pro podporu databdzov6ho prostiediv rozsahu leg5ln6 pouZivan'fch licenci jako

souddst syst6mov6ho provozniho prostiedi ASW FONS Openlims. Na databSzov6 prostiedi se vztahuji n5sledujici
garance podpory provozu :

1, Garance funkdnosti - Dodavatel se zavazuje na vyZSd6ni dle objedndvky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostiedi inovovan6 softwarov6 k6dy Service Pack (patch) a update. Podminkou je voln6 Siienl

licence inovovan'fch k6dfi rnfrobcem nebo poslqrtnuti leg5lni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyZ5d5ni dle objedn5vky Objednatele instalovat vybran6 opravn6

softwarov6 k6dy na db prostiedi serueru ASW Objednatele. Podminkou je voln6 Siieni licence inovovan'ich
k6d0 virobcem nebo poslqrtnutl leg5lni licence Objednatelem.

3, Garance technick6 podpory v'irobce - Dodavatel se zavazuje zprostiedkovat a vyuZlt pro provoz db
prostiedi Objednatele technickou podporu rnirobce nebo Dodavatele datab5zov6ho prostiedi, Tato podpora

zahrnuje zejm6na:
. Piehled o sw oprav5ch (patch) a vyiitd6ni piistupu k t6mto opravn,im k6dfim za ritelem ie5eni chyb

v programov6m k6du piisluSneho produktu instalovan6ho u Objednatele.
. Piistup do znalostni databdze ,,Knowledge database" - aktualizovanS datab5ze techniclcich referencl,

kter5 informuje o probl6mech, obsahuje vysv6tleni chybornfch hlS5eni a dalSi informace.

sn0

I
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:n0
. Piistup na Support Forum - moZnost sdileni probl6m0 a podpora ie5eni uZivatel0 datab6zoufch

produkt8.

4. Podpora db prostiedi nezahrnuje v cenE Smlouvy dod6vku ndsledujicirch sluZeb:

. Instaladni prdce nutn6 k instalaci opravn'ich k5d0, updatE, upgradfi a nouich verzi.

. Posk)rtnutiopravn'ich nebo inovovan'ich softwarovfch k6d0, kter6 virobce sw pos$rtuje za rihradu,

L.2.3. FONS Openlims - sluiby podpory provozu
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro Objednatele nSsledujlcl sluZby spojen6
s podporou funkdnostia provozu ASW FONS Openlims:

. Preventivni prohlidky - kontrola funkdnosti, zabezpedeni a optimalizace provozu dle sjednan'fch
oblasti, vdetnE vypracovdni zpr6vy - protokolu a jeho zaslSni odpov6dn6 osob6 Objednatele,

Preventivni prohlldky zahrnujl piedevSim kontrolu konfigurace a nastavenf ASW vdetnE db prostiedi,
kontrolu platnosti a aKuSlnosti diselnik8, kontrolu rnistup0, kontrolu metodiclcich postup8 pouZiv5n[ ASW

a vyuZivdni moinosti funkcionality ASW uZivateli, vdetn6 nastavenl piistupouich pr5v.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotliv6 ddsti ASW je sjedndn v piiloze d, 1. Uhrada preventivnich
prohlirCek je zahrnuta v zdkladni cen6 podpory ASW jako neodd6litelnd soudSst zSkladni podpory ASW.

t,2.4. FONS Openlims - sluiby podpory uZivatel&
Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti t6to podpory zajistit pro Objednatele nSsledujici Sluiby spojen6
s podporou uiivatel& ASW FONS Openlims:

. Konzultaini n5v5tdvy - konzultadni sluZby poskytovan6 zpravidla v mist6 Objednatele dle
sjednan'ich oblasti nebo pracovi5f Objednatele, vdetn6 vypracovdni zprlvy - protokolu a jeho zaslSn[
odpov6dn6 osob6 Objednatele, Ker6 zahrnuji:

konzultadni dinnost pro uZivatele a sprSvce ASW,

: il:Hflffiil*T1ffiIu:#ilily;. ffi#"(p,osrc "ni 
uz va,e,E ASW,

organizadni opatieni, posilenL dopln6ni nebo piesuny techniky, apod.),
metodick5 podpora konfigurace ASW a pifpravy diselnik0 ASW.

Rozsah konzultadnich nSvit6v pro jednotliv6 tdsti ASW je sjedn5n v piiloze d, 1. Uhrada konzultadnirch
n5v5t6v je sjedndna nad r5mec zdkladni ceny podpory ASW jako voliteln5 soudSst podpory ASW a je
zahrnuta v celkov6 cenE sjednan'ich sluZeb. .

1.3.1. Seni zm6n
1, Bude-li zm6na ii aktualizace na frovni ASW vyiadovat zm6nu databSzov6ho prostiedi, syst6mornich

softwarornich di techniclcfch prostiedk0 (dildich komponent di cel'ich zaYizeni), instalace a implementace
upgrad8 nebo vyS5ich verzi databdzovych di syst6moWch software nebo rnim6nu cel'ich technologiclcich
d5sti, zavazuje se Dodavatel, ie o t6to skutednosti bude Objednatele informovat v piedstihu tak, aby byl
Objednatel schopen tuto zmEnu akceptovat a zajistit provedenl zm6ny sdm nebo prostiednictvim
Dodavatele, piip, dal5ich tietich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k ie5en( vynucen'ich zm6n veSkerou soudinnost a potiebn6
sluZby na zSkladd samostatn6 Smlouvy di objednSvky,

3. N5klady na zajiStEni tEchto zm6n hradi Objednatel.

L,3.2. SpecifickS ujednSni pro preventivni prohlidky a konzultaini n5v5tEvy
1. V prvnim roce platnosti Smlouvy bude provedena alikvotni dSst preventivnkh prohlidek a konzultadnich

ndvit6v.

2. Terminy preventivnich prohlidek a konzultainich n5v5t6v se stanovivz5jemnou dohodou s piihl6dnutim
k jejich rovnom6rn6mu rozloZeniv pr8b6hu kalenddiniho roku,

3. Preventivni prohlidky jsou realizov5ny vzdSlenou sprSvou nebo n6vSt6vami pracovnik0 Dodavatele na
pracoviSti Objednatele. O zpfsobu provedeni rozhoduje Dodavatel.

4. Konzultadni n5v5t6vy jsou realizovdny ndv5t6vami pracovnik8 Dodavatele na pracovi5ti Objednatele.
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5. Jednotliv6 konzultadni n5v5t6vy jsou zamEieny vZdy na konkr6tni oblast, Maxim5lni rozsah konzultadni

n5vit6vy je jeden dlov6koden (tj. 8 hodin b6in6 pracovni doby). Do t6to doby je zahrnuta piiprava_

oodavatele na provedeni konzultadni n6v5t6vy, samotn6 provedeni n5v5t6vy a n5sledn6 zpracovSni

visledkE n5v5t6vy formou protokolu.

O. O provedeni preventivni prohlftdky a konzultadni n5v5t6vy bude pracovnikem Dodavatele sepsSn protokol'

Tento protokol bude piedSn urden6mu pracovnikovi Objednatele uveden6mu v piiloze d. 3 Smlouvy'

1.3.3. Garance riiasti na setk5nich organizovan'ich Dodavatelem

1. Pracovnici Objednatele v niZe sjednan6m podtu maji prSvo v rdmci Smlouvy idastnit se nSsledujicich

setk5 ni poi5da n'fch Dodavatelem,

,,Semin5i NIS VIP* - 2 ritastnici
JedenkrSt rodn6 je poi5d5no setkdni vedoucich pracovnik0 zdravotnick'ich zaiizeni ,,Semin5i NIS VIP",

urden6 pro podporu zvySovdniefeKivity provozu a spr6vn6ho pouiiivSni IS ve zdravotniclcfch zaYfuenich.

SetkSni bude organizovSno v rozsahu maximSln6 dvou dn0. Pro rldely tohoto odstavce se pojmem vedouci
pracovn irci rozum i nSsled uj ici zastoupen i jed notlirnich pracovn ik0 :

. oblast vedeni zaiizeni - ieditel / manaZer zdravotnick6ho zaYizeni,
o oblast ekonomiky resp. techniclcf ndm6stek / z5stupce / ieditel I manaler pro ekonomiku,
o n5m6stek / zdstupce pro LPP,
. nSmEstek pro informatiku.

SetkSni sprSvc0 NIS - 2 ritastnici
Jedenkr5t rodnE je poiSd6no setk5ni spr5vcfi NIS, urden6 pro seznSmeni s nouimi prvky ASW s moZnosti

' konzultaci dan6 problematiky.

Setk5ni uiivatel0 klinickfch modul0 NIS - 2 riiastnici
Jedenkr5t rodn6 je poiSdSno setkdni uZivatel0 klinick'ich modul0 NIS, urden6 pro seznSmeni s novimi
prvky ASW s moZnosti konzultacidan6 problematiky.

Setk5ni spr5vc0 modulu Poji5t'ovna - 2 fiastnici
Jedenkr5t rodn6 je poiSddno setk6ni spr5vc8 modulu Poji5(ovna, urden6 pro sezn6meni s nornimi prvky

ASW s moZnosti konzultaci dan6 problematiky.

2. Podet ridastnik0 ze strany Objednatele mEZe b'it zyiSen na ZSdost Objednatele na podet, Kenf je omezen
pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zaiizeni a piednd5kovich prostor. Zvyleni pottu ridastnik8 nad

podty uveden6 ui5e je hrazeno Objednatelem mimo tuto smlouvu na z5kladE objedndvky (piihl5Sky)

Objednatele.

3. SetkSni jsou organizov5na internStnim zp8sobem.

4. Terminy a mista setk5ni stanovi Dodavatel a informuje o nich Objednatele minim5ln6 jeden m6sic pied

zad5tkem setk5ni.

5. Objednatel hradi n5klady na ubytov6nl a cestovn6 svich zam6stnanc0, ktefi se riiastni tEchto setk5ni.

Servisni podpora technick'fch prostiedk0 neni touto Smlouvou sjednd na'
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eHnek 3 - Kategorie incidentfi a podpora prostiedkti IS

Pro stanoveni potiebn6ho rozsahu a dostupnosti sluZby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incidentt a sluZba programu podpory k dan6mu typu incidentu.

3.1. EGORIE INCIDENTU

Klasifikace incidentu
Kateqorie incidentu ZSvainost incidentu Piiklad

HavSrid - pieruieni provozu SluZba aplikadniho sw jako celku,
jeho funkce nejsou pro uZivatele
dostupn6 a nelze pokraiovat
v uZi'v5ni ASW. Celkov5 ztr5ta
funkcionality ASW, kdy neni
k dispozici 26dn6 dodasn6 ie5eni
probl6mu.

. Hav5rie db serueru.

. Nedostupn'i piijem pacient0.

. Nedostupn6 zadSv6ni
rnfsledk8 v LIS,

' Nefunkdni
komunikace s hlavnim
analyzdtorem.

. Nefunkdni zpracov5ni
V'ikaznictvi v obdobi
wkazovdni.

V'fznamn5 zilvada - rniznamn6
omezeni provozu

SluZba ASW nebo kritick6 funkce
ASW jsou pro uZivatele rnlznamn6
omezeny, probl6m zpfisobuje
zlvalnou ztrdtu sluZeb ASW.
V pouZfvdni ASW lze pokradovat
pouze omezen6, n6kter6
z klidornich funkcionalit nelze
pouift. Neni k dispozici 26dne
piijateln6 nd hradni ie5eni,

. V'iznamn6 (hromadn6) chyby
ve vykSzan'fch ddvk5ch.

. Nefunkdniz5lohovdni,

. &st6 naru5ovSni denniho
souboru LIS a nutnost jeho
obnovovSni.

. Ne[m6rn6 dlouh5 doba
odezvy ASW.

ZSvada, chyba - men5iomezeni
provozu

Sluiba ASW nebo kritick6 funkce
ASW jsou pro uZivatele dostupn6,
probl6m zpfsobuje omezeni
sluZeb ASW. V pouZilv6nl ASW lze
pokradovat. Nen[ ohroZeno
pouZlv5n[ sluZby ASW pro
uZivatele.

. Nefunkdnitisk na jednom
pracoviSti.

' Nefunkdni kontrola podmfnek
poiizov5ni doklad0 - vikaz8
pro pojiS(ovnu.

. Nespr5vnd konfigurace
provozu pracoviSt6.

KonrcpfilohyC.2
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PRiLOHA i. 3

1,1, PracovniciodpovEdnizaYizeni vztah0 Smlouvy jsou stanoveni n5sledovn6:

Dodavatel
osoba odpovednS t:.":T.U:,'^Y3.h rng. Leos Raibr jednatet spoteinosti
s opravnenrm K uzavrenr smrouvy:
osoba opr5vn6n5 kjedn5ni r-- r,.-r-.. xrX-.-^r- ^L^k^r-i. ,::;'-',:." Ing. VSclav 5t6p5net obchodnimanaZer
o 5mruvnrcn poomrnKacn:

Objednatel
osoba odpov6dn5 za Smluvnivztah rrrrFrr D^y^L c^--4r y^,ril^l, r,iUDr. Boiek Semr6d ieditel nemocntce
s opravnenrm K uzavrenr Smrouvy:
osoba opr5vnEnd k jedn5ni 

MUDr. Boiek semrid ieditel nemocnice
o 5mruvntcn poomtnKacn:

1.2. Pracovnik Dodavatele odpovEdn'f za vlastni pln6ni a spolupr5ci s Objednatelem je stanoven n5sledovn6:

Dodavatel
osoba odpov6dnd za plnEni Smlouvy Petr Jelinek vedoucl odd. HelpDesk
kontakt tel.:467 003 323 e-mail: petr.jelinek@stapro.cz

1.3. Pracovnlrci Objednatele odpovEdniza spolupr6ci s Dodavatelem jsou stanoveni nSsledovnE:

Objednatel
osoba odpovEdnS za spolupr5ci Mgr. Andrea AdSmkov5 Funkce odborn'f garant bioanalytik
kontaK tel,: 549436003 e-mail:

72379424L andrea,adamkova@nemtisnov.cz

1.4. Organizadni podpora Objednatele - odpov6dn5 osoba Objednatele pro koordinaci seruisnlho rnfjezdu
Dodavatele vdetn6 sta noven i jej i dostu pnosti :

Objednatel - organizaini podpora Objednatele pro seruisni vyjezd
Ing.Vil6m Slesinger tel.77556L662 dostupnost dennE 24 hod
Mgr.Andrea Ad5mkov6 te\.72379424I dostupnostdenn6 24hod

tel. 549436003
MUDr.Eva Kr5lovS tel, 549436003 dostupnost od B:30 do 16:00

dHnet< 2 - Souiinnost a komunikace

2.1. Centrum podpory zSkaznika - HelpDesk

2.1.I. HelpDesk - zSkladnf urieni
1. Dodavatel zajiSYuje i[zenl a spr5vu poZadavk8, hlSSeni chyb nebo z5vad wtahujicich se ke sluZbSm dle

Smlouvy pomocf Centra podpory zSkaznikf, kter6 pouZlv5 pro podporu sv6 dinnosti softwaroui n5stroj
HelpDesk STAPRO a pracoviSt6 sluiby HelpDesk STAPRO (d5le jen HelpDesk).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluiby Centra podpory zdkaznik8 a piistup do syst6mu HelpDesk
pro \rto ridely:

- piijem poZadavkE uZivatel0,
- hlS5eni chyb, z5vad, incidentE, probl6m0, hav5rii apod.,
- poslrytov5ni aKu5lnich informacio stavu ieSeni.

3. Piistup ke sluZb5m sw HelpDesk je poslrytov5n a garantov5n Objednatelijako nediln5 souiSst Smlouvy.
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2,I.2, PiedSni PoZadavk0 a hl55eni chyb a zilvad
V piipad6, ie Objednatel md na Dodavatele poZadavky uztahujici se ke sluZb5m dle Smlouvy, mtZe tyto
poZadavky nahlSsit Dodavateli do syst6mu aplikace HelpDesk.

V piipad6, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikadnim softurare nebo z5vady na technick'fch prostiedcich di

sluZb6ch, Ker6 jsou piedmEtem Smlouvy, je odpovEdn'i pracovnik Objednatele povinen tuto skuteinost
nahlSsit Dodavateli do syst6mu HelpDesk.

Dodavatel se zavazuje, Ze vSechny zlznamy HelpDesku (poZadavky a hlSSeniz5vad) budou ieSeny dle zSvazk8
ga ra ntova.n'ich Sm louvou.

NahlS5eni poZadavk0, chyb, z5vad apod, do syst6mu HelpDesk STAPRO je moZn6 ndsledujicimi zp0soby:

+420 467 003 150
+420 739 394 344
+420 467 003 119
STAPRO s. r. o.
Usek p6de ozilkazniky
PernSt'insk6 ndm. 51
530 02 Pardubice

5. PoZadavek nebo zSvada se povaiuji za nahl55en6 okamZikem zaevidovdni do syst6mu HelpDesk Dodavatele.

6. Na HelpDesk se mohou obracet pouze urdeni pracovnici Objednatele uvedeniv dlSnku 1,

7. Kaldy poZadavek nebo zSvada budou evidovdny v zlznamu syst6mu HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace,
hl6Senichyby, hlS5eni probl6mu, n5m6t, piipominka, ,..) bude pouZita n6kter5 z ndsledujicich variant ie5eni:

. telefonickd konzultace s odborn'fm pracovnikem Dodavatele,

. reakce - popis ieSeni v dan6m z6znamu syst6mu HelpDesk,

. ieieni vzdSlen'im piistupem,

. seruisni zSsah a oprava na mist6,

. pied5ni probl6mu k ieSeni subdodavateli nebo jin6 tieti stran6,

. piedloZeni n5vrhu ieSeni (vyZaduje-li ieSeni probl6mu dodatedn6 ndklady - investice, testovdni,
vypracovSni alternativniho ie5eni ii postupu atd.).

2.L.3. ZSkladni garance odezvy HelpDesku na poiadavek nebo hlSSeni zSvady

1. Dodavatel se zavazuje na kaZd'i do5l'i poZadavek nebo hlSSeni z6vady odpov6d6t Objednateli nejpozdEji
n5sledujici pracovni den. Pokud nebudou poiadavek nebo z5vada do t6to doby vyie5eny, bude v tomto
terminu odesl5na e-mailov6 informace o stavu ieSeni a piedpokl5dan6m termlnu vyie5eni.

2.2. Stanoveni pravidel souiinnosti
Pravidla soudinnosti jsou z5vazn5 pro dinnosti, kter6 jsou spojeny se zajiSt6nim provozu ASW a technologii
sjednan'fch v piiloze d. 1, napi. vynucen6 seruisni dinnosti nebo proaKivni 0drZba, a nejsou v rSmci Smlouvy
di jin'fch n6vazn'fch smluv zajiS(ov5ny Dodavatelem.

Pravidla soudinnosti:
- Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrZovat aKu5lni seznam odpovEdn'fch osob,
- poZadavek na servisni podporu schvaluje odpovEdn6 osoba Objednatele,
- seruisni z5sahy hradi Objednatel dle odst. 6,8 Smlouvy,
- v piipadE servisniho ufrezdu je servisnim mistem adresa Objednatele,
- v piipad6 servisnfho uijezdu zajiS(uje organizadni podporu Objednatele osoba uveden5 v seznamu

odpov6dn'ich osob Objednatele,
- Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organizaini podpory dle definovan6ho rozsahu dostupnosti na

uveden'ich konta Knich dislech,
- Dodavatelje povinen vZdy pied uskutedn6nlm seruisniho rnfjezdu kontaKovat osobu organizadni podpory

Objednatele,
- Dodavatel je oprdvn6n neprov6st servisni rnijezd v piipad6, Ze organizaini podpora Objednatele neni

dostupnS, v tomto piipadE je Dodavatel povinen o t6to skutednosti prov6st zSznam do syst6mu HelpDesk
a dSle po kaZd6 uplynul6 hodin6 op6tovn6 zkouSet kontakovat organizadni podporu,

- Objednatel odpovid5 za provdd6ni zSlohov5ni a zabezpedeni uklSdSni zSlohovacich m6dii z5loinich dat
ASW a dal5ich informadnich syst6m0 nezbytn'ich pro provoz ASW v dostatedn6m rozsahu a detnosti,

- Dodavatel je povinen piedkl5dat Objednateli poZadavky a ndvrhy na upgrade ASW a HW, poZadavky

schvaluje a objedn5vS pouze Objednatel.

. internet:

. e-mail:

. telefonicky v pracovnidny od 7:00-16:00:

. faxem na disle:

. pisemn6 dopisem nebo pied5nim na adresu:
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dtinet< 3 - Bezpeinost a ochrana

3.1. Bezpeinost a ochrana D NA serverov'fch syst6mech
1. Objednatel se zavazuje zaji5fovat zSlohov6ni kompletniho objemu dat provozovan'fch informadnich syst6m0

takornfm zpEsobem, aby v piipad6 nedostupnosti provoznitrh dat byla moZn5 obnova z6lo1nich dat
s minimSlnfm rizikem a rozsahem ztrdty provoznich dat. V piipad6 ztr6ty dat a neexistence aktu5lnich zSloh
t6chto dat neodpovltC5 Dodavatel za jejich obnoveni.

2. Objednatel zajisti formou organizadnich opatieni dostupnost hesel k privilegovan'im uiivatelslcim rldt0m pro
seruisnI pracovniky Dodavatele v piipadE ieieni havarijni situace v souladu se zdvazky Smlouvy (reakfni doba,
sluZba ,,HotLine" apod,) a t6Z jejich ndslednou zm6nu po ukondeni servisniho zSsahu.

3. Objednatelje zodpov6dny zaiizeni piistupu k citlivim osobnim ridaj0m uloZen'im na serveroulch syst6mech
ve smyslu z5kona d.101/2000 Sb. o ochran6 osobn(ch fdaj0 ve zn6ni pozd6jiich piedpis8, a to vdetn6 tvorby
a spr5vy bezpefn'fch hesel k uZivatelslcim ridt8m,

3.2.Vzdflten,i piistup
1, Objednatel se zavazuje, .Ze umoZnl Dodavateli pos$1tov5ni sluZeb dle Smlouvy vzdSlen'fm piistupem.

Objednatel se d5le zavazuje, Ze technicky a organizadnE zajistl moZnost vzdSlen6ho piistupu pracovnikfi
Dodavatele prostiednictvim sft6 Internet na dotden'f techniclcf prostiedek, zpravidla seruer v rdmci podittadov6

sitE LAN Objednatele.

2. Dodavatel preferuje vzddlen'f piistup prostiednictvim zabezpeden6ho kanSlu sft6 Internet, zp0sob piipojeni
VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP piistup (termin5lovd relace).

eHnek 4 - Specificki ujednini
4.1. SpeciSlni licence SW produkt0 ve vlastni i Objednatele

V piipadE pouZfv5ni SW produkt8 poifzen'ich na zdklad6 speci5lnich licendnfch program8 pro zdravotnicWi
(MS Select) nebo Skolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajiS(ovat samostatn6 roanoj tEchto sw
produktf , Zaji5tEnim se rozumi vlastni poi[zen[ leg5lnich licenci update, upgrade a nouich verzi sw produK8
a d5le pos$rtnuti t6to licence Dodavateli pro moZnost pln6nisluieb podpory. Pouiiti, resp. instalace a
zprovozn6nit6chto speciSlnich licendnich sw produktfi Dodavatelem bude provedeno pouze po dohodE
Objednatele s Dodavatelem a dle podminek Smlouvy.

Konec pfilohy C. 3
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P itoHA6.4
CENiKP CiASLUZEB

1. Servisni prfce a sluiby

Expertni konzultaini sl uiby(a n alfzy, a ud ity) 2 soO KE / ilhod.
Expeftni pr5ce (HW a SW) 2 lOO KE / ilhod.
Odborn6 prSce (HW a SW) 1 s00 Ki / ilhod.

Zdkaznik8m s uzavienou servisni smlouvou je na ceny praci poskytovdna sleva 10 0/0.

Expeftni konzultaini sluiby
Audity vikaznictvi
Piepodet prod u kce referendn iho obdobf pod le a ktud I n i ri h radov6 vyh l55ky
Anal'iza poslrytovan6 p6de a optimalizace smluvnkh vztah&

Expeftni prSce (HW a SW)
Anal'iza a audit zabezpefeni a provozu syst6mS
N6vrhy, implementace a sprdva sluZeb infrastruktury syst6m0

[mplementace zabezpedenl provozu a komunikace syst6mf
ReSeni havSrie syst6mfi, zdchrana a obnova dat
ProgramStorsk6 prdce na zakdzku

Odborn6 pr5ce (HW a SW)
Konzultadni a projeKov5 dinnost
Instalace HW a OS serverovlich syst6mf
Instalace databSzornich syst6mE
Im plementace seruerovfch syst6mE
Implementace syst6mfi sledovdni a sprdvy
implementace syst6m8 ASW IS
Pifprava a zpracovSni dat z5kaznlka
Diagnostika a oprava HW zSvady techniky
Servisniprdce HW, OS, DB a ASW syst6mfi
Instalace HW techniky s rnijimkou seruer0
Seruisni prdce HW techniky s rnfjimkou server8

2. Price mimo pracovni dobu
Za prdci mimo pracovnl dobu bude cena narni5end o 30 o/o, pokud je termln objedndn piedem.
Za prici v noci a ve dnech volna bude cena naufSena o 50 0/0, pokud je termin objedndn piedem.
Za prdci mimo pracovni dobu bude cena narnf5end o 50o/o, pokud nebyl termin objedndn piedem.
7a pritci v noci a ve dnech volna bude cena narnfSena o 100 o/o, pokud nebyl termln objedndn piedem.

Pracovni doba: 07:00 hodin aZ 16:00 hodin
Mimo oracovni dobu: 16:00 hodin aZ 22:00 hodin

Noc: 22:00 hodin aZ 07 00 hodin
Dny volna: sobota, ned6le, st6tni sv6tky a dny pracovniho klidu

3. Ceny cestovnich n5hrad

Cestovni nShradv
Sazba za osobni automobil - cestovn6 8,10 Kd / km

Sazba za das str5ven'i na cest6 150 Kd / hod. a osobu

Cenyjsou uvedeny bez DPH.

Konec piilohy i. 4
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