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1557
SERVISNI SMLOUVA & SO-23364
UDRZBA A PODPORA PROVOZU IS
%) Nemocnice TiSnov, pfispévkova organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil Pr viozka 1239,
se sidlem Purkyriova 279, Tidnov, PSC 666 13,
zastoupena - MUDr. Borek Semrad, reditel nemocnice,
IC 44947909,
bankovni spojeni Komer¢ni banka, a.s., , €. 0. 43-6872700247 / 0100,
adresa elektronické posty: info@nemtisnov.cz,
(déle jen Objednatel),
na strané jedné,
a
STAPRO s. r. 0.
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil C vioZka 148,
se sidlem Pernstynské nameésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PsC 530 02,
zastoupena Ing. Leo$ Raibr, jednatel spolecnosti,
¢ 13583531,
DIC CZ13583531, :
bankovni spojeni Citibank a.s. Praha, ¢.0.: 2511620104/2600,

CSOB Pardubice &.U.: 271810793/0300,
adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,

(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

déle téZ Smluvni strana nebo spolecné Smluvni strany,

1.1,

1.2.

2.1,

2.2,
2.3.

2.4,

3.1

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. obanského zakoniku, zakona Cislo 89/2012 Sb.
obchodni smlouvu o dilo (dale jen Smiouva).

Clanek 1 - Uéel Smlouvy a cile Smluvnich stran

Ucelem Smlouvy je podrobna Uprava a pravni vymezeni pomé&ru Smluvnich stran pfi poskytovani Cinnosti
Dodavatele Objednateli pro vybrané informaéni technologie a uZivatele informaéniho systému Objednatele,
véetné nahrazeni stavajicich &innosti, plivodné vymezenych ve Smlouvé Podpora a Udrzba NIS a LIS AKORD ¢.
02203 ze dne 15.4.2002 a viech jejich dodatcich. Smluvni strany pfedpokladaji dlouhodobost smluvniho
pomeéru zalozeného touto Smilouvou.

Spole¢nym cilem Smluvnich stran je zajisténi provozu, funkénosti a dostupnosti vybranych informacnich
technologii a informaénich systémi uzivanych Objednatelem a uzivateli Objednatele.

Clinek 2 - Pfedmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje prostfednictvim svych zaméstna'ncﬂ a / nebo smluvnich partnerd (dale jen
Subdodavatel@) poskytovat Objednateli &innosti (déle jen SluZby) spocivajici v zajisténi a podpore provozu
informaénich systémi Objednatele, resp. v zajiténi a podpore provozu vybranych informacnich technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych Sluzeb je uveden v PFiloze ¢. 1 a €. 2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat soudinnost k pinéni podle této Smlouvy, poskytované Sluzby pfijimat a platit
Dodavateli dale sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

Jakékoli jiné Cinnosti nebo jiny rozsah, nez uvedené v Pfiloze €. 1 a & 2 Smlouvy, mohou byt zajiStovany
Dodavatelem po dohodé s Objednatelem, a to vyhradné na zakladé samostatné potvrzené pisemné objednavky
& dalsi smlouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné objednavky nebo smlouvy nebo ceniku Dodavatele
platného v dobé poskytnuti Cinnosti.

Clinek 3 - Prohlaseni Smluvnich stran

Dodavatel timto prohlasuje, Ze je odbornou firmou opravnénou a zplisobilou k fadnému a kvalifikovanému
zabezpeceni Sluzeb dle této Smiouvy.
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3.2. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze maji zajem na vzajemné dlouhodobé spolupréci upravené Smiouvou, a dale
prohladuji, Ze maji dostateéné finanéni prostfedky na zajiStovani Sluzeb dle Smlouvy a na uhradu ceny sjednané
Smiouvou.

3.3. Dodavatel i Objednatel timto kazdy za sebe prohladuje, Ze neni ve stavu Upadku ani hroziciho upadku ve smyslu
zakona ¢&. 182/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, tzv. insolvenéniho zakona, a nejsou mu znamy zadné
okolnosti, které by takovemu stavu mohly nasvédcovat.

Clanek 4 - Priava a povinnosti Smluvnich stran

4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s naleZitou odbornou pééi kvalifikovanymi a vySkolenymi pracovniky
tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smilouvou, v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele.

4.2. Dodavatel se zavazuje provadét Sluzby ve shodé s bezpelnostnimi poZzadavky Objednatele, které budou
pisemné Dodavateli sdéleny a Dodavatelem pisemné potvrzeny.

4.3. Dodavatel i Objednatel se zavazuji stanovit za uéelem fizeni vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem v oblasti
plisobnosti podle Smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikd jsou uvedena v Pfiloze ¢.3
Smilouvy.

4.4, Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za pInéni zavazkd die Smiouvy. Jméno pracovnika je
uvedeno v Priloze €. 3 Smlouvy.

4.5. Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost, nezbytné
tdaje a informaceé potfebné k fadnému pInéni Smlouvy a umozZnit fadné pinéni Smiouvy v plném rozsahu. V
dobé& provadéni SluZeb bude na vyZadani Dodavatele pfitomen na pracowstl Objednatele odpovédny pracovnik
Objednatele, v odtivodn&nych piipadech i mimo rdmec b&zné pracovni doby, u pldnovanych akci po predchozi
dohodé.

4.6. Objednatel se zavazuje umoZnit provadét Sluzbu dle této Smiouvy i mimo b&Znou pracovni dobu.
4.7. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele:

- bezplatny viezd a parkovani v prisluSnych objektech Objednatele,
- pristup na prislu$na pracovisté v mistech instalace technologii dotéenych Smlouvou,
- bezpeéné, nezdvadné a zdravi neohroZujici pracovni prostredi.

4.8. Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané plnéni Dodavatele, ve sjednaném rozsahu, zp@sobilé slouzit svému
tcelu. Pokud ObJednateI ani na zakladé plsemneho oznameni terminu pFedani pinéni toto pinéni bez jakéhokoli
odtivodnéni neprevezme, ma se zato, ¥e pInéni bylo pfedano a pfevzato dnem, kdy se tak podle pisemného
oznameni mélo stat nerozde]| dnem, kdy bylo pInéni dokonéeno a Dodavatel umoznil Objednateli jeho uZiti.
Pisemné ozndmeni musi byt adresovano pfislusné odpov&dné osobé, resp. osobé, kterd ji v dobé nepiitomnosti
zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doruceno.

4.9. Objednatel se zavazuje po dohodé s Dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarové,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou pfedmétem Smlouvy a jsou nutné pro zajisténi cinnosti Dodavatele podle
této Smlouvy, a to dle svych moZnosti a na zakladé zd@vodnénych pozadavkl Dodavatele. Pokud nebudou tyto
prostfedky zajiét&ny, neodpovida Dodavatel za pfipadné neplnéni ¢i omezené pinéni poskytovanych sluzeb a
¢innosti.

4.10. Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni zakona & 121/2000 Sb., tzv. autorského zakona v platném znéni.
Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel provad| implementaci a poskthJe Sluzby dle této Smlouvy pouze v
prostedi legaintho software a 7e za uZivani nelegdlniho software Objednatelem nenese Dodavatel Zadnou
odpovédnost.

4.11. Objednatel je oprdvnén provadét datové a konfiguraéni zmény v informacnim systému spravovaném
Dodavatelem. Pokud tyto zmény budou mit negativni dopad na sluzby a Cinnosti zajistované Dodavatelem, pak
Dodavatel neodpovida za pripadné nepinéni & omezené pinéni poskytovanych sluzeb a Cinnosti. Objednatel se
v takovémto piipadé zavazuje vyvolat jednani s Dodavatelem k zajiSténi napravy.

4.12. Objednatel se zavazuje umoZnit Dodavateli technicky a organizaéné vzdaleny piistup k definovanym
prostfedkm informaéniho systému Objednatele za Ucelem plnéni ¢innosti a zavazkd Dodavatele dle Smlouvy.
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Clanek 5 - Misto, terminy a prokazovani plnéni
Mistem plnéni SluZeb sjednanych dle Smlouvy jsou pracovidté Objednatele.

Mistem plnéni SluZeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napf. konzultace, Skoleni, vzdaleny
servis) jsou pracoviété Dodavatele, dle vybéru Dodavatele, pokud neni sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele sjednané SluZby v dohodnutych terminech. Terminy pInéni jsou
prodiouZeny pfi zpozdénich zplisobenych Objednatelem o ¢as zdrzeni. Za zdrZeni zplsobené Objednatelem je
povaZovano i zpozdéni plateb Objednatele za Sluzby Dodavatele dle Smlouvy.

Terminy plnéni a zplsoby prokazovani pinéni jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 a 3 Smlouvy.
Clanek 6 - Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle Smiouvy platit Dodavateli sjednanou ro¢ni cenu bez DPH
sjednanou v PFiloze €. 1 Smiouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané rocni cené uhradi také dafi z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi
stanovené pravnim predpisem platnym k datu uskutecnéni zdanitelného pinéni, jez je dafiovym dokladem
Uctovano.

Cena bude hrazena Objednatelem v mési¢nich platbach ve vysi jedné dvanactiny sjednané rocni ceny, a to
vidy na zékladé dafiového dokladu Dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat dafiové doklady vzdy k
poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz je SluZba poskytnuta.

Splatnost kazdého dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem za provedené Sluzby a jind pinéni nebo
nahrady sjednanych néklad je sjedndna 14 dnll ode dne jejiho vystaveni. Dodavatel se zavazuje odeslat kazdy
dariovy doklad nejpozdéji ndsledujici pracovni den po dni vystaveni.

Dafiové doklady budou zasilany elektronickou poStou na emailovou adresu Objednatele
fakturace@nemtisnov.cz. Objednatel se zavazuje zajistit, Ze emailova adresa nebude vazana na konkrétni
osobu a bude na ni zajisténa pro zpracovani pfichozich emailll zastupitelnost zodpovédnych pracovnikd
Objednatele. Dariové doklady budou zasilény formou pfilohy emailu ve formatu ISDOCX pro import do
ekonomického sw a dale formatu PDF pro nahled a pfipadny tisk. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze zasilané
dafiové doklady budou podepsany a opatieny elektronickym podpisem ve smyslu zékona ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu, prokazujicim jednoznacny plivod a autenticitu zaslaného danového dokladu.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na Gcet Dodavatele, ktery bude vzdy uveden na
prisluném dafiovém dokladu. Za den Ghrady se povaZuje den pripsani pFislusné ¢astky na dcet Dodavatele.

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli dale nezbytné nutné naklady spojené s poskytovanim Sluzeb dle
Smiouvy, zejména cestovni a ubytovaci vylohy Dodavatele, priibéZné po jejich vynaloZeni a podle skutecnosti
na zakladé dariového dokladu vystaveného Dodavatelem. Cestovni vylohy budou hrazeny v cenach podle
aktualniho ceniku Dodavatele.

Naklady na pfipadné ubytovani pracovnikdl Dodavatele budou pretctovany ve skutedné vysi, maximalné vsak
do vy$e 1 000 K¢ / osoba / den bez DPH.

Servisni a instalacni prace nad rémec sjednanych SluZeb dle Smlouvy zhotovené Dodavatelem na zakladé
objednévky budou v pfipadé jejich provedeni bez uzavfeni pisemné smiouvy placeny Objednatelem v cenach
dle aktualniho ceniku Dodavatele na zakladé dafiového dokladu vystaveného po dokonceni sjednaného pinéni.

Pokud Smiuvni strany sjednaji zménu rozsahu pinéni dle Smlouvy v ndvaznosti na Objednatelem vyzadané
zmény v rozsahu a urovni sjednanych SluZeb, pak soucasné sjednaji zménu sjednané rocni ceny, a to formou
pisemného dodatku ke Smlouvé.

Dodavatel je kazdoroéné opravnén jednostranné upravit vzdy k 1. lednu daného kalendarniho roku sjednanou

ro&ni cenu za Sluzby v zavislosti na ohld$ené mite inflace predchoziho kalendaFniho roku publikované Ceskym
statistickym Uradem.

Clanek 7 - Ochrana osobnich a citlivych adaja

Dodavatel se zavazuje zachovavat midenlivost o vsech skuteCnostech, o nichz se dozvi u Objednatele pfi pInéni
zavazkdl dle Smilouvy nebo v souvislosti s nim. To platf zejména o skuteCnostech, na néZ se vztahuje povinnost
micenlivosti zdravotnickych pracovnikii, zejména podie ustanoveni § 51 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), jakoz i o osobnich tdajich, citlivych
udajich a o bezpenostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich a citlivych tdajtl ve
smyslu zejména ustanoveni § 15 odst. 1 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajtl, v platném znéni.
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7.2. Dodavatel se zavazuje, 7e nepouZije, nezpfistupni tfetim osobam ani nezvefejni jakykoliv osobni nebo citlivy
udaj, s nimZ prijde do styku pfi pInéni zévazkl dle Smiouvy, a ani neumozni pouZiti nebo zverejnéni tieti osobé.

7.3. Dodavatel se zavazuje piné respektovat bezpecnostni pozadavky Objednatele k zajisténi ochrany osobnich a
citlivych (dajt pacientd a klientli Objednatele, o nich? je Dodavatel priikazné informovan.

7.4. Dodavatel prohladuje, Ze pfijal bezpecnostni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich a citlivych udajt pacientd a
klientd Objednatele pred jejich zneuzitim nebo (nikem prostfednictvim svych zaméstnancl nebo
Subdodavateld.

7.5. Dodavatel prohladuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo Subdodavatelé pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s
osobnimi a citlivymi tdaji pacientd a klientd Objednatele, byli naleZité pouceni o povoleném zplisobu nakladani

s takovymi Udaji a byli seznameni s nasledky jednéni, které by bylo v rozporu se zakonnou upravou a
bezpetnostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli prokazatelné seznameni.

Glinek 8 - Dusevni vliastnictvi a obchodni tajemstvi

8.1. Viechny materialy, informace a data Dodavatele predané Objednateli pfi pinéni této Smiouvy v jakékoliv formé
a dale koncepty, know-how nebo techniky vztahuijici se k pinéni Smlouvy, zlstavaji ve vlastnictvi Dodavatele a

jsou jeho obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&Z, pokud nejsou tretim osobam bézné
dostupné a Dodavatel ma zajem na jejich ochrané. Obsah Smlouvy je povazovan za obchodni tajemstvi.

8.2. Objednatel je opravnén k nevyhradnimu u¥ivani material@, koncepti, know-how nebo technik Dodavatele pro
svou viastni interni potfebu, pokud neporudi podminky uzivani sjednané v tomto ¢lanku Smiouvy.

8.3. Objednatel neni opravnén umoznit jakekoliv daléi vyuziti materiald, konceptli, know-how nebo technik treti
osob& bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

r

8.4. Objednatel neni opravnén rozkédovavat nebo prekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky Dodavatele pokud
by takovy postup neslouzil pouze jeho interni potfebé a neby! ¢inén v souvislosti se zkvalitnénim funkénosti
plnéni dle této Smlouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané vyuzit ke své obchodni cinnosti
nebo obchodni ¢innosti tfeti osoby.

8.5. 7Zidna ze Smiuvnich stran nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany zvefejiovat i
jinym zpfisobem zpfistupiiovat podminky Smiouvy jinym tfetim osobdm s vyjimkou odbornych poradcti
vazanych povinnosti micenlivosti.

8.6. Povinnost micenlivosti méZe byt prolomena pouze zakonem.

8.7. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti die tohoto &lanku Smiouvy i po ukondeni cinnosti Smiouvy, a
to po dobu 5 let.

Clanek 9 - Odpovédnost za Skodu

9.1. Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu na jmeni, kterou mu zplisobi pfi pinéni Smiouvy prokazatelné svym
zavinénym jednanim. Dodavatel neodpovida za ujmu na jméni, které Objednatel mohl zabranit, pokud oznami
Objednateli, 7¢ Objednatel porusil nebo porudi smluvné sjednanou povinnost, véetné dlivoddl porudeni a
upozorni ho na mozné nésledky. Dodavatel je povinen k nahradé Gjmy na jméni maximalné do vyse 10 miliond
za kazdy prokazany pripad.

9.2. Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouzil v souvislosti s plnénim Smlouvy, bez ohledu na to,
zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo Subdodavatele.

9.3. Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo zCasti, prokaze-li, e se na vzniku Gjmy podilel nepovoleny,
nespravny & nekvalifikovany zésah pracovniki Objednatele & tietich osob (povolenost, spravnost a/nebo
kvalifikovanost je dana zejména touto Smlouvou, jejimi pfilohami, jakoz i listinami, na které Smlouva odkazuje,
manualy, priruckami, zvyklostmi a obecnymi postupy uzivani) a/nebo Ze mu ve spinéni povinnosti ze Smiouvy
dotasné nebo trvale zabranila mimoradna nebo nepredvidatelna udalost nebo neprekonatelna prekazka vznikla
bez jeho zavinéni. .

Clanek 10 - Sankéni ujednani

10.1. Je-li Objednatel v prodleni s ihradou jakéhokoliv datiového dokladu, je Dodavatel opravnén pozadovat na
Objednateli zaplaceni Groku z prodleni ve wyéi 0,1% z dluZné &astky za kazdy den prodieni. Obé& Smluvni strany
sjednavaji, Ze takto upraveny Grok z prodieni je priméreny.

10.2. Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni Smlouvy. Pfi pfipadném zjisténi i diléiho neplnéni Smlouvy je
Objednatel opravnén narokovat u Dodavatele i za diléi nepinéni terminu smiuvni pokutu nasledovné:

- za nedodrZeni garance zahajeni servisniho zasahu 1 000 K¢ za kaZzdy zapocCaty den
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Clanek 11 - Doba platnosti a uéinnosti Smlouvy
11.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.
11.2. Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.
11.3. Tato Smlouva nabyva ucinnosti 1.7.2015.
11.4. Tato Smiouva pozbyva G&innosti v nasledujicich pFipadech:

- Vzajemnou dohodou Smiuvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.

- Pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smiuvnich stran, vypovédni Ihita je Sestimésicni a b&Zi od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smiuvni strané,

- Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem z dfivodu opakovaného poruovani smiuvnich povinnosti
Dodavatelem, napf. opakované a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodrzovani terminfl pinéni, opakované
a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodrZovani terminf servisniho zasahu & konzultaci), z dlivodu
Dodavatelova upadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., tzv. insolvenéniho zakona, z divodu zaniku
opravnéni Dodavatele k podnikatelské Cinnosti dle této Smiouvy.

- Pisemnym odstoupenim od Smiouvy Dodavatelem z dévodu prodieni Objednatele s jakoukoliv platbou
narokovanou Dodavatelem dle Smlouvy o vice neZ 12 kalendatnich mésicl po terminu splatnosti i pres
pisemnou vyzvu Dodavatele k jeji Ghradg&, z diivodu Objednatelova upadku ve smyslu zékona ¢. 182/2006
Sb., tzv. insolvenéniho zdkona, z dfivodu takové zmény okolnosti na strané Dodavatele nebo jeho
Subdodavatele (zejména Subdodavatele prostiedi IS), 7e pinéni Smiouvy by byl schopen pouze
s vynaloZenim nakladd, které v dobé uzavieni této Smlouvy nepredvidal a predvidat nemohl.

- Odstoupeni kterékoliv ze Smluvnich stran mé Gcinky pouze do budoucna.

Clanek 12 - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

12.1. Zména Smlouvy - Jakékoliv zmé&ny Smiouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkd ke Smlouvé a musi
byt podepsany Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

12.2. Rozhodné pravo - Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi reZimem
ob&anského zakoniku (zakon &islo 89/2012 Sb.) a autorského zakona (zakon &islo 121/2000 Sb., v platném
znéni).

12.3. Oplna dohoda - Tato Smlouva, véetné jejich déle uvedenych priloh a listin, na které je ve Smlouvé &inén
vyslovny odkaz, predstavuje uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrzi po jejim podpisu kaZda Smluvni strana. Pro pfipad rozporu
nékterého ujednani obsazeného zarover ve Smiouvé i v pfiloze, Smiuvni strany sjednavaji pfednost ujednani
obsaZeného ve Smiouvé.

Souéasti Smlouvy jsou Pfilohy Cislo 1 az 4:
- Pfiloha & 1 - Rozsah SluZeb a cena plnéni, terminy
- Pfiloha ¢&. 2 - Popis Sluzeb,

. Pfiloha & 3 - Pravidla soudinnosti, terminy a jmenovani osob,
- Priloha &. 4 - Cenik praci a sluzeb.

12.4. Salvatorni klauzule - Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shledéno jako neplatné Ci neucinné, nedotyka
se neplatnost a neli¢innost ostatnich ujednani Smiouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatna
& neddinna ujednani nahradit dohodou platnymi a Ucinnymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu
a majf nejblize k neplatnému & ned¢innému ujednani, aniz by pozadovaly vyhody nebo pinéni, ktera plivodné
nebyla sjednéna. Do doby uzavfeni dohody plati obchodni zvyklosti Smiuvnich stran, obecné zavazna pravni
uprava a princip analogie.

12.5. Postoupeni prav ze Smlouvy - F4dna Smiuvni strana neni opradvnéna postoupit pravo nebo zavazek nebo
zati¥it pohledavku vyplyvajici z této Smiouvy nebo Zadnou jejich Cast bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smiuvni strany. Zapocet vzajemnych pohledavek je mozny pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran.

12.6. Proml&eni prav z této Smiouvy nastane v promiceci lh{ité 5 let od splatnosti pohledavky.

12.7. Doru&ovani pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, ze pisemnost je zaslana na
adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pFisluSném obchodnim rejstriku, pokud si adresat
zésilky tuto nevyzvedl, a& byl o uloZeni zésilky poStovnim prepravcem fadné uvédomen, a to desatym dnem od
prvniho doruceni.

12.8. Rozhodovani sporti - Veskeré spory z této Smiouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodafi smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.
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____ STAPROs.r. 0,, PernStjnské némésti 51, 530 02 Pardubice astapro

12.9. Ur&itost projevu viile - Smiuvni strany timto prohladuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jedndni
Smiuvnich stran, e si Smlouvu Fadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednéni Smiouvy a jejich
priloh, Y& Smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a dale prohlasuji, ze jim k datu podpisu
Smilouvy nejsou zndmy 7adné skutecnosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v pinéni zavazk{ dle této
Smlouvy, tuto Smilouvu uinit neplatnou nebo neticinnou, nebo zmafit jeji ucel a cil tak, jak jej v této Smlouvé
spolecné deklarovaly. '

V Pardubicich dne 1.7.2015 V Tidnové dne 1.7.2015

I

Pemslynske nam. 51 ICO: 13583831 |
.\-530 02 Pardubice 531 |

Dodavatel: ... % e hliciaeiniafisnnins Objednatel} <.t
Ing. Leos Raibr MUDr. Bofek Semrad
jednatel spole¢nosti feditel nemocnice
STAPRO s. 1. 0. Nemocnice Tisnov, p.o.
NEMOCNICE TiS» Y
vko\ré Org&!‘aiﬂ FRCT
Purkyfiova 279
666 13 Tignov
ssiapro.. . »
g e e Ry ol

DIC: CZ135835a1 |
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“drzitel certifikitu systemu fizeni dle ISO 9001 1S0 14001 1SO 27001 a ISO 20000_ 1
PRILOHA é. 1
ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENI

1. Vymezeni pfedmétu dodavky Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na dale vyjmenované informacni technologie informacniho
systému Objednatele.

1.1. Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci moduld a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modul& FONS Akord

Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO
s.r.o.

» (IS - ldZkova a ambulantni dokumentace

= (IS - evidence hospitalizovanych

= (IS - radiologie

= (IS - vykaznictvi

= (IS - rehabilitace

= (IS - systém

Podet licenci pracovnich stanic FONS Akord 34 licenci aktivnich

Licence ASW modul&i FONS Openlims

Vykonavatel majetkovych autorskych

prav: STAPRO s.r.0.

= FONS Openlims — zakladni modul biochemie, hematologie

= FONS Openlims — modul WebLIMS

* FONS Openlims modul pro komunikaci s analyzatory OKB vcetné moduld QC:

- Olympus AU640 - Urisys 1800
- Cell-Dyn 3200 - Architect i1000
- Sysmex CA-560 - Tosoh G7
- STA Satellite 3
Rozsah licence FONS Openlims 5 pracovnich stanic

1.2. Technické prostfedky

Servisni podpora technickych prostfedki neni touto Smlouvou sjednana.
2. Podpora aplikac¢nich software
2.1. Aplikaéni sw FONS Akord

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Akord a databdzového prostredi firmy Microsoft,
v rozsahu moduld a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:

o Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Akord - program péce o aplikaci zahrnuje:

»  Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kéd@ (hot-fix a patch (instalace sw zmén se fidi
dle odst. 8, kap. 1.1.1, prilohy €. 2).

= Garance rozvoje ASW a db prostfedi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatd a upgradd.

= Garance legislativnich updatﬂ — poskytovani legislativnich upgrad@ (instalace sw zmén se fidi dle
odst. 8, kap. 1.1.1, prilohy ¢. 2).

» Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb (dle kap.4).

= Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zékaznik{

= Garance podpory provozu db prostredi.

= Garance vybranych sluzeb:

- zajisténi migrace ASW FONS Akord na vyssi verzi db prostfedi.
» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
* Garance moZnosti Ucasti uZivateld na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Servisni smilouva strana 1 Nemocnice Tisnov, p.o.
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¢ Preventivni prohlidky - kontrola funkcnosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
vcetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele:

~  ASW FONS Akord vSechny moduly
- db prostredi MS SQL v¢. systému ASW

¢ Konzultacni navstévy - konzultacni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti nebo
pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zasldni odpovédné osobé
Objednatele:

1 x roéné
1 x ro¢né

nesjednany

1 den = max. 8 hodin béZné pracovni doby, vcetné
plipravy a zapisu z névstévy na strané Dodavatele.

- klinickd pracovisté a ambulance

2.2. Aplikaéni sw FONS Openlims

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Openlims a databazového prostiedi v rozsahu
moduld a licenci dle kap. 1, nasledujici Sluzby:

o Zakladni podpora aplika¢niho sw FONS Openlims - program péce o aplikaci zahrnuje:

» Garance funkcnosti ASW — poskytovani opravnych kédi (hot-fix a patch), véetné Objednatelem
nahlasenych chyb (instalace sw zmén se Fidi dle odst. 8, kap. 1.1.1, pfilohy &. 2).
» Garance rozvoje ASW a db prostredi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updatfi a upgradd.
» Garance legislativnich updatfl — poskytovani legislativnich upgradi (instalace sw zmén se Fidi dle
odst. 8, kap. 1.1.1, prilohy ¢. 2).
= Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb (dle kap. 4).
» Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikl
= Garance podpory provozu db prostiedi.
»  Garance vybranych sluzeb:
- zajisténi migrace ASW FONS Openlims na vyssi verzi db prostredi,
- instalace novych verzi,
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zaskoleni spravce ASW.
» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
» Garance moznosti Ucasti uzivatelll na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

o Preventivni prohlidky - kontrola funkcnosti, zabezpeceni a optimalizaci provozu dle sjednanych oblasti,
véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele:

— FONS Openlims vSechny moduly v¢. db prostredi 2 x rocné

o Konzultacni navstévy - konzultacni sluzby poskytované v misté Objednatele dle sjednanych oblasti nebo
pracovist Objednatele, vcetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
Objednatele:

- pracovisté laboratofi s ASW FONS Openlims 2 den rocné

3. Podpora technickych prostfedku IS

Servisni podpora technickych prostfedkd neni touto Smlouvou sjednéna.

4. Definice programu podpory prostfedku IS

ZAKLADNI SERVISNI PODPORA provozu ASW
Servisni garance

Kategorie incidentu Prijem hlaseni

Zahdjeni reSeni

Servisni vyjezd

Havarie
pieruseni provozu

HelpDesk — 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zdznamnik.

Pfijeti vzkazu nejpozdéii
nasledujici pracovni den

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

v 7:00.

Neprodiené
v ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den
nebo pfi prijmu hldseni

v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasleduijici
pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Nejpozdéiji paty
nasledujici pracovni den

Servisni' smiouva
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ZAKLADNI SERVISNiI PODPORA provozu ASW

Kategorie incidentu

Zavada, chyba
Mendi nebo nevyznamné
omezeni provozu

Pfijem hlaseni

Servisni garance

Zahajeni reseni

Servisni vyjezd

Terminy reSeni jsou
definovany v kazdém
jednotlivém poZadavku
HelpDesk

nesjednan

Zahéajenim Fedeni se rozumi:

1. zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zévady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni,
3. nebo poskytnuti nahladené zévady k vyfeseni tfeti strané (napf. subdodavateli).

5. Celkova roéni cena plnéni

= cena podpory cena sluzby Soolt _—

polozka ASW konzultaci ro¢ni cena plnéni

FONS AKORD podpora provozu ASW 127 615 K& 0 K¢ 127 615,00 K¢
FONS Openlims podpora provozu ASW 26 135 K& 19 520 Ké& 45 655,00 K¢

celkova ro¢ni cena podpory bez DPH

173 270,00 Kc

v _rwv

sjednana mésicni Uhrada bez DPH

14 439,17 K¢

Konec prilohy ¢. 1

Servisni smiouva
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PRILOHA é. 2
POPIS SLUZEB PODPORY

Clanek 1 - Podpora aplikaéniho software

1.1. APLIKACNI SW FONS AKORD

Dodavatel se zavazuje zaji$tovat podporu aplikacniho software (ASW) FONS Akord a databazového prostfedi
firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS Akord uvedeny v priloze €. 1 a dle programu ,Zékladni podpora.

1.1.1. Program zakladni podpory aplika¢niho software FONS Akord

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW FONS Akord se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu moduli a licenci, uvedenych v pfiloze ¢. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Akord formou aktuainé vydavanych softwarovych opravnych
kéd@ (ozn. jako hot-fix nebo patch).

.

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Akord
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady ¢&i vy33i verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

= opravené funkce a moduly,
» vylepsené funkce a moduly,
* nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh. ‘

3. Garance legislativnich updati - Dodavatel se zavazuje provadét Upravy ASW FONS Akord tak, aby tento |
pracoval v souladu s platnymi a G¢innymi prévnimi predpisy CR. Legislativni (pravy ASW jsou garantovany ve
vztahu k 16¢b& osoby pacienta Objednatele, k hradém zdravotni péfe pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym Udajdim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym Gdajiim
a datim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo vyhlaskou. Legislativni Gpravy ASW jsou 1
poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které objednatel legalné uziva na zakladé platné licencni
smiouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro
poskytovéni sluzeb servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy ol

Dodavatel garantuje, ve smyslu predchoziho ujednani vy3e, Ze viechny funkce ASW budou plné v souladu
s legislativnimi poZadavky. Terminem ,legislativni poZadavky" se rozumi poZadavky obsazené v obecné
zavaznych prévnich predpisech, tzn. nafizeni dané zakonem nebo vyhladkou uverejnéna ve sbirce zakoni CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné pravnich predpisil, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lhiita
k provedent tprav ¢ini 30 dni od vydani pislusného pravniho predpisu ve sbirce zakond. Zajiéténi legislativnich
updatl garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Akord.

4. Garance dostupnosti Giprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pristup k posledni verzi
ASW dle bod® 1, 2 a 3 formou moZnosti pfistupu k UloZisti Dodavatele na adrese https://helpdesk.stapro.cz.

5. Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli pro pripad havarie systémd dostupnost
slufeb servisni pohotovost, telefonickd pohotovost Hotline a sluZby HelpDesk Centra podpory zakaznik{
v rozsahu dle sjednaného programu podpory provozu ASW.

6. Garance podpory databazovych prostiedki - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostfedi a dalich systémovych softwarovych prostfedkd, které jsou
instalovany u Objednatele jako nutna soucast provozniho prostredi ASW FONS Akord v rozsahu stanoveném
popisem sluzby Podpora databazového prostredi.

7. Garance sluZeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
“sluzby: i
» sluzba Migrace db prostredi - pfevod aplikace FONS Akord na vyssi verzi databazového prostredi
SQL firmy Microsoft. Pfipadné naklady na pfevod — migraci databazového prostiedi nejsou zahrnuty
v cené Smiouvy.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich &astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o vSech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Akord. Informovanost je zajistovana zejména
predanim popisu zmén ASW.

9. Podpora ASW nezahrnuje:
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Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Akord:

= Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

= Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

= Roziifeni poctu licenci jednotlivych modulfi nebo licenci pracovnich stanic.

= Nova generace aplikace, zcela se liici pouZitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich siuzeb podpory ASW FONS Akord:

» Instala¢ni prace spojené s instalaci updatdi, upgradd a novych verzi databézového prostiedi.

» Instalaéni prace spojené s instalaci update, upgrade a vysSich verzi ASW, pokud tomu nebudou branit
technicka omezeni nastavena Dodavatelem.

= Skolici seminaF internatniho typu k novym verzim produktu.

» Instaladni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze ¢. 1.

Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

1.1.2. Podpora databazového prostiedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS Akord podporu
databazového prostiedi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prostredi v rozsahu legainé pouzivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostfedi ASW FONS Akord. Na databazové prostfedi se vztahuji
nésledujici garance podpory provozu:

1. Garance funké&nosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostredi inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné Sifeni
licence inovovanych kéd@ vyrobcem nebo poskytnuti legéIni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané opravné
softwarové kédy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je voiné $ifeni licence inovovanych
kédd vyrobcem nebo poskytnuti legdini licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuzit pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databdzového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

»  Prehled o sw opravach (patch) a vyZadani pistupu k témto opravnym kédéim za acelem feSeni chyb
v programovém kddu pfisludného produktu instalovaného u Objednatele.

s Pfistup do znalostni databaze ,Knowledge database" - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaSeni a dalsi informace.

= PHistup na Support Forum - moZnost sdileni problémé a podpora feSeni uzivatell databazovych
produktd.

4. Podpora db prostfedi nezahrnuje v cené Smlouvy dodavku nasleduijicich sluzeb:
« Instala&ni prace nutné k instalaci opravnych kédd, updatdl, upgrad@ a novych verzi.
»  Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédd, které vyrobce sw poskytuje za uhradu.
1.1.3. FONS Akord - Sluzby podpory provozu
Dodavate!l se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nésledujici Sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW FONS Akord:

= Preventivni prohlidky — kontrola funknosti, zabezpe&eni a optimalizace provozu die sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW v&etné db prostiedi,
kontrolu platnosti a aktudlnosti ¢iselnikd, kontrolu vystupli, kontrolu metodickych postupli pouzivani ASW
a vyuZivani moznosti funkcionality ASW uZivatel, véetné nastaveni pristupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &asti ASW je sjedndn v priloze ¢. 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soucast zakladni podpory ASW.

1.1.4. FONS Akord - sluzby podpory uzivatelfi

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nésledujici Sluzby spojené
s podporou uZivatel ASW FONS Akord:
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* Konzultaéni navstévy - konzultaéni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani
odpovédné osobé Objednatele, které zahrnuiji:

- konzultacni ¢innost pro uzivatele a spravce ASW,

- zaSkoleni uzivatelll pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodickd podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuziti ASW a vypracovani navrhéi na jeho zlepSeni (proSkoleni uZivateld ASW,
organizacni opatreni, posileni, doplnéni nebo presuny techniky, apod.),

- metodickd podpora konfigurace ASW a pripravy Ciselnikd ASW.

Rozsah konzultaénich navitév pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v pFiloze & 1. Uhrada konzultacnich
navstév je sjedndna nad ramec zakladni ceny podpory ASW jako volitelnd souéast podpory ASW a je
zahrnuta v cené sjednanych sluzeb.

1.2. APLIKACNI SW FONS OPENLIMS

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu ASW FONS Openlims a databazového prostfedi pro rozsah ASW
FONS Openlims uvedeny v Priloze €. 1 a dle programu ,Zakladni podpora aplika¢niho sw FONS Openlims".

1.2.1. Program zakladni podpory aplikacniho software FONS Openlims

Vymezeni zakladni podpory - Zikladni podpora ASW FONS Openlims se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modull a licenci, uvedenych v pfiloze &. 1, a to ode dne sjednéni této podpory. Na tento
sjednany rozsah se vztahuiji nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkcnosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW FONS Openlims formou aktudlné vydavanych softwarovych
opravnych kéd( (ozn. jako hot-fix nebo patch).

2. Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Openlims
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady Ci vyssi verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuiji:

» opravené funkce a moduly,
* vylepSené funkce a moduly,
* nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

3. Garance legislativnich updatd - Dodavatel se zavazuje provadét Upravy ASW FONS Openlims tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni Upravy ASW jsou garantovany ve vztahu
k 1écbé osoby pacienta Objednatele, k thradam zdravotni péée pro Objednatele, k elektronicky zpracovavanym
a sledovanym udajiim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym (dajiim a dat&im pro
ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo vyhlaskou. Legislativni ipravy ASW jsou poskytovany pouze pro
licence anebo funkce ASW, které objednatel legélné uziva na zakladé platné licenéni smlouvy uzaviené
s Dodavatelem a které jsou soufasné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro poskytovani sluZeb
servisni podpory, v kapitole 1 pfilohy ¢. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vyse, Ze vSechny funkce ASW budou plné v souladu
s legislativnimi pozadavky. Terminem legislativni poZadavky" se rozumi nafizeni dané zakonem nebo
vyhlaskou uverejnéna ve sbirce zakond CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zmé&n& pravnich piedpist, ktera se bude dotykat funkci ASW. Lh(ta
k provedeni Uprav €ini 30 dnd od vydani pfislusného pravniho predpisu ve sbirce zakond. Zajisténi legislativnich
updatd garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW FONS Openlims.

4. Garance dostupnosti aprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pFistup k posledni verzi
ASW dle bodl 1, 2 a 3 formou moZnosti pfistupu k UloZisti Dodavatele na adrese https://helpdesk.stapro.cz.

5. Servisni garance ~ Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli dostupnost sluZeb servisni pohotovost,
telefonicka pohotovost HotLine a sluzby HelpDesk Centra podpory zékaznik(i v rozsahu dle sjednaného
programu podpory technickych prostfedkd IS.

6. Garance podpory databazovych prostfedki - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databdzového prostredi a dalSich systémovych softwarovych prostfedkd, které jsou
instalovany u Objednatele jako nutnd soucast provozniho prostfedi ASW FONS Openlims v rozsahu
stanoveném popisem sluzby Podpora databazového prostredi.

7. Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:
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. sluiby migrace — prevod aplikace FONS Openlims na vy33i verzi databézového prostiedi. Instalacni
prace Dodavatele na prevod - mlgraC| nejsou zahrnuty v pau§é|n|' cené Smiouvy.

E squby instalace novych verzi - instalace zmen, Uprav a rozsiteni kédu ASW (update, upgrade,
vyssi verze) FONS Openlims poskytovanych v ramci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele na
instalaci nejsou zahrnuty v pausaini cené Smiouvy.

= sluzby instalace oprav - instalace opravnych kédd (hot-fix, patch) ASW FONS Openlims
poskytovanych v rdmci této podpory. Instalaéni prace Dodavatele jsou poskytovany v ramci pausalni
ceny Smlouvy.

= sluzby zaskoleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi na misté u Objednatele.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veSkerych
softwarovych produktech, nebo jejich &astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéZ o viech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW FONS Openlims.

S. Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW FONS Openlims:

= Nové, samostatné nebo rozsitujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

= Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

= Rozsifeni pottu licenci jednotlivych modulti nebo zménu poctu licenci pracovnich stanic.

= Nové generace aplikace, zcela se lidici pouzitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Openlims:

» Instalacni prace spOJene s instalaci updat@, upgradd a novych verzi databazového prostredi.

» Instalacni prace spOJene s instalaci update, upgrade a vysSich verzi ASW, pokud tomu nebudou branit
tvechnlcka omezeni nastavena Dodavatelem.

= Skolici seminaF internatniho typu k novym verzim produktu.

= Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze ¢. 1.

Prace si objednavéa Objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

Aktualizace provoznich Ciselniki ASW

= Objednatel zodpowda za spravné nastaveni a (drzbu lokélniho Ciselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trenddl, nadbyte&nosti, vazeb na Narodni Ciselnik metod, udajl pro vykazmctvn
navaznost Ciselniku metod na kédy vykon(i apod. a ddle viech uZivatelskych ciselnikdl, zejména
diselniku Zadateld, textd, vypoctovych metod apod.

= Objednatel dale odpovida za priibézny |mport aktualnlch Ciselniku vykonﬂ a dalsich aktualizovanych
diselnik( vydavanych tieti stranou, napf. Ciselnik ICP a od platcll péce VZP.

1.2.2. Podpora databazového prostiedi

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS Openlims podporu
databazového prostredi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databazového prost¥edi v rozsahu legalné pouzivanych licenci jako
souast systémového provozniho prostfedi ASW FONS Openlims. Na databazové prostfedi se vztahuji nasledujici
garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prosttedi inovované softwarové kédy Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné Sifeni
licence inovovanych kéd@ vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyzadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané opravné
softwarové kody na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych
kédi vyrobcem nebo poskytnuti legalni licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuZit pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostfedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

= Prehled o sw opravach (patch) a vyZadani pfistupu k témto opravnym kéddm za tcelem feSeni chyb
v programovém kddu prislusného produktu instalovaného u Objednatele.

=  Pfistup do znalostni databaze ,Knowledge database" - aktualizovana databéze technickych referenci,
kterd informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hladeni a dalsi informace.
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» Pfistup na Support Forum - moZnost sdileni problém( a podpora feSeni uZivatelli databdzovych
produktd.

4, Podpora db prostredi nezahrnuje v cené Smiouvy dodavku nasledujicich sluzeb:

= Instalaéni prace nutné k instalaci opravnych kodt, updatd, upgradd a novych verzi.
»  Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédd, které vyrobce sw poskytuje za uhradu.

1.2.3. FONS Openlims - sluzby podpory provozu

Dodavatel -se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou funk¢nosti a provozu ASW FONS Openlims:

» Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé Objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji pfedevéim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW vcetné db prostredi,
kontrolu platnosti a aktudlnosti Ciselnikd, kontrolu vystupti, kontrolu metodickych postupt pouzivani ASW
a vyuZivani moznosti funkcionality ASW uZivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v piiloze ¢ 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelnd soucast zakladni podpory ASW.

1.2.4. FONS Openlims - sluzby podpory uZivatelt

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici Sluzby spojené
s podporou uZivatelt ASW FONS Openlims:

» Konzultaéni navstévy - konzultacni sluzby poskytované zpravidla v misté Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, véetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani
odpovédné osobé Objednatele, které zahrnuji:

- konzultaéni ¢innost pro uZivatele a spravce ASW,

- zaskoleni uZivatelll pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- sledovani vyuZiti ASW a vypracovani ndvrhll na jeho zlepSeni (proskoleni uZzivatelll ASW,
organizacni opatfeni, posileni, dopInéni nebo pfesuny techniky, apod.),

- metodickd podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnikli ASW.

Rozsah konzulta&nich navétév pro jednotlivé Casti ASW je sjednan v priloze & 1. Uhrada konzultaénich
navstév je sjednana nad rdmec zakladni ceny podpory ASW jako volitelnd soucast podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych sluzeb.

1.3. DALSI UJEDNANT K PODPORE APLIKACNICH SOFTWARE

1.3.1. Regeni zmén

1. Bude-li zména ¢&i aktualizace na Grovni ASW vyZadovat zménu databazového prostredi, systémovych
softwarovych & technickych prostfedk( (diléich komponent i celych zafizeni), instalace a implementace
upgradtl nebo vysich verzi databazovych & systémovych software nebo vyménu celych technologickych
¢asti, zavazuje se Dodavatel, Ze o této skutecnosti bude Objednatele informovat v predstihu tak, aby byl
Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo prostfednictvim
Dodavatele, pfip. dalSich tretich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k FeSeni vynucenych zmén veskerou soucinnost a potfebné
sluzby na zakladé samostatné Smiouvy ¢i objednavky.

3. Naklady na zajisténi téchto zmén hradi Objednatel.

1.3.2. Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultacni navstévy
1. V prvnim roce platnosti Smlouvy bude provedena alikvotni ¢ast preventivnich prohlidek a konzultacnich
navstév.
2. Terminy preventivnich prohlidek a konzultanich navstév se stanovi vzajemnou dohodou s prihlédnutim
k jejich rovnomérnému rozloZeni v priibéhu kalendarniho roku.

3. Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo ndvstévami pracovnikd Dodavatele na
pracovisti Objednatele. O zplisobu provedeni rozhoduje Dodavatel.

4. Konzultaéni navitévy jsou realizovany navstévami pracovnikl Dodavatele na pracovisti Objednatele.
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5. Jednotlivé konzulta¢ni ndvitévy jsou zaméfeny vidy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultaéni
navitévy je jeden Elovékoden (j. 8 hodin béZné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta prlprava
Dodavatele na provedeni konzultaéni navitévy, samotné provedeni navstévy a nasledné zpracovani
vysledkdl navstévy formou protokolu.

6. O provedeni preventivni prohlldky a konzultaéni navétévy bude pracovnikem Dodavatele sepsan protokol.
Tento protokol bude pfedan uréenému pracovnikovi Objednatele uvedenému v pfiloze ¢. 3 Smlouvy.

1.3.3. Garance U¢asti na setkanich organizovanych Dodavatelem

1. Pracovnici Objednatele v niZe sjednaném poctu maji pravo v rdmci Smlouvy Ucastnit se nasledujicich
setkani poradanych Dodavatelem.

~SeminaF NIS VIP" — 2 (castnici
Jedenkrat roCné je poradano setkani vedoucich pracovnik{ zdravotmckych zarizeni ,Seminar NIS VIP",
uréené pro podporu zvysovanl efektivity provozu a spravného pouzivani IS ve zdravotnickych zafizenich.
Setkani bude organlzovano v rozsahu maximalné dvou dndi. Pro Ucely tohoto odstavce se pojmem vedouci
pracovnici rozumi nésledujici zastoupeni jednotlivych pracovniki:

e oblast vedeni zafizeni - feditel / manaZer zdravotnického zafizeni,

o oblast ekonomiky resp. technicky ndméstek / zastupce / feditel / manazer pro ekonomiku,

e namestek / zastupce pro LPP,

e naméstek pro informatiku.

Setkani spravcﬁ NIS — 2 ucastnici
Jedenkrat roné je poradano setkani spravcil NIS, uréené pro sezndmeni s novymi prvky ASW s moznosti
konzultaci dané problematiky.

Setkani uzivateld klinickych modulé NIS — 2 Gcastnici
Jedenkrat roéné je poradano setkani uZivatel@ klinickych moduli NIS, uréené pro sezndmeni s novymi
prvky ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravcﬁ modulu Pojist'ovna - 2 Gcastnici
Jedenkrat roéné je poradano setkani spravcl modulu Pojistovna, urené pro sezndmeni s novymi prvky
ASW s moznosti konzultaci dané problematiky.

2. Pocet Uéastnikd ze strany Objednatele miize byt zvySen na Zadost Objednatele na pocet, ktery je omezen
pouze celkovou kapac1tou ubytovaciho zafizeni a prednaskovych prostor. ZvySeni poctu (castnikd nad
potty uvedené vy$e je hrazeno Objednatelem mimo tuto smlouvu na zékladé objednavky (prihlasky)
Objednatele.

Setkani jsou organizovana internatnim zptsobem.

Terminy a mista setkani stanovi Dodavatel a informuje o nich Objednatele minimalné jeden mésic pred
zaCatkem setkani.

5. Objednatel hradi naklady na ubytovani a cestovné svych zaméstnancil, ktefi se (astni téchto setkani.

Clanek 2 - Podpora technickych prostfedka informaéniho systému

Servisni podpora technickych prostfedkd neni touto Smlouvou sjednana.
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Clanek 3 - Kategorie incidenti a podpora prostfedki IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace

typu incidentl a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

3.1. KATEGORIE INCIDENTU

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Priklad

Havarie - preruseni provozu

Sluzba aplikacniho sw jako celku,
jeho funkce nejsou pro uzivatele
dostupné a nelze pokracovat

Havarie db serveru.
Nedostupny pfijem pacientd.
Nedostupné zadavani

v uzivani ASW. Celkova ztrata vysledkd v LIS.

funkcionality ASW, kdy neni Nefunkéni

k dispozici Zadné docasné FeSeni komunikace s hlavnim

problému. analyzatorem.
Nefunk¢ni zpracovani
Vykaznictvi v obdobi
vykazovani.

Vyznamna zavada - vyznamné
omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce
ASW jsou pro uzivatele vyznamné
omezeny, problém zplsobuje
zdvaznou ztratu sluzeb ASW.
V pouzivani ASW Ize pokracovat
pouze omezene, néktere
z klicovych funkcionalit nelze
pouzit. Neni k dispozici zadné
prijatelné nahradni feSeni.

Vyznamné (hromadné) chyby
ve vykazanych davkach.
Nefunkéni zalohovani.

Casté narusovani denniho
souboru LIS a nutnost jeho
obnovovani.

Nelmérné dlouha doba
odezvy ASW.

Zavada, chyba — mensi omezeni
provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce
ASW jsou pro uzivatele dostupné,
problém zplisobuje = omezeni
sluzeb ASW. V pouzivani ASW lze
pokracovat. Neni  ohroZeno
pouzivani sluzby ASW  pro
uZivatele.

Nefunkcni tisk na jednom
pracovisti.

Nefunkéni kontrola podminek
porizovani doklad( — vykazii
pro pojistovnu.

Nespravna konfigurace
provozu pracoviste.

Konec prilohy ¢. 2
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PRILOHA é 3
JMENOVANI OSOB A PRAVIDLA SOUCINNOSTI

Clanek 1 - Osoby odpovédné za Fizeni vztahi v ramci Smlouvy
1.1. Pracovnici odpovédni za Fizeni vztahll Smlouvy jsou stanoveni nasledovné:

Dodavatel
osoba odpovédna za Smiuvni vztah

s opravnénim k uzavFeni Smlouvy: Ing. Leos Raibr jednatel spolecnosti
osoba opravnéna k jednani ! 2 s ! .

o Smluvnich podminkach: Ing. Vaclav Stépanek obchodni manazer
Objednatel

osoba, odquvedna za vSm,Iuvnl LEEL, MUDr. Borek Semrad feditel nemocnice

s opravnénim k uzavreni Smiouvy:

L CRTATIET |SISHIE MUDr. Borek Semrad reditel nemocnice

o Smluvnich podminkach:

1.2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupraci s Objednatelem je stanoven nasledovné:

Dodavatel
osoba odpovédna za plnéni Smlouvy  Petr Jelinek vedouci odd. HelpDesk
kontakt tel.: 467 003 323 e-mail: petr.jelinek@stapro.cz

1.3. Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem jsou stanoveni nasledovné:

Objednatel
osoba odpovédna za spolupraci Mgr. Andrea Adamkova  Funkce odborny garant bioanalytik
kontakt tel.: 549436003 e-mail:

723794241 andrea.adamkova@nemtisnov.cz

1.4. Organizaéni podpora Objednatele — odpovédna osoba Objednatele pro koordinaci servisniho vyjezdu
Dodavatele v¢etné stanoveni jeji dostupnosti:

Objednatel - organizacni podpora Objednatele pro servisni vyjezd

Ing.Vilém Slesinger tel. 775561662 dostupnost denné 24 hod
Mgr.Andrea Adamkova tel. 723794241 dostupnost denné 24 hod

tel. 549436003
MUDr.Eva Kralova tel. 549436003 dostupnost od 8:30 do 16:00

Clanek 2 - Souéinnost a komunikace
2.1. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

2.1.1. HelpDesk - zakladni urceni

1. Dodavatel zajistuje fizeni a spravu pozadavkd, hlaseni chyb nebo zévad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smlouvy pomoci Centra podpory zakaznikll, které pouZivd pro podporu své cinnosti softwarovy nastroj
HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznikd a piistup do systému HelpDesk
pro tyto Gcely:
- pfijem pozadavkil uzivateld,
- hlaseni chyb, zavad, incidentfi, problém{, havarii apod.,
- poskytovani aktudlnich informaci o stavu feseni.

3. Pristup ke sluzbam sw HelpDesk je poskytovan a garantovan Objednateli jako nedilna soucast Smiouvy.

Servisni smlouva strana 1 Nemocnice Tisnov, p.o.
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2.1.2. Predani PoZadavk( a hlaseni chyb a zavad
1. V pfipadé, Ze Objednatel mé na Dodavatele poZadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smlouvy, miize tyto
pozadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

2. V pripadé, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikacnim software nebo zavady na technickych prostfedcich i
sluzbéch, které jsou predmétem Smilouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skutecnost
nahlasit Dodavateli do systému HelpDesk.

3. Dodavatel se zavazuje, Ze viechny zéznamy HelpDesku (poZadavky a hlaSeni zavad) budou feseny die zavazkd
garantovanych Smlouvou.

4. Nahlageni pozadavk@, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zplisoby:

* internet: http://www.stapro.cz

= e-mail: helpdesk@stapro.cz

» telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344

» faxem na Cisle: +420 467 003 119

= pisemné dopisem nebo predanim na adresu: STAPRO s. 1. 0.

Usek péce o zakazniky
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice

PoZadavek nebo zévada se povaZuji za nahlasené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk Dodavatele.
6. Na HelpDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v ¢lanku 1.

KaZdy poZadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace,
hldseni chyby, hlddeni problému, namét, pfipominka, ...) bude pouZita néktera z nasledujicich variant feseni:

telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

reakce — popis feSeni v daném zdznamu systému HelpDesk,

feSeni vzdalenym pristupem,

servisni zasah a oprava na mistg,

predani problému k feseni subdodavateli nebo jiné treti strang,

predlozeni ndvrhu feSeni (vyZaduje-li FeSeni problému dodatecné néklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho reSeni ¢i postupu atd.).

2.1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na poZadavek nebo hlaseni zavady

1. Dodavatel se zavazuje na kazdy dodly poZadavek nebo hlaSeni zadvady odpovédét Objednateli nejpozdé&ii
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zdvada do této doby vyreSeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailové informace o stavu Feseni a pfedpokladaném terminu vyfeSeni.

2.2. Stanoveni pravidel soucinnosti

Pravidla soucinnosti jsou zavazna pro &innosti, které jsou spojeny se zajisténim provozu ASW a technologii
sjednanych v pfiloze €. 1, napf. vynucené servisni ¢innosti nebo proaktivni Gidrzba, a nejsou v rdmci Smlouvy
¢i jinych navaznych smluv zajiStovany Dodavatelem.

Pravidia soucinnosti:

- Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrZovat aktudini seznam odpovédnych osob,

- pozadavek na servisni podporu schvaluje odpovédnd osoba Objednatele,

- servisni zasahy hradi Objednatel dle odst. 6.8 Smlouvy,

- v pripadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem adresa Objednatele,

- v ptipadé servisniho vyjezdu zajistuje organizatni podporu Objednatele osoba uvedenad v seznamu
odpovédnych osob Objednatele,

- Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost organizacni podpory dle definovaného rozsahu dostupnosti na
uvedenych kontaktnich cislech,

- Dodavatel je povinen vzdy pfed uskuteénénim servisniho vyjezdu kontaktovat osobu organizani podpory
Objednatele,

- Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze organizatni podpora Objednatele neni
dostupna, v tomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skutecnosti provést zéznam do systému HelpDesk
a déle po kazdé uplynulé hodiné opétovné zkouset kontaktovat organizacni podporu,

- Objednatel odpovida za provadéni zalohovani a zabezpeceni ukladani zalohovacich médii zaloznich dat
ASW a dalich informacnich systém@ nezbytnych pro provoz ASW v dostate¢ném rozsahu a cetnosti,

- Dodavatel je povinen pfedklédat Objednateli poZadavky a navrhy na upgrade ASW a HW, pozadavky
schvaluje a objednava pouze Objednatel.:

Servisni smiouva strana 2 Nemocnice Tisnov, p.o.



3.1.

1.

4.1.

STAPRO s. r. 0., Pernstynské namésti 51, 530 02 Pardubice gstam‘n

driitel certifikatu systému fizeni dle ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 a ISO 20000_1

Clinek 3 - Bezpeénost a ochrana

Bezpecnost a ochrana DAT NA serverovych systémech

Objednatel se zavazuje zajiStovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informacnich systém{
takovym zplsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla mozna obnova zaloznich dat
s minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

Objednatel zajisti formou organizaénich opatfeni dostupnost hesel k privilegovanym uZivatelskym uctlim pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé Feseni havarijni situace v souladu se zavazky Smiouvy (reakéni doba,
sluzba ,HotLine" apod.) a téZ jejich naslednou zménu po ukonceni servisniho zasahu.

Objednatel je zodpovédny za fizeni pFistupu k citlivym osobnim udajlim uloZenym na serverovych systémech
ve smyslu zdkona €.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt ve znéni pozdéjsich predpisd, a to vcetné tvorby
a spravy bezpecnych hesel k uzivatelskym Gctlm.

. Vzdaleny pristup

Objednatel se zavazuje, .Ze umozZni Dodavateli poskytovani sluzeb dle Smlouvy vzdalenym pristupem.
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organizaéné zajisti moznost vzdaleného pfistupu pracovnikd
Dodavatele prostfednictvim sité Internet na dotceny technicky prostfedek, zpravidla server v rdmci pocitacové
sité LAN Objednatele.

Dodavatel preferuje vzdaleny pristup prostfednictvim zabezpecdeného kanalu sité Internet, zplisob pfipojeni
VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pristup (termindlova relace).

Clanek 4 - Specificka ujednani
Specialni licence SW produkti ve vilastnictvi Objednatele
V pfipadé pouzivani SW produktd pofizenych na zakladé specidlnich licenénich programfi pro zdravotnictvi
(MS Select) nebo skolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajistovat samostatné rozvoj téchto sw
produktd. ZajiSténim se rozumi vlastni pofizeni legalnich licenci update, upgrade a novych verzi sw produktd
a dale poskytnuti této licence Dodavateli pro mozZnost pinéni sluzeb podpory. Pouziti, resp. instalace a

zprovoznéni téchto specidlnich licenénich sw produktli Dodavatelem bude provedeno pouze po dohodé
Objednatele s Dodavatelem a dle podminek Smiouvy.

Konec prilohy ¢ 3
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PRILOHA & 4

CENIK PRACI

A SLUZEB

1. Servisni prace a sluzby

Expertni konzultacni sluzby(analyzy, audity)

2 500 K& / &lhod.

Expertni prace (HW a SW)

2 100 K¢ / clhod.

Odborné prace (HW a SW)

1 500 K¢ / ¢lhod.

Zdakazniklim s uzavrenou servisni smlouvou je na ceny praci

Expertni konzultacni sluzby
Audity vykaznictvi

poskytovana sleva 10 %.

Prepocet produkce referencniho obdobi podle aktudlni dhradové vyhlasky

Analyza poskytované péce a optimalizace smluvnich vztahl

Expertni prace (HW a SW)
Analyza a audit zabezpeceni a provozu systém{

Navrhy, implementace a sprava sluzeb infrastruktury systém{

Implementace zabezpeceni provozu a komunikace systémii
ResSeni havarie systémf{l, zachrana a obnova dat
Programatorské prace na zakazku

Odborné prace (HW a SW)

Konzultacni a projektova Cinnost

Instalace HW a OS serverovych systém
Instalace databazovych systémtl
Implementace serverovych systémd
Implementace systémé sledovani a spravy
Implementace systéml ASW IS

Priprava a zpracovani dat zakaznika
Diagnostika a oprava HW zavady techniky
Servisni prace HW, OS, DB a ASW systém(
Instalace HW techniky s vyjimkou serverd
Servisni prace HW techniky s vyjimkou serverd

2. Prace mimo pracovni dobu

Za praci mimo pracovni dobu bude cena navysena o 30 %, pokud je termin objednan predem.
Za praci v noci a ve dnech volna bude cena navysena o 50 %, pokud je termin objednan predem.
Za praci mimo pracovni dobu bude cena navysena o 50%, pokud nebyl termin objednan predem.

Za praci v noci a ve dnech volna bude cena navysena o 100

%, pokud nebyl termin objednan predem.

Pracovni doba: 07:00 hodin az 16:00 hodin
Mimo pracovni dobu: 16:00 hodin a7z 22:00 hodin
Noc: 22:00 hodin aZz 07:00 hodin
Dny volna: sobota, nedéle, statni svatky a dny pracovniho klidu

3. Ceny cestovnich nahrad

Cestovni nadhrady

Sazba za osobni automobil - cestovné

8,10 K& / km

Sazba za Cas straveny na cesté

150 K¢ / hod. a osobu

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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