DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM |

Zadavatel: KORDIS JMK, a.s.

Sidlem: Nové sady €. 946/30, 602 00 Brno

Zastoupena: Bc. AleS Jakubec, pfedseda predstavenstva a Ing. Petr Kratochvil, mistopfedseda
IC: 26298465

Verejna zakazka:
.Vyb érové Fizeni na dodavatele modul @ pro CED, ELP a SW pro WEBové aplikace II*

Jako osoba povéfena vykonem zadavatelskych €innosti Vam zasildm v souladu s § 49 zékona ¢.
137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen zakon) dodate¢né
informace poskytnuté zadavatelem k vySe uvedené verejné zakazce na sluzby zadavané v otevieném
fizeni pod evidenénim Gislem 227644.

a) Elektronicka jizdenka

Dotaz €. 1

Zajisti zadavatel souginnost Ceskych drah a jejich dodavatell (5.3.1.16 Technicke specifikace) s cilem
zajistit ¢teni mobilnich jizdenek v prostfedi CD? S jakou reakéni dobou CD a jejich dodavateld maze
uchaze¢ uvazovat pfi tvorbé nabidky?

Odpovéd ¢. 1

Zadavatel méa k dispozici dokument ,2D standard pro jizdni doklady CD, a.s.“, ktery popisuje FeSeni 2D
kédd pouzité u CD. Pokud dodavatel dodrzi pozadavky dokumentu, pfedpoklada se plna kompatibilita
mezi jim dodanym systémem a systémem pouzivanym CD. Tento dokument vychazi z poZzadavku
mezinarodnich standardd TAP TSI: ANNEX B. 7: INTERNATIONAL RAIL TICKET FOR HOME
PRINTING (vydavatelem je European Railway Agency), které je dodavatel rovnéZz povinen
respektovat.

Ceské drahy nékolikrat verejné deklarovaly potfebnou soucinnost v dané zaleZzitosti. V sou¢asné dobé
zadavatel projednava smlouvu s Ceskymi drahami, ktera zajisti spolupraci Ceskych drah na této
zakazce. Zadavatel rovnéz pozaduje, aby aplikace byla funkEni samostatné u ostatnich dopravcl
vyjma CD.

Dotaz €. 2

Zajisti zadavatel dostupnost specifikaci pro vyuziti asymetrického Sifrovani v systému tak, aby bylo
kompatibilni s CD a DB standardy? Norma ISO/IEC 24778 zmifiovana v Zadavaci dokumentaci
specifikuje pouze zplsob generovani a ¢teni aztéckého kodu.

Odpovéd ¢. 2

Viz odpovéd ¢&. 1: zakdzka musi byt realizovana v souladu s mezinarodnimi standardy TAP TSI:
ANNEX B. 7: INTERNATIONAL RAIL TICKET FOR HOME PRINTING (vydavatelem je European
Railway Agency), postup pro tvorbu 2D koédu definuje norma UIC 918-3, postup pro &teni kédu
definuje norma UIC 918-4. VSechny vySe uvedené normy jsou vefejné dostupné.

Dotaz €. 2a
Dle naseho nazoru nezajiStuje pouhé zaSifrovani udaji (dle seznamu v odstavci 5.3.2) dostate¢nou
ochranu jizdenek pfed zneuzitim. Je pfipustné pfedlozeni variantni nabidky?

Odpov éd’ €. 2a
Variantni nabidka neni pfipustna, kazdy uchaze¢ pfedlozi jednoznaény navrh svého technického
fesSeni.

Dotaz €. 3
ZD vyzaduje integraci s bankou a praci s inkasnimi pfikazy. Jakou sluzbu u které banky Zadavatel
pozaduje integrovat?



Odpov éd’ €. 3
Zadavatel poZzaduje minimalné nasledujici sluzby poskytované dodavanou aplikaci ve vztahu k bance:

— automatické nacditani dat o jednotlivych nabitich ,virtualni penézenky" z bankovniho Uc¢tu a
jejich sparovani prostfednictvim variabilniho symbolu s pfisluSnym Gétem cestujiciho;

- odeslani zGstatku pfi ruSeni Uctu cestujiciho prostfednictvim bankovniho Gétu na bankovni
Ucet cestujiciho;

— chybové hlaSeni a prehled pfi neidentifikovatelnych platbach k manualnimu feSent;

— na zakladé seznamu vydanych jizdenek v definovaném c¢asovém obdobi musi systém
generovat pfikaz k prevodu definované procentni hodnoty prodanych jizdenek na definovany
bankovni Gcet;

- systém musi byt schopen generovat pfehledy vydanych jizdenek a vSech dalSich operaci s
uctem cestujiciho za definované ¢asové obdobi véetné souhrnd za vSechny uZivatele;

— automatické pokyny pro inkaso z bankovnich G¢&tl cestujicich;

Zadavatel ma v sou€asné dobé své Ucty spravované Komercni bankou. Pro operace je mozné vyuzit
kteroukoliv banku, ktera tyto sluzby poskytuje. Dodavany systém musi byt pfipraven a schopen
realizace plateb inkasem z bankovnich G¢ta cestujicich. Zprovoznéni tohoto systému plateb zavisi na
ekonomické nakladnosti tohoto feSeni a slozitosti po pravni strance. Dodavatel mize nabidnout i
alternativni feSeni inkasa z Gctu.

b) Integrace s bankou

Dotaz €. 4
ZD vyZaduje integraci s bankou a praci s inkasnimi pfikazy. Jakou sluzbu u které banky Zadavatel
pozaduje integrovat?

Odpov éd' €. 4
viz stejna odpovéd vyse

Dotaz €.5
Schéma prodeje na strané 7 Technickych podminek ZD predpoklada nabijeni G¢tu a) pfevodem, b)
strzenim z karty, c) inkasem z karty, d) nabiti SMS
a. co se pfesné rozumi "inkasem z karty" a "strzenim z karty"? Predpokladame, ze
pojem "karta" znamena platebni karta Visa, MasterCard.
b. jiné C€asti zadavaci dokumentace pozaduji nabijeni pouze pfevodem, inkasem -
muZzete prosim vyjasnit roli "karty"?

Odpov éd’ €. 5

ad a) jedna se o chybu v textu. Spravné ma byt uvedeno ,inkasem*.

ad b) cestujici musi mit moznost si nabit Gc¢et tfemi zpUsoby: pfevodem, platbou platebni kartou,
platbou premium SMS. Pokud bude tato sluzba zavedena a konkrétnimu cestujicimu povolena, navic
ziska moznost hradit platby dodateéné — inkasem z jeho bankovniho Gétu.

c) Platebni FeSeni

Dotaz €. 6
Bude od Zadavatele k terminu zahajeni praci k dispozici G¢etni model systému pfedplacenych G¢ta a
nakupu jizdenek?

Odpov éd’ €. 6

Zadavatel predpoklada, ze tento model vznikne az v pribéhu realizace zakazky. V soucasné dobé se
pfedpoklada, ze veSkeré pohyby budou vedeny na jednom bankovnim G¢tu a rozliSeny budou
prostfednictvim kodu druhu platby ve specifickém symbolu a kédu uzivatele ve variabilnim symbolu.

Dotaz €. 7
V pfipadé zavedeni "jizdenek na kredit", umoznujicich nadkup jizdenek a Uhradu inkasem na konci
meésice:



a. Ve kterém systému zadavatele bude fizeno kreditni riziko klientd, smlouvy o
poskytovani nasledné metody platby, vymahani pohledavek a jakym zplsobem bude moci
backoffice mobilni aplikace s timto systémem komunikovat?

b. Plati zamér zadavatele provozovat Ucet v aplikaci klienta dle v ZD zminéného
regulacéniho rezimu "vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu" i pro funkcionalitu
nasledné platby "jizdenek na kredit"? Dle naSeho nazoru neni tento regulaéni rezim s
principem "“jizdenek na kredit" slucitelny.

Odpovéd ¢. 7

a) Kreditni riziko klientd bude fizeno prostfednictvim greenlistl vedenych v databazi Access / Excel (s
pfipadnou moznosti exportu do jinych formét( — napf. xml), v nichz bude uveden seznam povolenych
Ucth cestujicich pro inkaso. MozZnost inkasa bude povolena pouze na zakladé predchozi zadosti,
schvéleni a zafazeni do databaze.

b) Dle nazoru zadavatele neni funkce jizdenek na kredit v rozporu s regulaénim rezimem ,vydavatele
elektronickych penéz malého rozsahu“. Pro realizaci zakdzky je vSak tato otazka irelevantni.
Dodavatel je povinen dodat funkéni systém umoznuijici i funkci jizdenek na kredit.

d) Integrace do U €etnictvi

Dotaz €. 8
Jaky Uc€etni program vyzaduje zadavatel integrovat se systémem backoffice mobilni aplikace?

Odpov éd' €. 8

Zadavatel disponuje Gcetnim systémem POHODA. Program POHODA vyuziva komunikaéni rozhrani
XML, diky kterému Ize pfijimat i odesilat data z a do rGznych aplikaci, véetné internetovych obchodu a
externich softwarovych moduld pro zpracovani dat souvisejicich s databazemi programu POHODA.

Dotaz €. 9
Ma Zadavatel umoznit vystavovani danovych dokladl za nakup jizdenek prostfednictvim mobilni
aplikace?

Odpovéd ¢. 9

Zadavatel pozaduje, aby dodany systém umoznil vydani dafového dokladu k jizdence na vyzadani
v mobilni nebo webové aplikaci v elektronické formé napf. jako soubor pdf odesilany na email
cestujiciho.

e) Integrace

Dotaz €. 10

Zajisti Zadavatel soucinnost dodavateld systém(, se kterymi bude tfeba backoffice mobilni aplikace
integrovat? Kdy bude dostupna specifikace rozhrani pro vyuziti uzivatelskych G¢td v aplikaci
"Automatické webové sluzby"? Umozni aplikace "Automatické webové sluzby" on-line a real-time
zakladani uzivatelskych actl z mobilni aplikace?

Odpov éd’ €. 10

Dodavatel je povinen realizovat zakadzku ,APLIKACE PRO SMARTPHONY POSEIDON" minimalné
v tom rozsahu, aby byla autonomné provozovatelna.

Soucinnost dodavatell zakazky "Automatické webové sluzby" je zahrnuta do povinnosti dodavatele
zakazky ,AUTOMATICKE WEBOVE SLUZBY“ v technickych specifikacich &l 7.3.1.1.. Soucasti
dodavky je i sjednoceni zdkaznického Uc¢tu v aplikaci Poseidon se zédkaznickym Gétem ve webové
aplikaci a moznost zalozeni obou Gctll / sjednoceného Gc¢tu soucasné at uz z mobilniho zafizeni nebo
prostfednictvim webového rozhrani.

Zadavatel rovnéz pozaduje, aby systém byl funkéni samostatné i bez propojeni s webovym rozhranim
dodanym v ramci zakéazky ,AUTOMATICKE WEBOVE SLUZBY".

Dotaz €. 11

Ma& Zadavatel zamér zpracovavat v ramci registrace klientd do aplikace a do systému "Automatické
webové sluzby" osobni Udaje klientl, nebo zavadét specialni rezim prace napr. s telefonnimi &isly
klientd? (napf. uchovavani jen po urcitou dobu apod.)



Odpov éd’ €. 11

Zadavatel nebude od cestujicich poZzadovat poskytnuti jejich osobnich Gdaji. Jejich poskytnuti bude
pouze dobrovolné formou vyplnéni Gdaji v rozhrani pfi zakladani Gc¢tu a v pribéhu jeho existence.
VesSkera osobni data musi byt zabezpecena a Sifrovana tak, aby k nim nebyl pfistup pro neopravnéné
osoby a i v pfipadé zcizeni dat nebo fyzického nosi¢e nebyly tyto Udaje Citelné. Pfi zruSeni Gctu a
vyrovnani finanéniho rozdilu musi byt osobni data po uplynuti definované lhity ze systému
odstranéna. V pfipadé zruSeni G¢tu musi systém umoznit odeslani zlstatku bud na bankovni Gcet,
odkud byl G¢et cestujiciho nabit nebo vygenerovat pozadavek pro manudlni feSeni vyrovnani zlstatku
pro obsluhu systému.

Dotaz €. 12
Ma& Zadavatel zamér garantovat klientim urcity zpasob prace s jejich lokalizaénimi Gdaji, obsazenymi
v kazdé vydané jizdence? (napf. uchovavani jen po urcitou dobu apod.)

Odpov éd’ €. 12
Zadavatel deklaruje, Ze detaily feSeni jsou soucasti realizace zakazky. Zadavatel predpoklada, ze
cestujici budou mit moznost si zvolit specifickou ochranu soukromi. Ta zajisti, Ze se Udaje o misté
vydeje zakoupené jizdenky, pfipadné zénach, pro které byla vydana, budou uchovavat jen po urgité
¢asové obdobi.

Dotaz €. 13
Co se prfesné rozumi pojmem "maintenance a upgrady”, které méa Uchaze¢ zajiStovat po dobu 60ti
mésicl zaruéni Ihaty?

Odpov éd’ €. 13
Rozumi se tim povinnost udrZzeni systému v chodu ve stavu a funkénosti v jaké byl zadavatelem
prevzat s tim, Zze bude zajiSténa nejvySSi mozna bezpecnost jeho provozu a uchovavanych dat.

f) Hardware

Dotaz €. 14
Jaky vykon serveru a kapacita diskového pole (dodavka v ramci ¢asti 2 zakazky) bude pro backoffice
mobilni aplikace Zadavatelem alokovana?

Odpov éd' €. 14

Tento poZzadavek ocekava zadavatel od dodavatele. PocCet pfedpokladanych nainstalovanych aplikaci
v mobilnich telefonech maze ¢&init 300 az 500 tisic. Pocet aktivnich uzivatelt systému s pfednabitou
¢astkou vyuzivajicich systém pro prodej jizdenek se predpoklada ve vysi cca 10 az 30 tisic.

V Boskovicich dne 11. 12. 2012

Ing. Martina Ferechova
WALLET s.r.o.

(osoba povérena vykonem zadavatelskych ¢innosti)
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