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Objednatelem:
Sidlo:
zastoupenym:
ICO:

DIC:
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SERVISNi SMLOUVA (SMLOUVA O DIiLO)

dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

uzaviend mezi témito smluvnimi stranami:

Gymnézium, Bro, Videfiskd 47
Videfiskda 47, 639 00 Brno
Mgr. David Andrle

00558982

CZ00558982

vedenym v rejstitku kol a kolskych zafizeni MSMT, resortnf identifikétor: 600013448
Bankovni spojent: Komer&ni banka, a.s., &islo 0&tu 101130621,/0100

a

Zhotovitelem:
Sidlo:
zastoupenym:
ICO:

DIC:

COMIMPEX spol. s r.o., Haskova 17, 638 00, Brno
Haskova 17, 638 00 Brno

Dusanem Paroulkem

46972439

CZ46972439

Registrace v OR:  obchodni rejsifik vedeny Krajskym soudem v Brng, spis. Znacka C 7360
Bankovnf spojent: Ceskd spofitelna a. s., &islo 6&ty 5088072,/0800
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1 Pfedmét servisni smlouvy

Pfedmétem smlouvy je:

fyzickéa kontrola a obsluha serverové stanice

kontrola chybowych hlésenti servert a odstranéni pripadnych chyb jak HW, tak i SW
kontrola aktualizaci OS serveru

kontrola funk&nosti zalohovaciho systému

v pifpadé potfeby zaglenéni novych servert do sité

v piipadé potteby zajisténi ekologické likvidace vyfazenych zafizent
poskytovanf telefonickych konzultact

poskytovanf servisnich zasaht prostfedky vzddélené sprévy
poskytovani b&znych servisnich z&sahi

poskytovanf expresnich servisnich zdsaht

2 Misto plnéni servisni smlouvy

Misto plnéni servisni smlouvy je:
Gymnazium Videfiskd
Videfiska 47, Brno

3 Externi spravcovstvi pocitacové datové sité

3.1 Predmét spravcovstvi

Pravidelna ddrzba a odstranéni viech zévad na serverové infrastrukiufe objednatele, jez bude ve spravé
zhotovitele.

Zhotovitel bude pravideln& 1 x za mésic provadét nasleduijici sluzby:

fyzick& kontrola a obsluha serverové stanice

kontrola chybovych hlagent serverd a odstranéni pfipadnych chyb jok HW, tak i SW
kontrola aktualizaci OS serveru

kontrola funk&nosti zalohovaciho systému

Doba pottebnd k provedent vy3e uvedenych tkond je 3 hodiny. Sluzby mohou byt provedeny bud v mist& plnéni,
nebo prostedky vzdalené spravy, dle povahy provadéného zasahu a domluvy obou smluvnich stran. Préce a
dopravné provadéné nad tento &asovy rozsah budou t&tovany zvigs!. Budoui pfi pravidelné kontrole v rémci servisni
navtévy zjistény zavady nebo nedostatky, je zhotovitel povinen tento stav napravit. Nenii to mozné bez dodateénych
nakladd objednatele, je zhotovitel povinen na tento stav pisemn& upozornit a navrhnout jeho feden.

3.2 Lhity poskytnuti sluzeb

Zhotovitel se k pravidelné udrzb& dostavi na zékladé dohody s objednatelem.
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4 Poskytovani telefonickych konzultaci

4.1 Predmét telefonickych konzultaci

Odborng zdatny pracovnik zhotovitele poskytne objednateli telefonické konzultace tykajici se problematiky
informacnich technologif s ohledem na aktudlni stav informaénich technologi objednatele. Rozsah takto poskytovanych
konzultaci a servisnich zasaht &inf maximalng 3 hodiny mésiéné. Konzultace presahujict tento limit budou Gétovany
VG,

4.2 Lhoty poskytnuti telefonickych konzultaci

Zhotovitel poskytne telefonickou konzultaci na z&kladé telefonické vyzvy objednatele s ohledem na zavaznost a
druh problematiky co nejdfive, pokud mozno okamzité. Telefonické konzultace jsou poskytovany v pracovni dny od
8.00 do 17.00 hodin na telefonnim &isle 533 038 233.

5 Expresni servisni zasah

5.1 Predmét expresniho servisniho zasahu

Lokalizace a zjigténi piiciny zavady a po konzultaci s odpovédnym pracovnikem objednatele neprodlené
zahdijeni praci sméfujicich k odstranéni zavady v nejkratéi mozné lhote.

5.2 Lhoty poskytnuti expresniho servisniho zasahu

Na zakladé oznémeni objednatele o vzniku zavady s nutnosti expresniho servisniho zasahu se dostavi
pracovnik zhotovitele k objednateli k provedeni expresniho servisniho zasahu nebo umoziivje i to povaha servisniho
zésahu zapoéne ho fesit prostfedky dalkové sprévy nejpozdéji do é hodin od ohlésenf zévady. O zplsobu fesent
servisniho zasahu (osobnf 0&ast technika v mist& plnéni nebo z&sah prostredky dalkové spravy) rozhodne urgeny
pracovnik objednatele s ohledem na doporu&ent servisniho technika zhotovitele. Expresni servisni zasah je poskytovén

pro zévady nahléené v pracovni dny od 8.00 do 17.00 hodin na telefonnim &isle 533 038 233.

6 Bézny servisni zasah

6.1 Predmét bézného servisniho zasahu

Lokalizace a zjigténi pficiny zavady a po konzultaci s odpovédnym pracovnikem objednatele bezodkladné
zahdijeni praci sméfujicich k odstranéni zavady v nejkratéi mozné dobé.
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Servisni smlouva/Gymndzium Videfiska/ Verze 3. / Strana 4 z 7



&« * COMIMPEX"®

6.2 Lhoty poskytnuti béZného servisniho zasahu

Na zékladé oznémenf objednatele o vzniku zdvady se dostavi pracovnik zhotovitele k objednateli k provedent
b&zného servisniho zasahu nebo umoziujeli to povaha servisntho zasahu zapo&ne ho fesit prosttedky dalkové spravy
nejpozdéiji nasledujici pracovni den. O zpdsobu feden servisntho z&sahu (osobnf t&ast technika v misté plnéni nebo
zésah prostfedky dalkové spréavy) rozhodne uréeny pracovnik objednatele s ohledem na doporugent servisniho
technika zhotovitele. B&zny servisni z&sah je poskytovan pro zavady nahlégené v pracovni dny od 8.00 do 17.00
hodin na telefonnim &isle 533 038 233. Zhotovitel odstrani z&vadu nebo zajisti néhradnf fedent k obnovenf provozu
zafizeni ve |hité zavislé na povaze zavady obvykle nejpozdéji do 1 dne ode dne provedeni odborného 3eften.

7 Dodavky HW a SW

Zhotovitel se zavazuje dodévat objednateli dle jeho prob&znych objednavek zbozi z oblasti vypocetni techniky,
a to za ceny na trhu obvyklé a v co nejkrati dobs.

8 Cena afakturace

Ceny za poskytnuté sluzby a pouzité nahradni dily budou kalkulovany na zékladé centku zhotovitele platného v
dobg poskymut sluzby, kromé& zaruéniho servisu, ktery je bezplatny.

Pauddlni poplatek za garanci rozsahu a termind véech vyse uvedenych sluzeb &inf 3.380,- K& mésiéné a je
fakturovan nejpozdgiji k 15. kalendéfnimu dni daného mésice. Cena prace servisntho pracovnika zhotovitele nad
ramec sjednaného smluvniho Easového rozsahu u smluvné poskytovanych sluzeb &ini 890,- K& za hodinu. Cena za
expresni servisni zasah bude navyena o pausdlini pfirézku 1.000,- K& Dopravné provadéné v rémci mésta Brna bude
Uétovano 300,- Ké&.

Pausain poplatek i poskytnuté sluzby se objednatel zavazuje uhradit prevodnim pikazem na zékladé
vystavené faktury - dafiového dokladu se splatnosti 14 dni. Vechny ceny jsou uvedeny bez DPH a t¢&tované dle
platnych pravnich predpisd.

Smluvni sirany se dohodly na roéni valorizaci pauidiniho poplatku tak, Ze vzdy k 1. dubnu je zhotovitel

opravnén zvy3it pausdlni poplatek maximélng o procento inflace, které bude zjisténo ze zpravy Ceského statistického
6fadu jako primémd inflace za dobu od posledni valorizace.

9 Ustanoveni o mlcenlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlgenlivost o viech skute&nostech a informacich, se kterymi pfijde pfi vykonu
svych povinnosti dle této smlouvy do styku.
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10 Smluvni pokuty

Nedostavii se pracovnik zhotovitele k provedent externtho sprévcovstvi ve |htté k tomu uréené, zavazuje se
zhotovitel zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 500 K& za kazdy i zapo&aty pracovni den, v némz je v prodlent se splnénim
svého z&vazku.

Nedostavii se pracovnik zhotovitele k provedeni expresniho servisntho zésahu ve lhoté k tomu uréené, zavazuje
se zhotovitel zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 500 K& za kazdou i zapo&atou hodinu, v niz je v prodlenf se splnénim
svého zévazku.

Neuhradii objednatel opravnéné fakturovanou Eastku (pausdlni poplatek, poskytnuté sluzby) ve Thoté splatnosti,
zavazuje se zaplatit smluvni pokutu ve vy3i 0,04% z dluzné Eastky za pracovni den, v némz je v prodlent se spln&nim
svého zavazku.

11 Osoby povérené k jednani

Zhotovitel povéfuje k jednani ohledn& plnéni této smlouvy:
po obchodnf strance: Dusan Paroulek, tel. 731 622 222

po technické strance: Milan Urban, tel. 731 622 284

Objednatel povéiuje k jednani ohledng plnénf této smlouvy:
po obchodnf strance: Mgr. David Andrle, tel. 603 112 324

po technické sirance: Marie Bieberovg, tel. 607 618 710

12 Platnost servisni smlouvy

Servisni smlouva se uzavird na dobu neuréitou s platnosii od 1. 5. 2015. Platnost servisni smlouvy |ze kdykoliv
ukongit dohodou stran nebo jednostrannou vypovédi kteroukoliv ze stran s dvoumésiéni vypovédni lhdtou, kfera pogina
bézet od data dorugeni vypovédi druhé smluvni sirang. V piipadé opakovaného neplnéni povinnosti vyplyvaiicich z
této smlouvy je potkozend strana oprévnéna smlouvu vypovédét okamzitg, a to pisemnou formou.

Zhotovitel nenf oprévnén ukonéit jednostrannou vypovédi platnost smlouvy po dobu b&hu zaruéni lhaty, je viak
oprévnén jednostranné omezit jejl platnost pouze na provadséni zaruéntho servisu.
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13 Zavérecna ustanoveni

Smlouvu Ize ménit nebo doplifovat vyluéné pisemné formou dodatkd, potvrzenych oprévnénymi zastupci
smluvnich stran. Smlouva nabyva platnosti a t&innosti dnem jejho podpisu.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

V BIN& dne oo

za objednatele za zhotovitele
Magr. David Andrle, feditel gkoly Dugan Paroulek, jednatel spole&nosfi

GYMNAZIUM,
I BRNO, Videriska 47
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