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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

¢. C524/2015

uzavrena mezi

Firma: NetDataComm, s.r.o.

Sidlo: Jihlavska 2, 664 41 Troubsko

1€: 26923386

DIC: CZ26923386

Tel: +420 516 116 216 i
Fax: +420 547 253 155

E-mail: info@netdatacomm.cz

E-mail fakturace: fakturace@netdatacomm.cz

Statutarni organ: Viktor Fojt — jednatel spolecnosti

Zastupuje: Ing. Vojtéch Chrenko — na zakladé pIné moci jednatele

Bank. spojeni:

2104444000 / 2700

Firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C. , viozka 45094

(dale jen poskytovatel)

Organizace/Firma: Gymnazium Brno, Videriska, prlspevkova organizace
Sidlo: Videfiska 55/47, 639 00 Brno — Styfice, stat: Ceska republika

IC: 00558982

Tel: +420 543 421 751

E-mail: vedeni@qgvid.cz

Zastupuje: Mgr. David Andrle — feditel

Tech. kontakt:
E-mail fakturace:

Ing. Marie Bieberova, bieberova@gvid.cz

Marie Sura, DiS, sura@gvid.cz

(dale jen zakaznik)
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[ NetData Comm,s.o.

Internet k Vasim stuibdm!
Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
1. Predmét smlouvy
a) Poskytovétel se zavazuje zajistovat sakaznikovi nize uvedené sluzby elektronickych komunikaci konkrétné vymezené v

piiloze €.1 ,Technicka specifikace™.
1. . Poskytovani datovych sluzeb (internetového pripojent) .
2. Poskytovéni televize - sluzba televizniho vysilani v digitalni kvalité s vyuZitim technologie IPTV (Internet Protocol TV)
3. Poskytovani hlasovych sluzeb VOIP (voice internet protokol)- VOIP
4. Serverhosting — sluzba prongjmu &i umisténi potitatového serveru v prostorach poskytovatele s pFipojenim serveru po sité
Internet a dalémi souvisejicimi sluzbami
5. Serverhousing - umist&ni viastniho stroje do telehousu poskytovatele
6. Rackhousing - sluzba pronajmu prostoru pro umisténi racku v datacentru poskytovatele
7. Webhosting — sluzba pronajmu prostoru pro webové strénky na cizim serveru

Viechny vyse uvedené sluzby jsou specifikovany popisem sluseb obsazenym ve Vieobecnych obchodnich podminkach
spolegnosti NetDataComm, S.r.0. ( déle jen ,VOP™), které jsou nedilnou soudastf této smlouvy jako jeji pfiloha ¢ 4.

b) 74kaznik se zavazuje za poskytovani sluzeb hradit mésiéni Gplatu ve vysi uvedené v pifloze &1 ,Technicka specifikace”.

c) Zékaznik prohladuje, Ze pred podpisem této smlouvy se seznamil s obsahem VOP, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy jako jejf priloha €. 4 a zakaznik je povinen tyto dodrZovat.

d) 74kaznik se seznamil s Obecn& platnym cenikem poskytovatele, ktery je nedilnou soudasti této smlouvy jako jejf priloha
&5, ktery je uvedeny na webovych stréankéch poskytovatele www.netdatacomm.cz a bere na védomi, Ze tento cenik je obecné
platny, nicméné rozhoduiici je vzdy cena sluzeb, kterou si zakaznik a poskytovatel sjednajf v této smlouvé resp. v pifloze ¢.1

,Technickd specifikace™.

e) Zakaznik prohlasuje, Ze se seznémil s dokumentem Informace povinné sdélované spotFebiteli pred uzavienim smlouvy
obsahuiici pougeni zakaznika 0 moznosti odstoupit od této smlouvy véetné vzorového formulére odstoupeni, ktery je nedilnou

soudést této smlouvy jako jeji piiloha €. 6.

f) Zakaznik podpisem této smiouvy vyslovné 74dé poskytovatele, aby zapocal s poskytovanim sluzeb ve IhGté uvedené v
priloze &1 ,Technicka specifikace®. Poskytovatel se zavazuje v této Ih(ité zahdjit poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Den zahéjeni
poskytovéni sluzeb je den, kdy je ob&ma smluvnimi stranami podepsén Pfedévaci protokol jako pfiloha ¢. 2 této smiouvy.

qg) Z&kaznik timto:

o déavé souhlas se zvefejnénim svych osobnich tdajd v rémci Gastnickych seznam@ dle §41 a nésl. zakona €. 127/2005 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist, zakona o elektronickych komunikacich.

o dava souhlas k tomu, aby byl v pripadé zvefejnéni svych osobnich Gdajd v ramci G¢astnickych seznamd dle §41 a nasl. zakona
&. 127/2005 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, zakona o elektronickych komunikacich kontaktovan za Gcelem marketingu

[ ANO ¥ NE

II. Délka trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani uvedené v pfiloze C.1 ,Technicka specifikace”, ode dne uzavieni
smlouvy. Moznosti a zplisob prodluzovani délky trvani smiouvy je upraven v ¢&l. 2.3. VOP.

II1. Cena a platebni podminky

a) Poskytovatel a zakaznik se dohodli na smiuvni cené sluzeb za kalendarni mésic uvedené v piiloze &.1 ,Technicka
specifikace", kde je uvedena cena bez DPH a s DPH. Vye smiuvni ceny bez DPH je neménna, vySe ceny s DPH zévisi na vysi dani
z pfidané hodnoty stanovené zakonem &. 235/2004 Sb., zékon o dani z pridané hodnoty, v platném znéni. Poskytovatel provadi
vyUctovéani zpétné za predchézejici z(¢tovact obdobi uvedené v pfiloze &.1 Technickd specifikace." Datum zahajeni fakturace je
uvedeno v piloze &.1 , Technicka specifikace", do data zahéjeni fakturace poskytuje poskytovatel sluzby zakazniku zdarma.

Splatnost faktur je uvedend v piiloze ¢.1 Technickd specifikace™. Za den dhrady platby se povazuje den, ve ktery je
ka pfipsana na bankovni (et poskytovatele.

NetDataComm, s. r. 0., Jinlavska 2, 664 41 Troubsko, IC: 26923386, DIC: €Z26923386, spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné
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Smiouva o poskytovan( siuzeb elektronickych komunikaci

c) Zé&kaznik pozaduje, aby mu bylo vydctovéni sluZeb zasilano:

[ prostiednictvim provozovatele postovnich sluZeb na adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy

na elektronickou e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy (zdarma)

d) BIi#& podrobnosti o ceng, platebnich podminkéch, zplisobu Uhrady plateb na zakladé vydctovani, sankcich za pozdni
platbu a zplisob upozornéni na prodleni s platbou je obsazen v &. 5 VOP, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji priloha
¢ 4.

1V. Smluvni pokuty

Zékaznik je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu, pokud:
a) zakaznik neuhradi splatné platby vyUctovanych sluzeb Ci provede jen Laste&né Ghrady a dluh pesdhne ¢astku rovnajici se
wéi 3 mésitnich vydctovani a dluznou Eastku neuhradi ani ve Ihdté po doruceni vyzev k dhradé dle ¢l. 5 pism. g) VOP
b) zékaznik sdélil nepravdivy Gdaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy dle &. 2.2.vOP
¢) zékaznik porusi ustanoveni &. 3.3 pism. a) VOP nebo ¢&. 3.3 pism. g) VOP

V pFipadg, e zakaznik porusi smluvni podminky nékterym ze zplsobd uvedenych v &. IV pism. a), b), ¢) této smlouvy, je
poskytovatel opravnén bez daldiho jednostranné odstoupit od smiouvy, a zéroveti je zakaznik povinen za toto zévazné poruSeni
smlouvy poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi jedné pétiny souttu mésiénich paudald zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy a vye nahrady nékladd spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo poskytnuto za zvyhodnénych
podminek. Vy$e ndhrady nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim je uvedeno v obecné platném ceniku
poskytovatele pFistupném na webovych strankach poskytovatele www.netdatacomm.cz .

Pokud zékaznik porusi povinnost v &. 9.3. VOP nepfipojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele, ani k zafizeni
prostfednictvim kterého jsou sluzby poskytovany, zaffizeni nespliiujici pozadavky bezpetnostnich, technickych a jinych norem nebo
neschvélend dle Eeskych pravnich predpist nebo poskytne sluzby tietim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a zakaznikem
pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je zékaznik povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi
25.000,- K¢ a to do 7 dnd ode dne dorudeni vylctovani této smiuvni pokuty. Vyuctovanim a zaplacenim smiuvni pokuty neni
dot&eno préavo poskytovatele na nahradu Skody ani jeji vySi.

V. Dal$i ustanoveni

a) Tato smlouva obsahuje tyto piilohy, které jsou nedilnou soulasti této smlouvy:

PHiloha &1 — Technickd specifikace, Piloha ¢.3 — SLA — Dohoda o individudini Grovni poskytovanych sluzeb — pouze pokud je
specifikovéno v piiloze &1 ,Technickd specifikace *, VOP jako piloha &. 4, Obecné platny cenik jako priloha ¢. 5 a Informace
povinné sd&lované spotebiteli pred uzavfenim smiouvy jako pfiloha ¢. 6. Piloha &.2 — Predavaci protokol se stavé nedilnou
soucasti této smlouvy okamzikem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

b) Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou véetné vyse uvedenych pfiloh se fidi zakonem €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni.

) V pfipadé sporll tykajicich se predmétu Smlouvy se smiuvni strany zavazuji fesit tyto prednostné dohodou, k jejich

konetnému fedeni je zaloZena pravomoc a piisluSnost Ceského telekomunikacniho Ciadu dle § 129 zakona ¢. 127/2005 Sb., zdkon
o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

d) Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva nebyla sepséna v tisni ani za nevyhodnych podminek, smlouvu si piecetly a s jejim
obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

e) Tato smlouva nabyvé platnosti okamzikem jejiho uzavieni, tedy podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
zahéajeni poskytovani sluzeb.

V Brné dne 29.7.2015
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L. e e o } Poskytovatel
Gymnézium Brno, Videriskd, pfispévkova NetDataCme s.T. 0.
organizace Ing. Vojtéch Chrenko
Mgr. David Andrle - Feditel B ¥
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Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Priloha ¢.1
Technicka specifikace

>

a - pevné pripojeni k Internetu - Individual

Misto pfipojeni: Gymnézium Brno, Videfiskd, prispévkova organizace, Videriska 47 Brno
Roman Lugos — $kolnik (pfistup do budovy), +420 604 733 992
Minimalni kvalita sluzby: garantovana symetricka fullduplexni IPv4 linka bez datového, Easového omezeni
Prenosova rychlost : 50 Mbit/s—IN / S0Mbit/s-OUT
Rozhrani: FastEthernet
AdresaIP: e Maska: 255.255.255. woireens
Gateway: RS Smtp server: smtp.netdatacomm.cz
DNS1: 176.74.128.10 DNS2: 176.74.128.11
Konektor: R145
SLA: dostupnost 99,6
Linka pro hlaseni zavad: +420 516 116 216 nebo +420 777 786 818
Dostupnost linky pro hlaseni zavad: non-stop
Lhiita pro zahajeni poskytovani sluzby: 30 dni od podpisu smlouvy
Zfizovaci poplatek: 0,- K& bez DPH / 0,- K& v&. DPH
Smluvni cena: 10.000,- K& bez DPH / 12.100,-K¢ vE. DPH
ZGétovaci obdobi: mésic
Splatnost faktur: 14 dn@
Vypovédni Ihiita: 3 mésice
Doba trvani smluvniho vztahu: 24 mésich
Zahéjeni fakturace sluzby: 1.9.2015

Sluzba &.1 dale volitelné obsahuje:
o libovolny poget mailboxd na serveru poskytovatele
pridéleni IPv4 /29 adres podle potfeby (8), IPv6 libovolné
umist&ni prezentace na WEB serveru poskytovatele az do 1000Mb
primarni mailserver SMTP - libovolny pocet mailbox@, sekundarni (zlozni) mail server
primarni a sekundarni DNS
sprava vstupniho routeru v majetku zékaznika

0O 0O OO0 o0

V Brné dne 29.7.2015

N _ e T e R

Cymndziam po o
v n; 1n R
oy e Brao, Videjigy g |
¥ 5 PEISPEVKOvE gpegrn 1. P
e v!d i Eanizace i
efisks 55/ i
.......................................... _:..............‘}3.-‘2')/47. 639 00 Bypn | T R TR P L PR PP E TP SR PR

{

=T

Zakaznik Tt Poskytovatel

Gymnézium Brno, Videriskd, prispévkova NetDataComm, s. r. 0.
organizace Ing. Vojtéch Chrenko

Mgr. David Andrle - feditel
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Smiouva o poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci

Priloha ¢.2
Pfedavaci protokol

ke Smilouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci €. C524 /2015

Predavaijici: NetDataComm, s. r. 0.
Jihlavska 2, 664 41 Troubsko,
16: 26923386, DIC: C226923386

Zakaznik: Gymnazium Brno, Videriska, prispévkova organizace

latum predani:

Sluzby Popis
Sluzba ¢.1 z¥izen( Slugby - pevné pripojeni k Internetu - Individual

Zarizeni Popis SN KS/m
Anténa
Stozar
Vyloznik
Trojnozka
Zatéze

HI. bréna
Set-top-box
Switch

Wifi router

Tento formuldF bude slouit jako podklad k fakturaci zafizeni a sluzeb zadavateli préce. Udaje v ném obsaZené budou povaZovany za dlvémé a pravdivé. Na pfipadné reklamace,
neu;edené v tomto formuldFi, nebude mo2né brat zietel. Zakaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Je slusby a zafizeni v ném obsaZené prebird jako bezvadné a provedené dle
zaddni.

Zékaznik | poskytovatel timto potvrzujf, Ze vechny sluZby specifikované v Technické specifikaci jako pfloze €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci byly zfizeny a
predany v dohodnutych terminech a jsou piné funkéni. Poskytovatell timto vznikd pravo fakturovat zdkaznikovi Gplatu za poskytované sluZby elektronickych komunikaci,

Datum, kdy ob& smluvni strany podepi3i tento Pfeddvaci protokol je datem zahdjeni poskytovani sluzeb dle Smiouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikacf.

Podpisem tohoto Predévaciho protokolu se tento stéva nedilnou soulésti Smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

prevzal - zékaznik predal - technik

NetDataComm, s. r. 0., Jihlavska 2, 664 41 Troubsko, 1¢: 26923386, DIC: CZ26923386, spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bmé
v oddile oddil C., viotka 45094 Tel.: +420 516 116 216 fax.: +420 547 253 155 e-mail: Info@netdatacomm.cz, fakturace@netdatacomm.cz, hitp:i//Www. mm,
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1. Predmét vieobecnych obchodnich podminek

Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“)
upravujl préva a povinnosti smluvnich stran poskytovatele —
spolegnosti NetDataComm, s.r.0. (ddle jen ,poskytovatel”) a
zékaznika pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikacl
(dale vtextu jen ,Sluzba“ nebo ,Sluzby"), vznikajicich na
z8kladé uzavieni Smlouvy o poskytovani  sluZeb
elektronickych komunikaci (ddle jen ,Smiouva™). Tyto
vieobecné obchodni podminky jsou vidy nedfinou soucésti
Smiouvy. Pokud dojde k smluvnich ust: i
obsaZenych ve VOP a ve Smlouvé, pfednost maji vidy
smiuvni ustanoveni obsaZené ve Smiouvé.

2. Postup pred uzavienim Smlouvy a pfi uzavirdni
Smlouvy
2.1, Postup pred uzavienim Smlouvy:
Pred uzavienim Smlouvy ma potenciondlni zakaznik moZnost
dozvédét se na webovych strankdch poskytovatele
www.netdatacomm.cz, v sidle provozovatele a na telefonické
lince +420 516 116 216, nize uvedené (daje, které jsou
souddsti VOP:
. é)oskytovatelem Sluzby je spole¢nost NetDataComm, s.r.0.,
1C; 26923386, sidlem Troubsko, Jihlavskd 2, PSC 664 41,
vedena v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Brné, sp.
zn. C 45094
- adresa webovych stranek poskytovatele
, emailovd adresa pro dorucovani
pisemnostf je Info@netdatacomm.cz, postovni adresa pro
dorugovani pisemnosti Troubsko, Jihlavska 2, PSC 664 41
- poskytovatel poskytuje sluZby elektronickych komunikaci
uvedené na  webovych  strdnkdch  poskytovatele
www.netdatacomm.cz @ obsaZené ve VOP poskytovatele
dostupné na  webovych  strankdch  poskytovatele
smiuvni cenu, kterou poskytovatel
sjedndvd  vidy vkonkrétnim  pfipadé s konkrétnim
zékaznikem, obecné platny cenik sluZeb je dostupny na
webovych strdnkdch poskytovatele wwyw.netdatacomm.sz,
vobecné platném ceniku sluZeb jsou uvedeny viechny
naklady na dodani Sluzby, s dodanim pinéni nejsou spojeny
jiné naklady, neZ ty obsazené ve smiuvené cené a uvedené
vceniku dostupném na shora uvedenych webovych
strankach poskytovatele
- vyUétovani Sluzeb provadi poskytovatel zpétné za piislusné
z0¢tovaci obdobl uvedené ve Smlouvé, zplisob platby za
SluZby je stanoven bezhotovostni platbou na poskytovatelem
vystaveny dafiovy doklad se splatnost! dohodnutou mezi
dodavatelem a zdkaznikem ve Smlouvé, jinak 10 dni od
dorudeni, s uvedenim variabilnfho symbolu daifového
dokladu, na ktery je plnéno, dadové doklady jsou
dorudovany bud’ emailovou zpravou, nebo prostiednictvim
provozovatele poétovnich sluzeb dle volby zékaznika
- v pfipadé, Ze ze strany poskytovatele bude zékazniku
poskytnuto vadné pinéni, je zdkaznik povinen pisemné
uplatnit reklamaci nejpozdéji do 2 mésich od zjidténi vady
nebo vy(ctovani vadné ceny, poskytovatel je povinen vady
odstranit nejpozdéji do 30t dnl od doruceni reklamace
zdkaznika, v pripadé uzndni reklamace bude zakazniku
poskytnuta sleva zplisobem a ve vysi stanovenych ve VOP,
v pifpadé neuznani reklamace mi’e zékaznik podat ndmitku
k Ceskému telekomunika¢nimu Ufadu (ddle jen ,CTU")
- Smlouva uzaviend mezi poskytovatelem a zékaznikem je
sjedndna na dobu uritou v délce trvani uvedené v priloze
¢&.1 Smlouvy ,Technickd specifikace™ od uzavieni Smiouvy,
mozZnosti a zplsob prodlouZeni Smiouvy jsou stanoveny v ¢l
2.3. (VOP), po tuto dobu trvdni lze Smiouvu ze strany
zékaznika vypovédét zplisobem a ve Ihiité jako smilouvu na
dobu neurcitou a poskytovatel je opravnén pozadovat Ghradu
smiuvni pokuty ve vy3i jedné pétiny souctu minimélniho
sjednaného mési¢niho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané
doby trvani Smiouvy
- poskytovatel zakazniku poskytuje pouceni o moZnosti
odstoupit od smlouvy, jak ve VOP piistupnych na webovych
strénkdach , tak uvedenim ve Smiouvé
formou sdéleni Informac/ povinné sdélovanych spotiebiteli
pred uzavienim Smlouvy, rovnéZ dostupného na webovych
strénkach www.netdatacomm.cz

2.2, Uzavieni smlouvy:

Smlouva, jejimz predmétem je poskytovani SluZeb dle volby
zékaznika, je uzaviréna vidy v pisemné formé. Pro uzavieni
Smiouvy je poskytovatel opravnén vyZzadovat po zakaznikovi
tyto Udaje: jméno a pifimeni, bydliSté, datum narozenf,
piipadné rodné &slo, telefonni &islo a adresu emailové posty,
pripadné adresu sidla podnikani, obchodni firmu nebo nézev,
jidentifikalni &slo, adresu sfdla, pifpadné adresu sidla
organizadnl sloZky & provozovny, jméno a pifjmeni osoby
opravnéné jednat za spolednost, jméno a pifjmeni osoby

Priloha ¢.4
Vseobecné obchodni podminky

kontaktni, telefonni &islo, adresu elektronické posty. Na
7adost poskytovatele je zakaznik povinen tyto Udaje doloZit
prediozenim platného obanského priikazu & jinym
dokladem totoZnostl, Rozsah, (¢el a podminky zpracovéni
vy$e uvedenych (dajll o zékaznikovi jsou upraveny v ¢&. 3.3.
1) VOP,
Nedilnou soudasti Smlouvy je:
- pHiloha &. 1-Technicka specifikace
- pifioha &, 2- Pfedévadl protokol- stavé se nedilnou soucasti
Smiouvy v okamZiku jeho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami

piiloha € 3- SLA- Dohoda o individudini Urovni
poskytovanych slufeb (pouze pokud je specifikovano
v priloze & 1)
- priloha &, 4- VOP
- pfiloha & 5- Obecné platny cenik
- pfiloha €. 6~ Informace povinné sdélované pred uzavienim
smiouvy
Poskytované sluZby:
1) Poskytovani datovych slufeb (internetového
pripojeni) - vefejnd sluiba el. komunikaci pevného
pripojeni prostiednictvim komunikaéni sit&, poskytovand
bezdratové v bezlicenénich i licenénich pasmech a pomoci
optického & metalického veden!
2) Poskytovani televize - sluzba televizniho vysilani v
digitaini kvalité s vyufitim technologie IPTV (Internet
Protocol TV) prostfednictvim optické sité; jednotlivé tarify a
tematické televize | technické parametry sluzby vietné
dostupnosti  jsou uvedeny vobecné platném  ceniku
poskytovatele pristupném na www.netdatacomm.cz, Sluzba
je poskytovana pomoci bezdratového, optického nebo
metalického vedeni
Sluzba IPTV (digitalni televize) a jeji dopliikové sluzby je na
zékladé smiuvniho vztahu poskytovatele a spole¢nosti
SMART Comp. a. s. poskytovéna spole¢nosti SMART Comp.
a. 5., se sidlem Brno, Jezuitské 3, PSC 602 00, IC: 25517767,
na zakladé platnych povéfeni a registraci prostfednictvim
telekomunikaéni infrastruktury poskytovatele; platby cen za
tuto sluzbu jsou na zdkladé souhlasu spolecnosti SMART
Comp. a. s. placeny zakaznikem jako koncovym uZivatelem k
rukdm poskytovatele. Programové nabidka sluZby IPTV
zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kandld. Aktudini
programové nabidka je k dispozici na www.netdatacomm. ¢z
¢ na zdkladé telefonického dotazu na telefonni lince
poskytovatele +420 516 116 216. Poskytovatel si vyhrazuje
prévo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména
strukturu programfl, poéet program@l a jejich poradi, napf.
zdlvodu zmén pravnich & technickych podminek, zmén
podminek ze strany dodavateld jednotlivych programt apod.
Poskytovatel neodpovidd za obsah vysilanych programl a
nenese odpovédnosti za zdvady zplsobené nedodanim
program@ & vadnym dodéni program@ poskytovateli od jejich
vyrobed ¢i distributordl.
3) Poskytovéni hlasovych sluZeb VOIP (voice internet
protokol)- VOIP: vefejnd telefonnl sluzba poskytovand
prostrednictvim vefejné pevné sité el. komunikaci s vyuZitim
VOIP technologie. Technické parametry sluzby a dostupnost
jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na
wwiw.netdatacomm.cz. Slutba VOIP je poskytovéna pouze pfi
souCasném  vyuZiti  Sluzby internetového  pfipojeni.
Zakaznikovi je umoZnéno nastavit si zamezeni zobrazenf
telefonniho Cisla na zakladé jeho poZadavku zaslaného na
info@netdatacomm.cz nebo po telefonické dohodé.
5) Serverhosting - sluiba prondjmu & umisténi
potitatového  serveru v prostordch  poskytovatele s
pipojenim serveru po sité Internet a dal$imi souvisejicimi
sluzbami
6) Serverhousing - misténi viastniho stroje do telehousu
poskytovatele
7) Rackhousing - slufba prondjmu prostoru pro umisténi
racku v datacentru poskytovatel
8)Webhosting — sluzba pronajmu prostoru pro weboveé
stranky na cizim serveru

2.3. Doba trvdni smlouvy:

2.3.1. Smlouva se uzavird na dobu urcitou v déice trvani 24
mésich ode dne uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena v
okamziku jejiho podpisu obéma smluvnimi  stranami.
Zahéjeni fakturace je uvedeno v piiloze ¢ 1 Smiouvy
.Technickd specifikace," do zahdjeni fakturace poskytuje
postytovatel zakaznikovi Sluzby zdarma.

2.3.2. Za U¢elem prodlouZeni délky tvrani Smiouvy musf byt
mezi obéma smiuvnimi stranami nejpozdéji jeden mésic pred
uplynutim doby, na kterou je Smiouva sjedndna, sepsan
pisemny dodatek ke Smiouvé. Smlouvu Ize prodlouZit timto
zplisobem | opakovang, v jednotlivych pripadech vSak
nejdéle na dobu 24 mésicl.

Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

2.3.3. Pokud nedojde k prodiouZeni doby, na kterou je
Smiouva uzaviena zpOsobem uvedenym v ¢&l. 2.3.2. VOP,
aviak po uplynuti doby, na kterou byla Smiouva sjednéna,
bude poskytovatel nadale poskytovat zakazniku Sluzby
dohodnuté ve Smiouvé a zakaznik tyto bude nadéle cerpat,
dojde k automatické zm&n& Smlouvy na Smlouvu uzavienou
na dobu neurditou za jinak shodnych smiuvnich podminek
dohodnutych ve Smiouvé.

2.3.4. Poskytovatel je povinen umoinit v individudinim
pifpadé i uzavien! Smiouvy na dobu nejvyde 12 mésicd, tim
neni vyloudena moznost uzavieni Smiouvy na deldi dobu,
pokud o to zakaznik poZada.

2.4, Ukondeni smilouvy:

Smlouvu je mozné ukondit:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran ke dni uvedeném
v této dohodé

b) pisemnou vypovéd! jedné ze smiuvnich stran zaslané
druhé smiuvni strand, vypovédni Ihita je uvedena v pfiloze
&, 1 Smlouvy ,Technickd specifikace®, vypovédni Ihdta zatind
béZet od prvniho dne mésice nésledujiciho po mésici, kdy
byla vypovéd doru¢ena druhé smiuvni strané. Po dobu
vypovédni Ihiity jsou viechny smiuvni strany povinny pinit
své smluvni povinnosti. V pripadé vypovédi Smiouvy v dobé
trvani uvedené v &. 2.3.1 VOP ze strany zakaznika, je
poskytovatel opravnén poZadovat Uhradu smiuvni pokuty ve
wii jedné pétiny souttu minimaintho sjednaného mésicniho
pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy.

¢) pisemnym odstoupenim, ale pouze na zékladé niZe
uvedenych divod{:

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smiouvy:

- ve |h8t& 14 dnl ode dne, kdy mu poskytovatel zacal
poskytovat smiuvenou sluzbu,

- v ptipadé, ¥e mu poskytovatel nedodd bez uddni divodu
Sluzby déle nez 30 dni,

- v pfipadé, Ze poskytovatel nezahaji poskytovéni SluZeb ve
Ihité uvedené v piiloze ¢. 1 Technicka specifikace

- v ptipadé zmény smluvnich podminek, kterd by ménila
podstatné naleZitosti Smiouvy (§ 63 odst. 1 pism. ) aZ @)
zékona o elektronickych komunikacich), zejména pak pokud
by zhorSovala postaveni zékaznika, je zakaznik oprévnén
ukondit Smlouvu formou odstoupeni ke dni nabyti G¢innosti
této zmény, o ¢em? musi poskytovatele pisemné pfedem
informovat

Zakaznik neni oprévnén odstoupit od Smiouvy z divodu
zmény smluvnich podminek, které poskytovatel zméni,
z dlivodu zm&ny pravnl Upravy nebo z divodu toho, Ze byl
wzvadn k jejich zmé&né prostiednictvim rozhodnuti fo1]
vydaného dle §67 a nasl. zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho
fadu; tyto zmény budou zdkaznikovi zaslény minimainé 1
mésic pfed nabytim jejich G&innosti, zplisobem, ktery si
zakaznik ve Smiouvé zvolil pro zasilani vytctovani.

Poskytovatel mlZe odstoupit od Smiouvy, pokud zdkaznik
nize uvedenym zavainym zplsobem porudl smluvni
podminky:

a) zakaznik neuhradi platby na vyuctovani SluZeb ¢&i provede
jen Eastedné Ghrady a diuh pfesdhne &stku rovnajicl se vysi
3 mési&nich vylctovani SluZeb;

b) poskytovatel zjisti, Ze zakaznik sdélil nepravdivy Udaj,
ktery je podminkou k uzavieni Smiouvy (&l. 2.2.VOP);

¢) zékaznik porudi ustanoveni ¢l. 3.3 pism. a) VOP nebo &.
3.3 pism. g) VOP

d) z divodu objektivni nemoznosti pinéni na jeho strané
Sankce spojené se shora uvedenym zavaznym porudenim
smiuvnich podminek ze strany zdkaznika jsou uvedeny v &l
IV. Smiouvy.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel se zavazuje:

a) phipojit zdkaznka ke své siti elektronickych komunikaci
pres pristupovy bod sité a zfidit pro zékaznika piipojné misto
s rozhranim a umisténim dle pfilohy &1 Smlouvy
,Technicka specifikace”, kterd je jejl nedilnou soudastl. Za
zZfizeni piipojného mista a pfipojeni do sité bude Gctovan
poplatek dle pfilohy ¢.1 Smiouvy ,Technickd specifikace”,
ktery je splatny dnem zahajeni poskytovani telekomunikacni
sluby, Velkeré technické vybaveni zlstdvd v majetku
poskytovatele a je specifikovano v pfiloze ¢.2 Smiouvy -
Predavaci protokol™, kterd je jeji nedilnou soucasti;

b) udriovat sit’ v Fadném technickém stavu a provadét jeji
opravy neprodien& po zjiéténi zévad tak, aby tyto zévady byly
odstranény nejpozddjl do Sti pracovnich dnl;

¢) zvefejfiovat zmény smiuvnich podminek, minimédiné 1
mésic pred nabytim jejich Uéinnosti a v této Ihdté je i zaslat
zakaznikovi, zplsobem, ktery si zakaznik ve Smiouvé zvolil

NetDataComm, s. r. 0., Jihlavska 2, 664 41 Troubsko, IC: 26923386, DIC: C226923386, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné
oddile oddil C., vioZka 45094 Tel.: +420 516 116 216 fax.: +420 547 253 155 e-mail: info@netdatacomm.cz, fakturace@netdatacomm.cz, http:/www.netdat;
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pro zasflan{ vy(ctovanl;
d) zakaznikovi je zdarma poskytovan pristup k &islim
tisfiového volani, véetné Udaje o lokalizaci volajiciho na &isla
tisiového volani;
e) poskytovatel je povinen na Zadost zakaznika a na jeho
naklady zajistit sluzbu identifikace U¢astnického &fsla (véetné
identifikace volajiciho), z kterého byla uskutednéna
zlomysinéd nebo obt&Zujici voldni, a to zpétn& u konkrétnich
volani, ktera zakaznik oznadf jako zlomysind nebo obtézujici,
nejpozdéjl vdak do 2 mésicl ode dne uskutecnéni takového
voldnf, Cena SluZby identifikace U¢astnického &isla, z kterého
byla uskute¢néna zlomyslind nebo obtéZujici volani je
stanovena obecné platném ceniku sluZeb dostupném na
webovych strénkach poskytovatele
Udaje o identifikaci ¢isla sdéli poskytovatel zékazmku
pisemné zasilkou zaslanou prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZeb. Tento zplisob sd&lovani informaci je
zpoplatnén  zplsobem stanovenym v ¢l 5 pism. 1) VOP.
Udaje o volajicich, tedy fyzickych a pravnickych osobach,
které uskutecnily zlomysind nebo obt&Zujici voldni, je
poskytovatel opravnén zdkazniku sdélit, i kdyZ tyto osoby
odmitly uvefejnéni téchto Udajl;
f) poskytovatel poskytuje Sluzby v zarucené drovni kvality
jednotlivych  SluZeb uvedené v pifloze ¢ 1 Smiouvy
#Technickd specifikace a ¢asteéné v obecné platném ceniku
sluzeb, a to v souladu se Zdkonem o elektronickych
komunikacih (€. 127/2005 Sb.) a opatfenimi vydanymi
Ceskym telekomunikaénim GFadem. Zaruéend Groveri kvality
je soucasné nabizenou Urovni kvality SluZeb
g) poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani objednanych
Sluzeb uvedenych ve Smlouvé ve Ihlité uvedené v pfiloze &.1
Smlouvy ,Technické specifikace"
h) poskytovatel poskytuje zdarma sluzby zakaznické podpory
pouze ke sjednanym Sluzbdm a to zejména za Ucelem
hid3eni odstranéni poruch. Dostupnost linek pro hiaseni
poruch a jejich telefonni &isla jsou uvedena v priloze €. 1 -
Predavaci protokol
Soulasné je moiné poruchu ohldsit emailem na
)
i) poskytovatel poskytuje zakaznikovi placené servisni sluzby
nad rdmec sjednanych sluZeb. Seznam poskytovanych
servisnich sluZeb a ceny za servisnf sluZby jsou obsaZeny
v obecné platném ceniku sluZeb zvefejnéném na webovych
strénkdch poskytovatele www.netdatacomm.cz. Zakaznik
mize u poskytovatele objednat servisni sluzbu na linkach pro
hiaseni poruch, telefonni Cisla a jejich dostunost jsou
uvedend v priloze ¢, 1 - Predavaci protokol

3.2. Poskytovatel je oprévnén:

a) omezit poskytovani SluZeb na dobu nezbytné nutnou:

- k realizaci prisluSnych opatfeni ¢i pravomocnych rozhodnuti
vydanych pisludnym spravnim organem;

- 2 odstranéni nésledkd zplsobenych vy33i modi (Zivelné
pohromy apod.);

- k realizaci nutné Gdrzby systému;

- v piipadé prodleni zékaznika s Uhradou za poskytované
Sluzby (€&l 5 pism. g) VOP).

b) vrdmci poskytovanych SluZeb zavést nize uvedené
postupy s cilem méfit a Fidit provoz v siti elektronickych
komunikaci, z dlivodu zabranéni napinéni kapacity pfipojeni
& jejiho prekroceni:

- provoz na pdtefni datové siti je neustdle monitorovan
poskytovatelem.

- aby nedodlo k prekroceni kapacity pfipojeni, ktera je
navrzena s vice jak 100% rezervou, provadi poskytovatel
pravidelné testy kapacity.

Shora uvedend opatfeni maji ndsledujici viiv na kvalitu
poskytovanych Sluzeb:

- v pfipadé napinéni kapacity pfipojeni pfi testovani u
datovych SluZeb (zejména u bezdratového pristupového
bodu) dochdzl k rovnomérnému omezeni rychlostl pfipojeni
viech aktivnich uZivateld bodu

- pfednostné jsou poskytovany hlasové Sluzby pred datovymi
sluzbami

- po 40ti minutach dojde k automatickému ukonéeni hovoru
u Sluzby VOIP

c) pfijmout niZe uvedend opatfeni v pfipadé narudeni
bezpecnosti a integrity své sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi
Zjisténi jejich ohroZeni a zranitelnosti:

- na dobu nezbytné nutnou prerusit poskytovani Sluzby

- na dobu nezbytné nutnou odepfit pfistup ke Sluzbé

V piipadé, Ze poskytovatel na dobu nezbytné nutnou prerusi
poskytovani Sluiby nebo odepfe piistup ke Sluibé, je
omezena ¢i prerusena Sluzba pfistupu zakaznika k &fsldm
tisfiového voldni,

3.3. Zékaznik se zavazuje:

a) neprovddét Zadné zmény v nastaveni datové linky
uvedené v technické specifikaci, kterd je prilohou Smiouvy,
souvisejici s poskytovanim SluZby, které by mély za ndsledek
_poruchu nebo jeji zneuit(.

“'b) bez zbyteéného odkladu telefonicky hldsit poskytovateli

poruchy v pfedmétu poskytovdni SluZby. Dostupnost linek
pro hlddeni poruch a jejich telefonnl ¢isla jsou uvedend
vpiiloze €. 1 - Predavaci protokol. Soudasné je mozné
poruchu ohlésit e-mailem na )

c) zakaznik souhlasi s tim, Ze Smlouva mlZe byt postoupena
tfeti osob& pfi zachovani viech sjednanych smiuvnich
podminek;

d) zékaznik prohlaSuje, Z& ma souhlas s umisténim
pfipojného  mista od majitele objektu, dale Ze sdm
s umisténim souhlasf, zakaznik umoZni takovéto pfipojeni
(uloZen( kabeld, pfistup k technologii);

e) zdkaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou
soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu Smiouvy;

f) zékaznik je povinen véas sdélit poskytovateli jakoukoli
zménu osobnich a kontaktnich udajd, zejména doruovaci
adresu, telefonni a emailovy kontakt;

g) zdkaznik se zavazuje neposkytovat pfipojeni k internetu
tfetim osobém, a to at’ za Uplatu ¢i bezbplatné;

h) zékaznik je povinen pii uZivéni SluZeb poskytovatele
nezasahovat do jeho zafizeni a neménit jejich nastaveni;

1) zdkaznik se zavazuje neuskutedfiovat zlomysind nebo
obtéZujici volani a neuZivat nastroje, které by mohly ohrozit
bezpeénost a integritu sité nebo dal$ich osob;

j) zdkaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze emailovd
komunikace (pokud byla ve Smlouvé dohodnuta) se
povazuje za platny komunikaéni kandl, tzn. ozndmenl a
sdéleni zasland poskytovatelem na emailovou adresu
zékaznika se povaiufi za Fadné dorufend. Zdkaznik je
povinen prokazateln& informovat poskytovatele o zméné své
emailové adresy. Zakaznik je rovnéZ povinen pravideiné
kontrolovat svou emailovou schranku a &ist nové do3lé
emailové zpravy od poskytovatele;

k) zékaznik si zvoli zplsob dorucovani vyuctovani ve
Smlouvé. Vylctovani za Sluiby lze zasilat v elektronické
podobé na emailovou adresu zakaznika, toto elektronické
vyUctovani plné nahrazuje pisemné vyUctovani zasilané
podtou nebo faxem nebo prostiednictvim provozovatele
podtovnich sluZeb; v pfipadé dorucovéni prostfednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb je zakaznik povinen hradit
poskytovateli pauséini poplatek na pokryti naklad(
souvisejicich se zaslanim papirové verze dle obecné platného
ceniku dostupného na webovych stréndch provozovatele
www.netdatacomm.cz. Zakaznik timto dava souhlas k tomu,
aby poplatek za zasldni vyUcovani provozovatel zahrnul do
vyuctovani Sluzeb;

1) zékaznik bere na védomi, 7e v souladu s § 41 zakona C.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych  souvisejicich zdkond, je poskytovatel tzv.
univerzaini sluzby povinen vést a aktualizovat Gcastnicky
seznam podnikateld poskytujicich vefejné dostupné telefonni
sluzby. Tento seznam je povinen poskytovatel univerzaini
sluiby poskytnout na vyZadani Ucastnikovi. Poskytovatel
telefonni sluzby je povinen vést Ulastnicky seznam
obsahujici identifikacni Udaje U¢astnikd, k jejichZ zvefejnéni
dali tito souhlas.

Zékaznik ve Smiouvé uvede, zda souhlasi se zvefejnénim
svych osobnich Udajé a jeho kontaktovadni za Ucelem
marketingu v ramci Uéastnickych seznam@ dle §41 a nasl.
zékona & 127/2005 Sb., zakona o elektronickych
komunikacich ve znéni pozdéjich predpisd. Vedkeré osobni
Udaje zdkaznika, které jsou poskytovateli sdéleny, nebudou
bez souhlasu zakaznika poskytnuty tfetim osobdm ani jinym
subjektdim a bude s nimi naklddano v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajll, v platném znéni.
Pokud da ve Smlouvé zdkaznik vyslovny souhlas k tomu, aby
poskytovatel evidoval pro U¢ely Glastnickych seznam@ jeho
osobni Udaje, bude se jednat o nasledujici (daje:

- jméno, prijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
telefonni ¢islo, adresa elektronické posty, pfipadné adresa
sidla podnikanf,

- obchodni firma nebo nazev, identifikacni &islo, adresa sidla,
pfipadné adresa sidla organizaéni slozky ¢ provozovny,
telefonni &islo, adresa elektronické posty.

Poskytovatel na zakladé pisemné Zadosti zakaznika zajisti
bezplatné zménu, doplnéni nebo odstranéni  Udajd
Z Gcastnickych  seznaml, dcastnik mbze v Ucastnickém
seznamu uvést pozadavek, aby nebyl kontaktovan za Ucelem

marketingu,
Poskytovatel zpracuje, uchovévé a predava opravnéné osobé
(poskytovateli  univerzalni sluiby) identifikaéni ddaje

zékaznika pro ucely zvefejnéni v seznamu ucastnikd, jehoZ
Ucelem je vyhleddvani podrobného kontaktu o osobé na
zékladé jejiho jména nebo pFipadné minimalnich dalsich
identifika¢nich Gdajd nebo pro Ulely databézi, podle nichZ se
poskytuji informace o telefonnich Cislech, a déle v
Ucastnickém seznamu v3ech podnikateld  poskytujicich
verejné dostupné telefonni

sluzby, to vSe na zakladé Zddosti zakaznika a v rozsahu, se
kterym zékaznik souhlasil,

Z&kaznik potvrzuje, Ze byl Fadné sezndmen s Géastnickym
seznamem | seznamem Ulastnik@, véetng elektronickych

Smiouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikad

verzi a GCelu, jakoZ | daldich moZnosti vyuZitl U(dajl
zaloZenych na vyhledavacich funkcich v elektronickych
verzich Gcastnického seznamu.

m) zékaznik je povinen umoinit ke dni skonceni platnosti
Smlouvy demontd: technického vybaveni v majetku
poskytovatele, které slouZilo k zfizeni piipojného mista;

n) zdkaznik odpovidd za veskeré technické vybaveni
specifikované v pfiloze €.2 Smlouvy- ,Pfedavaci protokol®. V
pfipadé jeho zcizeni nebo zniceni jim nebo tfeti osobou je
povinen 3kodu na zafizeni uhradit poskytovateli, s vyjimkou
zésahu vy$8i moci;

0) v pfipadé zcizeni, nebo vandalského po$kozeni zafizen,
uhradi zékazntk poskytovatell ndklady spojené s opravou
nebo vyménou zafizeni. Tyto vyCislené ndklady zasle
provozovatel zakaznikovi fakturou, zpdsobem sjednanym pro
zasflani vyuctovani dle Smiouvy.

4.1, Zakaznik vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze
Sluzba IPTV (digitalni televize) a jeji doplitkové sluzby jsou
poskytovany na zakladé smluvniho vztahu poskytovatele a
spole¢nosti SMART Comp. a. s., se sidlem Brno, Jezuitska 3,
PSC 602 00, IC: 25517767 na zdkladé platnych povéfeni a
registraci  prostiednictvim  telekomunikaéni infrastruktury
poskytovatele; platby cen za tuto SluZbu jsou na zdkladé
souhlasu spoleénosti SMART Comp. a. s. placeny zakaznikem
jako koncovym uZivatelem k rukdm poskytovatele.

IPTV je dostupna prostiednictvim telekomunikacni pripojky,
instalované v kazdé  domdcnostl.  Prostfednictvim
vysokokapacitnich optickych a metalickych rozvodd je
prendden signdl, je je kddovan v systému MPEG2 nebo
MPEG4 nebo jeho vyvojovych alternativ. Vysoce kvalitni
obraz a zvuk je v digitaini kvalité pfendden prostednictvim
Internet Protocolu tzv. multicastovym pfenosem. Datovy tok
televizniho SD (Standard Definition) kanélu (okolo 6 Mbit/s)
nijak neomezuje rychlost internetového pripojeni, toto viak
plati pouze za pfedpokladu, Ze souet datového toku sluiby
IPTV a rychlosti internetového pfipojeni a ostatnich datovych
sluzeb poskytovanych zdkaznikovi nepfesahne kapacitu
pfistupového portu. Sluzba neni vdzana na objednani
internetové pfipojky nebo telefonni sluzby VOIP. Piipojka je
technicky pfipravend na televizni vysilani ve formatu HDTV -
High Definition TV.

Softwarova cast platformy obsahuje nanguTV Platformu jako
uceleny softwarovy produkt pokryvajici viechny komponenty
nutné k poskytovani a provozu IPTV a VoD sluZeb, a to
véetné sluZeb s pfidanou hodnotou u IPTV.

Hardwarova ¢ast obsahuje encoder signdlu (realtime), ingest
server pro zpracovani Zivého signdlu pro poskytovéni
pridanych sluzeb IPTV, clusterovou storage, streamery,
aplikaénl  servery, cacheovaci servery a potfebné
komponenty v STB.

4.2. Programové nabidka sluiby IPTV zahrnuje seznam
jednotlivych televiznich kandld. Aktudini programové nabidka
je k dispozici na www.netdatacomm.cz ¢ na zakladé
telefonického dotazu na telefonni lince poskytovatele
+420 516 116 216. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit
jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu
program@, pocet program@ a jejich pofadi, napf. z ddvodu
zmén pravnich & technickych podminek, zmén podminek ze
strany dodavatelfl jednotlivych program@ apod. Poskytovatel
neodpovidd za obsah vysflanych programd a nenese
odpovédnosti za zavady zplisobené nedodadnim program( ¢i
vadnym dodéni programd poskytovateli od jejich vyrobcl ¢
distributord,

4.3. Poskytovatel v souvislosti se sluzbou IPTV poskytuje
nasledujici doplikové sluzby:

- Y je technické opatfeni, které
umoZziiuje zékazniku omezit pristup k televiznimu vysilani
détem a mladistvym; tento PIN kdd je vidy poskytovan k
tematickym televizim s erotickym obsahem
-videop@itovna je doplikova sluzba virtudini videotéky, kdy
poskytovatel poskytuje zakazniku prévo kuZiti filmu na
omezenou dobu a zakaznik se zavazuje uhradit poskytovateli
sjednanou cenu (poplatek); sluzba je pfistupnd pouze
28kaznik(m, ktefl maji uzavfenou s poskytovatelem smiouvu
na sluzbu .IPTV. Provozni podminky poskytovani sluZby
Videopljcovna:

a)aktudini nabidka titul sluZby je uvedena na set-top boxu
zékaznika

b) poskytnuti prdv k uZiti ke konkrétnimu titulu je
realizovano na zakladé objednavky zdkaznika prostfednictvim
jeho set-top boxu. Pro realizaci objedndvky je nutné zadani
tzv. PIN kddu ndkupu, pfipadné také rodicovského PIN kédu.
Objednadvka titulu je vdzdna na konkrétni set-top box
zakaznika.

c) doba poskytnuti prava ke shiédnuti titulu je omezena na
dobu max. 24 hodin od okamiiku jeho poskytnuti ke
konkrétnimu titulu, tj. od okamZiku potvrzeni jim odeslané
objednavky poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
objednavku nepotvrdit zejména v pfipadé, Ze eviduje za

oddile oddil C., vioZka 45094 Tel.:

+420 547 253 155 e-mail: info@netdatacomm.cz,

NetDataComm, s. r. 0., Jihlavska 2, 664 41 Troubsko, IC: 26923386, DIC: CZ26923386, spolenost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bmé
+420 516 116 216 fax.: http://www.netdat;

il ICoMM.C2, ! acomm.cz
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zékaznikem jakoukoliv neuhrazenou splatnou pohledavku.
d) poskytovatel je oprévnén jednostranné omezit zékazniku
maximéini podet tituld objednanych uZivatelem za
1 kalendafni mésic. Do tohoto limitu se nezapoditdvaji tituly
z té ¢asti nabidky videotéky, kterd je zdkaznikm k dispozici
bezplatné.
) poskytnuti préva ke shiédnutf titulu a platba ceny za toto
poskytnuti je vazdna vidy na jedno koncové zafizeni
zékaznika umoziiujici film pfehrdt (tj. jeden set-top box).
svideorekordér - dopliikové sluzba ke sluzbdm IPTV; pfi
vyuZivani této sluiby nenese poskytovatel odpovédnost za
ztrétu zdkaznikem uloZenych dat ani za $kody takovou
ztrétou pfipadné vzniklé

- je unikatni PIN kéd, ktery si zadkaznik
zvol( pfi aktivaci sluzby NetDataComm TV nebo sluiby
NetDataComm BALICEK obsahuijici sluzbu NetDataComm TV,
a ktery dale vyuzivd zejména pro objedndvky titull
(poskytcvéni podiicenci) z nabidky sluiby NETBOX
VIDEOPUJCOVNA. Zménu PIN kédu je moZné proveést
kdykoliv v prlibéhu trvani smluvniho vztahu prostfednictvim
infostrdnek zdkaznika zpdsobem zde uvedenym. Stejny
postup platf | pro nové zadani/zménu rodicovského PIN kédu
(rodi¢ovského zamku). PIN kéd/rodicovsky PIN kdd je vazan
vidy k jednomu konkrétnimu set-top boxu zdkazn(ka,
Rodiovsky PIN kéd je technické opatfeni, které umoZiuje
Uastnikovi omezit pistup k televiznimu vysilani détem a
miadistvym; tento PIN kéd je vidy poskytovéan k tematickym
televizim s erotickym obsahem.

-tzv. _Samoobsluha ~ aplikace pfistupnd pres set-top box
zékaznika, prostfednictvim které je moZné uzavirat smiouvy
¢i dodatky ke smlouvdm po zadéani PIN kédu ndkupu a v
piipadé, Ze prvni Smlouva se zakaznikem byla uzaviena v
pisemné formé v souladu s témito podminkami. Postup pfi
uzavirani smluv prostiednictvim této aplikace je blize popsan
v set-top boxu zakaznika.

a) V pfipadé, Ze prvni Smlouva mezi zékaznikem a
poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dalsi
Smlouvy a dodatky uzavirdny a zmény cen i druhl sluZeb
provadény rovnéZ na zdkladé telefonického uzavieni
Smlouvy (zejména v pfipadé tematickych televizi, navy$eni
rychlosti internetu, objedndvky doplitkovych sluZeb apod.)
nebo prostiednictvim tzv. Samoobsluhy. V takovém piipadé
je poskytovatel opravnén za Ulelem identifikace zékaznika
poZadovat jeho heslo pro komunikaci (tj. heslo, které si
Udastnik zadal pfi aktivad sluZeb; toto heslo je zdkaznik
opravnén zménit pouze osobné na zakaznickém centru
poskytovatele), piip. uvedeni skutecnosti tyto identifikacni
Udaje nahrazujici & PIN kéd zakaznika; Smlouva (& dodatek)
je zpravidla Uinnd okamzikem jejiho telefonického uzavieni,
resp. akceptace zmén ze strany zakaznika; v piipadé vyuZiti
Samoobsluhy dochdzi k uzavieni Smilouvy (dodatku) a
aktivaci sluZeb okamZikem zadadni PIN kddu ndkupu. V
pfipadé telefonického uzavirdni Smluv jsou ze strany
poskytovatele pofizovany zvukové zaznamy hovorl mj. i za
G¢elem moZnosti ovéfeni okolnosti, za kterych byla smlouva
uzaviena.

4.4, Zakaznik je povinen zajistit pravideiné provadéni revizi
koncovych zafizeni (zejména set-top boxu, jako zafizen(
potfebnému k pijmu sluzby IPTV) osobami k takovym
&innostem zpsobilymi a opravnénymi.

4.5. Zékaznik bere na védoml a vyslovné souhlasi s tim, Ze
vyuzivani sluzby IPTV i dopliikovych Sluzeb méze mit vliv na
§fFku pasma SluZby pistupu ksiti Internet pfi soucasném
vyuzivéani téchto sluZeb v jednom misté instalace.

4.6. V pfipadé vyuZivani Sluzby IPTV a dopliikovych sluzeb
nevznika zakazniku prévo obsahy uZit ve smyslu § 12 zdkona
¢ 121/2000 Sb., autorsky zadkon v platném  znéni.
Zpristupriovani obsahdl ziskanych v rémci této Sluiby je
vyslovné zakdzano; zékaznik je povinen pouzivat veskeré
obsahy ziskané prostfednictvim SluZby IPTV, jakoZz i
dopliikovych sluZeb v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné
zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahQ i
jejich $ifeni, pozmé&nhovani a upravovani obsahd nebo jiné
manipulace s autorskym pravem & pravy pfibuznymi a
rovné? s technickymi ochrannymi prvky ¢ informaénimi
mechanismy, které mohou byt soudasti obsah( této Sluzby.
V pripadé, ze dojde ke zneuziti Sluzby ¢i jejiho obsahu, nese
zékaznik za takové zneuZitl plnou odpovédnost. V pripadé
porudenl povinnost! vyplyvajicich ztohoto odstavce mé
poskytovatel prdvo od uzaviené Smlouvy s okamiitou
platnosti odstoupit.

4.7. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality SluZby IPTV
ani dopliikovych sluZeb, pokud dévody sniZeni kvality téchto
Sluzeb jsou na strané poskytovatelll rozhlasového a
televizniho  vysildni  (dodavateld  program(),  které
poskytovatel pebira.

4.8. V piipadé Sluzby IPTV a dopliikovych Sluzeb ke Sluzbé
IPTV  poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého
gvlznlho a rozhlasového vysilani ani za porugeni prav
tietich osob zplsobend zpristupnénim téchto obsahil.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu IPTV nepfetrfité v souladu se
zékonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro
Udrzbu technickych a softwarovych prostiedkd a s vyjimkou
vypadk, které jsou na strané poskytovateld rozhlasového a
televizniho vysilani, které poskytovatel preblird.

4.9. Poskytovatel  poskytuje svym zékaznikdm servis
souvisejicl s poskytovanim Sluzeb

nutnych pro pifjem IPTV - servisnl zasahy na zafizenich k
pijmu IPTV, instalace a nastaveni set-top boxu a zacviceni
uZivatele v obsluze a to na viastnl ndklady uvedené v ceniku
piistupném na  webovych  strdnkdch  poskytovatele

www.nesdatacomm.cz.

4,10, Poskytovatel je opravnén provést odpojeni a demontaZ
zafizen zékaznika, se kterym bude ukonéena Smlouva s
poskytovani Sluzby IPTV mezi a to nejpozdéji do 5-ti dnd ode
dne ukonleni smlouvy. V pfipadé neposkytnuti soucinnosti
zékaznikem bude postupovano individuding.

4.11. Poskytovatel mliZe zakazniklm Uctovat SluZby IPTV
spolecné s vyuctovanim jinych poskytovanych Sluzeb nebo je
miZe Gétovat oddélend.

4.12. Poskytovatel timto informuje zdkaznika o poZadavcich
na technické vybaven:

(a) TV prijimag - tzn. standardni zobrazovaci zafizeni
audio/video TV signalu s audio/video vstupem kompatibilnim
vii¢i podporovanému vystupu ze set-top boxu

(b) set-top-box -  konkrétni typ  schvdleny
poskytovatelem

(c) Home Access Gateway - v pfipadé odbéru vice
sluzeb (doporucend poskytovatelem)

(d) Pripojeni na optickou / metalickou
vysokokapacitni sit’

(e) Datové metalické nebo optické rozvody do

mistnosti, kde je umistén TV pfijima¢

0 povinnosti zakaznika zaplatit koncesionafsky
poplatek za piijem TV a rozhlasového vysilani

o tom, Ze SMART Comp. a.s. nebo tieti
osoba, kterd spole¢nost SMART Comp. a. s. povéfila je
nositelem vedkerych prav a povinnosti k 3ifeni prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani, a dodavatelem veskerého
contentu.

5. Cena za poskytnuté sluiby, jeji vyutovani,
platebni podminky, smiuvni sankce

a) aktudlni cena za Sluiby, které poskytuje poskytovatel,
véetné servisnich sluZeb a poplatkd, je uvedena v obecné
platném cenfku sluZeb zvefejnéném na webovych strankdch
poskytovatele www.netdatacomm.cz. V ceniku uvedené ceny
sluzeb jsou cenami obecné& platnymi, nicméné rozhodujici je
vzdy smiuvni cena, kterou si poskytovatel a zakaznik sjednaji
dohodou v rdmci Smlouvy resp. v piiloze €.1 ,Technicka
specifikace"

b) poskytovatel a zakaznik se dohodli na smluvni cené SluZeb
za kalendadfni mésic uvedené v pfiloze ¢.1 ,Technickd
specifikace." Datum zahdjeni fakturace je uvedeno v pfiloze
¢1 ,Technickd specifikace.” Do data zahdjeni fakturace
poskytuje poskytovatel zakazniku Sluzby zdarma.

c) poskytovatel provadi vyuétovani zpétné za predchazejici
zG¢tovaci obdobi uvedené v priloze &1 ,Technickd
specifikace”, na zakladé vyctovéni vystavi zakazniku dariovy
doklad-fakturu  za  Sluzby poskytnuté v pfisludném
zO¢tovacdm obdobi, kterd je zakazniku doruovdna na
emailovou adresu nebo prostiednictvim  provozovatele
podtovnich sluzeb die uvedeni ve Smiouvé nebo priloze ¢
1, Technickd specifikace™

d) poskytovatel a zdkaznik se dohodli na zplisobu Uhrady za
poskytované Sluzby bezhotovostni platbou zakaznika na
bankovni Ucet poskytovatele uvedeny v zéhlavi smlouvy, na
poskytovatelem vystavenou fakturu, jako variabilni symbol
platby je zékaznik povinen uvést ¢islo faktury, na kterou pini.
Splatnost faktur je uvedend v pfiloze ¢.1 ,Technickd
specifikace®. V piipadé, e na faktufe neni datum splatnosti
uvedeno, plati, Ze je faktura splatna ve Ihité 10 dnd od
jejiho doruéeni. Za den Uhrady platby se povazuje den, ve
ktery je &astka pripsdna na bankovni Uet poskytovatele
uvedeny v zahlavi Smlouvy

e) v piipadé prokazatelného neobdrZeni vystavené faktury
zékaznikem, bude tato situace Fedena individuelné

f) vpiipadé prodieni zdkaznika s Uhradou faktury, ma
poskytovatel pravo poZadovat po zakaznikovi smiuvni Groky z
prodieni ve vy3i 0,05 % z celkové dluzné Castky za kazdy
zapocaty kalendarni den prodieni

g) v pripadé, Ze se zdkaznik ocitne v prodleni s Uhradou
splatné faktury vice neZ 30 dni, je poskytovatel opravnén
zaslat zakaznikovi vyzvu k Uhradé dluzné ¢astky, v niz mu
stanovi Ih8tu k pinéni v délce 10 dni od dorudeni vyzvy.
Pokud zékaznik dluznou &astku ani v této Ihdté neuhradi, je

poskytovatel oprévnén dolasné pozastavit & omezit
poskytovan{  dotéené  samostatné  (Ctované  SluZby
zamezenim  aktivniho  pfistupu ke  Sluzbé. Po  dobu

pozastaveni poskytovanych Sluzeb nemd zakaznik prévo na
slevu za dny, po které nebylo moiné Sluibu pouZivat v
disledku nepinéni  zdvazk( zakaznika. V pfipadé, Ze

Smiouva o poskytovan( siuZeb elektronickych komunikaci

poskytovatel musi zakaznikovi zaslat plsemnou vyzvu o
nedoplatcich na jeho doruovaci adresu, ma poskytovatel
prdvo vystavit dafiovy doklad na 50,- K& za kazdou
vystavenou vyzvu v souladu sobecné platnym cenikem
dostupnym na  webovych  strankdch  poskytovatele

X nebo tuto platbu zahrnout do
aktudlniho vylctovani.

h) vpfipads, Ze zdkaznik neuhradi splatné platby
vyUctovanych SluZeb, ¢ provede jen ¢astedné tihrady a diuh
presdhne ¢astku rovnajici se vydi 3 mésicnich vylctovéni a
dluznou ¢astku neuhradi ani ve Ih(té po doruceni vyzev
k thradé dle ¢&. 5 pism. g) téchto VOP, je poskytovatel
opravnén bez daliho jednostranné odstoupit od smiouvy, a
zaroven je zdkaznik povinen za toto zdvainé porudeni
smlouvy poskytovateli zaplatit smiuvni pokutu ve vy3i jedné
patiny sou&tu mésinich pausald zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy a vySe ndhrady nakladd
spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Vyse néhrady
naklad@ spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim
je uvedeno vobecné platném ceniku poskytovatele
pfistupném na  webowvych  strdnkdch  poskytovatele
www.netdatacomm.cz

i) v pfipad&, Ze nebude poskytovana Sluiba & Sluzby, k
jejichZ poskytovani se poskytovatel zakaznikovi ve Smiouvé
zavazal z diivodQ na strané poskytovatele, ma zékaznk za
kazdy den prodleni poskytovatele s poskytovanim Sluzby
ndrok na smluvni pokutu ve vys$i 1/30 sjednané ceny Sluzby
uvedené v priloze ¢. 1 ,Technickd specifikace”. Toto neplati v
pripadé, kdy poskytovatel neposkytuje Sluzbu z dvodd vy3si
moci.

j) pokud Sluiby bylo moiné vyuZlt jen Casteéné nebo je
nebylo moiné vyuZit vibec pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele a zékazniku
tedy neni dodrzena zaruéend Uroveri kvality SluZeb ze strany
poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a
priméfené sniit cenu nebo po dohodé se zékaznikem zajistit
poskytnuti sluby ndhradnim zplsobem. Za prerudeni
dodavky SluZeb se nepovaZuje omezen! poskytovani Sluzby
& Sluzeb v disledku porudovani povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy @ jejich nedilnych  soucasti  zékaznikem.
Poskytovatel nenl povinen uhrazovat zékaznik@m néhradu
$kody, kterd vznikne v dlsledku pferudeni Sluiby nebo
vadného poskytnuti Sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti
SluZeb se nepovaZzuje snizeni kvality ¢i nedostupnost Sluzeb
v dobé tzv. planované pravidelné Udriby na strané
poskytovatele, kterd je stanovena vidy na pondéll kazdého
kalendafniho tydne v dobé mezi 01:00 a 05:00 hodin.
Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou
piipad, kdy zavadu zplsobil zakaznik nebo je-li zavada
zplisobena poruchou na koncovém zafizeni zakaznika. V
téchto pripadech je zékaznik povinen za odstranéni zavady
uhradit cenu die obecné platnénho ceniku sluzeb dostupného
na webovych strankach poskytovatele www.netdatacomm.cz
k) v pfipadé, Ze zékaznik poZaduje provadét servisni préce na
jeho vypocetnim systému nebo pozaduje individudini zmény
v nastaveni datové linky, je tato sluZba (ctovéna
poskytovatelem hodinovou sazbou 1.000,- K& /hodina. Za
ostatni sluZby si poskytovatel ictuje ¢astku, kterd je uvedena
v cenfku poskytovatele dostupném na webovych strénkach
poskytovatele www.netdatacomm.cz

1) vpfipadé, Ze poskytovatel bude zasflat zakaznikovi
pisemnosti prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb,
je opravnén pozadovat paudéini Uhradu za jednu pisemnost
v &stce uvedené vobecng platném ceniku  slufeb
pfistupném na  webovych  strénkdch  poskytovatele
www.netdatacomm.cz @ tuto zahrnout do aktudiniho
vyUétovani Sluzeb

6. Reklamatni fad

6.1, V piipadé vadného pinéni poskytovanych SluZeb ¢&i
chybného vyGétovani ceny za poskytované Sluzby je zakaznik
opravnén tyto reklamovat ve IhGté nejpozdéji do 2 mésich od
zji§tén( této vady nebo dodani vyultovani ceny za poskytnuté
Sluzby. Po uplynuti této Ihity toto pravo zanika. Reklamace
musi byt u¢inéna pisemné a ve Ih(té 2 mésich od zjisténi
této vady nebo dodani vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby
a dorucena poskytovateli na emailovou adresu uvedenou v
zahlavi  Smlouvy nebo prostiednictvim  provozovatele
postovnich sluzeb na adresu sidla poskytovatele uvedenou v
zéhlavi Smiouvy.

6.2. Poskytovatel je povinen reklamadi vyfidit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30ti dnf od doruceni reklamace
zékaznika. V pfipadé nesouhlasu se zplisobem vyfizeni
reklamace, je zdkaznik opravnén podat ve Ih(ité 1 mésice
ode dne vyfizeni reklamace namitku k Ceskému
telekomunikacnimu Gradu.

6.3. V pfipadé, e bude reklamace shledana opravnénou,
budou zakaznikovi ve Ihté 1 mésice od vyfizeni reklamace
vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby nebo ¢astky
chybné vyuctované a to bezhotovostné na bankovni (cet, ze
Kterého byla Ucastnikem Castka odesldna nebo bude
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zékazniku poskytnuta sleva ve vysi zaplacené Castky za
reklamované Slufby nebo &éstky chybn& vylctované
v nésledujicim vyltovani sluZeb,

7. Omezeni nebo prerudeni poskytovani SluZeb

7.1. Poskytovatel je oprévnén Fidit provoz v siti a omezit
nebo prerudit nepretrzité poskytovéni Sluzby i bez
predchoziho upozoréni a to z téchto dlvodd:

- dlleZitého obecného zajmu;
- jestlife je jeho schopnost poskytovat SluZzbu omezena
objektivné 00! ) dalost, kterou nemohl
predvidat, ani ji zabranit;

- v pifpadé, kdy by dal3i poskytovani Sluzby mohlo zplisobit
3kodu poskytovateli, zakaznikovi nebo treti osobé, v pripadé
narueni bezpetnosti a integrity sité, bezpetnosti sluzby
nebo pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti;

- na nezbytn& nutnou dobu potiebnou pro Udrzbu sité;

. zékaznik nezaplati fadné a véas vyG&tované ceny za
poskytnutou  Slufbu ani  po  pfedchozim  pisemném
upozornéni s uvedenym terminem pinéni dle &l. 4 pism. g)
VOP;

- zékaznik uziva zafizen( neschvélené pro provoz v CR;

- je ddvodné podezieni, Ze zakaznik nebo tfeti osoba
zneuivala nebo zneuZiva SluZby poskytovatele;

- zékaznik ufiva Sluzeb zplsobem, ktery mlZe negativné
ovlivnit provoz sité &i jakékoliv jeji &sti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym zakazniklim;

V pripadé omezeni nebo preruSeni SluZeb je omezena &i
pieguéena Slufba pFistupu 2akaznika k &isliim tisfového
voléni.

7.2. Obnoveni poskytovén( Slueb, které bylo omezeno nebo
prerugeno v disledku zavazného porudeni smiuvnich zévazkd
z8kaznika, miiZe byt provedeno az po Gpiném uhrazeni viech
dluinych &astek véetné pFipadnych pendle nebo po
odstranéni jinych pifin, pro které byly Sluby omezeny &
prerugeny. Zakaznik je povinen o odstranéni pficin omezeni
& prerudeni Slufeb Poskytovatele informavat. Poskytovatel
obnovi poskytovéni sluZeb nejpozdéji do 48 hodin od pripsanf
Eastky odpovidajici diufnym platbadm (v¢. pendle) zékaznika
na bankovni Géet poskytovatele, nebo od okamziku, kdy je
Poskytovatel informovén o odstran&nf jinych pficin, pro které
byly Sluzby omezeny ¢i prerudeny. Za obnoveni poskytovani
slufeb v piipojném misté poskytovatel jednordzové Uctuje
poplatek 500,- K& v¢. DPH uvedeny obcecné platném ceniku
dostupném na  webovych  strankach  provozovatele
www.netdatacomm.cz.

7.3. Poskytovatel ukon& poskytovani Sluzeb v pripadé
skongenl platnosti a Ucinnosti Smlouvy v dlisledku pravnino
(ikonu obou smluvnich stran & jedné smluvni strany.

8. Slutba preneseni &isla od nebo jinému operatorovi
8.1. V pfipadé sjednani telefonni Sluzby je zékaznik oprévnén
prejit od jiného poskytovatele sluzeb k poskytovateli i se
svym stévajicim telefonnim Cislem, zéroved je opravnén
ponechat si stavajici telefonni Cislo a prejit s nim k jinému
poskytovateli SluZeb.

8.2. Vpfipadé zajmu o preneseni telefonniho Cisla je
zékaznik povinen zaslat na adresu poskylovatele, uvedenou v
z8hlavi Smlouvy, pisemnou Zadost o pieneseni telefonniho
&isla,

8.3, Z&kaznik je povinen vypovédét pfedmétnou SluZbu u
opoudténého poskytovatele telefonické sluzby a podat o tom,
stejné jako o datu ukondeni této Sluzby u stavajiciho
poskytovatele, informaci  prejimajicimu poskytovateli
telefonické sluzby.

8.4. Piejimajici poskytovatel je povinen provést preneseni
telefonniho &isla, véetné jeho aktivace ve Ihité 4 dni. Lhita
pro preneseni telefonniho ¢isla, a to véetné aktivace tohoto
tisla v siti prejimajictho operdtora, ¢inf &yfi pracovni dny a
za&ina béZet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve

Kkterém je Zadost (castnika o zménu poskytovatele sluzby
dorutena prejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se
UCastnik @ prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné
nedohodli na pozdéj$im datu pfenesen.

8.5. Poskytovatel je opravnén odmitnout SluZbu penesent
telefonniho ¢isla z nasledujicich ddvodd:

a) nejsou spinény podminky podie 7.2., pokud se nedohodne
se zdkaznikem jinak,

b) telefonni &islo je jiz obsazeno v jiné objednavce,

¢) existuji technické prekéazky branici pfeneseni telefonniho
disla,

d) na telefonni &islo se nevztahuje povinnost prenositelnost
podle zviddtniho predpisu.

8.7. Podminkou pro preneseni telefonniho &isla je ukoncent
poskytovani  verejné  dostupné  Sluzby elektronickych
komunikac/ na prendéeném telefonnim Cisle, provedené na
zékladé pravniho Ukonu sméfujicho k Fadnému ukonceni
poskytovéni  vefejné  dostupné  Sluzby elektronickych
komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle. Nebude-li tento
prévni UOkon proveden nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nésledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost
Udastnika o zménu  poskytovatele Sluzby doruéena
prejimajicimu poskytovateli sluby, ma se za to, e Ihita
podie &l. 8.4. nezatala béZet,

8.8. Pokud nebude idost (Zastnika o zménu poskytovatele
Sluiby dorudena prefimajicimu  poskytovateli Sluzby
nejpozdéji &vrty pracovni den prede dnem ukonéeni
poskytovani  vefejné  dostupné  Sluzby elektronickych
komunikacl na prendSeném telefonnim Eisle, neni zaruteno
na tomto telefonnim &isle nepferuené poskytovéni vefejné
dostupné Sluzby elektronickych komunikaci.

8.9, Prejimajici operétor pfeda informaci o datu preneseni
telefonniho disla do referenéni databdze prenesenych Cisel
jeden pracovni den prede dnem prenesen( telefonniho &isla a
zajistl  spoledné s opoudténym operdtorem preneseni
telefonniho disla, Od predani této Informace do referencni
databéze prenesenych Cisel jiZ, nelze poZadovat zastaven!
prenesenl telefonniho Cisla, Ucastnikovi musi byt jeho
telefonni &islo aktivovano v siti prejimajiciho operdtora do
jednoho pracovniho dne od predan informace do referenéni
databéze prenesenych €isel, pficemZ prerueni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacl v den
preneseni nesmi byt delsi nez 3est hodin.

8.10. Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci  poskytované  prostfednictvim  vefejnych
mobilnich komunikacnich siti umozni svym Gcastniklm ziskat
bezplatnou informaci o pfeneseném telefonnim Cisle ve
vefejnych mobilnich komunikaénich sitich dostatecnou ke
Zjisténi ceny volani, a to nejméné témito zplsoby:

a) zplsobem umozfiujicim délkovy piistup, pfi¢emi tato
informace musi byt dostupna nepfetrit,

b) prostiednictvim krétké textové zpravy (SMS) zaslané
(castnikovi  jako odpovéd na jeho dotaz udinény
prostiednictvim kratké textové zpravy (SMS),

¢) automaticky aktivovanym hlasovym ozndmenim ucinénym
pied sestavenim spojeni na volané telefonni ¢slo. Hlasové
oznameni  je  poskytovano ve vefejnych mobilnich
komunikacnich sitich v pilpadé voléni na telefonni Cislo,
které je preneseno ze sitd, kde volani vzniklo, do sité jiné.
Hiasové ozndmeni musi byt udindno v ceském jazyce,
popiipadé v daldim jazyce, a jeho celkova délka nesmi
presahnout dest sekund. Po skonleni hlasového ozndmenf
musi byt poskytnuta Ucastnikovi Ihita o délce minimainé
jedné sekundy tak, aby mohl prerusit volani jesté pred
okamiikem zahajeni vlastniho UGétovani voldnl. Hiasové
oznédmenl musi byt moZné na prani Ucastnika jednoduchym
zplisobem vypnout. Tento zplsob se nemusi poutit, pokud
se volanim na prenesené telefonni &slo cena nezvyduje.
8.11, Cena za preneseni telefonniho &isla se hradi za
provedené postupy podle ¢lanku 8 VOP a mize byt sjednana
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2vI48¢ za preneseni jednoho telefonniho &isla nebo za
preneseni vice telefonnich &isel. Cena za preneseni
telefonniho  &isla je hrazend prejimajicim operdtorem
opoudténému  operdtorovi po  Usp&Sném preneseni
telefonniho ¢isla. Cena za preneseni telefonniho Cisla je
uvedena v obecné platném ceniku sluzeb, dostupnym na
webovych strankach poskytovatele &
8.12. Dalé podminky pfenostu telefonnich Cisel jsou
stanoveny v opatienl obecné povahy & OOP/10/10.2012-12,
zvarejnéném na webovych strankach
It //www.clu,cz/cs/download/oop/rok 2012/00p._10:
10.2042-12_.pdf.

9. Informace o omezenich tykajich se koncovych
zafizeni

9.1. zé&kaznik neni opravnén zménit misto instalace bez
védomi poskytovatele. Zékaznik nenl oprdvnén do zafizeni
poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoZnit takové zésahy
teti osob&, kterd k takovym zasahlm nemd od
poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovidd v plném
rozsahu za $kodu v této souvislosti vzniklou.

9.2, Zakaznik je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi
koncovych  zafizeni osobami Kk takovym ¢innostem
zplsobilymi a opravnénymi. Zékaznik nesmi uZivat zafizeni
neschvalené pro provoz v CR;

9.3. Zékaznik se zavazuje nepfipojovat ke koncovému
zaifzeni poskytovatele, ani k zafizeni prostfednictvim kterého
jsou Sluzby poskytovany, zafizeni nesplfiujici poZadavky
bezpetnostnich, technickych a  finych  norem nebo
neschvalend dle eskych prévnich predpis. Zakaznik nenf
oprévnén poskytovat SluZby tietim osobém, pokud nebylo
mezi poskytovatelem a 2zakaznikem pisemné dohodnuto
jinak. V pfipadé porudeni téchto povinnost! je zékaznik
povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi a
zplisobem uréenym ve Smiouvé.

9.4, Zékaznik je povinen si zabezpecit hardwarové i
softwarové prostredky véetnd jejich Instalace, vstupni a
vystupni zafizeni, véetnd televizniho pfijimate (ddle jen
,zafizeni zékaznika“) a jejich funkénost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo mozné pipojeni ke koncovému bodu
sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost &i
provoz téchto zafizeni zékaznika. Pripojen( jinych zafizeni neZ
zafizeni dodévanych poskytovatelem je mozné jen na
wluénou odpovédnost zakaznika.

9.5. V pripadé pripojeni jinych zafizeni neZ dodavanych
poskytovatelem  nenese poskytovatel  odpovédnost  za
funkénost sluzby a v pipadé nefunkénosti, nedostupnosti ¢i
snizeni dostupnosti sluzby negarantuje poskytovatel v téchto
pFipadech Grover poskytovanych SluZeb.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1. V pfipadé zmény VOP budou zménéné VOP zdkaznikovi
zpiistupnény na  webovych  strankdch  poskytovatele
www.netdatacomm.gz @ miniméiné 1 mésic pred nabytim
jejich Géinnosti, zplsobem, ktery si zékaznik zvolil pro
zasilani vyuétovanl ve Smiouvé, bude o jejich zméné
vyrozumén poskytovatelem.

10.2. V pfipad& zmény VOP, které bude poskytovatel povinen
provést na zékladé zmény obecng prévnich piedpisd nebo
rozhodnuti  Ceského  telekomunikaéniho  Ufadu, nemd
zékaznik pravo odstoupit od Smiouvy.

10.3.VOP jsou v jednotlivych znénich vyvéseny na webovych
strankéch poskytovatele www.netdatacomm.cz.

10.4. V piipad® sporQ tykajicich se predmétu Smiouvy se
smiuvni strany zavazufi fesit tyto pFednostn& dohodou,
k jejich  konecnému feSeni je zalofena pravomoc 2
phislugnost Ceského telekomunikacniho GFadu dle § 129
zikona & 127/2005 Sb., zékon o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.
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Smiouva o poskytovan( siuZeb elektronickych komunikad

Priloha ¢€.6
Informace povinné sdélované spotrebiteli pred uzavienim smlouvy

Toto sdéleni obsahuje informace, které je poskytovatel povinen sddlit zakaznikovi, dle zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném znéni, pfed uzavienim Smiouvy o poskytovéni sluzeb (dale jen ,Smiouva"). Zakaznik ma zaroven
moznost dozvédét se tyto informace jak na webovych strénkach poskytovatele, www.netdatacomm.cz, tak v sidle provozovatele a
na telefonické lince +420 516 116 216

Na zakladé vy&e uvedeného timto poskytovatel zakaznikovi sdéluje nasledujici informace:

e poskytovatelem je spoleCnost NetDataComm, s.r.o., I¢: 26923386, sidlem Troubsko, Jihlavskd 2, psC 664 41, vedena
v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brmg, sp. zn. C 45094, ktera poskytuje sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
,Sluzby™)

o adresa webovych stranek poskytovatele je www.netdatacomm.cz, emailovd adresa pro doru¢ovani pisemnosti je
info@netdatacomm.cz, &islo telefonni linky pro kontakt se zékazniky je +420 516 116 216 poStovni adresa pro dorucovani
pisemnosti je Troubsko, Jihlavska 2, PSC 664 41,

o poskytovatel ~poskytuje sluzby elektronickych  komunikaci ~ uvedené na webovych  strénkach — poskytovatele
www.netdatacomm.cz a ve VSeobecnych obchodnich podminkéch poskytovatele (dale VOP") dostupnych na webovych
strankéch poskytovatele www.netdatacomm.cz za smluvni cenu, kterou poskytovatel sjednava vidy v konkrétnim pripadé
s konkrétnim  zékaznikem, obecnd platny cenik sluzeb je dostupny na webovych strankach poskytovatele
www.netdatacomm.cz, v obecn& platném ceniku slueb jsou uvedeny vsechny naklady na dodani sluzby, s dodanim plnéni
nejsou spojeny jiné naklady, dané nebo poplatky neZ ty obsaZzené ve smiuvené cené a uvedené v ceniku dostupném na shora
uvedenych webovych strénkéch poskytovatele, ptedost ma vidy ceny dohodnutéd mezi zékaznikem a poskytovatelem ve
Smlouvé

o vyltovani sluzeb provadi poskytovatel zpdtné za predchozi zdctovaci obdobi uvedené ve Smlouvé (resp. piiloze €. 1-
Technickd specifikace), zplisob platby za slufby je stanoven bezhotovostni platbou na poskytovatelem vystaveny dariovy
doklad se splatnosti uvedenou ve Smiouvé (jinak 10 dnf) od dorueni s uvedenim variabilniho symbolu dafiového dokladu, na
ktery je pinéno, dafiové doklady jsou doruéovany bud’ emailovou zpravou nebo prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb dle volby zékaznika ve Smlouvé,

o v pfipadg, e ze strany poskytovatele bude zakazniku poskytnuto vadné pinéni, je zékaznik povinen uplatnit reklamaci pisemné
nejpozdéji do 2 mésicll od zjidténi vady nebo vy(ictovani vadné ceny, poskytovatel je povinen vady odstranit nejpozdé&ji do 30ti
dn@ od doruteni reklamace zékaznika, v pfipadé uznani reklamace bude zakazniku poskytnuta sleva zplisobem ve vysi
stanovené ve VOP, v piipadé, Ze zékaznik nebude spokojen s nyl'zem’m reklamace nebo s trovni poskytnutych sluzeb ze
strany poskytovatele, je opravnén podat sti¥nost nebo namitku k Ceskému telekomunikaénimu Uradu.

o Smlouva uzaviena mezi poskytovatelem a zakaznikem je sjednana na dobu urcitou v déle trvani uvedené ve Smlouvé (resp.
priloze & 1- Technickd specifikace), moznosti a zplsob prodlouzeni Smiouvy jsou stanoveny Vv ¢l. 2.3. VOP, po tuto dobu
trvani 1ze Smiouvu ze strany zékaznika vypovédét zplisobem a ve Ihats jako smiouvu na dobu neuritou a poskytovatel je
opravnén pozadovat Uhradu smiluvni pokuty ve vysi jedné pétiny souttu minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajiciho
do konce sjednané doby trvani Smlouvy.

o  poskytovatel zakazniku poskytuje pouceni o moznosti odstoupit od smlouvy jak ve VOP pfistupnych na webovych strénkéch

’

www.netdatacomm.cz, tak formou tohoto sdéleni obsahujicho vzorovy formuld¥ odstoupeni, rovnéZ dostupného na webovych
strankach www.netdatacomm.cz,

tovani sluzeb elektronickych komunikaci dale

ufeni zakaznika o jeho pravu na odstoupeni od Smlouvy o po

jen ,Smlouva“)

(dle ustanoveni § 1820 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku)

1. Zakaznik je opravnén bez udani dfvodu odstoupit od Smiouvy ve Ihiité 14 dnd ode dne kdy poskytovatel zapocal s poskytovani
dohodnuté sluzby.

2. O odstoupeni od Smilouvy je zdkaznik povinen informovat o poskytovatele zplsobem ve Smlouvé ujednanym pro zasflani
vylctovani, pripadné prostednictvim zaslani Formulare pro odstoupeni, ktery je nize v tomto pouceni.

3. Pro dodrzeni Ihity uvedené v &l. 1 tohoto pouceni, je zékaznik povinen ucinit projev viile sméfujici k odstoupeni od Smlouvy pred
uplynutim této [hdty. K datu dorucen: tohoto projevu ville do sféry poskytovatele sluzby se nepfihlizi.

4, Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy, je povinen na své naklady vratit poskytovateli technické zafizeni, specifikované v dodacim listu,
ktery je pfilohou Smlouvy.

5. Zakaznik je zarover povinen uhradit poskytovateli pomérnou &ast sjednané ceny za smiuvené sluzby poskytnuté mu od okamziku
zapodeti s dodavanim sluzeb do okanZiku, kdy byl ze strany zékaznika informovan o odstoupeni od Smiouvy.

NetDataComm, s. 1. 0., Jihlavskd 2, 664 41 Troubsko, 1¢: 26923386, DIC: CZ26923386, spoletnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bmé
oddile oddil C., viozka 45094 Tel.: +420 516 116 216 fax.: +420 547 253 155 e-malil: info@netdatacomm.cz, fakturace@netdatacomm.cz, http://www.netdatacomm.cz
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Formulé¥ odstoupeni od Smlouv: 0 ovani sluze ych kom

Zakaznik odstupuiici od Smlouvy:
Jméno, PFijmenti:

Adresa trvalého bydlisté:

Adresa mista poskytovani sluzby:
E-mail:

Telefon:

Cislo smlouvy:

Poskytovatel:
NetDataComm, s.r.o.
Jihlavska 2

664 41 Troubsko

K rukdm Viktora Fojta, jednatele spole¢nosti

Véc: Odstoupeni od Smlouvy o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci €.......ze dne .......

Véazeny pane jednateli,
OINe s jsem jako zékaznik uzavfel s Vasi spolecnosti jako poskytovatelem Smiouvu o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci €. ....ccoveceruennnn Timto odstupuji v zakonem stanovené Indté 14 dni ode dne, kdy poskytovatel zapocal
s poskytovanim dohodnuté sluzby, od shora uvedené smlouvy.

Datum: Podpis zdkaznika:

NetDataComm, s. r. 0., Jihlavskd 2, 664 41 Troubsko, IC: 26923386, DIC: CZ26923386, spoletnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné
oddfle oddil C., viozka 45094 Tel.: +420 516 116 216 fax.: +420 547 253 155 e-mail: info@netdatacomm.cz, fakturace@netdatacomm.cz, H
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Smiouva o poskytovani siuZeb elektronickych komunikaci

Priloha ¢.5
Obecné platny cenik

INTERNET Viechny linky jsou garantované (agregace 1:1) bez datového a &asového omezeni

* Cenik pro jednotlivé lokality se mdZe v zdvislosti na dostupné technologil 1iit, konkrétni nabidku kontaktujte obchodni oddéleni na tel: +420 516 116 216 .
B s oSt e R Al Aa 8 DF
Medium 5 / 2 Mbit/s 300,- k& 363,- K¢
Profi 8 /3 Mbit/s 400 - K& 484, KE
Premium 12 / 6 Mbit/s 450 ,- K& 545,- K¢
Individual * a2 1 Gbit/s az 100.000,- K& az 121.000,- K&
LA . i fAzovy poplatek L Mésini poplatekiiii :
Vefejna IP adresa 0, K& 82,- K¢ bez DPH / 100,- K& s DPH
zeni e-mailové schranki 0,- K¢ 0,- K&
Registrace domény CZ na 1 rok 235,- K& bez DPH / 285,- K& s DPH s
Zfizeni Allasu k mailboxu - 0,- K&
‘ukony. L i i S . ana i ; i
Zaslani faktury nebo jiného dokumentu pozemni postou /.50, K& s DPH
Docasnd deaktivace sluzb 0,- k¢
Reaktivace po odpojeni 0,- K&
Reaktivace po odpojeni z dfivodu porugeni smlouvy zakaznikem 413,- K& bez DPH / S00,- K& s DPH
Pechod na dra#¥f nebo levn&j tarif 0,- K¢
18 i8e K /2 hodina; e i G ; X Wi S i
Pausaini cena za placeny vyjezd 495,- K¢ bez DPH / 600,- K& s DPH
826,- K¢ bez DPH / 1000,- K¢ s DPH za hodinu

Oprava a konfi urace PC

0di

PP

s

Ethernet sit'ovd karta pro stolnf PC 248,- K¢ bez DPH / 300, K& s DPH

Wi-fi router IEEE 802.11 b/g/n 495,- K& bez DPH / 600,- K& s DPH,-K&

Nanobridge MS 1652,- K& bez DPH / 2000,- K& s DPH,-K¢&

Kabel UTP (cena za 1m) 8,- K& bez DPH / 10,- K& s DPH

Patch kabel UTP 0,3m, 0,5m, 1m 20,- K¢ bez DPH / 25 - K& s DPH

Patch kabel UTP 2m 25,- K¢ bez DPH / 30,- K& s DPH

Patch kabel UTP 3m bez DPH / 40,- K¢ s DPH

Patch kabel UTP 5m H /80,- K¢s DPH

Patch kabel UTP 10m H / 200,- K& s DPH
|_Sport 10/100MBit switch H / 350,- K¢ s DPH

8port 10/100MBit switch 578,- K¢ bez DPH / 700,- K& s DPH, K&

10/100MBit router 1x WAN, 4x LAN 495,- K& bez DPH / 600,- K& s DPH,-K&

LiStovani po byté (cena za 1 m ISty véetng price) 99,- K¢ bez DPH / 120,- K& s DPH

CENIK VOIP
Tarifikace: 1+1

Pevné sité CR ¥pitka

0,90 K&/minuta

1,1,-Ké/minuta

Peyné sité CR mimo $picku

0,50 K¢&/minuta

0,6,-K&/minuta

Mobilni sité 2,50 K&/minuta 3,-K&/minuta

7 Mezingrodhi hovory. = | Site NN i NN e
Tarifikace: 60+ 1
Zéna 1 [ 1,20 K¢/minuta | 1,5,-K&/minuta
Zemé: Kanada, Némecko, Polsko, Slovensko, USA
Z6na 2 [ 2,00 K¢/minuta 2,42,-K/minuta
Zemé: Austrdlie, Belgie, Cina, Dénsko, Francie, Italie, Lucembursko, Madarsko, Nizozenti, Portugalsko, Rakousko, R ko, Rusko, Recko, Spandlsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanic
Zéna 3 | 4,00 K¢/minuta 4,84,-K¢/minuta
Zemé: Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Norsko
Zéna 4 [ 6,00 K&/minuta I 7,26,-K¢/minuta
Zemé: Finsko, Japonsko, Ukrajina
Zéna 5 | 8,00 K&/minuta [ 9,68,-K&/minuta
Zemé: Bélorusko .
26na 6 I 10,00 K&/minuta [ 12,1,-K&/minuta
Zemé: Bosna - Herzegovina, Makedonie

i Mezingtodnl hovory = mobinisite. R e L SRR y Sl
Zona 1 6,00 K¢/minuta 7,26,-K¢/minuta

Zona 2

Zemé: Némecko, Rakousko, Portugalsko, Slovensko, Slovinsko, Spandisko, Svédsko

8,00 K¢&/minuta

9,68, -K¢/minuta

Zéna 3

Zemé: Dansko, Francie, Chorvatsko, Madarsko, Polsko, Rumunsko, Velka Britanie

10,00 K¢/minuta

12,1,-K¢/minuta

Zemé: Belgie, Irsko, Nizozemi, Norsko, Recko, Spanélsko

Zéna 4

[ [

12,00 K&/minuta

14,52 -K¢/minuta

Zemé: Albdnie, Itdlie, Malta, Svycarsko

Zéna 5

I I

14,00 K&/minuta

16,94,-K&/minuta

Zemé: Bulharsko, Slovinsko

Hlasova VoIP bréna nebo VoIP telefon 1000, K& bez DPH / 1210,- KE s DPH, Plevod telefonnino &sla 1000, K& bez DPH / 1210,- K¢ s DPH, Identifikace zlomysinych volani 165,- KE bez DPH / 200,- K& s DPH

_IPTV

324,- K¢ bez DPH /392, K&'s
DPH

Nabidka Zaklad (74
rogramd)

249,K's DPH

¢ bez
735,- K€ bez DPH / 890,-K& s DPH
rackhousing 3710,- K& bez DPH / 4490,-KE s DPH
serverhosting 2884, - K¢ bez DPH / 3490,-K¢ s DPH

ki

oy

Nabidka Start (40 program@) 4 2 gk Set-top-box - zakoupeni 2000,- KE bez DPH / 2420, K& s DPH

Prondjem 1 STB

0,- K&

Prondjem 2 - 3 STB

81,- K& bez DPH / 99,-K¢ s DPH za kus

NetDataComm, s. r. 0., Jihlavska 2, 664 41 Troubsko, IC: 26
oddfle oddil C., vioZka 45094 Tel.: +420 516 116 216 fa

X.: +420 547 253 155 e-mail: in)
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923386, DIC: CZ26923386, spoletnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bmé
Info@netdatacomm.cz, fakturace! . :
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