Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Smilouva o poskytovani IT sluzeb €. S53

1. Smluvni strany

Domov na JaroSce, prispévkova organizace

Sidlo: Jaro¥ova 3, Hodonin, PSC 695 01

Jednajici: Ing. Jana Matu§inova, feditelka

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s. ¢islo uctu: 15538671 /0100
IC: 47377470 DIC: -

spisova znacka OR: Krajsky soud v Brng, spisova znacka Pr 1268

dale jen Objednatel na strané jedné,

NetSys, spol. s r.o.

Sidlo: Masarykovo nam. 3688/26, Hodonin, PSC 695 01

Jednajici: Ing. Richard Kozik, jednatel spoleCnosti

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s. ¢islo uétu: 1753760287 / 0100
IC: 25512412 DIC: CZ25512412
spisova znacka OR: " Krajsky obchodni soud v Brng, oddil C, vlozka 29334

dale jen Zhotovitel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 269 odst. 2 obchodniho zékoniku tuto Smlouvu.

2.1.

2.2.

3.1

2. Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soutdsti této Smlouvy a jsou uvedeny
v Piiloze €.1 této Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovéni sluzeb.

3. Definice pojml

Pouziva-li tato Smlouva v dal§im textu terminy, psané svelkym pocatetnim pismenem, at’ uZz
v singularu nebo pluraly, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluZeb, pfipadné v nasledujicich bodech.

3.1.1. Doba odezvy (Response time — R) — Metrika definujici &as, ktery uplyne od nahlaSeni PoZadavku

na Servisni sluzbu do zagatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapoCitava pouze
&as, uréeny Servisnim kalendafem k feSeni daného Pozadavku.

k potita&im pfipojena (napf. tiskdrny, skenery).

3.1.3. Monitorovani - sledovani Prvki IT prosttedky Vzdaleného pfistupu, zda jsou funkéni.

Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvka IT nepiesahuji stanovené hodnoty, eventualné
neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se piipadné rozumi sledovéani a archivovani
jejich provoznich charakteristik.

3.1.4. Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametri).
3.1.5. Neopravitelné za¥izeni — zafizeni, které neni mozné opravit, protoze vyrobce jiZ nezajiStuje

nahradni dily, nebo cena opravy by byla neekonomicka.

3.1.6. Poiadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.

3.1.2. Koncova zafizeni - pogitale uZivateld, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni
\
\
\

e Pozadavek muZe zahrnovat:

o zadost o odstranéni zavady (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna innost Prvku IT)
o zadost o poskytnuti konzultace
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o 7adost o provedeni Zmeny
s PoZadavek miize:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost
o vzniknout jako vystup Monitorovani
o vzniknout na zékladé Spravy a udrzby Prvku IT

3.1.7. Prvek IT - zatizeni (Koncové zafizeni, server Ci jiny hardware), program (software) nebo datova
linka.

3.1.8. Piechodné obdobi — etapa poskytovani SluZeb. Béhem této etapy dochazi ke konsolidaci SluZeb,
yéetng piipadného upiesnéni rozsahu Sluzeb, ktery Objednatel bude poZzadovat pro etapu
Standardniho provozu. Sluzby jsou provadény v plném rozsahu, ale pro tuto fazi maze byt
definovano jiné SLA neZ ve Standardnim provozu.

3.1.9. Report — dokument, ve kterém je popsan pribéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametri.

3.1.10. SLA — Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrd/metrik
Sluzby.

3.1.11. Sprava a udrzba - provadéni &nnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku IT.
Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvki IT a provadéni takovych Zmén, které se
pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zaklad¢ kontroly stavu Prvku IT. Popis provadénych
¢innosti (Zmén) je uveden v popisu SluZby. :

3.1.12. Standardni provoz — etapa poskytovani Sluzeb, ktera nasleduje bezprostfedné po ukonceni
Pfechodného obdobi. B&éhem této etapy jsou Sluzby provadény v plnéni rozsahu podle SLA.

3.1.13. Vzdalena sprava — provadéni €innosti na Prvcich IT, pfigemz &innosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostiednictvim Vzdalen¢ho pfistupu z mista provozovny
Zhotovitele. .

3.1.14. Vzdaleny p¥istup — pfipojeni z provozovny Zhotovitele k zafizeni Objednatele pomoci datové
linky, na které je vytvoieno do&asné nebo trvalé spojeni. ;

3.1.15. Zména - zména parametrd Prvku IT nebo instalace, premisténi &i odinstalace Prvku IT. Mezi
Zmény patii i pravidelné opakujici se ginnosti, jako je napfiklad zalohovani nebo profylaxe. Mezi
Zmény patfi i administrace (vytvateni, modifikovani nebo rudeni uZivatelii systému a vytvareni,
modifikovani nebo rugeni jejich parametrii nebo prav).

4. Predmét PInéni

4.1. Predmétem Plnéni této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat nasledujici typy SluZeb:
4.1.1. Nadstandardni zaru¢ni servis a mimozaru¢ni servis
4.1.2. Spréva a Gidrzba Prvki IT (prevence a profylaxe)
4.1.3. Konzulta&ni sluzby
4.1.4. Rozvojové sluzby

4.2. Konkrétni obsah SluZeb véetng jejich parametri je definovan v Pifloze &. 2 této Smlouvy.
4.3. Sluzby budou poskytovany na Prveich IT definovanych v Pfiloze ¢.3. této Smlouvy.

5. Terminy PInéni

5.1. SLA pro jednotlivé Servisni sluzby je popséno v Priloze €. 2
52. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle Clanku 4 této Smlouvy bude Zhotovitel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi.

52.1. Servisni kalendaf je definovan takto:
e Pracovnidny: 8.00—17.00 hod
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6. Cena Plnéni

6.1. Za poskytovani SluZeb, specifikovanych v ¢lanku 4. resp. v Piiloze ¢.2 této Smlouvy, se Objednatel
zavazuje hradit Zhotoviteli pausalni odmeénu stanovenou ve vysi
3.000,- K& bez DPH, a to za kazdy i zapogaty mésic poskytovani Sluzeb.

6.2. Pro ptipad prekrodeni poctu PoZadavki resp. v ptipadé poskytovani Plnéni mimo Casovy rozsah dany
Servisnim kalendafem bude Pln&ni poskytnuté Zhotovitelem ve prospéch Objednatele ocenéno
tastkou dle hodinové/denni sazby uvedené v Piiloze ¢.4 resp. bude k cené poskytnutého Plnéni
G&tovan piiplatek uvedeny v Pfiloze ¢.4, nebude-li v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak. Objednatel
se zavazuje uhradit tuto ¢astku.

6.3. V piipadé, 7e Objednatel nevyCerpa sjednany rozsah SluZeb, jejichz cena je hrazena pausalni
odménou, nema tato skutetnost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pau$alni odménu.

6.4. V piipadg, Ze si Objednatel vyzada Servisni sluzbu mimo Servisni kalendaf a Zhotovitel akceptuje
provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli nad ramec pausalni odmény
priplatek specifikovany v Pfiloze ¢.4 této Smlouvy.

6.5. V ptipadé &innosti nadstandardni, vysoké odborné narodnosti ¢ slozitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném zplsobu
odmény. Odména takto stanovena bude splatnd na zakladé faktury v terminech individualné
dohodnutych. .

6.6. Jakékoliv navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno Opravnénymi osobami pisemnym dodatkem
k této Smlouve.

7. Platebni podminky

7.1. Splatnost faktur _

7.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z Uctu Objednatele na G&et Zhotovitele.
Platba se uskute¢ni v korunach &eskych na zaklad¢ faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 21
dnii od vystaveni faktury. Datiovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se
zakonem &. 235/2004 Sb. ve znéni pozdgj§ich predpisi.

V piipadg, ze faktura vystavena zhotovitelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smlouvy, je
Objednatel opravnén fakturu vratit zhotoviteli, pii¢emz po doruGeni opravené faktury zacne
znovu od poéatku b&Zet lhiita jeji splatnosti.

7.1.2. Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna dnem pripsani piislu¥né finan¢ni Castky na
cet Zhotovitele.

7.1.3. Zhotovitel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutych SluZeb jednou mési¢né, a to vzdy za
predchazejici kalendaini meésic. Zhotovitel vystavi fakturu dle pfedchazejici véty nejpozdéji do
patnictého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovano. Dnem uskuteénéni zdanitelného
pln&ni je ve smyslu zak. &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, vzdy posledni den mésice, za
ktery je fakturovano.

72. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:
e original faktury podtou na adresu Objednatele

8. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcl
smluvnich stran

8.1. Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani Pozadavki

8.1.1. Kontaktni osoba Zhotovitele:
Utel — provozni zaleZitosti
Jméno, Pijmeni: Marek Svoboda
e-mail: svoboda@netsys.cz
tel: 518 305 746., mobil: 777 306 746, fax:518 342 745,
adresa: NetSys, spol. s r.0., Masarykovo nam. 3688/26, 695 01 Hodonin.
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8.1.2. Kontaktni osoba Objednatele:
Ugel — provozni zaleZitosti
Jméno, Piijmeni: Lenka Luzertova
¢-mail: ekonom@domovjaroska.cz
tel: 518 321 320, mobil: ..............e , fax: 518 346 235,
adresa: Domov na Jarosce, prispévkové organizace, Jaro$ova 3, 695 01 Hodonin

8.1.3. Kontakt pro zadavani PoZadavki
e-mail: servis@netsys.cz
tel: 518 305 741, mobil: 777 306 744, fax:518 342 745,

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech

smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim pInénim.
8.2.1. Opravnéné osoby Zhotovitele:
Jméno, Piijmeni: Ing. Richard KoZik
e-mail: kozik@netsys.cz
tel:518.305 740, mobil: 777 306 740, fax:518 342 745,
adresa: NetSys, spol. s r.0., Masarykovo nam. 3688/26, 695 01 Hodonin.

8.2.2. Opravnéné osoby Objednatele:
Jméno, P¥jmeni: Ing. Jana MatuSinova
e-mail: reditel@domovjaroska.cz
tel: 518 321 320, mobil: 604 209 066, fax: 518 346 235,
adresa: Domov na Jarodce, prispévkova organizace, Jaro$ova 3, 695 01 Hodonin

8.3. Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouve, nebo kterda maji byt

udinéna na zakladé této smlouvy, musi byt uCinéna v pisemné formé a doruceny opaéné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povaZuji za doru¢ena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5. Smluvni strany se zavazuji, ze v ptipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdgji do tii (3) dnu.

9. Misto PInéni

9.1. Misto Plnéni
Nebude-li v konkrétnim piipadé sjednéno jinak, mistem Pln&ni predmétu Smlouvy je:
e adresa sidla Objednatele

10. Zpusob PInéni

10.1. Pln&ni je poskytovano zejména nésledujicim zpiisobem:

e Prostiednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele

e Prostiednictvim servisniho technika Zhotovitele Vzdalenou spravou

o Prostiednictvim servisniho technika Zhotovitele formou telefonické konzultace ;
Detailni popis zpiisobi, termint, podminek a mista PInéni je definovan v Piiloze ¢.2 této Smlouvy.

10.2. Zhotovitel provede pisemny zaznam O provedeni Sluzby na pracoviiti Objednatele, ktery preda
Objednateli a necha si ho od ngj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické
konzultace, elektronické posty nebo formou vzdalené spravy, mohou byt evidovany v elektronickém
seznamu provedenych tikond.

10.3. Doprava:
e Dopravu zaji§tuje Zhotovitel. Cena dopravy (Dopravné) je uréena dle Ptilohy ¢.4
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11. Zménové Ffizeni

11.1. Poradavky na zmény predmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni véetné
dilgich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob&ma stranami
a dodatek se zm&nami se stava nedilnou soucasti této smlouvy.

11.2. Pozadavky na zm&ny projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravn&né osoby smluvnich stran.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Sou&innost smluvnich stran
Pro zaji$t&ni fadné realizace Dila pozaduje Zhotovitel na Obj ednateli zejména nasledujici soudinnost:

12.1.1. Pfistup k Provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro poskytovani SluZeb. Objednatel se
zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat vedkeré informace a
podklady nezbytné k €innému poskytovani Sluzeb podle této smlouvy a zajistit efektivni
soucinnost svych odbornych pracovniki

12.1.2. Uréeni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné
osoby Objednatele.

12.1.3. Poskytovéani pozadovanych podkladi, informaci, pfipadng zajisténi spoluprace s tfetimi stranami,
jejichz feSeni se miiZe dotykat predmétu Plnéni.

12.1.4. Smluvni strany se zavazuji vytvafet predpoklady pro plnéni zavazki vyplyvajicich z této
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint, ani k prodleni
s thradou jednotlivych finangnich zavazku.

12.2. Prava a povinnosti Zhotovitele: :
12.2.1. Zhotovitel svolava ve spolupréaci s Objednatelem schiizky k feSeni spornych otazek.
12.2.2. Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovnikil s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmétu

Plnéni.
12.2.3. Zhotovitel bezodkladn& fe3i ve spoluprici s Objednatelem zavady vzniklé pfi plnéni této
Smlouvy.

12.2.4. Zhotovitel je povinen v pribchu realizace Projektu piedavat Objednavateli informace o
skutegnostech, které brani Gsp&snému plnéni smlouvy.

12.2.5. Zhotovitel je opravnén vyuZit pfimou podporu zéastupct vyrobee produkti dodanych v ramci
Plnéni dle &, 4.1 v pripadé, Ze pravidla stanovena vyrobcem takovou soudinnost vyzaduji, nebo
tuto podporu aktualni situace vyZaduje.

12.3. Prava a povinnosti Objednatele:

12.3.1. V ptipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Objednatelem zajistén Vzdaleny pfistup
Zhotovitele k Prvkim IT.

12.3.2. Objednatel preddva Zhotoviteli potfebné nebo vyZzadané podklady a informace, souvisejici s
realizaci pfedmétu Plnéni, nejpozdéji do tif (3) Pracovnich dnil po jejich pisemném i ustnim
vyzadéni, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

12.3.3. Objednatel svolava ve spolupraci se Zhotovitelem schiizky k feSeni spornych otazek.

12.3.4. Objednatel konzultuje feSeni v prib&hu realizace predmétu Plnéni na pozidani Zhotovitele.
Nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnt od pisemného vyzvani k projednani feseni Objednatel
zorganizuje toto projednani a zajisti cast Odpovédnych osob Objednatele.

12.3.5. Objednatel se vyjadii pisemné k predkladanym materialim nejpozdéji do t¥i (3) Pracovnich dnu
od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

12.3.6. Objednatel je povinen zajistit piistup Pracovnikiim Zhotovitele do objektdi a k pracovistim,
v souvislosti s poskytovanim SluZeb.
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5.5

13.4.

13,5,

13.6.

13.7,

14.1.

151,

13. Odpovédnost za $kodu

_ Zhotovitel odpovida Objednateli za tkodu, zplsobenou zavinénym poruenim povinnosti

vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

_ Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera byla zplsobena jinou osobou nez Zhotovitelem, ¢i jim

povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Objednatele a v diisledku udalosti
vy$§i moci.

Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu zptisobenou Objednateli zavingnym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalng véak do vyse hodnoty Plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vy$e nahrady skody zjedne gkodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych tkodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se ve smyslu § 386 a contrario obchodniho zakoniku limituje u skute¢né Skody a u
uilého zisku celkem do vyse hodnoty Plnéni podle této Smlouvy. Tyto tastky predstavuji soucasné
maximalni predvidatelnou $kodu, ktera miZe piipadné vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele.
Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informagnim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zarovei povinen provadét bezpeénostni zalohy dat v souladu s pravidly
b&znymi pro nakladani s daty v Informadnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu
nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadg, Ze k nim doslo pfi uzivani
Pln&ni dodaného Zhotovitelem, na kter¢ se zaruka vztahuje.

Objednatel zodpovida za $kodu, zplisobenou na zapiijceném zatizeni, které je v majetku Zhotovitele a
bylo toto zafizeni zapijceno Objednateli.

Zatizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zélohovat data na jiném zaiizeni tak,
aby riziko Skody zplisobené zratou dat nebo poskozenim dat bylo vylouceno. Zhotovitel nepfebira
%4dné zaruky ani odpov&dnost za data ulozena v pamétovych médiich. -

14. Zaruka

Na poskytované Sluzby, spotiebni material a nahradni dily poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 3
mésici.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim pendZitého zédvazku nebo adné a véas neplni zavazky k
véené nebo dasové umisténé soudinnosti i spolupiisobeni, z divodii lezicich na strané Objednatele,

pak plati tato ujednani:

15.1.1. Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvori v dohodnutych lhiitach

podminky sou¢innosti a tim zptisobi prodleni z diivodu lezicich na stran& Objednatele, které by
vedlo ke zméné termini dle &l. 5 o vice neZ tii (3) Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén prerusit
prace na pfedmétu Plnéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyz
k preruseni praci nedojde. Prokazatelné naklady na stran& Zhotovitele spojené s timto pierusenim
je Objednatel povinen uhradit.

15.1.2. Nebude-li zaloha nebo faktura dle ustanoveni &l. 7.1 Objednatelem uhrazena ve stanoveném

terminu splatnosti a potom ani do péti (5) Pracovnich dni po pisemném upozornéni
Zhotovitelem, je Zhotovitel opravnén pierusit prace na predmétu piislugné dodavky predmétu
Plnéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu prodleni platby, tj. o dobu od stangveného terminu
splatnosti do data pfipsani gastky na et Zhotovitele, i kdy? k preruseni praci nedojde. V tomto
pripadé uhradi Objednatel Zhotoviteli prokazatelné naklady, které vznikly v disledku tohoto
pieruseni.

Smlouva o poskytovani IT sluzeb 6/18




Smlouva o poskytovéni IT sluzeb

1513 V piipadé opozdéni Plnéni Objednatele v ramci soudinnosti, zpiisobeném okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost (pfisluind ustanoveni obchodniho zakoniku) plati, Ze tento meni v
prodleni po dobu trvani takovych piekazek. Objednatel je viak povinen Zhotovitele o vyskytu
takovych piekdzek Neprodlen¢ informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji
se terminy Pln&ni o dobu opoZzdéni.

152 Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim n&kterého svého zdvazku z divodi lezicich na strané
Zhotovitele s vyjimkou piipadid objektivni nemoZnosti Plnéni, pak plati tato ujednani:

15.2.1. Zhotovitel souhlasi s tim, Ze pokud neplni sveé povinnosti a nevytvoii v dohodnutych lhiitach
podminky soudinnosti a tim zpusobi prodleni z divodi lezicich na strané Zhotovitele, které by
vedlo ke zméné termind dle odst. 5 o vice jak tii (3) Pracovni dny, je Objednatel opravnén
pozadovat (hradu prokazatelnych nakladi na strané Objednatele vzniklych v dasledku tohoto
neplnéni povinnosti Zhotovitelem.

15.3. Je-li Objednatel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu del$i nez patnict (15) dnt, je
Zhotovitel opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit troky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
gastky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.

15.4. V piipadg, Ze Zhotovitel je v prodleni s poskytnutim Plnéni dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén
vyuétovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy&i 0,05 % z ceny Plnéni bez DPH,
ohledn& n&ho¥ je Zhotovitel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude dohodnuto jinak.

15.5. Pro piipad piedéasného ukonéeni &innosti Smlouvy z diivodu podstatného porugeni Smlouvy jednou
ze smluvnich stran se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 20% z ceny pedmétu Plnéni. Smluvni pokutu
je povinna uhradit ta smluvni strana, ktera podstatné porudila Smlouvu.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyvéa platnosti dnem podpisu zastupcii obou smluvnich stran a uéinnosti dnem
01.06.2012. :

16.2. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Tuto smlouvu miZe kazda ze smluvnich stran vypoveédét
pisemnou vypovedi, pfi¢emz vypovédni lhuta gini 1 mésice a po&ina plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strang.

16.3. Tato smlouva ziistava v platnosti a je zAvazné pro viechny pravni nastupce smluvnich stran.

16.4. Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této Smlouvy Tieti strané bez
pisemného souhlasu druh¢ strany.

16.5. Skongit platnost této smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

16.6. Jednostranné lze okamZité od smlouvy odstoupit v téchto piipadech:

16.6.1. Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v €1. 7 déle nez 30 dnd
16.6.2. Zhotovitel je ve zpozdéni v PInéni dle ¢l. 4 déle nez 30 dnit

16.7. Smluvni strana miize od této smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vici
druhé smluvni strané jednéani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva G¢innosti dnem
dorugeni pisemného oznimeni 0 odstoupeni druhé smluvni stran.

16.8. V piipadé skon&eni smluvniho vztahu odstoupenim, smluvni strany nebudou aplikovat ustanoveni
§ 351 odst. 2 obchodniho zakoniku v platném znéni.

16.9. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skongeni Gginnosti Smlouvy. V piipadé odstoupeni od smlouvy ma
Zhotovitel narok na thradu odmény ve smyslu &lanku 6. této smlouvy za pfedmét Plnéni realizovany
do konce béhu vypovédni lhiity. '

16.10.Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.10.1.druh& smluvni strana neplni hrubg podminky smlouvy, byla na tuto skuteénost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate&nd poskytnuté piiméiené lhité

16.10.2.druha smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila
opravnéni k podnikatelské ginnosti podle platnych pfedpisii (o této skutednosti je povinnost podat
informaci neprodleng)
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16.10.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny tukony, které nasvédZuji zahajeni vyrovnavaciho

17.1.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

nebo exekudniho Fizeni. O této skuteénosti je povinnost podat informaci neprodlené.

17. Reseni sporu

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahéjen a veden
u pfislusného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
obcanského soudniho fadu sjednavaji pro viechny spory, u nichZ jsou k fizeni v prvnim stupni
piislusné okresni soudy mistni piislusnost Okresniho soudu v Hodoniné a pro viechny spory, u nichz
jsou k fizeni v prvnim stupni pfislusné krajskeé soudy mistni p¥islusnost Krajského soudu v Brné.

18. Zavéreéna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami pro
poskytovani sluzeb, které tvofi Pfilohu ¢&.1 této Smlouvy a obchodnim zakonikem. V Castech
vztahujicich se k ud€leni prava uZiti programi splitujicich znaky autorského dila se pouzije rezim
autorského zakona. ,
Obsah smlouvy muZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

Nedilnou sougasti smlouvy jsou piilohy:

Piiloha &.1 — Vieobecné obchodni podminky pro poskytovéni sluzeb

P¥iloha &.2 — Obsah Sluzeb, v&etng jejich parametrd

Priloha &.3 — Seznam Prvka IT

Piiloha &.4 — Cenik Sluzeb

V Hodoninég, dne 1.6.2012 V Hodoniné, dne 1.6.2012

Domov na Jarosce, N@?& YSipm. s Ef—l

p.”f.‘_‘;}éa,'}g_) Vé orgaanace Networking Systems

.Jafiiiuvzs 3, 685 01 Hodonin Maasfykogéfgﬁzé’%?? Hodonin
Za Objednatele Za Zhotovitele
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Prilohy

Priloha &.1 — Véeobecné obchodni podminky NetSys, spol.
s r.0. pro poskytovani sluzeb

i Pravni subjektivita NetSys, spol. s r.o.

2% m=Sy= spol sr.o. je pravnickou osobou zalo¥enou v pravni formé
spoletnosti s rucenim omezenym podle pravnich predpist Eeské republiky, zejména dle zékona ¢.513/1991 Sb., obchodniho zakoniku (déle jen ,,
Zaotowitel 7).

%2 mesSys spol sro. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 29334.

23 Sidlo NetSys, spol. s r.o. je Hodonin, Masarykovo ndm. 3688/26, adresa pro dorugovani: Masarykovo ndm. 3688/26, 695 01 Hodonin, Ceské republika.

© & \E=oukasni dislo (I€) NetSys, spol. s r.o. je: 25512412

© = Defove identifikacni Eislo (DIC) NetSys, spol. s r.o. je: CZ25512412.

= Definice pojmi

21 Akceptace—pravni tkon vyjadrujici schvaleni poskytnutého pInéni vEetnd potvrzeni, ze poskytnuté PInéni nemd zjevné vady, je kompletni av
no3stvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto vieobecnych obchodnich podminek nebo dilich smluv.

22 Akceptadni kritéria — seznam kritérii, ktera musi byt spin&na, aby mohlo byt PIn&ni podléhajici Akceptaci akceptovano.

23 Dopravné —zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a zpét, ztrdtu tasu na cest pfi dopravé a ubytovani v misté Objednatele.

22 DiwEmé informace— jsou bez Shledu na formu jejich zachyceni vedkeré informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o
pravech 2 povinnostech smluvnich stran, informace o cendch PIngni, jakoZ i o prib&hu Pinéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni
=jemstvi, informace o jejich &innosti, strukture, hospodafskych vysiedcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiZ je stanoven
pravnimi predpisy zvIastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované skutetnosti, bankovni tajemstvi, slufebni tajemstvi). Dale se
povaiuji za Divérné informace takové informace, které jsou jako Divérné vyslovné oznateny smluvni stranou. Za Davérné informace se v
F3dném pripadé nepovakuji informace, které se v prab&hu trvani Smiouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruenim povinnosti
jejich ochrany, dale informace ziskané smiuvni stranou na zaklad& postupu nezavislého na Smlouvé nebo druhé smluvni strang, pokud je smluvni
strana schopna tuto skuteénost doloZit, a kone&nd informace poskytnuté smiuvni strané Tieti osobou, kterd takové informace neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany. )

25 Integrace —je provedeni innosti pot¥ebnych k Gplnému vytvoreni systému a jeho uvedeni do provozy, integrace jednotlivych komponent do funkéniho
celku a Fizeni viech vySe uvedenych ¢innosti. '

35 Instalace —souhrn Einnosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.

27. Implementace—je proces, pfi kterém dochazi k zavadéni, pfizplisobeni a nastaveni systému tak, aby podporoval napinéni pozadavkd a zadéni Dila.
Napf. nastaveni prostfedi, zavedeni Informaéniho systému pomoci zakazkového vyvoje software, pfizplisobovani standardniho Software
specifickym potfebdm organizace neho jeji &asti, tvorba dokumentace, vy$koleni Koncovych uzivatell apod.

22 Informaini systém — (zkracené IS) je chdpan jako infrastruktura, nebo systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a
rozhodovani organizace nebo jeji tasti. Jeho soutasti je hardware, software, technické pfisludenstvi a dokumentace.

23 Koncovy ufivatel —je pracovnik Objednatele, ktery vyuZiva PInéni, nebo jind 0soba, které Objednatel umoZiuje vyuzivani PInéni.

2 10. Kontaktni osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je oprvnén obracet se na slubu Servis Desk Zhotovitele.

2 11. Metrika — méfitelny parametr Servisni sluzby

2.12. Migrace dat — je proces zahrnujici prevod dat ve vzdjemné odsouhlaseném formatu a vzdjemné odsouhlasené struktufe do nového systému.
Migrace dat miZe zahrnovat i pFipravu a testovani.

2.13. Navrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh informacniho systému jako celku, zejména obsahujici aplikaéni, datovou, technicko-
technologickou a organizani architekturu I5. Navrh systému rovnéZ obsahuje Akceptatni kritéria Software.

2.14. Neprodleng — bez zbyteZného prodleni, nejpozdéji nésledujici Pracovni den.

2.15. Obdobi podpory — je doba uvedend ve Smiouvé, bdhem které se Zhotovitel zavazuje poskytnout sluzby podpory.

2.16. Objednatel — je spole¢nost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan pfedmét PInéni

2.17. Odpov&dné osoby — jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jedndnim jménem smluvnich stran v otazkéch pInéni Smlouvy.

2 13. Okolnost vylutujici odpovédnost — je pFekaika, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpoklddat, Ze by povinnd strana tuto prekazku nebo jeji nésledky odvratila nebo pFekonala a dale, Ze by v dobé vzniku piekazku
predvidala. Odpovédnost newylutuje prekaika, kterd vznikla teprvev dobé, kdy povinné strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla
z jejich hospodafskych pomérd. Uginky vylutujici odpov&dnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvé pfekdzka, s niz jsou tyto acinky spojeny.

2.19. Opravnéné osoby — jsou zplnomocn&né osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smiuvnich stran o viech smluvnich a
obchodnich zéleditostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim pln&nim

2.20. Osoby v kencernu — jsou jakékoli tfeti osoby, které tvoff se Zhotovitelem nebo Objednatelem koncern (holding) ve smyslu ustanoveni §66a odst. 7
obchodniho zakoniku.

2.21. OvéFovaci provoz - provoz Objednatele za asistence a 2vyeného dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, sloutici pro optimalizaci a ovéfeni
spravné funkZnosti IS

2.22. Pldn projektu — zakladni dokument, popisujici zékladni parametry Projektu a zésady pro fizenf a organizaci Projektu.

2.23, PIn&ni - je dodané zboii nebo shotovené, provedené dilo Zhotovitelem na zikladé Smlouvy. PIn&nf pfedstavuji viechny Produkty a Sluzby véetné
dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v prilb&hu pinéni Smiouvy

2.24. Pracovni dny - viechny dny, kromé& sobot a nedéli nebo zdkonem stanovenych svétkl a dn@i pracovniho klidu, b&hem nichi dohodnuté
pracovni Einnosti budou provadény v tase od 8:00 do 17:00 hedin.

2.25. Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které Objednatel povéfi pinénim této smlouvy; Objednatel za
ginnost téchto pracovnikd odpovida.
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75 Smmmeic Shomwise - 22méstn anci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel pov&H pin&nim této smlouvy; Zhotovitel za ¢innost
. S adoovid.

T Tmmiiry—sos wS=chns zafizeni, hardware, Software a spotfebni zboZi, které mé Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v priib&hu plnéni Smlouvy a
e STewsSC Sokumentace.

1IN Semesr — £ SCOO3 Zasové ohranitenych ginnosti, které vedou k napIn&ni Smlouvy.

m“m—pisemn\? protokol podepsany Odpovédnymi nebo Opravnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Akceptaci.

I PmEmem T PF=csni —pisemny zéznam podepsany Odpovédnymi nebo Oprévnénymi osobami obou smluvnich stran jako potvrzeni o Predani.

250 Fempee grostieds — HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz Informaénino systému. Konfigurace HW a SW prostfedi bude uvedenav
M S¥S=TU

35 Bt — wkon, kdy Zhotovitel piedava definovany ptedmé&t predani Objednateli a ten Predmét predani pejima.

258 Sewis De<k — je sluZba Zhotovitele, ktera slou#l k pfijimani a evidenci viech pozadavk{ na zaru€ni opravy a sluiby podpory.

© 5% Seu=s kzlendsF - doba a dny, ve kterych je Servisni sluzba poskytovana

= == Semyeni sluba - sluZba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a pravidelnou Gdrzbou Informaéniho systému

= 25 Swsny —jsou viechny Einnosti, které ma Zhotovitel poskytnout v prib&hu pln&ni Smlouvy a jsou potfebné, ke spin&ni smiuvnich zavazki

237 Sksby podpory — jsou sluZby, které se na zaklad smlouvy zavazuje Zhotovitel poskytnout v prib&hu Obdobi podpory.

=== Smiouva — predstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a Zhotovitelem, podepsanou Oprévnénymi osobami obou smluvnich stran véetné
wiech jejich dodatkd, dopliik, piiloh a viech dokumentd, na které se Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou soucasti. Smlouva je zakladnim
dokumentem, ktery popisuje, jakym zpiscbem a za jakych podminek bude poskytovéno PInéni. Smiouva obvykle upravuje nasledujici okruhy
. Obsah a rozsah PInéni
. Harmonogram PInéni
. Vymezeni smluvnich rizik — sankce
. Pokuty, penale
¢  Omezeniskod
. &idici struktury projektu wetné popisu jejich roli a kompetenci
. Akceptalni procedury
. Popis Fizeni zmén a dal3i...

2.39. Software (Programové vybaveni) — potitatovy programspolu s piislu§nou dokumentaci, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, Ze jsou
soucasti PInéni. .

2.40. Subdodavatel - Tfeti strana, kterd se na pln&ni Smlouvy podilf dodavkami pro Zhotovitele.

2.41, Treti strana/osoba — je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterou neni Zhotovitel nebo Objednatel a kterd k nim neni ve vztahu propojené osoby ve
smyslu obchodniho zékoniku.

2.42. Urover Sluzeb podpory —je konkrétni specifikace SluZeb podpory, jejich kvantity, kvality a podminek, za kterych se Zhotovitel zavazuje tyto sluZby
poskytovat.

2.43. Vada — je rozpor mezi skute&nymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého Plnéni a funkénimi viastnostmi, které j.sou uvedeny v dokumentaci nebo
v popisu PIn&ni, je-li takovy popis sougdsti Smlouvy nebo soutdsti dokumentu vypracovaného na zaklad® Smlouvy. Za Vadu se dale povaiuji i pravni
vady PInéni.

2.44. Zarugni doba — je doba uvedend ve Smlouvé, bshem které se Zhotovitel zavazuje bezplatné odstrafiovat Vady.

3. Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich podminek

3.1, Vieobecné obchodni podminky tvofi piilohu Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.

3.2. Tyto viecbecné obchodni podminky smlouvy jsou platné v celém rozsahu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.
3.3, V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a vieobecnych obchodnich podminek plati ustanoveni Smlouvy.

4. Plnéni

4.1. Mistem pin&ni je sidlo smluvni strany, které ma byt PInéni poskytnuto.

4.2. Smluvni strany se zavazuji Gzce spolupracovat, zejména si poskytovat aplné, pravdivé a viasné informace potfebné k fadnému pinéni swych
zévazkil, pfidem? v pfipadé zmény podstatnych okelnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pln&ni Smlouvy (véetn& zmény sfdla), jsou povinny o
takové zmé&né informovat druhou smiuvni stranu nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnéi po provedeni takové zmény.

4.3. Smluvni strany se déle zavazuji poskytnout druhé smluvni strané soucinnost umoziujici Fadné pinéni povinnosti ze Smlouvy.

4.4. Smiuvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veikeré informace potfebné pro fadné pln&ni svych zdvazkd z této Smlouvy.

4.5. Smluvni strany se zavazuji informovat opatnou smluvni stranu o vegkerych skute¢nostech, které jsou, nebo by mohly byt dlleZité pro fadné pinéni
této Smlouvy.

4.6. Smluvni strany se zavazuji vytvaret piedpoklady pro plnéni zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych termind pro poskytnuti vécného pln&ni, ani k prodleni s thradou jednotlivych finangnich zévazkd.

47, Vzajmu optimdlniho pin&ni Smiouvy jsou smluvni strany povinny plnit Fadné a v&as své zdvazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim.
pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych zavazk{, je povinna ozndmit bez zbytetného odkladu druhé smluvni strané
divod prodleni a pfedpokladany termin a zplisob jeho odstranéni.

4.8. Smluvni strany se zavazuji pinit své zdvazky v souladu se viemi p¥isluinymi obecné zavaznymi pFedpisy a normami.

4.9. Smiuvni strany jsou opravnény plnit své zdvazky prostfednictvim Tretich osab nebo Osob v koncernu, pfitom viak odpovidaji, jako by pinily samy.

4.10. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodlenf zplsobené prodienim s pinénim zavazk{ druhé smluvni strany. ?

5: Dil&i smlouvy a dodatky

5.1. Smluvni strany mohou jednatlivé Easti pinéni Smlouvy upravit popiipad& upfesnit pomoci pisemnych dilgich smluv nebo dodatk( Smlouvy.
5.2, Nestanovili diléi smlouvy nebo dodatky Smlouvy vyslovng jinak, Fidi se pravaa povinnosti smluvnich stran Smlouvou.

5.3. V pfipadé rozporu mezi znénim Smilouvy a znénim dilei smlouvy plati ustanoveni diléi smlouvy.

5.4. Zmény provedené dilti smlouvou oproti ustanovenim Smlouvy se tykaji pouze PInéni poskytovaného na zakladé takové diléi smlouvy.
5.5, Ukon&eni Gtinnosti kterékoliv diléi smlouvy nemd vliv na Gginnost Smlouvy.
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Cena a platebni podminky
Ty Sou uddvany v Ceskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibilni m&n& a jsou splatné v Zeskych korunéch pfi pouZiti kurzu Ceské narodni
Sy deviz= platného ke dni vystaveni faktury.
== == Pinsni je stanovena dohodou smluvnich stran.
=== 2= Pinéni nezahrnuje dafi z pfidané hodnoty.
¥ sfo=cs, 7= je Smlouva uzaviena na dobu neurtitou, cena Plnéni je stanovena v Zeskych korunach a index ristu spotfebitelskych cen (mira
e=c=) wyhisSeny Ceskym statistickym Gradem vzroste o pét (5) nebo vice procent oproti okamgiku predchoziho stanoveni nebo zvyseni ceny,
=== byt cena Plnéni spotivajiciho ve Slufbach jednostranné zvySena ze strany Zhotovitele, nejvy$e viak o Castku odpovidajici takovému
grocentudinimu nardstu. ZvySend cena je platna uplynutim jednoho (1) mésice po doruteni oznameni o zvyseni.
Cenz je vidy splatnd na zdkladé vystavenych faktur. Pro vylouenf pochybnosti plati, Ze cena je splacena pFipsanim celé finanéni Eastky na et
Zhotovitele.
=aktury musi splfiovat veSkeré naleZitosti Gtetnich a danowjch doklad(i vyzadované platnymi pravnimi predpisy. Pfilohy faktury tvofi kopie
potwrzenych dokumentd popisujicich Pfedani nebo Akceptaci PIn&ni, jehoZ cena je fakturovana.
Lhita splatnosti faktury je, nestanovi-li Smlouva jinak, trnact (14) kalendafnich dni ode dne vystaveni. Faktury se plati bankovnim pfevodem
na det druhé smluvni strany.

Vlastnicka prava, prava uZiti dila a pirechod nebezpeci skody
Viastnické prévo k pfedmétu Plnéni, ktery se podle Smlouvy md stat vlastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele dnem Uplného
zaplaceni ceny pfisluiného predmétu PInéni.
V pfipadé, #e Zhotovitel poskytne jako sougast PInéni dilo, které vykazuje znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uFiti dila, které podléha ochrané podle zakonli upravujicich prava dudevniho vlastnictvi a které ma podle
Smlouvy byt pfeddno Objednateli a to momentem piedani a dnem Gplného zaplaceni ceny takového dila. Na zakladé nevyhradni licence je
Objednatel opravnén k uZiti dila, ke kterému je nositelem majetkovych prav autorskych pouze Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uZivat

nasledujicim zplsobem:

7.2.1.u¥ivat takové dilo vsouladu s podminkami stanovenymi ve Smlouvé nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,
7.2.2.wytvaret kopie takového dila pouze pro Gtely archivace neho bezpeénostnich zdloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpetit proti ztraté a

odcizeni a musi je oznatit viemi autorskymi pravy a oznatenim jako origindl,

7.2.3.pfedat, postoupit, prodat, pronajmout neho jinym obdobnym zplsobem poskytnout takové dilo Tfeti osob&, nebo Osobé v koncernu pouze s

piedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo vyslovné k poskytnuti TFeti osobg& nebo Osobé v koncernu ureno. V takovém
piipadé je Objednatel na zaklad prava ufiti dila opravnén vtémi rozsahu poskytnout prévo ufiti dila takové Treti osob& nebo Osobé&v koncerny,

pro kterou je dilo uréeno.

7.3. Prava ufiti dila mohou byt dale upravena 2vla%tnimi podminkami nositele autorskych prav. Takové podminky tvofi piflohu Smlouvy. V pfipadech kdy
nositelem majetkovych prév auterskych k dilu poskytnutému Objednateli je scela nebo zasti Treti osoba nebo Osoba v koncernu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu. 3

7.4. Vzhledem ktomu, ze Zhotovitel poskytuje dle &anku 7.2. Objednateli nevyhradni licenci k poskytnutému Plnéni, prava Zhotovitele k dilu dle
Zlanku 7.2. zlstavaji bez ohledu na vyse uvedené zachovéna.

7.5. V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle Elanku 7.2, plati, 7e kdy? Zhotovitel pfi plnéni Smlouvy vytvofi nehmotny statek, ktery je
zplsobily jako pfedmét ochrany podle obecné zévaznych predpisil, upravujicich prava k nehmotnym statkiim, jsou ob& smluvni strany
opravnény takovy nehmotny statek neomezené uzivat.

7.6. V pfipadé, fe Objednatel ukiva dilo v rozporu s ustanovenim Elénku 7.2. neba 7.3, je Zhotovitel oprévnén vypovédét po marném uplynuti pisemné
poskytnuté Indty k napravé, kterd nesmi byt kratéi nej tFicet (30) kalendafnich dnd, poskytnuté pravo ufiti takového dila. Vypovédni doba &ini
tficet (30) kalendafnich dnli a potina bézet dnem nasledujicim po doruteni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud bylo dilo poskytnuto v
souladu s &ldnkem 7.2.3. Treti osobé nebo Osobé v koncernu, mize byt pravo uZiti dila vypovézeno i v pfipadg, e je poruovano takovou Treti
osobou nebo Osobou v koncernu. Objednatel, je povinen zajistit, aby Tfeti strana nebo Osoba v koncernu pfestala dilo uZivat nejpozdéji uplynutim
vypovédni Ihiity podle tohoto ustanoveni.

7.7. Nebezpeti 3kody na pfedanych vécech pFechazi na Objednatele dnem jejich Pfedani.

8. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

8.1. Zhotovitel se poskytnutim zaruky na predmét Plnéni zavazuje, ie tento bude spliovat po stanovenou Zarugni dobu specifikace uvedené v
ujivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje popis vlastnosti vystupu ve Smlouvé.

2.2, Standardni doba zaruky na poskytnuté slufby a na poskytnuty spotfebni materidl a nahradni dily je tfi mésice od Pfedani PInéni nebude-li
dohodnuto jinak.

8.3. Zarutni doba potind béZet pfevzetim pInéni, Je-li pfedmét PInéni slozen zvice Easti, potom zaruéni doba kazdé jednotlivé &asti predmétu PInéni
sating béset od okamiiku jejiho pfevzeti a vztahuje se naVady vzniklé v dobé trvani zaruky.

8.4. Objednatel zasild pozadavky na zaruéni opravu v pisemné formé prostfednictvim elektronické posty, aplikaci vzddleného pfistupu, popf. posty,
faxu na kontaktni adaje uvedené ve Smlouvé. Nejsou-li tyto kontaktni Udaje ve smlouvé uvedeny, bude objednatel zasilat poZadavky na
kontaktni udaje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele. Oznamované Vady PInéni musi byt dostatetné specifikovdny. Ozndmeni
zjisténych Vad musi byt provedeno nejpozdéji do posledniho pracovniho dne b&hu zérutni doby.

8.5. Prace na odstran&ni oznamené Vady, na kterou se vztahuje zéruka, musi byt zahdjeny bez zbytetného odkladu. Neni-li mo#né, takovou Vadu
odstranit okamitd, musi Zhotovitel ozndmit bez zbyteného odkladu Objednateli pfedpokladany termin a zplisob odstranéni Vady.

8.6. Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, e navrhne postup, ktery zamezi projeviim Vady pfi b&Zném provozu.

8.7. V pfipadé, Ze Objednatel pozadé o opravu Vady, na kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkéch jejiho vykonu.
Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim poZadovan sluzba nenf kryta zarukou a bude GEtovana dle aktudlnich cen
prisluiné sluzby.

8.8. Naklady Zhatovitele na ginnosti spojené s analyzou pozadavki, na které se nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

9. Omezeni zaruky

21 7Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby 2 zaruka se nevztahuje na Vady a chyby vzniklé:
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=1 gSeauer PimSmi v roIpony S dodanou ufivatelskou, popf. technickou d
WY T mempramETyT HEDO neodbornym zasahem & nespravnym uZitim Pln

gisdchasite pisengho souhlasu Zhotovitele,

okumentaci,
&ni Objednatelem nebo Teti osobou nebo Osobou v koncernu bez

=73 jprewos neDO jekymkoliv jinym zisahem do poskytnutého pIn&ni bez souhlasu Zhotovitele,
W% fgrawoe Software, kterd je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo zakonem, uzivanim Software v jiném neZ Zhotovitelem podporovaném
apes=imen a/nebo databazovém prostfedi nebo ufivanim Software vrozporu s aktualni verzi podporovanou Zhotovitelem, to vie bez

gi=schozino pisemného souhlasu Zhotovitele,

=15 =mSmcs parametrl prostredi InformaZniho systému Obj

ednatele, ve kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,

= 1 £ komponentami Informaéniho systému Objednatele, na které se nevztahuje tato zaruka,

=3 7 wiwem poditatovych virl,
21 & senedhanim predepsané adriby, provozu nebo

@131  fyzickym podkozenim, na zavady vzniklé n
slekirostatickym vybojem

obsluhy ze strany Objednatele

%1 = gpotiebenim zboZi/dila zplisobené jeho obvyklym u¥ivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjedndna nizi cena,

=31 nespravnou piepravou 2 nespravnym skladovénim, neodbornym
prowozem za jinych ne# vyrobcem i dodavatelem stanovenych podm

eodvratnou udélosti (ohefi, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, pokozenim bleskem nebo

23 7= tvorbu, vyuiivani a provozovani dat v Informatnim systému nese

provadét bezpetnostni zalohy dat v souladu s

pravi

2= ziratu nebo pokozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a

Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.
=3 piedmatem zaruky také neni:
=3 1 koleni Objednatele,
232 poskytnuti nowych verzi systému,
= 3 2 instalace oprav softwarovych chyb,
2.3 4. poskytnuti sluzeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran
10.1. Zpisob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pfi zahajeni Projektu. Neni-li tomu tak, pouivaji se nasledujici odstavce tohoto

¢lanku.

nebo nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym vngjEim vlivam,
inek, resp. za neobvyklych podminek;

odpovédnost vyhradné Objednatel. Objednatel je zérovei povinen

dly bainymi pro nakladani s daty v Informagnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost

to ani v pfipadé, Ze k nim doslo pii uzivani Plnéni dodaného

10.2. Komunikace smluvnich stran probihd na urovni Opravnénych osob. Tim neni dotéena moznost smluvnich stran komunikovat prostrednictvim

statutarnich organt.
10.2. Smiuvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat

upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odklad

10.4. Do plsobnosti Opréavnénych osob nalezi:
10.4.1. kontrolovat postup pln&ni Smlouvy,

jinou Opravnénou nebo Odpovédnou osobu; je viak povinna na takovou zménu pisemné

u, nejpozdéji viak do péti (5) pracovnich dnil od jejiho provedeni.

10.4.2. pfipravovat névrhy potfebnych zmén a dodatkil Smlouvy, pfipravovat a podepisovat navrhy dodatki a daldich smluv tykajicich se PInéni.

10.5. Do piisobnasti Odpovédnych osob nalezi:

10.5.1. organizatné zabezpetovat vetkeré ginnosti souvisejici s pinénim
10.5.2. koordinovat soutinnost smluvnich stran,
10.5.3. informovat na vyZadani smiuvni strany o postupu pIn&ni Smiouvy.

Smlouvy,

10.6. Dokumenty se dorutujf druhé smluvni strang, a to nékterym ze zpiisobl dale uvedenych:

10.6.1. osobné oproti potvrzeni o prevzeti
10.6.2. doporu¢enym dopisem & jinou formou re

zasilky odmitl,

gistrovaného postovniho styku. V tomto pFipadé se dokumenty povaZuji za dorugené dnem jejich
prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadg, Ze si ji adresdt nevyzved|, nebo v pfipadé, e nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat prevzeti

10.6.3. faxem nebo elektronickou postou. Vtomto piipadé se dokumenty povatuji za dorugené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od prislusného
technického zafizenf potvrzeni o Usp&3ném odesléni, a nebo potvrzeni o doruteni. Pro odstran&ni pfipadnych nedorozuméni se smluvni strany
zavazuji vzajemné informovat o tadném dorudeni dokumentd zaslanych timto zptisobem.

10.7. Dokumenty se dorutuji na udaje uvedené v zéhlavi Smiouvy, neni-li dohodnuto jinak.

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci PInéni nebo diltiho Plnéni muie za Objednatele uinit Odpovédnd nebo Oprévnénd osoba. Objednatel je povinen zajistit pFitomnost

pisludné osoby pfi Akceptaci.

11.2. O Akceptaci sepide Zhotovitel s Objednatelem pfisluSny Akceptatni protokol. V protokolu smluvni strany uvedou:

11.2.1 Plnéni nebo diléi Pinéni bylo akceptovano be

11.2.2. PIn&ni nebo diléi PInéni bylo akceptovéno s vyhradami, které nebra

z vyhrad, nebo

(éastnici dohodnou termin a zplsob vyfeseni vyhrad, nebo
11.23. PIngni nebo diléi PInéni nebylo akceptovénc - v tomto pfipad ttastnici v Akceptaénim protokolu pisemné uvedou prisluiné vécné

vyhrady brénici Akceptaci vietn& naplnéni & nenaplnéni
PInéni nebo dilél PInéni nepovaiuje za akceptované.

provedenc akceptaéni fizeni.
11.3. V pfipadé, fe Objednatel neposkytne soutinnos

Pracovnich dnli ode dne, kdy mu bylo predano PInéni k

t nutnou pro provede

2. Ochrana Davérnych informaci
<2 1. Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych informaci zpGisobem obvyklym jako pFi utajovani viastnich Davérnych informaci.
Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat doloZeni dostate&nosti takovych principl utajent Davérnych informaci. Smluvni strany jsou

ni Akceptaci - v tomto pfipadé se Plnéni povaiuje za akceptované a

Akceptaénich kritérif formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pfipadé se
Uéastnici dohodnou termin a zpisob vyfeZenivyhrad a po jejich vaeEeﬁi bude znovu

ni akceptaéniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branici Akceptacido 5 (péti)

Akceptaci, bude se povazovat takto poskytnuté PInéni za akceptované.
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zdroveri povinny zajistit utajeni ziskanych Davérnych informaci i u swych zaméstnanci, zastupcl, jako? i spolupracujicich Tretich stran a Osob v
koncernu, pokud jim takové infermace byly poskytnuty.

12.2. Prévo uZivat, poskytovat a zpfistupnit Dvérné informace maji smluvni strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3. V pfipadé ukondeni platnosti nebo G¢innosti nékterych smiuvnich ujednéni ustanoveni o ochrang Divérnych informaci, zGstévaji nadéle v platnosti a
cinnosti nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak.

12.4. Obé strany budou zachovavat pfisné divérny charakter veikerych takovych divérnych materidld a nepoutiji je nebo nevyjevi tfetim osobam. Pokud
je sd&leni informaci z dlivérnych materill tfetim osobdm nezbytné pro plnéni Smiouvy, pak je mo#né informace poskytnout pouze za nasledujicich

podminek:

T2, Treti osobu, které budou Divérné informace nékterou ze stran sd&leny, odsouhlasi druh4 strana pfedem.

12.4.2. Treti osoba pisemné& potvrdi svij zdvazek zachovéni diivérnostiinformaci, které ji byly jako divérné pfedany ve stejném rozsahu, v némsz
Je touto povinnosti vazana smluvni strana, ktera tyto informace TFeti osobé sdélila.

12.4.3. Za poruseni povinnosti stran zachovavat diivérnou povahu materidld nebude povazovano predéni nasledujicich informaci:

12.4.4, které jsou nebo se stavaji vefejné pistupnymi nebo musi byt zpfistupnény na zdkladé obecné zavaznych pravnich predpist, aniZ by doglo k

porudeni Smlouvy

12.4.5. které pfijemce obdrzel vsouladu s prévnimi pFedpisy od Treti osoby nebo od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich
divérnou povahu; v tomto pfipadé nebude smluvni strana uvddéna jako zdroj této informace

12.4.6. které jsou zbaveny dlvérné povahy na zékladé platného piikazu soudu nebo organu vefejné spravy, a to za pfedpokladu, e pfijemce:

12.46.1.  predkladajici stranu vyrozumél o takovémto pfikazu neprodlené po jeho chdrieni,

12.4.6.2.  spolupracuje s pFedkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od organu vefejné spravy, ktery vydal zminény piikaz, ziskal ochranny pfikaz,
ktery by omezil vyjeveni a uzivani divérnych materidll vyhradné na tely, kterym mél slouit plvodni pfikaz k odtajnéni.

12.5. Povinnosti stran vyplyvajici z tohote ¢lanku budou platit po celou dobu existence obchodniho tajemstvi, a to jak po dobu platnosti Smlouvy, tak i
po dobu jednoho roku po ukongeni platnosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

12.6. Zaplacenim smluvni pokuty nenf dotéeno pravo poskozené strany domahat se ochrany v souladu s ustanovenim § 51 a § 271 obchodniho zakoniku.

12.7. Po ukonéeni PInéni miize kaida ze stran ¥idat od druhé strany vraceniviech poskytnutych materiald potfebnych ke zhotoveni pfedmétu smlouvy
obsahujicich informace divérného charakteru nebo tvoficich obchodni tajemstvi a druhd strana je povinna tyto materidly neprodlené vratit, pokud

nebudou soucdsti predmétu Plnéni.

13. Nahrada skody

13.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou 3kodu v rémci platnych pravnich predpisti a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k predchézeni skodam a k minimalizaci vzniklych $kod. -

13.2. Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za Skodu, kterd vznikla v disledku v&cné nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé

smluvni strany.
13.3. Nahrazuje se pouze skute¢né vznikld koda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese 7adna ze smluvnich stran odpovédnost za

jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné $kody, skody zplisobené na datech nebo $kody spotivajici ve ztrat& udlého zisku nebo vynost nebo jiné
finanéni ztrdté, a to i vyplyvajici z nededrZeni povinnosti viici sprévnim orgdndm, af jiz se jednd o Skody vzniklé v disledku porugeni smluvni
nebo zdkonné povinnosti.

13.4. Utastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vySe pFedvidatelné 3kody, ktera pfipadn& méiZe vzniknout porusenim povinnosti Zhotovitele,
pfedstavuje Zdstku maximalné do vy3e ceny pfedmétu plnéni, ohledn& ného? do3lo ke ikodné udalosti, neni-li sjedndna jind vySe. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztrétu nebo poskozeni dat Objednatele, pfipadnd rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub
Zhotovitele.

13.5. Jakékoli naroky na ndhradu Skody je Objednatel opravnén u dodavatele relevantnd uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Zkodné udélosti uéinil
veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vye $kody a pokud o vzniku 3kodné udalosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskyt! mu veskeré

| vyzddané dokumenty ke vzniku 3kodné uddlosti se vztahujici.

| 13.6. Uastnici tohoto zdvazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadd stanovenych pfisluinym zdkonem, za porueni zavazk{ zplisobené vyE&i moci, T

‘ okolnostmi nastalymi nezavisle na vili GZastnikii, které nebylo mo#no ani s vynalozenim vekerého mosného Gsili odvrédtit, resp. jsou

objektivné neodvratitelnou ndhodou.

14. Okolnosti vylucujici odpovédnost - vy$si moc

14.1. Zadn ze smluvnich stran neni odpové&dnd za prodleni se spInénim swych zavazki, zplsobené Okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (vy& moci).

14.2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé Okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici
fadnému pInéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pFekonani Okolnosti vyluZujicich odpovédnost.

14.3. V pfipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zplisobeném okelnostmi vylugujicimi odpovédnost dle pfisluSnych ustanoveni obchodniho zdkoniku plati,
Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych prekazek. Zhotovitel je véak povinen Objednatele o vyskytu takovych pfekazek Neprodlend
informovat. Trvé-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny, posouvaji se terminy pln&ni o dobu opozdéni.

15. Sankce

15.1. Pro kazdy piipad porueni podminek ufiti dila (&lanek 7.2.) se stanovuje smiuvni pokuta ve vygi sta tisic (100 000) K.

15.2. Pro kazdy pfipad porueni povinnosti ochrany Dvérnych informaci (¢ldnek 12.) se stanovuje smluvni pokuta ve vy3i jeden milion (1 000 000) K&.

15.3. Smluvni pokuta je splatnd do &trnacti (14) kalendéfnich dnii ode dne doruteni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

15.4. V pfipadé prodleni se zaplacenim pen&ité &astky je smluvni strana, ktera je se zaplacenim v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni stran& ro&ni
Urok z prodleni ve vy3i 0,05% denn& z dluiné &astky za kaidy den prodleni.

15.5. Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo Grokd z prodleni, jejich vytZtovanim nebo zaplacenim, neni dotéen narck smiuvni strany na
nahradu vzniklé 3kody.

16. Platnost a Gi¢innost

16.1. Uéinnost Smlouvy lze pfedéasné ukongit:
16.1.1. pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz sou¢asti je i vypoFadanivzajemnych zévazkd a pohledavek,
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16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pFipadé podstatného porudeni Smiouvy jednou ze smluvnich stran,
16.1.3. pisemnou vypovédi Smlouvy v pifpadé neplnéni jedné ze stran z divodd Okolnost! vylu€ujicich odpovédnost.

16.2.

16.3.

17.1.

173
17.4.

17.5;

17.6.

Podstatnym poru$enim Smlouvy se rozumi zejména prodleni smluvni strany s pln&nim nepen&itych zavazki del¥i nef t¥i (3) mésice, popfipadé
prodleni smiuvni strany s pInénim pen&Zitych zavazkdl deldi nei tfi (3) mésice.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy podle ustanoveni €l. 16.1.2 pouze v piipad, Ze druha smiuvni strana pfes pisemné
upozorn&ni na poruseni Smlouvy toto porugeni v poskytnuté |hité, ktera nesmf byt kratsi ne tficet (30) kalendéinich dnd, neodstranila.

. Smluvni strana je oprdvnéna vypovédét Smlouvu podle ustanoveni &l. 16.1.3 pouze v pfipad&, ¥e druha smluvni strana neni schopna plnitz

divodd Okolnosti vylutujicich odpovédnost po dobu del¥i neZ tfi (3) mésice.

. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 12,,13., 15.

Zavéretna ustanoveni
Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se Fidi &eskym pravnim fadem. Smlouva se Fidi zdkonem & 513/1991 Sh. ve zn&ni pozd&jsich predpist
(obchodni zékonik). Smluvni strany se dohodly, Ze se na pravni vztahy vyphjvajici ze Smlouvy nevztahuji ndsledujici ustanoveni obchodniho
zakoniku: §441 odst. 3 a 4; §461 odst. 2; §555 odst. 2 a §565.

. Smluvni strany se dohodly, Ze z&dn4 z nich neni oprévn&na postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy Tteti strané bez pfedchoziho

pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vjimkou pené&Zitych pohledévek za druhou smluvni stranou.

Smlouva piedstavuje (plné ujednani mezi smluvnimi stranami.

Vezkeré zmény & doplnéni Smlouvy Ize utinit pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych,
¢islovanych a ob&ma smluvnimi stranami podepsanych dodatkid Smlouvy.

vztahuje-li se diived neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu
anebo z okolnosti za nichz bylo sjednéno, nevyplyva, ie jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smiouvy.

Viechna vyhotoveni Smlouvy jsou rovnocennd a maji platnost originalu. Je-li Smlouva sepsana ve vice jazycich, je v piipad& rozporu jednotlivych
jazykovych verzi rozhodujici verze Zeska. V pfipadé, ¥e Smlouva nenfsepsana v teské verzi, oznadl smluvni strany ve Smlouvé rozhodujici

jazykovou verzi. .
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Pfiloha &.2 — Obsah Sluzeb, véetné jejich parametru
Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb

A. Nadstandardni zaruéni servis a mimozaruéni servis

A.1l. Definice Sluzby

A.1.1. Nadstandardni zaruéni servis: zahrnuje provedeni zaruéni opravy s poskytnutim nadstandardnich
servisnich podminek (8asova garance servisu - viz. Metriky sluzeb) na zafizeni, které je v zaru¢ni

dobg.

A.1.2. Mimozaruéni servis: zahrnuje provedeni opravy zafizeni, u kterého uplynula zarucni doba zafizeni.
Zahrnuje také provedeni oprav zdvad na zafizeni v ziruce, které nespadaji do obsahu zaruky
zatizeni.

A.2. Parametry Sluzby

A2.1. Sluzba je poskytovana v misté Objednatele.

A.2.2. Sluzba , Nadstandardni zaruéni servis* zahrnuje Dopravné a praci Zhotovitele

A.2.3. Sluzba ,Mimozéru¢ni servis“ zahrnuje praci Zhotovitele s vyjimkou oprav zafizeni u tfetich stran,
jejichz opravu Zhotovitel neprovadi. Objednatel se zavazuje uhradit cenu opravy zafizeni
provedené tfeti stranou.

A.2.4. Sluzba ,,Mimozaruéni servis“ nezahrnuje dopravu. Doprava do mista Objednatele bude
poskytovana za Gplatu dle sazeb uvedenych v Pfiloze ¢.4.

A.2.5. Sluzba ,,Mimozaruéni servis* nezahrnuje nahradni dily potfebné k opravé zafizeni. Zhotovitel
vyfakturuje Objednateli tyto nahradni dily na zakladé platného ceniku a Objednatel se zavazuje
uhradit tuto cenu.

A.2.6. Metriky SluZeb )

e Standardni provoz: 90% pozadavka vyfeSenych v SLA
Koncova zafizeni:

e Doba odezvy (parametr R — response time): 48 hodin
Servery:

e Doba odezvy (parametr R —response time): 24 hodin / nasledujici pracovni den

A.2.7. Zhotovitel zahaji opravu do doby definované parametrem R (response time).
A.2.8. Zaptj¢eni nahradniho zafizeni:

o Nahradni zafizeni je zap(jeno bezplatng

A.2.9. Jestlize je Nahradni zafizeni zapiij¢eno bezplatné a Zhotovitel prohldsi, ze ptivodni zafizeni je
Neopravitelné zafizeni, pak Zhotovitel poskytne Objednateli nadale bezplatnou zapiijcku za téchto
podminek:

e Objednatel do 14 dnii od tohoto prohlaSeni objedna u Zhotovitele nové zafizeni, které nahradi zafizeni
vadné
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B. Sprava a udrzba Prvku IT (prevence a profylaxe)

B.1. Definice Sinzby
B.1.1. Provadéni éinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvki IT. Zpravidla se jedna o
pravidelnou kontrolu stavu Prvki IT a provadéni takovych Zmén, které se pravidelné opakuji nebo
jsou provedeny na zékladé kontroly stavu Prvki IT. Pravidelna Sprava a udrzba bude provadéna
vzdy v rozsahu a terminech po piedchazejici dohod€ obou stran.

B.2. Parametry SluZby
B.2.1. Sluzba je poskytovana v misté Objednatele
B.2.2. Sluzba je v pfipadé Monitorovani a Vzdalené spravy poskytovana vzdalen¢ z mista Zhotovitele
B.2.3. Sluzby zahrnuté do pausalni odmény:
e Pravidelné kontroly Koncovych zafizeni, Serverd a dalich Prvki IT v misté zakaznika, nebo vzdalené
formou Monitorovani. A nasledné upozornéni Objednatele na nestandardni situace, které u Prvka IT
nastanou (je-li to technicky moZzné€)
Dohled nad aktualizaci antivirovych bazi
Dohled nad provadénim zaloh
Dohled nad stavem zaiizeni Firewall a dohled nad stavem pfipojeni
Zasilani informaénich zdrojii ( upozorfiovani na nové vlastnosti a verze firmware a operacnich systémi
nebo aplikaci. Popis novych vlastnosti a pfinosy pro Objednatele. Upfesnéni, zda aplikovani novych verzi
a vlastnosti nezpisobi nefunkénost v dan€ infrastruktuie)
e Aplikace opravnych SW bali¢ki( tzv. service packi a hotfixi a aktualizace SW) nutnych pro bezchybny
chod Produkti
V ptipadé potieby provadéni obnovy dat ze zalohovaciho média
Zadavani a Gdrzba sitovych prostfedki (napf. sdilenych tiskren)
Aktualizace provozni dokumentace systému tak, aby odpovidala aktualnimu stavu provozovaného feseni
Udrzba systémového prostiedi sité :
Administrace uzivateld (zakladani a zmény v nastaveni G¢td, pfistupovych prav uzivatel, profild)
Instalace, odinstalace, piemisténi I'T prvki
Profylaxe tiskaren

B.2.4. Sluzby poskytované za uplatu dle sazeb uvedenych v Pfiloze ¢.4

C. Konzultaéni sluzby

C.1. Definice Sluzby
C.1.1. Telefonické poradenstvi a dal3i sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjisténi informaci o
Prvku IT, nebo jina sluZba proveditelna po telefonu nebo prostifednictvim e-mailu).
Konzultagni pozadavek miZze vyzadovat ke svému kone¢nému zodpovézeni i nékolik
telefonickych hovorti a miiZe vyzadovat hledani ve znalostnich databazich.

C.2. Parametry Sluzby
C.2.1. Sluzba je poskytovana vzdalen& z mista Zhotovitele nebo na vyZadani v misté Objednatele

C.2.2. Sluzba zahrnuje préaci Zhotovitele
C.2.3. Doprava do mista Objednatele bude poskytovana za tplatu dle sazeb uvedenych v Pfiloze €.4.
C.2.4. Metriky Sluzeb

e Doba odezvy (parametr R — response time): tfi (3) pracovni dny
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D. Rozwojows sluzby
D.1. Defmics Siaiby
D 0 D feSeni souvisejici s pouzitim novych verzi produkti &i novymi vlastnostmi pozadovanymi
mEkErmikem.
& Peskviovani metodickych, aplikaénich a technickych informaci k vydanym i pfipravovanym
wer=im produktii a podpora pfi instalaci vyssich verzi produkti a feSeni
B2 Parametry Sluzby:
) 2 1 Sluzba je poskytovana v misté Objednatele
D 2 2 Sluzba zahrnuje praci Zhotovitele
D.2.3. Doprava do mista Objednatele bude poskytovana za aplatu dle sazeb uvedenych v Priloze ¢.4.
D2 .4. Metriky Sluzeb

® Doba odezvy (parametr R — response time): $est (6) pracovnich dni

Rozsah Sluzeb zahrnutych v pausalni odméné

Hodinové sazby
V pausalni odméné jsou zahrnuty Sluzby v nasledujicim rozsahu:

Typ Sluzby Jednotka Podet za mésic
Nadstandardni zaruéni servis, mimozaruéni servis dle bodu A hodina 5
Sprava a udrzba Prvkii IT dle bodu B.2.3 :
Sprava a udrzba Prvki IT dle bodu B.2.3 pravidelné | 0 navstév v rozsahu 0 hodin,
navstévy véetné Casu dopravy
Konzultaéni Sluzby dle bodu C pozadavek |1
Rozvojové Sluzby dle bodu D pozadavek | 0

Priloha &.3 — Seznam Prvku IT

Seznam Prvka IT

Zavizeni s.¢. / upFesnéni Pocet Poznamka

PC...
Tiskarna
Server
NB
Software
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Priloha €4 — Cenik Sluzeb

Hodmes= sxzby
Popis Typ Sluzby Jednotka Cena K¢
peniferii (tiskarny) dle bodu 0 hodina 400,-
sace. konfigurace, servis HW — PC
e, konfigurace SW — PC, dle bodu B hodina 400,-
Instalace, konfigurace HW, SW — dle bodu B hodina 600,-
Server , Storage, NAS, ...
Instalace, konfigurace HW, SW — dle bodu B hodina 600,-
sitové prvky (Switch, Router, Firewall,
bezd. jednotka, ...)
Instalace, mont4Z datovych rozvodi, dle bodu B hodina 400,-
pasivnich prvki
Konzulta¢ni poZadavek dle bodu 0 hodina 400,-
Rozvojovy pozadavek " dle bodu 0 hodina 400,-
Dopravné (vyjezd technika) ostatni pausal — mésto - 0,
Dopravné (vyjezd technika) ostatni km — mimo mésto | 8,-
Zapujéeni zafizeni ostatni den -0 % z ceny zafizeni

Ceny za Sluzbu jsou platné pro pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin. Pfi poskytovani Sluzeb v dobg
od 6:00 do 8:00 hodin a od 17:00 do 24:00 hodin bude cena Sluzby navysena o pfiplatek 50%. V dobé od
24:00 do 6:00 hodin a ve dnech svatki nebo ve dnech pracovniho volna bude cena Sluzby navySena o
piiplatek 100%.
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