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SERVISNf SMLOUVA (SMLOUVA O DILO)

uzaviena mezi témito smluvnimi stranami:

Objednatelem: Moravian Science Centre Brno, p.o., Kfizkovského 554/12, 603 00 BRNO
zastoupenym: Lukas Richter, feditel spolec¢nosti

ICo: 2931949

Registrace: obchodni rejstrik vedeny Krajskym soudem v Brné, spis. znacka Pr 1779

a

Zhotovitelem: COMIMPEX spol. s r. 0., Haskova 17, 638 00 BRNO

zastoupenym:; Dusan Paroulek, reditel spole¢nosti

ICo: 46972439

Registrace: obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Brné, spis. znacka C 7360

1 Ptedmét servisni smlouvy

Predmétem smlouvy je:

provadéni externiho spravcovstvi pocitacové datové sité

poskytovani telefonickych konzultaci

poskytovani servisnich zasahl prostfedky vzdalené spravy

poskytovani expresnich servisnich zasahu

poskytovani béznych servisnich zésahd

zajisténi dodavek hardware a software dle individuaini objednavky nebo ndjemni smlouvy
zastupovani objednatele pfi jednani s tfetimi stranami

vypracovani koncepce rozvoje IT

napojeni na dohledové centrum COMIMPEX a HELPDESK

2 Misto plnéni servisni smlouvy

Misto pInéni servisni smlouvy je:
e  Kfizkovského, pavilon D, Brno vystavisté

3 Externi spravcovstvi po€itacové datové sité

3.1 Predmét spravcovstvi

Pravidelna Udrzba a odstranéni véech zavad na vnitropodnikové pocitalové datové siti objednatele (v
rozsahu 10 serverd, vetné virtualnich - stav ke dni podepsani smlouvy).
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Zhotovitel bude pravidelné provadét nasledujici sluzby:

kontrola chybovych hladeni véech provozovanych serverd

kontrola chodu a aktualizace antivirového, antispywarového a antispamového systému na serveru
kontrola ¢innosti UPS

kontrola a zajisténi funkénosti zalohovaciho systému

dohled nad provozem sitové (LAN) a serverové infrastruktury

Doba potfebna k provedeni vyse uvedenych Gkond: 15 hodin + 3x dopravné. Sluzby mohou byt
provedeny bud v misté plnéni, nebo prostfedky vzdalené spravy, dle povahy provadéného zasahu a
domluvy obou smluvnich stran. Prace a dopravné provadéné nad tento ¢asovy rozsah budou Uctovany
zvI&8t. Budou-li pfi pravidelné kontrole v rdmci servisni navstévy zjistény zavady nebo nedostatky, je
zhotovitel povinen tento stav napravit. Neni-li to mozné bez dodatecnych nakladl objednatele, je
zhotovitel povinen na tento stav pisemné upozornit a navrhnout jeho fesent.

3.2 Lhuty poskytnuti sluzeb

Zhotovitel se k pravidelné Udrzbé dostavi na zakladé dohody s objednatelem.

4 Poskytovani telefonickych konzultaci

4.1 Predmeét telefonickych konzultaci

Odborné zdatny pracovnik zhotovitele poskytne objednateli telefonické konzultace tykajici se
problematiky informacnich technologii s ohledem na aktualni stav informacnich technologif
objednatele. Rozsah takto poskytovanych konzultaci a servisnich zasahU ¢ini maximalné 2 hodiny
mésicné. Konzultace presahujici tento limit budou Gctovany zvlast.

4.2 Lhaty poskytnuti telefonickych konzultaci
Zhotovitel poskytne tetefonickou konzultaci na zakladé telefonické vyzvy objednatele s ohledem na

zavaznost a druh problematiky co nejdfive, pokud mozno okamzité. Telefonické konzultace jsou
poskytovany v pracovni dny od 9.00 do 18.00 hodin.
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5 Expresni servisni zasah

5.1 Predmét expresniho servisniho zasahu

Lokalizace a zjisténi pficiny zadvady a po konzultaci s odpovédnym pracovnikem objednatele neprodlené
zahgjeni praci sméfujicich k odstranéni zavady v nejkratsi mozné dobé.

5.2 Lhaty poskytnuti expresniho servisniho zasahu

Na zakladé oznamen{ objednatele o vzniku z&vady s nutnosti expresniho servisniho zasahu se dostavi
pracovnik zhotovitele k objednateli k provedeni expresniho servisniho zésahu nebo umoziuje-li to
povaha servisniho zésahu zapocne ho fesit prostredky dalkové spravy nejpozdéji do 4 hodin od
ohladeni zavady. O zpUsobu feseni servisniho zasahu (osobni Uast technika v misté pinéni nebo z&sah
prostfedky déalkové spravy) rozhodne ur¢eny pracovnik objednatele s ohledem na doporuceni
servisniho technika zhotovitele. Expresni servisni zasah je poskytovan pro zavady nahlasené v pracovni
dny od 9.00 do 18.00 hodin.

6 BéZny servisni zasah

6.1 Predmet bézného servisniho zasahu

Lokalizace a zjisténi pfiCiny zdvady a po konzultaci s odpovédnym pracovnikem objednatele
bezodkladné zahéjeni praci sméfujicich k odstranéni zavady v nejkrat$i mozné dobé.

6.2 Lhaty poskytnuti bézného servisniho zasahu

Na zakladé oznameni objednatele o vzniku zavady se dostavi pracovnik zhotovitele k objednateli k
provedeni bézného servisniho zasahu nebo umozriuje-li to povaha servisniho zésahu zapocne ho fesit
prostiedky déalkové spravy nejpozdéji nasledujici pracovni den. O zpUlsobu feseni servisniho zasahu
(osobni tcast technika v misté pinéni nebo zasah prostifedky dalkové spravy) rozhodne ur¢eny
pracovnik objednatele s ohledem na doporuceni servisniho technika zhotovitele. Bézny servisni zasah
Jje poskytovan pro zavady nahlasené v pracovni dny od 9.00 do 18.00 hodin. Zhotovitel odstrani zavadu
nebo zajisti nahradni feseni k obnoveni provozu zafizeni ve |hité zavislé na povaze zavady obvykle
nejpozdéji do 1 dne ode dne provedeni odborného Setfeni.

7 Dodavky HW a SW

Zhotovitel se zavazuje dodavat objednateli dle jeho prabéznych objednavek zboZi z oblasti vypocetni
techniky v rémci sluzby servisni smlouvy a to za ceny na trhu obvyklé a v co nejkrat$i dobé.
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8 Vypracovani koncepce rozvoje IT

Zhotovitel se zavazuje na zakladé objednavky objednatele vypracovat a ro¢né aktualizovat pro
objednatele koncepci rozvoje IT zhotovitele vychazejici z jeho potieb a aktuélniho stavu a moznosti IT
na trhu v€etné uvedeni orientacnich cen jednotlivych bodd koncepce. Vypracovanou koncepci
zhotovitel pfedstavi uréenému zastupci objednatele.

9 Napojeni na dohledové centrum a helpdesk COMIMPEX

Zhotovitel se zavazuje poskytovat vzdaleny dohled nad servery v ramci napojeni na dohledové centrum
a helpdesk v pracovni dobé firmy COMIMPEX tj. od 9:00 do 18:00 a to 5 dni v tydnu

HELPDESK :

Zadavani, monitoring a historie pozadavk( pfes webové rozhrani s moznosti kontroly dodrzeni
reakénich cast definovanych v servisni smlouvé,

Objednateli bude v okamziku napojeni pridéleno uzivatelské jméno a heslo na webovy portal
http://helpdesk.comimpex.cz

csa
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10 Cena a fakturace

Ceny za poskytnuté sluzby a pouzité ndhradni dily budou kalkulovény na zékladé ceniku zhotovitele
platného v dobé poskytnuti sluzby, kromé zarucniho servisu, ktery je bezplatny.

Pausalni poplatek za garanci rozsahu a terminG viech vyse uvedenych sluzeb s vyjimkou sluzeb
uvedenych v bodé 8 ¢ini 16.500,- K& mési¢né a je fakturovan nejpozdéji k 15. kalendafnimu dni daného
meésice. Cena za provedeni sluzeb vyjmenovanych v bodé 8 bude kalkulovéna taktéz na zakladé ceniku
zhotovitele a konkrétni ¢asové narocnosti Ukont. Cena prace servisniho pracovnika zhotovitele nad
ramec sjednaného smluvniho ¢asového rozsahu u smluvné poskytovanych sluzeb ¢ini 890,- K¢ za
hodinu. Cena za druhy a kazdy dalsi expresni servisni zasah bude navy$ena o pausaini pfirazku 1 000 K¢

Pausaini poplatek i poskytnuté sluzby se objednatel zavazuje uhradit pfevodnim piikazem na zakladé
vystavené faktury — dafového dokladu se splatnosti 14 dni. Vechny ceny jsou uvedeny bez DPH
uctované dle platnych pravnich predpisu.

Smiluvni strany se dohodly na ro¢ni valorizaci pausalniho poplatku tak, Ze vzdy k 1. dubnu je zhotovitel
opravnén zvysit pausalni poplatek maximalné o procento inflace, které bude zjisténo ze zpravy Ceského
statistického Ufadu jako primérna inflace za dobu od posledni valorizace.

11 Ustanoveni o ml¢enlivosti

Zhotovitel se zavazuje zachovavat micenlivost o viech skutecnostech a informacich, se kterymi pfijde pfi
vykonu svych povinnosti dle této smlouvy do styku.

12 Smluvni pokuty

Nedostavi-li se pracovnik zhotovitele k provedeni externiho spravcovstvi ve [hité k tomu uréené,
zavazuje se zhotovitel zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty pracovni den, v némz
je v prodleni se splnénim svého zavazku.

Nedostavi-li se pracovnik zhotovitele k provedeni expresniho servisniho zasahu ve Ih(ité k tomu uréené,
zavazuje se zhotovitel zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu, v niZ je v
prodleni se spInénim svého zavazku.

Neuhradi-li objednatel opravnéné fakturovanou ¢astku (pausaini poplatek, poskytnuté sluzby) ve Ih(té
splatnosti, zavazuje se zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,04% z dluzné ¢astky za pracovni den, v némz je
v prodleni se spinénim svého zavazku.
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13 Osoby povéiené k jednani

Zhotovitel povéfuje k jednani ohledné pInéni této smlouvy:

po obchodni strance:  Dusan PAROULEK, tel. 731622 222
David STRELEC, tel. 731 622 218

po technické strdnce:  Helpdesk, tel. 533 038 233

Objednatel povéfuje k jednani ohledné pinéni této smlouvy:

po obchodni strAnce:  Lukas Richter, tel. 725 078 997
po technické strdnce:  Tomas Klanica, tel. 730 896 548

14 Platnost servisni smlouvy

Servisni smlouva se uzavird na dobu dobu neurcitou s platnosti od 01.12.2014 . Platnost servisni smlouvy
|ze kdykoliv ukonéit dohodou stran nebo jednostrannou vypovédi kteroukoliv ze stran s dvoumési¢ni
vypovedni Ihlitou, kterd pocina bézet od data doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé
opakovaneho neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy je poskozena strana opravnéna smlouvu
vypovédét okamzité, a to pisemnou formou.

Zhotovitel neni opravnén ukondit jednostrannou vypovédi platnost smlouvy po dobu béhu zaruéni
Ihity, je véak opravnén jednostranné omezit jeji platnost pouze na provadéni zaruéniho servisu.

15 Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemnych dodatk( této smlouvy
podepsanych obéma stranami. Nestanovi-li tato smlouva jinak, fidi se smluvni vztah Obchodnim
zakonikem. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi jedno

vyhotoveni.
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