SMLOUVA O DiLO

Zadavatel: Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava, z.s.p.o.

sidlo: Radnicka 2, 602 00 Brno

zastoupena Mgr. Zuzana Vojtovou, feditelkou centraly
IC: 75063638

DIC: CZ75063638

Zhotovitel: GrossoCom s.r.o.

sidlo: VeleSovicka 20, Rousinov, 683 01

stat. zastupce: Ing. Martin Havel, MBA

registrace: u Krajského soudu v Brné, oddil C, vloZzka 64431
IC: 29190509

DIC: CZ29180509

bankovni spojeni: 195 897 339/0600, GE Money Bank

uzaviraji tuto smlouvu o dilo:

I. Pfedmét dila

1.

2.

Smlouvou o dilo se zavazuie zhotovitel k provedeni dila a objednatel se zavazuje za
Fadné provedeni tohoto dila zaplatit sjednanou odménu. Pro tgely této smlouvy je dilem
dodani systémové centralizovaného Uloziété dat, tykajici se projektu Po stopach
LiechtensteinG na Jizni Moravé a Dolnim Rakousku z hlediska éasového, obsahoveho
(informaéni, presentaéni, audiovizualni rovina) a dodani publikacniho rozhrani téchto
informaci omezenych dle kategorizace: www stranky (s definici omezeni publikovanych
dat). Soucasng je potfeba vytvoiit a dodat rozhrani pro zadavéani a spravu dat s ohledem
na rizné nastaveni opravnéni a rozsahu vstupt.

Predmét dila a harmonogram je konkrétné vymezen v pfiloze €. 1 této smiouvy.

il. Cena dila

1.

Cena dila (odména zhotovitele) je cena nabidnuta zhotovitelem jakoZto uchazedem
o vefejnou zakazku podle zakona &. 137/2008 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném
znéni. Bude zahrnovat véechny &asti pinéni s vyjimkou ceny za technickou podporu,
ktera bude stanovena samostatné.
Cena je uvedena v nasiedujicim &lenén:

a) Tvorba databaze, redakéni systém, implementace 389.200,- K& bez DPH.

b) Tvorba software pro kiosky, implementace 123.450,- K& bez DPH.

¢) Tvorba www stranek, sprava 129.610,- K& bez DPH.
Cena za roéni technickou podporu ve vysi 1.200,- K& bez DPH zahrnuje veskere
provozni naklady spojené s provozem webu, databaze a software pro infokiosky. Tato
tastka zahrnuje veskeré platby za licence, Udrzbu, pronajem software ¢l hardware,
hosting, &i servis. Cena bude hrazena roéné, k 31. 8. pfislu§ného roku, a bude pokryvat
poskytovani technické podpory az do 31. 8. 2019.
Sjednana cena za spinéni pfedmétu této smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou a muze
byt zm&néna, pokud pFed terminem dokoncent dila dojde ke zménam sazeb DPH, ato o
&astku odpovidajici zménéné vysi DPH.

1ll. Doba plnéni

Zhotovitel je povinen provést dilo Fadné bez vad a nedodé&lkd, a to do 15. 3. 2013.

V ptipadé, Ze dilo neni v tomto terminu fadné provedeno, je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu.
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IV. Provadéni dila

1.

2.
3.

Zhotovitel je povinen provést dilo na svilj ndklad a na své nebezpeti ve sjednané dobé,
v souladu se specifikaci pfedmétu pinéni v zadavacich podminkéach, kapitola 2.

Véci, které jsou potfebné k provadéni dila, je povinen opatfit si zhotovitel na svlj naklad.
Zhotovitel miZe povéfit jinou osobu pouze k provedeni &asti dila. Pfi provadeéni Casti dila
jinou osobou ma zhotovitel odpovédnost, jako by celé dilo provadél sam. V teto
souvislosti je objednatel opravnén za (i&elem kontroly vyZadovat potfebnou soucinnost
zhotoviiele.

V. Okamzik spinéni povinnosti provést dilo

1.

Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho fadnym ukonéenim a pfedanim na
misté uréeném objednatelem. K piedani dila bude objednatel pisemné vyzvan
zhotovitelem nejpozdéji 10 dnli pfed terminem ukon&eni dila.

K pfedani a prevzeti dila dochazi podpisem Protokolu o pfedani a pfevzeti dila. Protokol
o pfedani a pfevzeti podepisuji opravnéné osoby za zhotovitele a objednatele.

VL. Vlastnické pravo ke zhotovovanému dilu

1.
2.

Vlastnikem zhotovovaného dila je od poéatku objednatel.

Zhotovitel je viastnikem véci, které si opatfil k provadéni dila aZ do doby, nez se
zapracovanim stanou sougast! pfedmétu dila. Cena téchto véci je zahrnuta v celkove
cené dila.

VII. Pfechod nebezpeci $kody na zhotovovaném dilu
K pfechodu nebezpeti $kody na zhotovovaném dile ze zhotovitele na objednatele dochazi
az okamzZikem podepsani Protokolu o pfedani a pfevzeti dila.

VIIl. Odpovédnost za $kodu na zhotovovaném, resp. zhotoveném dile

1.

Kdo porusi svou povinnost ze zavazkového vztahu, je povinen nahradit skodu tim
zplisobenou druhé strang, ledaze prokaze, Ze poruseni povinnosti bylo zpUsobeno
okolnostmi vylugujicimi odpovédnost.

Za okolnosti vylugujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na vili
povinné strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestliZe tuto pfekaZku nebo jeji
nasledky nemohla povinna strana odvrétit nebo pfekonat a dale, Ze by v dob@ vzniku
zavazku tuto pfekazku nemohla predvidat, a to v8e pfi vynaloZeni odborné péce.

IX. Vady dila

1.

2.

Dilo ma vady, jestliZe jeho provedeni neodpovida zadavacim pedminkam a smiouvé o

dilo.

Za vady se povazuji také:

a) vady pravni (dilo ma pravni vady tehdy, jestlize je zatizeno pravem treti osoby ve
smyslu § 433 ObchZ)

b) a chybéjici éasti dila (tzv. nedodélky).

Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho pfedani a pfevzeti objednatelem,

stejné tak za vady vzniklé v dobé poskytnuté zaruky za jakost dila. Zarukou za jakost

dila pfejima zhotovitel zavazek, Ze provedené dilo bude po uritou dobu zplscbile ke

smluvenému Uéelu a po tuto dobu si zachova smluvené nebo jinak obvykié vlastnosti.

Zaruka za jakost dila za&ina bé&zet ode dne podpisu Protokolu o pfedani a prevzeti dila a

konéi uplynutim min. 24 mésicu.
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X. Naroky z vad dila

1.

X

Ma-li pfedané a pfevzaté dilo vady, miZe objednatel po zhotoviteli poZadovat:

a) odstranéni t&chto vad na naklady zhotovitele, jde-li o vady odstraniteing,

b) vyménu vadnych &asti dila za &asti bezvadné, jde-li v tomto jejich rozsahu o vady
neodstranitelné opravou &i Upravou,

c) pfiméfenou slevu z ceny dila.

Zhotovitel odpovida i za vadu, kterou mé dflo v okamziku pfechodu nebezpeci Skody na
dile na objednatele, i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé&. Povinnosti zhotovitele
vyplyvajici ze zaruky za jakost dila tim nejsou dotéeny.

Zjisténou vadu musi objednatel oznamit zhotoviteli pisemné&. Zhotovitel je povinen do 48
hodin vytykanou vadu posoudit a obratem pisemng oznamit tomu, kdo mu vadu oznamil,
zpisob jejiho Fedeni. A to i v pfipadé, Ze zhotovitel vytykanou vadu nepovazuje za vadu

nebo jde o vadu, za kierou podie jeho nazoru nenl odpovédny.

Jestlize do 24 hodin po zhotovitelové oznameni o zplisobu fedeni vady nepfistoupi tento
k jejimu odstrafiovani, resp. vyméné vadné ¢asti dila, je objednatel opravnén na sv(j
naklad a na nebezpeéi zhotovitele vadu odstranit sam, pfipadné prostfednictvim tfetich
osob majicich patfiéné Zivnostenské opravnéni. TotéZ plati i tehdy, jestliZze zhotovitel
objednateli oznami, 2e vytykana vada neni vadou nebo Ze za vytykanou vadu nenf
odpovédny, a pozdéiji vyjde najevo, Ze o vadu slo a zhotovitel za ni odpovedny byl.

Do doby odsiran&ni vad neni objednatel povinen platit ast kupni ceny, jez by
odpovidaia jeho naroku na piiméfenou slevu, resp. na nahradu gkody, jestlize by vady
nebyly odstranény.

. Sank¢ni ujednani

Pokud se zhotovitel dostane do prodieni se splnénim povinnosti pfedat dilo, vznika
objednateli pravo na smiuvni pokutu ve vy3i 20.000,- KE.

Pokud zhotovitel nepfistoupi k odstrafiovani vady do 24 hodin po zhotovitelove
oznameni o zpisobu jejiho fedeni, vznika objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy pfipad.

Smiuvni pokuta se stava splatnou do étrnacti dnii od porugeni povinnosti ze strany
zhotovitele, i bez pfedchozi vyzvy objednatele. Objednatel ma pravo na jeji zapotteni
v(&i pohledavce zhotovitele pfi provadeni dila.

Xil. Platebni podminky

1.

2.

3.

Véechny platby budou realizovany bezhotovostnim bankovnim pfevodem, a to vylucné
v Geské méné.

Platba za provedené prace za vyhotoveni dila bude realizovana za skuteéné provedene
prace na zakladé vystavené faktury, a to po pfedani celého dila.

Cena za provedeni dila je splatna na zakladé dafiového dokladu — faktury se splatnosti
30 dnul. Dafiovy doklad — faktura musi obsahovat naleZitosti die zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty a zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, jinak je
objednatel opravnén dafiovy doklad — fakturu zhotoviteli pfed jeho splatnosti vratit. Po
dobu vraceni nebézi Ih(ita ke splatnosti. Z dariového dokladu — faktury — musi byt
jednoznatné patrna souvislost s projektem Po stopéch Liechtenstein(i na Jizni Morave a
Dolnim Rakousku (M00219). )

V ptipadé, e je zhotovitel osoba bez domicilu v Ceske republice, je povinen

k dafovému dokladu — faktufe priloZit doklad o dafove registraci dle mista domicilu.
Daft z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu s Gginnou pravni Upravou, a to

v aktudlni vysi k datu zdanitelného pinéni.
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6. Vsechny plaiby se povaZuji za splacené ze strany objednavatele okamzZikem jejich
odepséani z G&tu objednatele a jejich poukazanim na Ucet zhotovitele uvedeny ve
smlouvé o dilo.

7. Objednatel ma pravo zapodist do ceny dila proti zhotoviteli nahradu jim zptisobenych
gkod pfi realizaci dila.

XIIl. Vlastnické pravo k dilu a autorska prava

1. Vlastnické pravo k dilu, pfechazi na objednatele okamZikem jejich dodani.

2. Dodavatel timto poskytuje objednateli vyhradni licenci ke viem zplsobum uZiti
autorskych dél a v rozsahu neomezeném, jez vzniknou v souvislosti s vytvarenim dila dle
této smlouvy. Za timto Ugelem je dodavatel povinen zajistit svoleni autora k poskytnuti
licence.

3. Objednatel je opravnén poskytnout tieti osobé zcela nebo z&asti opravnéni tvofici
soudast licence (tzv. podlicence).

4. \lytvofené dilo ma povahu autorského dila ve smyslu Autorského zakona a jeho
pouzivani se Fidi ustanovenimi této smiouvy uvedenymi nize v tomto Elanku.

5. Veskeré dodané podklady jsou chranény autorskym pravem objednatele. Objednatel se
zavazuje dodat ke zpracovani dila jen autorizované podkiady, se kterymi je opravnén
nakladat pravé k tomuto ucelu.

6. Dodavatel prohladuje, 2e uZivanim dfla objednatelem v rozsahu stanoveném touto
smilouvou nedojde k ohroZeni nebo poruseni prav tfetich osob, zejména prav autorskych,
primyslovych a osobnostnich. Dodavatel podepige pfi pfedéni dila Prohlaseni o
vypofadani autorskych prav.

7. Dodavatel ma pravo propagace dila formou reference spoleéné s uvedenim objednatele
ve véech svych komunikacich a médiich, ve kterych dodavatel propaguje svoji firmu nebo
znadku, a to i v pfipadé tieti strany, kde je dodavatel v zaméstnaneckém vztahu ¢i
externim spolupracovnikem.

8. Nabytim vlastnického prava, jehoz prostiednictvim je dilo vyjadieno, nabyva se
opravnéni k vykonu prava dilo uZit. Objednatel po pfechodu viastnického prava véci,
jejiimz prostfednictvim je dilo vyjadieno, je povinen tuto vé&c udrZovat a chranit pfed
zniéenim.,

9. Dodavatel na zakladé spinéni podminek této smlouvy poskytuje objednateli

a) vyhradni licenci na uziti vBech ¢asti dila, které jsou svoji povahou unikatni a
zhotovené vyhradné pro objednatele,

b} nevyhradni licenci na uZiti t&ch ¢asti dila, které nemaiji svou povahou unikatni a
nemusi byt zhotovené vyhradné pro objednatele.

10. Za unikatni casti dila jsou povaZovany viechny &asti dila, které jsou svoji povahou
unikatni a zhotovené vyhradné pro objednatele. K unikatni ¢asti dila poskytuje dodavatel
objednateli bezuplatnou, vyhradni a ¢asové neomezenou licenci k uziti v ramci dila k
vlastni propagaci objednatele ke véem zplsobUm uZiti, v rozsahu neomezené, kromé
prava dilo uzit zplsobem, ktery v dobé uzavieni smlouvy je$té neni znam. Dodavatel
nesmi poskytnout licenci k unikatni ¢asti dila tfeti osobé a je i povinen se i sém zdrZet
vykonu prava uzit unikatni ¢ast dila zpisobem, ke kterému licenci k unikétni casti dila
udéluje.

11. Za neunikatni ¢asti dila mohou byt povazovany drobné grafické prvky, symboly a znacky
vytvofené autorem nevyhradné pro objednatele. Dodavatel na tyto Casti dila poskytuje
objednateli bezuplatnou, nevyhradni a omezenou licenci k uZivani pouze v souvislosti
uZivanim dila jako celku a k G&eliim vyplyvajicim ze smlouvy. Dodavatel m(ze tyto ¢asti
uzit a poskytnout licenci tfetim stranam, jen neni-li to v rozporu s opravnénymi zajmy
objednatele.

12. Objednatel je opravnén zasahovat do unikatni ¢asti dila chranéného autorskym pravem
v nejvys§im mozném rozsahu daném platnymi pravnimi pfedpisy.
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XIV. Ostatni ustanoveni

1.

Zhotovitel se zavazuje v souladu s ustanovenim § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,

o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjéich predpisl a pravem EU vytvofit podminky

k provedeni kontroly véech doklad(l vztahujicich se k pfedmetu vefejné zakazky, na
jejimz zakladé je uzaviena tato smlouva, umoznit prib&2né ovéfovani souladu Udajl
uvadénych v G&etnich dokladech se skuteénym stavem v misté realizace projektu a
poskytnout souginnost véem osobam opravnénym k provadéni kontroly na misté plnén,
pfip. jejich zmocn&nclm, osobam CRR CR, MMR, Ministerstva financi, Evropské
komise, Evropského uéetniho dvora, Nejvys$éiho kontrolniho tfadu a dalich
opravnénych organu statni spravy.

Zhotovitel je povinen archivovat veskerou dokumentaci tykajici se zakazky do

31. prosince 2022. Pokud jiny zakon uréi pro ur¢ité dokumenty dobu delsi, zhotovitel
archivuje dokumenty po dobu a zpisobem uréenym timto zakonem (napf. zakon

o Uéetnictvi nebo o DPH).

Smiuvni strany si doruduji na adresu uvedenou ve smiouvé o dilo, pokud druha smiuvni
strana sama prokazateing nesdéli druhé strané adresu jinou. Za dorucenou zasilku se
povazuje i odmitnuti pisemnosti adresatem nebo jeji nepfevzeti v tloZni dobé a vraceni
zpét odesilateli. Uginek doruéeni nastava vracenim zasilky odesilateli. Smluvni strany
jsou opravnény si s uginkem doruéeni zasilat listiny i faxem a elektronickou postou,
oviem pouze na faxova &isla a adresy elektronické posty uvedené ve smlouve, pricemz
toto dorugeni musi byt druhou smluvni siranou potvrzeno faxem, e-mailem nebo alespon
telefonicky.

Smlouva a veskeré z ni vzniklé a souvisejici pravni vztahy se fidi hmotnhym pravem
Ceské republiky, zejm. obchodnim zakonikem a ostatnimi platnymi predpisy ceského
pravniho fadu.

5. Smlouvu o dilo Ize ménit pouze pisemné, a to formou &islovanych dodatkd.
T 9.
VBmedne . L W43 V Brné dne f%///j
, ., /
Za zhotovitele ) Za zadavatele: 7/ %
IR CRRDY )/r 0 uchu
_ , Sl sr EA L.
GrossoCo < R

Veledovicka'20/
683 01 Rousingv

DIC (VAT): cz{iy 10509

o FIE R I TS
N qevy 8 g s
I TSR i o BhEcran B e

HoL 7LUBSEES SHEE

Ing. Martin Havel, jednatel Mgr Zuzana Vc.).jtovou, Fét-:l-i"télké- centraly

GrossoCom s.r.0. Cenfrala cestovniho ruchu — Jizni Morava, z.s.p.o.
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Spoluprice - Komunikace — Partnerstvi

1. POPIS PREDMETU DILA

Predmétem feseni je:

1) Vytvofeni databazové aplikace véetné navrhu datové struktury pro zpracovani a katalogizaci
dat

2) Vytvofeni webové prezentace

3) Tvorba software pro infokiosky

2.1. Vytvoreni databazové aplikace

Databaze bude postavena na hierarchickém databazovém modelu a bude pfipravena pro dalsi
rozsifeni. Licence pro pouZiti databaze je soucasti nabidky, véetné jeji spravy a tdrzby.
Databaze bude mit tfi vystupy, jeden pro wehovou prezentaci, druhy pro on-line komunikaci s
infokioskem, tieti pro off-line komunikaci s infokioskem. Databaze bude pfipravena na moznost

budouciho roz&ifeni informadnich mist a také otevfena pro moznost zakomponovani budoucich
komunikacénich nastrojl.

Struktura bude vice-dimenzionalni:

objekty: budovy, osoby, udzalosti, misto, datum, vlastnicka prava, majetek

presentace objekt(l: texty (elektronicky format), fotografie, video zdznamy, zvukové zaznamy
jazykové mutace bez omezeni podtu jazykl: (pfedpoklad CJ, NJ, A))

ostatni: podpora identifikacnich QR kédd, podpora jiného multimedialni a presentani
materiél, podpora GPS souradnice a internet mapy, podpora audio pravodce do mobilnich
zafizeni, systém bude pfipraven na rozsifovani aplikaci tfetich stran

Zakladnim Ukolem databaze bude centralizovat a zarovef katalogizovat v elektronické podobé
v8echny zdroje, jako jsou texty v riznych formatech, obrazky, mapy, video soubory a audio
soubory.

Z této databdze se bude dynamicky Cerpat pro vytvafeni riznych webovych prezentaci, pro
vytvareni aplikaci a informaci které budou prezentovany v informacnich kioscich, coz umozni, ze
bude mozné rozvijet a vytvaret nové aplikace pro dal$i prezentacni zafizeni.

Informadni databaze zajistuje centralizaci vech informaénich zdrojd v riznych formatech (foto,
audio, video), a nasledné zpiistupnéni téchtoc zdroju pro aplikace infokioskl a webové
prezentace. Soucasti databaze budou nastroje pro vzdalené monitorovani komunikace s
infokiosky.

Nasledné bude mit uzivatelské piistupy, pro zadavani véech zdrojl, databaze bude podporovat
vyuziti multimediaini funkci (foto, audio, video); podporovat moznost vizualizace,; podporovat
mobilnich zatizeni — hlavné podpora QR koéd(, které nabizi interaktivni a mobilni alternativu
kiosku.

GrossoCom s.r.0., JirAnkova 61, Brno, 618 00
www.grossocom.cz, info@grossocom.cz strana 1z 5



6" OSSO

Spoluprace — Komunikace — Parinerstvi

2.2. Vytvoieni webové prezentace

Cilem webové prezentace / aplikace je tematicka prezentace turisticky vyznamnych a zajimavych
cilll v rAmci projekiu ,Po stopach Liechtensteindl na Jizni Moravé a Doinim Rakousku®.

Web bude tvofen na zakladé schvaleného grafického navrhu struktury (navigaci) a wirefram(
webu (zjednodusené modely webu), které bude zhotovitel predkiddat a zadavatel je odsouhlasi ¢i
provede néjaké korektury. Webova prezentace bude datové a funkéné propojena s vyivorenou
databazovou aplikaci podle bodu 1.

2.2.1 Zakladni definice webu/webové aplikace

Nové vytvoreny web bude prezentovat turistické cile, aktivity, pamatky, atrakce a zajimavosti
souvisejici sluZby tykajici se plsobeni Liechtensteinl na Jizni Moravé a Dolnim Rakousku.
Web bude obsahovat kalendar kulturnich a turisticky vyznamnych akci pofadanych pfi realizaci
projektu &i s nim souvisegjicich.

Web bude vytvoren tak, aby byl uzivatelsky pfivétivy a Udaje na ném snadno dostupné a to bez
ohledu na typ zafizeni, na kterém je web prohliZzen a zobrazovan (PC, optimalizace pro mobilni
zafizeni, chytré telefony, tablety, apod.).

Grafika webovych stranek bude vychazet z grafického manualu k projektu, ktery bude poskytnut
vybranému dodavateli zadavatelem.

2.2.2 Zakladni viastnosti webu — vefejna cast

Verejna ¢ast bude publikovana v éeském, anglickém a némeckém jazyce (pozn. preklady do
jednotlivych jazykovych mutaci zabezpedi zadavatel).

Web bude podporovat sdileni Udaji na webu v socialnich sitich.

Jednotlivé objekty (napf. 1azné, pamatky, atrakce, piirodni zajimavosti, rozhledny, aj.) budou
prezentovany na interaktivni mapé.

Web umozni tfidéni jednotlivych objektl dle vybranych Kritérii.

Web musi byt snadno tisknutelny — bude obsahovat zvlastni tiskovy styl, ktery se automaticky
aktivuje pfi tisku a umozni tim bezproblémovy tisk informaci z webu.

2.2.3 Zakladni vlastnosti webu — administrativni Cast (spravce zdroji)
Administrace umozni jednoduchou spravu obsahu v této ¢asti, ktera bude umoziovat aktualizaci
webu bez zviastnich odbornych znalosti.

Zabudovany redakéni systém pro fvorbu a publikaci weboveho obsahu, s mozZnosti
zabezpeéeného vzdaleného pristupu mimo IP adresy objednatele; statistiky navstévnosti a
monitorovani pohybu uZivatelll webu.

Administrace umozni kompleini spravu Udaja publikovanych o objektech (pamatky, atrakce,
zajimavosti, aj.), vytvareni novych objektl a publikovani novych dokumenta, textd, fotografil,
videi a audiosoubor( k jednotlivym objekttim.

Administrace umozni vytvafeni spravcll webu se samostatnym pfistupem a s rozdilnymi pravy
Gkond v administraci webu.

2.2.4 Tvorba a implementace obsahu webu

Zhotovitel vytvofi obsah webu a implementuje ho pro zaregistrované domény zadavatele
(www liechtensteinove.eu, www.liechtensteinove.cz a www.lichtenstejnove.cz).

Zadavatel se podili na korekturach textll, zejména na zajisténi jejich obsahové spravnosti.
Zhotovitel zajisti implementaci prekladd, které zajisti a doda zadavatel.

Zhotovitel implementuje multimedialni soubory, které doda zadavatel.
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2.2.5 Technicka specifikace

Web bude vytvoien podle soucasnych bezpeénostnich standard(, odolny proti napadeni virdim,
hackeriim, apod.

Web bude optimalizovan pro vyhledavade véech typl a jeho soucasti bude korekini
implementace analytickych sluzeb.

2.2.6 Servisni a provozni naklady

Soudasti nabidkové ceny jsou veskeré naklady na plnéni vefejné zakazky. Vyjimkou jsou naklady
na technickou podporu, které budou hrazeny do 31. 8. 2019, vzdy k 31. 8. pfislu$ného roku.
Hosting webu bude provozovan na dedikovaném serveru s garantovanou dostupnosti 99,99 %.
Hosting zajistuje provoz webu bez vyrazného viivu na rychlost naditani stranek az do 100.000
zobrazenych stranek za 24 hodin.

2.2.7 Autorska pravallicence

Autor/zhotovitel souhlasi s takovou licenci, ktera umozni zadavateli pouZivat dilo bez jakychkoli
omezeni v druhu, misté a asu pouziti.

Vytvorené dilo mize byt modifikovano, upraveno die potieb zadavatele.

Zhotovitel poskytne kopii webu, véetné programového klice, kddu a databaze, veSkerych dat tak,
aby zadavatel mohl obnovit (zprovoznit) web i bez aktivni pomoci zhotovitele. Zhotovitel tato data
aktualizuje (za poplatek) na vyzadani zadavatele. Alternativné se zhotovitel zavazuje zprovoznit
aktualni kopii webu, véetné administrace a v8ech dat na hostingu stanoveném zadavatelem.

2.3. Software pro kiosky

SW kiosku bude presentovat uréitou &ast dat. Kiosky budou schopny fungovat online nebo offline.
Kiosek by mél fungovat i bez pfipojeni na internet, zaroveri by mél systém umozfiovat jej
vzdalené spravovat, pokud bude na internet pfipojen. Tento software také zajistuje off-line provoz
informacéniho kiosku, se vdemi multimedialnimi funkcemi (foto, video, audio).

Aplikace zajisti moznost vybéru daného tématu a nasledné zpfistupnéni informace v rlizném
formatu. Dale pak aplikace umoziuje variabilni nastaveni tivodni ocbrazovky infokoisku.

2.4. Servisni sluzby

Zajisténi spravy a chodu prostfedk( do 31. 8. 2019, na kterych bude systém implementovan,

Soucasti pravidelné udrzby je:
o Instalace a konfigurace kiosku dle poZzadavkil zadavatele.
o Aktualizace software na serveru tak, aby byl udrZzovan na nejvys$8im stupni zabezpedeni.
¢ Pravidelné denni zalohovani, aby nedoslo ke ztratam dat.
¢ Obnova provozu systému v pfipadé poskozeni, zniéeni nebo jiného znefunkénéni, vraceni

o
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2.5. Help-desk Grossocom
Helpdesk GC - vée kolem IT pfehledné na jednom misté

arasso 9 usTomER MoNITOR

HELPDESK GrossoCam Jatyk:

Vilejte na HelpDesku spoleénosti GrossoCom. Ujivatel :

pamatovat si
uiivatele a heslo

B pisast

Vyhbrané viastnosti:

¢ Vynikajici pomocnik pro IT koordinatora, pomlze s evidenci poZadavkil, statistikou
vykon(, kontrolou termind, plnéni a efektivity prace apod.

« Jednoduché hlaseni viech pozadavkl v&etné schvalovani

Poiadavek Habidka Plaéni poiadayky Hislorie uddlost k poZadavku

- Informa

Rychlj soublas Zamitnont

» Neustaly prehled - ve$keré zmény jsou potvrzovany emailem
o Statistika a archiv vykonu
e Archiv a kontrola terminu — upozorfiovani email formou

[& Pozadavky

SpaleEnost stay -dleviené- -

Ty Dpevitor
Zedant T od do

PoZadavek Havidlka

Zikaznik 7} Phast emary pro nouTace zacazndim

Hazov pofadavku *

Priesita poladavicu O-bezpriody T Spinido ¢ O [

NeibhZE} dloha pro fesitale Zadaj neieiZii el Mere 104 tvt szindng Fedtelst
Interni pogzdavek 0] Dilefost bednd poZudavia v
"1 osh poznbnga proTedtuie imhvannn
Poms poisdavke *
Poledsiexh ztaen: ! Y nietfevat pridanme pezedmry

HistoriE poznamey, pro feddele 1zavazakovineplisupnd s

Regilel poisdavky (operitor) “TomiE RoZei ( vy EL -

Souber s poEadavkem % Pocrde.. E
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2. FORMULAR PRO HODNOCENI

FormulaF pro hodnoceni - Kvalita navrhovaného zplsobu

Feseni

Podklady pro hodnoceni hodnoticiho kritéria: Kvalita navrhovaného zpUsobu feseni

Uchazeé u kazdého parametru uvede, zda jej plni, & jej jeho navrhované feseni obsahuje a ve
slovnim popisu podrobn& uvede, jakym zpUsobem uchazefem navrhované feseni dany konkrétni

parametr naplfiuje, v jakém rozsahu a v jaké darovni funkcionality.

Limity

Spinéno/

Parametr Jpara metrul Uvedeno Slovni popis
moznost vidét nahled Ano Ano/Ne prostiednictvi grafického prikazu
glanku pii tvorbé ve WYSWYG editoru
Ano fulltextové vyhledavani, vysledky
vyhledavani budou rozfazeny do
Ano/Ne jgdnotlivych formatil (texty, /
Ergonomie moznosti vyhledavani obrazky, audia)
obsluhy DB Ano bude feseno dle grafickych
uroven navigaénich Ano/Ne |podkiad(l a poZzadavkl zadavatele,
prvki ukazka zakladni moznosti nize
Ano napovéda bude obsahovat
vysvétiené pojm( a popisy postupl
Ano/Ne pxrléce s jedr?o’ilivymi%éztrzip i
Uroven napovédy databaze
Doba odezvy pii |garantovand reakeni | A" | AnoNe  eakeni doba zasahu je do 4hod
poruge (SLA) doba na pozadavek
getnost zalohovani Ano Ano/Ne [éetnost zalohovani bude denné
Ano pozadavky budou pfijimany
evidence zadavateld a Ano/Ne [prostfednictvim jednoho
fesiteld centralniho email
Ano automaticky emailem, véetné
zplsob potvrzovani Ano/Ne [zmény stavu (pfijato, feSeno,
zadaného pozadavku ukon&eno)
Ano reporty a historie [ze vytvafet podle
Parametry Ano/Ne viech vyplﬁovgnych parametrd
Helpdesk reporty na miru pro (zadavatel, Fesitel, obdobi, stav
vyhodnocovani atd.)
Ano Helpdesk GC umozfiuje
Ano/Ne schvalovani pozadavku

schvalovani
poZzadavkll

prostiednictvim tladitka ,rychly
souhlas” viz. kapitola HelpDesk
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