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SMLOUVA 0 DILO
LICENCNi SMLOUVA €. SO -

emocnice Znojmo, pfispévkovi organizace
spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil Pr, vioZka 1229

se sidlem MUDr. Jana Janského 11, Znojmo PsC 669 02
zastoupena MUDr. Miroslav Kavka, MBA, feditel nemocnice,
IC 00092584
DIC CZ00092584,
bankovni spojeni Komeréni banka, a.s., pobotka Znojmo, &. 0. 185055520217/0100,
adresa elektronické posty: ,
(déle jen Objednatel),
na strané jedné,
a
STAPRO s.r. 0.
spoleénost zapsana v ohchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernitynské namésti 51, Staré Mé&sto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Lecs Raibr, jednatel spoleénosti,
iC 13583531,
DIC CZ13583531,
bankovni spojeni Citibank a.s. Praha, &. 1. 2511620104/2600,
CSOB Pardubice &. 4. 271810793/0300,
adresa elekironické posty: stapro@stapro.cz

{dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

déle téz Smluvni strana nebo spoletné Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012, ob&anského zakoniku (déle jen
ObéZ), smlouvu o dilo a zarover v souladu s ustanovenimi § 2358 a nasl. Ob&Z licenéni smlouvu,
(dale jen Smlouva).

Clanek 1 - Prohlageni Smluvnich stran

1. Smluvni strany prohladuji, Ze skuteénosti uvedené v zéhiavi této Smiouvy (déle jen Identifikaéni (daje)
odpovidaji aktuélnimu stavu zapisu do cbchodniho rejstiiku a zaroven téZ aktudlnimu stavu kazdé Smluvni
strany a zavazuji se bez zbytetného odkladu informovat druhou Smiluvni stranu o jakékoliv zméné
Identifikadnihe Odaje, v opafném piipad® odpovidaji za djmu zplsobenou druhé Smluvni strané
neoznamenim zmény ve sjednané |hit&. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za smluvni strany jsou
osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitinim pfedpisem Smluvni strany.

2. Zhotovitel prohladuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smysiu ustanoveni § 3 zakona &. 182/2006 Sb., tzv.
insolvenéniho zakona, v platném znéni.

3. Objednatel prohladuje, Ze ma dostatedné finanéni prostfedky nebo pfislib & finan&ni plan dostatenych
finangnich prostfedkid na (hradu ceny za dilo a licen&ni prava sjednané touto Smlouvou.

4. Smluvni strany maji zdjem uzavfit platnou Smlouvu a Zadné Smiuvni stran& neni znama Zadna skutetnost
branici ji uzaviit platnou smiouvu a poskytnout sjednand pinéni.
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Clanek 11 - Uéel smlouvy

1. U&elem této Smiouvy je pravni uprava pomé&ru Smiuvnich stran pli dodavce funk&niho informa&niho systému
pro feSeni procesu planovani operaci v rozsahu a zplisobem sjednanym toutc Smlouvou, sjednani
vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pifi implementaci a nasledném uzivani pfedmétu dila.
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Clanek Il - Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Zhotovitele:
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» dodat nemocni&ni informaéni systém pod obchodnim ndzvem Madul planovani operaci ve FONS AKORD
{dale jen NIS nebo Systém), jehoz souéasti je aplikatni softwarové vybaveni (dale ASW),
¥ dodat technologické prostredi, tj. informaéni a komunikaéni technologie
» instalovat ASW u Objednatele do Objednatelem pfipraveného technologického prostiedi, provést
implementaci a uvést cely Systém do provozu za podminek sjednanych touto Smilouvou,
> poskytnout Objednateli opravné&ni k vykonu prava duevniho vlastnictvi (dale jen Licence), a to k uZivani
ASW v rozsahu sjednaném touto Smlouvou.
2. Predmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Objednatele:
poskytnout Zhotoviteli potfebnou souginnost,
implementovany Systém pfevzit a provést kontrolu jeho funkénosti,
uZivat Systém pouze sjednanym zplsobem a za sjednanych podminek,
zaplatit Zhotoviteli v této Smlouvé sjednanou cenu za dodanl a implementaci a za poskytnuti licen&nich
prav k uzivani ASW.

yvyevy

Clanek IV - Pfedmét dila, Licence

1. Dilem dle této Smlouvy je doddvka a implementace Systému (dale jen Dilo). Podrobny rozsah Dila a
specifikace Dila jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této Smiouvy a v nabidce &.1249_1005 u&inéné Objednateli
Zhotovitelem (déle jen Nabidka), jejiz souéasti je i tast popisujlcl Systém.

2. Nazakladé této Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli nevyhradni pravo k uzivani ASW (dale jen Licence)
v rozsahu modulil a poétu Licencl specifikovanych v Pfiloze & 1 této Smiouvy. RozéiFeni rozsahu modull
nebo po&tu Licenci modulll je moZné vyhradné na zakladé daldiho smiluvniho ujednani Smluvnich stran.

3. Objednatel podpisem této Smlouvy stvrzuje, Ze byl sezndmen s ASW, s jeho funkénosti, vlastnostmi a
technickym fe3enim. Za vadu Dila se proto nepovazuje nespln&ni Géelu, kiery Objednatet nevyminil v této
Smlouvé&. Na dodatetné Upravy ASW bude pohiiZzeno jako na roz§ifeni sjednaného Dila.

4. Zhotovitel prohladuje, Ze ASW dle této Smlouvy je autorskym dilem ve smyslu zékona &islo 121/2000 Sb., tzv.
autorsky zakon, v platném znéni, a Ze k tomuto ASW ma pravo 8ifeni v souladu s citovanym zakonem, nebot
je vykonavatelem majetkovych a autorskych prav, jakoz i opravnénym k uZlvani a $ifeni vyvojového a
databazoveho prostiedi v souladu s touto Smiouvou.

Clanek V- Prava a povinnosti Zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje vypracovat harmonogram dodévky a implementace Dila (d&le jen Harmonogram).
Tento Harmonogram se zavazuje projednat s Objednatelem.

2. P¥i provadéni Dila postupuje Zhotovitel samostatné, avdak priib&2né konzultuje s pracovniky Objednatele
postup realizace Dila.

3. Zhotovitel je opravnén poZadovat na Objednateli soucinnost v rozsahu podle Pfilohy &. 5. Smlouvy (dale jen
Soucinnost).

4. Zhotovitel se zavazuje ve vhodnych pfipadech vyuZivat komunikaci pfimo prostfednictvim vzdaleného
pristupu do systému Objednatele {(dale jen Vzdaleny pfistup). Pro pfimy Vzdaleny pfistup plati pravidla
sjednana v Pfiloze &. 7 Smlouvy.

Clanek VI - Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli Souginnost. Neposkytnutl Souginnosti je podstatnym porugenim
Smlouvy.

2. Objednatel je povinen uZivat Dilo pouze v souladu s licen&nimi podminkami Zhotovitele uvedenymi v Pfiloze
€. 4 Smlouvy (dale jen Licen&ni podminky). Poruseni Licenénich podminek je podstatnym poru$enim Smiouvy.

3. Objednatel se zavazuje vyuZivat pro komunikaci se Zhotovitelem FONS portal s pravem pfistupu viech
opravnénych uzivatell ASW. Soutasti FONS portalu je siuzba HelpDesk. Podminky uziti FONS portalu jsou
uvedeny v Pfiloze &. 6

Clanek Vi - as plnéni

1. Dilo bude dokongeno do 2 mésicl od uzavieni této Smlouvy. Cas pinéni se prodluzuje o dobu, kdy Zhotovitel
nemohl pinit z divodd na stran& Objednatele, o stejny poéet dnd.

2. Objednatel je povinen informovat Odpovédné pracovniky Zhotovitele o podpisu Smilouvy ze strany
Objednatele nejpozdéji druhy pracovni den po podpisu Smlouvy Objednatelem.

3. Zhotovitel neni v prodleni s pinénim v pfipad®, Ze Objednatel neposkytne Souéinnost ve sjednanych
terminech. Za Soutinnost je Smluvnimi stranami povazovano i jakékoliv pInéni na pené&zity zavazek Smiluvni
strany.
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Clanek VIII - Misto plnéni

Mistem pInénf je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.
V zavislosti na charakteru pinéni pfi realizaci pinénl je Zhotovitel opravnén provadét nékteré ginnosti i ve svém
sidle nebo kterémkoliv pracovisti prostfednictvim Vzdaleného pfistupu.

Clanek IX - Cena dila, cena licence

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za Dilo dle této Smiouvy a cenu Licenci v celkové
vysi 180 260 K& bez DPH. K takto sjednané cené bude pfipottena DPH ve vysi stanovené pravnim pfedpisem
k datu poskytnutf zdaniteiného pinéni. K datu podpisu této Smlouvy je zakonna DPH ve vy$i 21 %, cena véetné
zakonneho DPH tedy ¢&ini k datu podpisu této Smlouvy 218 114,60 K&.

Smluvni strany sjednavaji povinnost Gpravy ceny Dila v souvislosti se zm&nami pravnich pfedpisd, které maji
vliv na vy8i ceny, zejména zménu DPH. Zhotovitel je platcem DPH.

Detailni kalkulace ceny za plnéni dle této Smilouvy je uvedena v Pliloze ¢. 3

Pravo na zaplaceni ceny Dila a ceny Licence vznikne dokonéenim Dila.

Zhotovitel ma narok na nahradu skuteénych nakladi, které mu vzniknou v souvislosti s nedodrZzenim
podminek Smlouvy Objednatelem nebo nekvalifikovanym pfistupem pracovnikll Objednatele ke sv&fenym
ginnostem. Nahrada skute€nych nakiad( bude Gétovana pribézné po jejich vzniku ve skutetné vysi, zejména
dle ceniku Zhotovitele aktualnfho k datu poskytnuti pinéni.

Zhotoviteli vznikne narok na dhradu ceny i ¢asteéného Dila a ceny licencl, pokud nebude poskytnuta
Souginnost Objednatele k dokonéeni zahajeného Dila.

Objednatel bere na védomi, Ze teprve Uplnym zaplacenim sjednané ceny Dila a ceny licencl je opravn&nym
uZivatelem ASW a vlastnikem Diia v piném, touto Smlouvou sjednaném rozsahu.

Dohodnou-li se Smiuvni strany po uzavfeni Smilouvy na zvysenl rozsahu Dila a/nebo poétu Licencl a
neujednaji disledky pro vy&i ceny Dila a/fnebo ceny Licenci, zaplati Objednatel cenu navy$enou s piihlédnutim
k rozdilu v rozsahu v souladu s aktualnim cenikem Zhotovitele k datu poskytnutl pinéni.

Clanek X - Zpiisob pFedani Dila

Dilo nebo je dokonéeno pfedvedenim jeho funkénosti Zhotovitelem a zagkolenim obsluhy k uZivanl dila. O
pfedani Dila bude sepsan akceptatni protokol {dale jen Akceptaéni protokol) potvrzeny ob&ma Smiuvnimi
stranami.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Dilo mlzZe byt akceptovano s vyhradami, nebranicimi provozu. Vady a nedodéiky
budou evidovany v samostatném dokumentu, ktery je piilohou Akceptaéniho protokolu. Evidence musi
cbsahovat popis vady/nedodélku, zodpov&dné osoby za fedeni za stranu Objednatele a Zhotovitele a termin
a zplsob feSeni. O odstranéni vad a nedod&ikli bude sepsén samostatny protokol (dale jen Protokol o
odstranéni vady).

Pro pfipad neposkytovanl Souginnosti pii sepisu Akceptaéniho protokolu se povazuje Dllo za pfedané, je-li
dokonéeno a Zhotovitel umozni Objednateli jeho uZiti.

Clanek X1 - Platebni podminky

Platba za modul a implementaci bude provedena po Fadném pfedani pfedmétu zakdzky formou pisemného
protockolu. Podkladem pro zaplaceni je dafiovy doklad — faktura, jejiz splatnost je v délce 60 dnli od doruéeni
zadavateli.

Nasledna podpora bude hrazena na zakladé dafiového dokladu — faktury vZdy pe uplynuti dvanacti mésicl
poskytovani podpory. Splatnost faktury je stanovena v délce 60 dnii od doruteni zadavateli.

Clanek XII - Smluvni pokuty, troky z prodleni

V pripadé&, Ze nedojde k dokonéeni Dila ve sjednaném terminu z diivodu pouze na strang& Zhotovitele, zavazuje
se Zhotovitel zaplatit Objednateli smiuvni pokutu vy3i 0,03% z ceny t& &asti Dila (bez DPH), s jejimz piedani
a pfevzetl je Zhotovitel v prodleni. Smluvni pokutu Zhotovitel zaplatl za kaZdy zapo&aty den prodleni.
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V pripadé, Ze Objednatel bude v prodieni s Ghradou jakékoliv platebni povinnosti, uhradi Objednatel Zhotoviteli
smiuvnl Urok z prodleni ve vy3$i 0,03 % z diuzné &astky za kaZdy den prodleni.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim ceny Dila (jeji ¢asti) o vice nez 60 dnil od terminu splatnosti,
Smluvnl strany sjednavaji vedle prava na Ghradu uroku z prodleni narok Zhotovitele na omezeni funkénosti
Dila dle Smlouvy aZ do doby uhrady splatného zavazku Objednatelem.

Clanek XIN - Zaruka a zaruéni podminky

Zaruka a zaruénl podminky jsou mezi Smluvnimi stranami sjednany dle Pfilohy &. 8 t&to Smlouvy.

Clanek XIV - Du$evni vlastnictvi, obchodni tajemstvi, ochrana osobnich tidajii, ochrana

o~

autorskych prav

Zhotovitel souhlasl se zpfistupn&nim nebo zvefejn&nim této Smlouvy, s vyjimkou listin, které obsahuji
obchodni tajemstvi Zhotovitele ve smyslu ustanoveni § 504. Zhotovitel povazuje viechny pfilohy této smlouvy
za své.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout veskerou potfebnou souinnost a dokumentaci pfi vykonu jakékoliv kontroly
provadéné v souladu se zakonem, zejména zadkonem o vefejnych zakdzkach atp. Zhotovitel poskytne
Objednateli nebo jim urené osob& veskerou potfebnou souéinnost a dokumentaci pro zpracovani
monitorovacich zprav a hladenl v souvislosti s pIn&nim na vefejnou zakazku. Povinnast soucinnosti se
Zhotovitel zavazuje zajistit i u svych subdodavatel( pro pinéni na vefejnou zakazku.

V ostatnich pfipadech se Zhotovitel zavazuje zachovavat mléenlivost viéi tietim osobam o informacich
ziskanych v souvislosti s pinénim vefejné zakédzky. Objednatel se zavazuje k povinnosti mi¢enlivosti o
skutegnostech nesoucl znaky obchodniho tajemstvi Zhotovitele v piipadech, kdy povinnost mienlivosti neni
vyslovné prolomena ustanovenimi obecné zavaznych prévnich pfedpis, a to zejména vigi soutéZitelim
Zhotovitele.

VSechny materidly v jakékoliv formé&, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k pinéni dle této
smlouvy, zOstévaji majetkem Zhotovitele. Zhotovitel skutenosti, které nejsou tietim osobam bézné dostupné,
povaZuje za své obchodni tajemstvl.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materialda, konceptd, know-how nebo technik pro svou viastni
interni potfebu, pokud neporudi podminky uzivani sjednané touto Smiouvou. Objednatel neni opravnén
umoZnit jakékoliv dal&i vyuZiti materidlt, konceptl, know-how nebo technik bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje zajistit ochranu dat Objednatele, nesoucich informace o osobnich (dajich Objednatele
nebo jeho klientl, zakaznikl atp., s nimi2 piijde Zhotovitel, jeho zaméstnanci, do styku pfi plnéni dle této
Smlouvy, a to v souladu se zakonem & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udaji, v platném znéni, tzn.
zejména zabezpedit, aby zamé&stnanci Zhotovitele zachovavali migenlivost o t&chio Gdajich, jakaz i o viech
bezpe&nostnich opatienich, sméfujicich k ochrané t&chto (dajt, a aby vyvijeli snahu zabranit jakémukoliv
vyuziti (zneuziti} t&chto osobnich adajd jinou osobou.

Zhotovitel je opravnén k poskytovani ASW podle této Smlouvy i jinym osobam.

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat vedkera ujednani tohoto &lanku Smilouvy i po ukonéeni Uginnosti této
Smlouvy po dobu dvou let.

Clének XV - Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovida za Gjmu na jménl, kterd vznikne Objednateli porufenim povinnosti Zhotovitele sjednané
touto Smlouviou. Zhotovitel neodpovida za djmu na jméni, které Objednatel mohl zabranit, pokud oznamf
Objednateli, Ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, v&etn& divod( porugenl a upozorni ho na
moZné nasledky.

Zhotovitel neodpovida za $kody Objednatele zplsobené chybami souvisejicimi s pouzivanim jinych programd
v informa&nim systému &i technologii, které Zhotovitel sdm nezpracoval ani nedodal.

Zhotovitel je povinen k nahradé (jmy maximalné do vy%e cena za Dila dle této Smlouvy bez DPH.

Zhotovitel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&4asti, prokaZe-li se, Ze se na vzniku skody podilel nespravny
¢i nekvalifikovany zasah pracovnikil Objednatele &i jiné osoby (nespravny, &i nekvalifikovany zasah je jakykoliv
zésah v rozporu se sjednanym zplsobem uZitl danym zakolenim, manudlem nebo piiru¢kami). Zhotovitel
necdpovidd za $kodu v pfipadé nesplnéni pfedpokladi pro kvalifikované ovladani ASW absluhou
Objednatele.
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Clanek XVI - Doba trvéni Smlouvy

Tato Smiouva nabyvé platnosti a (€innosti dnem jejiho podpisu opravn&nymi zastupci Smiuvnich stran.

Smlouva o dilo je uzavfena na dobu jejiho pIn&ni a trvani zavazkil z odpovédnosti. Licenéni smlouva je

uzavfena na dobu neurgitou nejpozdé&ji na dobu trvani podpory Systému Zhotovitelem.

Uginnost Smlouvy o dilo a Licen&ni smlouvy miiZze byt ukon&ena dohodou Smiuvnich stran. Sougasti takové

dohody bude i dohoda o vypofadani vzéjemnych zavazki a pohledavek plynoucich z této Smiouvy.

Zhotovitel i Objednatel jsou opravnéni od této Smlouvy (Smlouvy o dilo a/nebo Licen&ni smlouvy) odstoupit v

pfipadé podstatného porudeni Smlouvy druhou Smiluvni stranou. Odstoupeni musi byt u&indno pisemnou

formou, musi obsahovat diivody odstoupeni a musi byt dorudeno druhé Smluvni strang.

Za podstatné poruSeni smlouvy na stran& Zhotovitele se povaZuje:

> Nedodani Dila ve sjednaném &ase, a to ani po pisemném upozornéni Objednatele, v némz bude
stanovena nahradni pfiméfend doba k poskytnuti pin&ni dle této Smiouvy.

Za podstatné poruSeni smlouvy na stran& Objednatele se povaZuje zejména:

»  Neposkytnuti Sou&innosti,

»  Porudeni Licen&nich podminek,

P  Neplnéni zavazkil na pen&Zité pinéni v terminu jejich splatnosti,

> Nevhodné pokyny Objednatele na zhotoveni Dila, které by vedly k jeho znehodnoceni nebo ztratam
funkénich a vykonnostnich parametri nebo k porudeni autorskych prav Zhotovitele nebo jeho
subdodavatell nebo k neim&meému navy3eni nakladi, s nimiz nebylo kalkulovano pfi sjednavani ceny
dle teto Smlouvy nebo jez nebylo mozné pfedvidat pfed uzavienim této Smlouvy a u nichz Objednatel
odmita jejich dhradu.

Odstoupenim se Smiouva rusi od potatku. Pro pfipad odstoupeni od této Smlouvy (Smiouvy i dilo a/nebo

Licentni smlouvy) z diivod( na stran& Objednatele Smiluvni strany sjednévaji povinnost Objednatele nahradit

Zhotoviteli vekeré nakiady, které Zhotoviteli vznikly v souvislosti se zru$enim Smlouvy v cené dle ceniku

Zhotovitele platného v dob& provadéni Dila, pokud vznikne pochybnost o vySi ceny, a dale uhradit cenu

Licenci. Jiz zaplacenou cenu Licenci neni Zhotovitel povinen vrétit a tato je povaZovéana za smiuvni pokutu k

zajisténi povinnosti dodrZet Licen&ni podminky.

Pro piipad odstoupeni od Smlouvy Smluvni strany sjednavaji, Ze maji zajem na trvani ujednani této Smlouvy

o0 cené, platebnich podminkach, dusevnim vlastnictvi, obchodnim tajemstvi, ochran& osobnich Gdajt, Fegeni

sporl smluvnich stran i dal$ich ujednani, které vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukon&eni této Smilouvy.

Odstoupenim od Smlouvy zanikaji Objednateli veSkera prava plynouci z Licengnich podminek, pokud nebude

mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednano jinak.

Clanek Xvil - Pracovnici odpovédni za realizaci Smlouvy

Pracovnici Smiuvnich stran odpovédni za realizaci Dila a kontakty na tyto pracovniky jsou uvedeny v Pfiloze
€. 10 teto Smlouvy (v textu Smlouvy jen Odpovédni pracovnici).

Clanek xViII - Ustanoveni spoleéna a zavéreénd

Rozhodné pravo. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovn& neupravené touto Smlouvou se fidi rezimem
ob&anského zékoniku (zékona &. 89/2012 Sb.) a tzv. autorského zékona (zakon &islo 121/2000 Sb., v platném
zné&ni).

Uplna dohoda. Tato Smlouva, véetné jejich déle uvedenych pfiloh a listin, na které se Smlouva vyslovné
odkazuje, pfedstavuje dplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje a rusi veskeré drivéj§i dohody
Smluvnich stran, pisemné i Gstni. Tato Smlouva byla vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti originalu.
Smlouva obsahuje dva oddéliteiné pravni Gikony. Pokud je v textu Smiouvy uvedeno jednotné &islo Smlouva,
maji se na mysli, aZ na vyjimky v textu Smlouvy vyslovné uvedené, jak Smlouva o dilo, tak Licen&ni smlouva.
Sougasti této Smlouvy, bez ohledu na skutetnost, zda jsou ke smlouvé pevné& pfipojeny & nikoliv, jsou Pfilohy
¢. 1 aZ &. 10. Pro piipad rozporu nékterého ujednani obsazeného zaroveli ve Smlouvé i v Piloze, Smluvni
strany sjednavaji pfednost ujednéani obsaZzeného ve Smiouvé.

UkaZe-li se nékteré z ujednani Smlouvy v rozporu s poZadavky Objednatele jako Zadavatele uvedené v
zadavaci dokumentaci nebo n&které poZadavky Objednatele plynouci z této zadavaci dokumentace nejsou
ve Smlouvé vysiovné uvedeny, pak plati, Ze Zhotovitel se zavazuje dodat pInéni dle poZadavki Objednatele
uvedenych v zadavaci dokumentaci.

Zména Smiouvy. Tato Smiouva miZe byt mén&na pouze formou pisemnych dodatkii podepsanych
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Salvatorni klauzute. Pokud bude jakékoliv ujednani této Smiouvy shledano jako neplatné, nezékonné nebo
nevynutitelné, platnost a vynutitelnost zbyvajicich ujednani tim nebude dot&ena. Smiluvni strany se v takovém
pfipadé zavazuiji pfijmout ujednant, které je v souladu s pravnimi pfedpisy a které co nejvice odpovida obsahu
a Ggelu plvodniho ujednani. Za&dné ze Smluvnich stran nebude pfijeti takovéhoto nového ustanoveni
podmifiovat poskytnutim jakékoli vyhody &i zvidstniho pinéni v jeji prospéch.
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a G&elu pivodniho ujednani. Zadna ze Smiuvnich stran nebude pfijeti takovéhoto nového ustanoveni
poedmiiiovat poskytnutim jakékoli vyhody &i zvla&tniho pinéni v jeji prospéch.

Postoupeni prav ze smlouvy. Zadna Smiuvni strana neni opravn&na postoupit ani zatizit pravo nebo zavazek
nebo pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvnl strany. _

Doruéovan( pisemnosti - Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pFlpadé, Z2e pisemnost je zaslana na
adresu sidla Smiuvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfisluiném obchodnim rejstiiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzved|, a¢ byl 0 uloZeni zasilky postovnim pfepravcem Fadné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho doruéeni. Smluvni strany se dohodly, Ze doruéeno je i v pfipadg, Ze pisemnost je zaslana
na adresu elektronické posty pro dorudovanl spolednosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na
skute¢nost, zda se adresat s obsahem sdéleni seznamil, nebot’ odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost
dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.

Rozhodovani spor(l. Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodaii smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany Zalované.

Promliéeci thOta prav z této Smlouvy je sjedndna v déice 5 let.

Smluvni strany timto prohladuji a stvrzujl podpisy osob opravnénych k jednani Smluvnich stran, Ze si Smlouvu
a jeji pfilohy, jakoz i vekeré listiny, na né2 je &in&n odkaz, fadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych
ujednani a pojmd této Smlouvy a jejich pfiiloh a listin, na n&z odkazuji, Zze tuto Smlouvu uzavirajl na zakladé
své pravé a svobodné ville a dale prohladuji, ze jim k datu podpisu této Smlouvy nejsou znadmé Zadné
skute&nosti, které by jim mohly branit v pInéni zavazkl dle této Smlouvy, tuto Smlouvu uginit neplatnou nebo
neucéinnou. Na dilkaz toho pfipojujl nize své podpisy.

Seznam pfiloh této smlouvy:

&1
&2
&3
& 4
&6
&6
&7
& 8
&9
¢ 1

Rozsah Dila, specifikace Dila

Seznam poskytnutého ASW

Cena

Licenéni podminky

PoZadavky na souginnost Objednatele

Podminky a pravidia pro pouzivani FONS portalu a sluzby HelpDesk

Pravidla pro vzdaleny pfistup

Zéruka a zaruéni podminky

Pravidla pro odstrafiovani zavad a postup ohla$ovani zavad v dobé implementace

0 Odpovédni pracovnici

V Pardubicich dne L Ll Ve Znojmé dne b U 20%

Dodavatel: Objednatel:
..................... IngLeoéRalbr MUDr e
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Piiloha
¢. 1 Rozsah Dila, specifikace Dila

Rozsah dila z pohledu jednotlivych kroku

Dodavka aplikaéniho programového vybaveni.

Poskytnutl uzivatelskych prav k dodanému aplikaénimu programovému vybaven.

Instalace dodaného programového vybaveni do technologického prostredi pfipraveného Objednatelem.
Implementace dodaného programového vybavent.

Zaskoleni uZivatell dodaného programového vybaveni v rozsahu 8 hodin

Podpora nabéhu provozu dodaného programového vybaveni.

Zakladni funk&nosti aplikaéniho programového vybaveni
1.1. Obecny popis produktu

Operagni modul slouzi k planovéani jednotlivych operacl a to jak na centralnich tak i na dedikovanych operaénich
salech. Modul obsahuje funkcionality pro efektivni planovani operaci a navazuje na &ast NIS FONS Akord
-~operacni dokumentace®. Je uréen pro lékafe a sestry centrélnich opera&nich (COS) a dedikovanych salu.
Opera&ni modu! je integraini soutast NIS FONS Akord piné spolupracuijici v oblasti zdravotnické dokumentace
s ostatnimi sou¢dstmi NIS napf. se sklady. To umozZiiuje automatickou evidenci pohybu materialu a ik jako
skladovych poloZek. Vedkeré predavani dat je pInd na Orovni databaze, tedy odpadd jakakoliv nutnost
komunika&nich protokolil &i synchronizaci, jak je tomu u produkti tietich stran.

1.2. Pfinosy a vyhody

» Pfehlednost;
> Grafické zndzoménl vytiZzenosti jednotlivych opera&nich sali (OS) v dennim a tydennim prehledu.
> Barevné a grafické odligeni jednotlivych operaci.
> MoZnost zobrazeni doplitkovych Gdaji k operacim.
»  Usnadn&ni prace
»  Pfi planovanl operaci je mo2né vyuzivat poloautomatického planovani.
* Disponuje nastrojem pro ostatni Iékafe s pfisluSnymi pravy na daném pracovisti, aby pfehledné vid&li
obsazenost jednotlivych OS nebo potty jednottivych typii operaci.
» Individuaini volba vybé&ru planovani pfijmul k operacim &i planovani operaci.
» Optimalizace vytizenosti pracovist
> Lze vyuZit riznych statistik, pfehledl a tiskovych vystupd, které vypovidajl o vytizenosti OS (COS |
dedikovanych sall), volnych kapacitach nebo provedenych vykonech.
»  Diky pfehlednemu zobrazenl Ize volit rovnomérmné vytiZeni jednotlivych pracovnik( na OS.
» Spokojenost pacienta
> Systém ma prostfedky k optimalnimu planovani véech operaci tak, aby prodlevy mezi operacemi byly
minimalni.
> Pri planovani operaci jsou respektovany potfeby pacienta i jeho diagnéz.
» Spokojenost personalu
»  Pfi vyuZiti operaéniho modulu nedochazi ke kolizim (pfekryviim) personalu na jednotlivych OS a tim se
shizuje moznost potencidlnich stresovych situaci.
> Systém respektuje nepfitomnost personalu pfi planovani.

1.3. Popis podporovanych &innosti

Systém planovani operaci je komplexnim Fe$enim celého procesu a provazuje potfebné informace. Vechny
postupné kroky jsou logicky propojeny — od pfedb&zného naplanovani operace & pfijmu pacienta na dané
odd&leni, pfes moZnosti rezervace ¢asu na OS a tvorbu definitivniho operaéniho programu,, aZz po moznost tvorby
operacni vlozky pfimo ze systému. Sougastl je i vykazani provedenych vykond.

> Je mozné pracovat s pacienty z viastniho odd&leni i s pacienty z jinych oddéleni (hospitalizovanymi neho
ambulantnimi), kterym byl vystaven poZadavek na operaci.

» Je moZné planovat operace dle jejich délky na OS (a tim on-line vidét pfibliznou vytizenost OS v daném dni)
nebo planovat pouze pfijmy k operacim bez ohledu na jejich délku.

» Operace je moZno rovnéz planovat bez ohledu na jejich planovanou délku.

Sitburin's Al 2



-« STAPRO

» Je moZne nastavit omezeni pro urdity pocet poZadavkil na konkrétni den a sal. Jedna se o ,mé&kkou" kontrolu,
aplikace pak povoll zadat poZadavek i po limitu.

» Take je moZné ke konkrétnimu séiu (&i virtualni mistnosti) zobrazit poznamku, napf. informaci o dovolené,
gkolenf konkrétnich osob nebo napf. ifnormaci o malovanl, atd.

> Je mozneé nastavit rizné barvy pro poZadavky na jednotlivé operace (podle typu operace), stejné tak je moZné
nastavit délky trvani jednotiivych typl operaci.

> Je moZné zaloZit pozadavek s pfiznakem ,ambuiantni*, ktery ma vazbu na ambulantni dokumentaci pacienta.
Tento poZadavek je rovnou nabizen pfi sestavovani operaéniho programu, obdobné jako jednodenni
hospitalizace. Stejné tak jednodenni pé&e a urgentni operace.

> Operace u ambulantniho pacienta se zaznamenava do ambulantniho dokladu.

» Primaf pfi sestavovani definitivniho operagniho programu pracuje se seznamem pacientl, ktefl maiji
poZadavek na operaci.

> Sestaveni definitivniho operaéniho programu primafem oddéleni (€i jinym uZivatelem), dopinéni operaénich
tymu a vydani programu se fidi nastavenymi &asovymi dispozicemi.

» Naplanované operace jsou v systému pfehledné zobrazeny, Ize vytisknout potfebné informace.

> Systém umozfiuje ,dispeterovi OS* provadéni naslednych zmén v naplanovanych operacich: pfesun, rusen,
Zmeénu operace, zménu délky operace, vZdy podle pfidélenych pfistupovych prav.

* Do operatni vioZky se automaticky pfenesou administrativni udaje o operaci (opera&ni tym, anesteziolog, typ
operace apod.).

» Kdispozici je pfehled obsazenosti jednotiivich OS, v den operace mizZe zZmény provadét pouze csoba se
specialnimi pravy — dispeger OS.

> Statistiky poskytuji komplexnl informace o provedenych vykonech, operatérech, asistentech apod. a poskytuji
tak ucelenou informaci o vytizenosti a vykonu OS.
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Prijem pacienta:

Pii pfijmu pacienta na operaci je mozné nastavit, aby se nablizely existujici poZzadavky na operaci pacienta na
konkrétnim oddé&leni, popfipad& stanici. Jakmile uZivatel uloZ chorobopis pfi pfijeti pacienta, nabidne se mu
seznam pozadavkil a miiZe provést navazani na aktualni hospitalizaci. Toto j& moZné déiat i v prab&hu
hospitalizace, tzn., Ze neni nutné navazani provést hned pfi ptijmu pacienta.
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Kdykoliv v prilb&hu hospitalizace je mozné pacientovi zaloZit novy pozadavek na operaci, popf. odpojit chybné
navazany pozadavek, ktery jesté nebyl zafazen do operaéniho programu.

Novy poZadavek na operaci se zaklada z chorobopisu s tim, Ze nenl mozné zménit pacienta. Tuto funkci je moZné
vyuZit i pfi urgentnim piijmu. Zalo! se chorobopis, vytvofl poZadavek s pfiznakem urgentni, a ten je mozné jej
okamzité zafadit do operatniho programu. Ostatni zafazené operace se posunou. Urgentni operace je viditeln&
odlidena specialni ikonou.

K operaci se dajl pfesunout diagnézy z jiz existujici dokumentace.
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Operacni program:
Po zaloZeni pozadavku do opera&niho programu na konkrétni ¢as a misto se miZe na pozadi vytvaret 2adanka
na anestezii a operaci, pfipadné je mozné pfislusné zadanky vytvofit ru&né.
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Po zaloZeni poZzadavku do OP programu je mozné zapisovat zakladni udaje do detailu operace v levém panelu
nebo je mozné zapisovat Gidaje pfimo do operaéniho protokolu.

Dale je mozné nastavit pro dany sal a den anesteziologa a anesteziologickou sestru ke véem operacim, u kterych

je to tieba. U operaci s ptiznakem ,bez anestezie* nevznika ani zidanka na anestezii - typicky pro operace
v fokaInl anestezii,

K operagnimu dni Ize navazat dokument s detailnimi informacemi o I&kafich.

Lze nastavit jakoukoliv tiskovou sestavu pro jednotliva oddalen( s potfebnymi udaji tak, aby byla piehledna a
dostupna a tak, jak je na daném oddéleni zvykem.

Ptiklad tiskové sestavy:
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1.4. Prehled nastaveni a funkci

MozZnost préce s pacienty z viastniho oddéleni | s pacienty z jinych oddélent (hospitalizovanymi nebo
ambulantnimi), kterym byl vystaven pozadavek na operaci.

Moznost planovani operaci dle jejich délky na OS nebo planovat pouze Pfijmy k operacim bez ohledu na jejich
délku.

Moznost nastavit omezeni pro urity potet pozadavkil na konkrétni den a sal.

MozZnost ke konkrétnl mistnosti zobrazit poznamku, napf. informaci o dovolené, skoleni atp.

Moznost nastavit rizné barvy a délky trvani podle typu operace.

Moznost zaioZit pozadavek s priznakem ambulantni, jednodenni pé&e a urgent.

MozZnost pfi sestaveni definitivniho operatniho programu doplnit operaéni tymy.

Siroce konfigurovatelné moznosti tiski.

Moznost provadéni naslednych zmén v naplanovanych operacich.

MoZnost pfenosu administrativnich Udaji o operaci (operaéni tym, anesteziolog, typ operace apod.) do
operatni viozky.

Prehled obsazenosti jednotlivych OS.

Siroké moznosti statistik.

Moznosti konfigurace pro jednotlivé zakazky,
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Pitloha
&. 2 Seznam poskytnutého ASW

Seznam dodavanych modulg

Kéd Popis

NK5A01-043 | FONS Akord - CIS - Operaéni modul

1ks
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Priloha
é.3Cena

Detailni kalkulace.
Cena je uvedena v K&

. Cena bez | Sleva Cena po

Kéd Popis DPH % slevé Cenas DPL
NKSA01-043 | FONS Akord - CIS - Operaéni modul 1ks 180 000 | 69,10% 55 613,00 67 291,73
Software 180 000,00 -] 55613,00 67 291,73

JINO02-026 | Projektové fizeni 18 000 | 15,00% 15 300,00 18 513,00
NKSA02-021 | FONS Akord - CIS - analytické sluzby 12 000 | 15,00% 10 200,00 12 342,00
NK$A02-023 | FONS Akord - CIS - implementace 36 000 15,00% 30 600,00 37 026,00
NKSA02-024 | FONS Akord - CIS - Ekoleni 8 hod 12 000 | 15,00% 10 200,00 12 342,00
NKSA02-025 | FONS Akord - CIS - podpora nabéhu | 16 hod 24000 15,00%| 20 400,00 24 684,00
Implementace 102 000,00 -| 86 700,00 104 907,00

NKSA04-021 | FONS Akord - CIS - vyvojové prace 33 600 15,00% 28 560,00 34 557,60
Vyvojové prace 33 600,00 -| 28 560,00 34 557,60

JIN012-091 | Cestovné (auto) 8262 0,00% 8 262,00 9 997,02
JiNO12-09% | Cas na cesté 1125| 0,00% 1125,00 1 361,25
-- 9 387,00 - 9 387,00 11 358,27

Celkem 324 987,00 -| 180 260,00 218 114,60

Kalkulace ceny roé&ni servisni podpory

Cena je uvedena v K& a v cenach bez DPH. .Na cenu servisni podpory je uplatn&na sleva 20%

partnerské smlouvy.

dle uzaviené

Servisni podpora Cena bez DPH | Cena s DPH
Nksaos-081 | FONS Akord - CIS - servisni podpora - rozvoj aplikace |  roén| 27 380 33106
4 roky 109 440 132 422

Priloha

€. 4 Licenéni podminky

Licen¢ni podminky obecné

1. Objednatel je opravn&nym uZivatelem ASW a3 Gplnym zaplacenim ceny Dila a ceny Licenc| v podtu modul()

a Licencl dle Prilohy &. 1.

2. Licence poskytnuté Objednateli jsou nevyhradni a nepfenosné na tietf osoby,
pfipadé opravnén &ift prévo uzivani ASW na treti osoby ani umo2nit uzivani

zaf(zeni. Licence jsou tasové omezeny pouze dobou podpory Zhotoviteiem
3. Objednatel nenf opravnén paskytnout podlicenci tfeti osobé.

4. Opravnény zpisob uziti ASW je dan dale manualy, uzivatelskymi pfiruékami ASW a P
5. Zhotovitel m& zdjem na utajené vedkerych skutenosti uve

Popisu produktu, které maji charakter obchodniho tajemstvi.

6. Objednatel se Zavazuje ASW uZivat vyhradné pro svoji potfebu a pouze v pottu

denych v manudlech, uziv

se neprovadét Zadné zasahy do ASW, nekopirovat pro potfeby tfeti osoby,

osobam, nezpracovavat prostfednictvim ASW data tietich osob (

Sl o Al RiEE 10
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Objednatel neni v 2adném
ASW tfeti osob& na svém

opisem produktu.
atelskych pfiruékach a

sjednanych Licenci, Zavazuje

2L MR R, o

nesiiit a neposkytovat jej tretim
s vyjimkou pacienty a klientd).
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Vit

8.

8.

Objednatel se zavazuje nezneuzit popis datové struktury ani uzivatelskou dokumentaci dodanou Zhotovitelem,
zejména nepfedavat tyto treti osobé a nevyuZivat know-how datové struktury ani z dokumentace pro dalsi
svoji éinnost.

Je podstatnym porusenim Licenénich podminek, pokud Objednatel neinformuje Zhotovitele o ohrozen! nebo
poruSeni Licenénich podminek, o nichz vi nebo musi védaét, pokud svoji Cinnost vykondva s pé&i fadnsho
hospodare.

Objednate! se zavazuje zabezpedit instalované Dilo, instalagni media, po¢itate a po&itadovou sit, na kterém
je programové vybaveni instalovano, proti neopravhénym zasahim nepovolanych osob a moZnosti
neopravnéného zkoplirovan! a zneuzit/.

10. Zhotovitel je opravnén provadét kontrolu zafizeni, na kterych je programové vybaveni nainstalovano, kontrolu

uzivanl tohoto ASW a zplsobu a rovné Jjeho zabezpegeni proti neopravnéné manipulaci. PFi provadén(
kontroly se zavazuje postupovat tak, aby nenarusoval bé2ny chod provozu Objednatele.

Priloha
é. 5 PoZadavky na soudinnost Objednatele

Organizaéni aspekty realizace smiouvy

1.

10.

11.

12.

13.

LI
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Objednatel se zavazuje urcit jednoho pracovnika - koordinatora, ktery odpovida za spolupraci se Zhotovitelem
a kterému budou ptednostné sdélovany skute&nosti rozhodné pro bezchybny provoz. Tento pracovnlk bude k
dispozici na pracoviti Objednatele. Jméno pracovnika je uvedeno v zavéreéné pfiloze této smiouvy.
Pracovnik odpovidd zejména za formulovan! pozadavki Objednatele, zodpovidani dotaz(i Zhotovitele,

zprostfedkovani uzavirdni tmluv se Zhotovitelem a zaji$ténf dodrzovani t&chto Gmiuv Objednatelem.

a vymezeni tlohy pfijimaci kancelafe v Objednatele, zajisténi jednotného a Upiného vykazovan( udajd pro
zdravotni pojidtovny, zajisteni dat pfed zneuzitim a zajist&ni ochrany systému pred pocitatovymi viry).
Objednatel se zavazuje k dodrZovani oboustrann& dohodnutych a odsouhlasenych postupl a k veden|
dohodnuté a schvalené dokumentace.

Objednatel se Zavazuje umoznit pracovnikim Zhotovitele pfistup na viechna pracovi§t&, kde bude aplikaén(
programove vybavenl zavadéno, a soutasné umaznit v pfipadé potfeby jednani s pracovniky, ktefi budou
uZivateli systému.

Objednatel se zavazuje poskytnout bezplatn& pracovnikim Zhotovitele samostatnou uzamykatelnou,
vybavenou pracovni mistnost v arealy zadavatele, umozni vozidlam pracovnikil Zhotovitele bezplatny vjezd a
parkovan! v aredlu Objednatele a umo2ni pracovnikiim Zhotovitele pifistup ke komunika&nim prostiedkim po
nezbytnou dobu.

Objednatel se zavazuje v&cem Zhotovitele vnesenym do prostor Objednatele za ugelem Zhotoveni dila
poskytovat stejnou ochranu a Zabezpeleni, jako obdobnym vécem ve svém viastnictvi nebo sprava.
Zhotovitel se zavazuje v prostorach Objednatele dodrZovat veskeré obecns zavazné pfedpisy, zejména
pfedpisy ¢ bezpetnosti prace a pozamni ochrany a dale pfedpisy a nafizeni Objednatele, s nimi2 bude
seznamen. Zhotovitel nese odpovédnost za pracovniky jim povétené k provadeéni dila,

Objednatel se zavazuje zabezpedit ke dni stanovenému jako potétek instalace a implementace Uplnou
pfipravenost a funkénost technickych prostredki potfebnych pro provoz programového vybavenl, které nejsou
soucasti plnénl (dodavky) dle této smiouvy (zejména sitova infrastruktura, aktivni prvky, databazove i
souborové servery, zalohovan( dat - SW i HW, potitatové stanice, tiskarny, operaéni systémy server( a stanic
a komunika&n] SW a dalsi).

Objednatel se zavazuje zabezpedit fyzické rozmisténi pocitatovych stanic a tiskaren na jednotlivych
pracovistich zafizeni Objednatele. Technické podminky realizace tohoto zavazku budoy dohodnuty zastupci
obou stran operativna.

Objednatel se zavazuje konzultovat se Zhotovitelem veskeré zasahy do realizovaného dila, zejména do jeho
technické ¢asti (zasah do konfigurace servert), nakup novych komponent server(, poéitadt, UPS apod.)
Objednatel se zavazuje umoznit vzdalenoy spravu informagnich technologil, manitorovani, piistup na internet,
dét k dispozici nezbytné komunika&nf prostfedky, umoZnit okamzity fyzicky pfistup ke viem zafizenim, ktera
jsou umfsténa na jeho pracovistich a JichZ se tyka realizace této smiouvy.
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Komunikace s externimi dodavateli a tfetimi stranami

Objednatel vyvine piiméfené gsilf poskytnout Zhotoviteli vSechny potfebné informace 3 Udaje od treti strany —

zejména od platct zdravotn péce, UZIS, dodavatell zdravotnickych' technologii, dodavateid jinych IS
pouZivanych Objednatelem, které Isou nutné, aby Zhotovitel mohl realizovat pin&ni podle Smiouvy. V pfipadé,

Zajisténi provozy

17. Objednate! se Zavazuje zabezpetit, 2e fyzicky ptistup k serverom budou mit pouze opravnéné osoby.

18. Objednateil se Zavazuje zabezpedit, 3e pfistup ke spravcovskym programiim budoy mit pouze opravnéne
osoby.

19. Objednatel se 2avazuje zajistit z&lohovani dat aplikagnich software dle poZadavkd Zhotovitele V pfipadé
ztraty dat a neexistence aktuélnich zaloh t&chto dat neodpovida Zhotovitel za jejich obnoveni.

Ochrana udaji

20. Objednatel se zavazuje zachovat ptisnou miéenlivost 0 vyrobnlch, technologickych a technickych znalostech
(know-how) pouZivanych Zhotovitelem, jako? i tyto znaiosti nepouzivat pro uely viastni &innosti a hepfedavat
tretim osobam.

21. Objednatel je povinen dodrZovat ustanovenl autorského zakona. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel
provadl implementaci pouze do prostiedi legainiho software (tyka se zejména operaénich systémd serverd a
stanic i dai$ich VyuZivanych SW). Za Objednatelem uzlvany nelegéini software nenese Zhotovitel 2adnou
odpovédnost.

koleni

22. Objednatel se Zavazuje vyskolit své pracovniky uréené k obsluze programoveho vybaveni ve znalostech
obsiuhy PC v prostfedi Windows.

23. Objednatel se Zavazuje uvolitovat své pracovniky na spravcovska skoleni zakladnf a na spraveovska gkolenl,
ktera souvisl s novou verzi programového vyhaveni. v pfipadé& netéasti na spravcovskych skolenich nebere
Zhotovitel zaruku za problémy vznikié nekvalifikovanou cbsiuhou.

24. Objednatel se Zavazuje zajistit U¢ast prisiudného Poctu pracovnikl (uzivatel( ASW) na §koleni uzivateld v
terminech, kieré budouy a operativné dohodnuty v pribshy implementace. Objednatel sougasné bere na
védomi, Ze nel&ast dohodnutého poétu vybranych pracovnikil na skolen| Znamena nesplnéni predpoklad(
pro kvalifikované oviadani pfedmétu dila, zejména aplikaéniho programoveého vybaveni. Zhotovite] v
takovémto piipade nNegarantuje spravné a bezchybné pouzivani, ani nebude bezplatna poskytovat zvySenou
podporu provozu. Pfipadné viceprace bude nutno objednat a ubradit mime tento projekt.

25. Objednatel se Zavazuje zajistit na viastn| naklady v souladu s harmonogramem implementaci prostorové a
organizagni podminky pro Skoleni svych pracovnikd.

Realizace

26. Objednatel se zavazuje pisemné oznamit Zhotoviteli veskeré pfekazky, plynouci z technicke i uZivatelské
nepfipravenosti Objednatele, ktere by mohly vést k prodleni implementace v(&i stanovenému harmonogramu
(planu implementace). Objednatel pisemn& oznami tuto skute¢nost Zhotoviteli miniméiné 5 kalendafnich dna
pred terminem, jeho se prodleva bude tykat.

27. Objednatel se zavazuje pfijmout pinéni Zhotovitele dle této smiouvy. PFi neginnosti Objednatele nebo pii
bezdivodném odmitnuti plevzeti ma se za to, ze pinéni bylo pfedano dle ustanovenf této smiouvy.

Priloha
€. 6 Podminky a pravidia Pro pouZivani FONS portalu a sluzby HelpDesk

1. Webova aplikace FONS portal slou2i ke komunikaci Zhotovitele s uzivateli Objednatele a je pfistupna
samostatné nebo jako sougast aplikaéniho programového vybaveni. Objednatel se Zavazuje umoznit véem
uzivatelim pkistup na internet tak, aby mali pFistupny FONS portal.

2. Webova aplikace FONS portal bude zpfistupnéna Objednateli po zahajeni implementace dila.
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3. Soucasti FONS portal je zejména;
a. webova sluzba HelpDesk pro zadavani a fegeni workflow incidentt a pfipominek,
Oddil 3.01 e-leaming k programovemu vybavenf (e-learning nenahrazuje interaktivni &koleni),
Oddil 3.02 aktualiza&ni soubory jednotlivych komponent aplika¢niho programového vybaveni, &iselniky
apod.,
Oddil 3.03 zhotovitelem uréené nové verze apiikagniho programového vybavent, buildy, upgrade apod.

4. Prezentagni vrstva FONS portalu a vio2enych aplikaci je uréovana Zhotovitelem a Objednatel respekiuje, 2e
miZe obsahovat i (idaje reklamniho charakteru.

5. Objednatel se zavazuje vyuzivat pro komunikaci se Zhotovitelem sluzbu HeipDesk, ktery je sougasti FONS
portalu. Kontakty na pracovniky Objednatele s pravem komunikace se Zhotovitelem prostfednictvim sluzby
HelpDesk jsou uvedeny v Pfiloze &. 9.

6. Po dobu G&innosti této smlouvy je Objednatel opravnén vyuzlvat sluzbu HelpDesk pro svou interni potfebu a
to nejen v oblasti dila dle této smiouvy, ale i pro veden( daigich internich incidentt a poZadavkil Objednatele
(dale jen Internf helpDesk).

7. Po dobu Géinnosti této smiouvy je sluzba Interni HelpDesk, jeho instalace a implementace zahrnuta v cen&

dila dle této smlouvy. Po ukonéeni G&innosti této smlouvy mi2e byt sluzba Interni HelpDesk vyuzivana
Objednatelem i nadale. Podminky a cena sluzby budou stanoveny ve smlouvé o servisu a podpofe.
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Piiloha
¢. 7 Pravidla pro vzdaleny piistup

1. Objednatel se zavazuje umoznit technicky a organiza&né vzdaieny pHistup do poitatové sité LAN Objednatele
za Udelem plnéni ¢innosti a zavazki Zhotovitele dle této Smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje umozZnit technicky a organiza&ng vzajemné propojeni potitatovych siti Objednatele a
Zhotovitele bezpeénym zpilisobem za Géelem pInéni &innosti a zavazkd Zhotovitele dle této Smilouvy. PFimy
vzdaleny pfistup bude dostaten& zabezpe&en s pouzitim standardnich bezpe&nostnich mechanismi.

3. Vzdaleny pfistup bude zaji$tan trvale po dobu G&innosti Smilouvy.

4. Objednatel umozni zfizeni pfimého vzdaleného pfistupu do tfi pracovnich dntl od uzavieni Smiouvy. Zhotovitel
ucini takova opatfeni, aby ptimy vzdaleny pfistup mohli pouZit jen uréeni zamastnangi.
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Priloha
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¢. 8 Zaruka a zaruéni podminky

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 12 mésicd. Zaruéni doba potne b&Zet okamZikem
fi ;

g:ji?:lgialtjelllase zavazuje bez zbytetneho odkladu oznamit Zhotoviteli véechny chyby, poruchy &i zavady, které

v souvislosti s uZivanim Dila vzniknou. Neugini-li tak, nese odpovédnost za pfipadné Skody zapfi¢in&né

odkladem oznameni.

Zhotovitel se zavazuje v zaruéni dobé bez zbyteéného odkladu odstranit véechny zavady a chyby Zhotovitelem

dodaného Dila branici provozu Dila, kieré Zjisti on sam, &i které mu budou oznameny Objednatelem.

Rozsah sluZeb servisni podpory a dalsich sluzeb Zhotovitele nad ramec zaruénich podminek sjednava servisni

smlouva.

V pfipadé odstranovani zavad nezavinénych Zhotovitelem budou tyto, a to i v zaruéni dobé, odstran&ny na

naklady Objednatele za cenu dle cenlku Zhotovitele platného v dobé, kdy prace budou vykonavany.

Zaruka se nevztahuje na vady zpUsobené Objednatelem uZivanim Dila v rozporu s touto Smilouvou,

uzivatelskymi pfiru¢kami, manualy, Popisem produktu, zasahem tfetich osob, Zivelnymi udalostmi, interakci s

nevhodnym programovym vybavenim (napf. viry), poruchou v energetické rozvodné siti nebo jejim §patnym

technickym stavem, zasahem Objednatele nebo tfeti osoby do programového vybaveni nebo instalované

systémového SW, instalovanim jiného systémového SW, zasahem do topologie poéitadové sité, apod., pokud

tyto zasahy Zhotovitel pfedem pisemné& neodsouhlasi.

Zhotovitel neodpovida za chyby v opera&nich systémech, nad kterymi pracuje programové vybaveni, které je

pfedmétem této Smiouvy. Zhotovitel zaruduje funk&nost programového vybaveni pouze ve stavajicim

operagnim systému, uzivanym Objednatelem k datu uzavieni smlouvy. Neruéi za funk&nost systému v pFipadé

nove instalace bez predchoziho souhlasu Zhotovitele. Posouzeni vhodnosti jiného opera&niho systému je

pinénim nad ramec této Smiouvy.

Podminky poskytovani pozaruéni servisni péée za pfedmeét Dila budou specifikovany v servisnl smlouvé

uzaviené mezi Smluvnimi stranami.
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€. 9 Pravidla pro odstraiovani zivad a postup ohlasovani zavad v dobé
implementace

Pravidia upravuji zplisob hlageni, zpracovani poZadavk( a incidentt v pribéhu implementace a zkugebniho
provozu instalovanych &asti dffa, tj. v dobé pfed nabytim G&innosti smlouvy o podpofe IS (servisni smiouvg),
nejpozd&ji viak do predani dila (ukon&eni zaruky na dilo). Nasledné jsou tato pravidla specifikovana ve smloyvé
0 podpofe IS (servisni smlouvé) uzaviené dle pravidel stanovenych v PFiloze &. 8.

Postup hla&eni zavad

Ugastnici se dohodli, Ze zavady vzniklé v dob& implementace a v zarugni dobé& budoy hiaeny Zhotoviteli
elektronickou nebo pisemnou formou. Za timto Ucelem se Objednatel zavazuje pouZlvat z4znam aplikace siuZby
HelpDesk, piipadné pisemnou formou. V hiaseni bude uveden presny popis zavady nebo postup, jakym Ize
zavadu jednoznadnd navodit. Pfipadné telefonické hlageni je Objednatel povinen neprodieng doplnit
elektronickym nebo pfsemnym hiagenim.

Centrum podpory zikaznika — HelpDesk

HelpDesk - z&kladni ur&eni

1. Zhotovitel zajistuje fizeni a spravu hlageni chyb nebo zavad pomoci Centra podpory zakaznfki, které pouziva
pro podporu své &innosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO (déle jen HelpDesk).

2. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli slufby Centra podpory zakaznikil a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ugely:
> hiaseni chyb, zavad, incident, problém, havarii, apod.,
*  poskytovani aktudlnich informaci o stavu fesenl.

3. Pfistup ke sluzbam sw HelpDesk je poskytovéan a garantovan Objednateli jako nediing sou&ast této smiouvy.

Predéni hlageni chyb a z&vad

1.V pfipadg, ze Objednatel zZjisti chyby v aplikag¢nim software nebo zavady na technickych prostredcich &i
sluzbach, které jsou pfedmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skuteénost
hahlasit Zhotoviteli do systému HelpDesk.

2. Zhotovitel se zavazuje, ze véechny z&znamy HelpDesku {poZadavky a hiaseni zavad) budou fedeny die
zavazk( garantovanych touto smlouvou.

3. Nahlaseni pozadavka, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zplisoby:
* internet; http:/fwww.stapro.cz
* e-mail: helpdesk@stapro.cz
* telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150

> +420 739 394 344

> plsemné& dopisem nebo predanim na adresu: STAPRO s. r. 0.
Usek podpory zakaznlk(
Pernstynské nam. 51

530 02 Pardubice

»  Zavada se povaZuje za nahlaSenou okamzikem zaevidovan| do systému aplikace HelpDesk Zhotovitele.
4. Na HelpDesk se mohou obracet pouze urfeni pracovnici Objednatele uvedeni v zavéreéné piiloze této

smlouvy.
5. Kazdé zdvada bude zaznamenéna v systemu HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace, hiasenl chyby, hlagen|

problému, ndmét, pfipominka apod.) bude pouZita néktera z nasledujicich variant fegeni:

* telefonicka konzultace,

* reakce — popis Fe$eni v daném z&znamu systému HelpDesk,

* Tfedenl vzdéalenym piistupem,

¥ servisni zasah a oprava na misté,

& pfedani problému k feseni subdodavateli nebo jiné tfetl strana,

# pfedloZeni navrhu feseni {(vyZaduje-li fedenf problému dodate&né naklady - investice, testovani,

vypracovani alternativniho Fegeni & postupu atd.).

Zakladni garance odezvy HelpDesku na hlageni Zavady

1. Zhotovitel se zavazuje na kazdé do¥lé hlageni zavady reagovat Objednateli nejpozdéji nasledujicl pracovni
den. Pokud nebude zavada do této doby vyfesena, bude v tomto terminu odesiana e-mailové informace o
stavu fe$enl a predpokladaném terminu vyfedani.

2. Tato garance nijak neovliviuje garanci vlastniho fesen| jednotlivych zavad sjednané touto smlouvou.
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Definice programu podpory prostiedkd 1S

Program ZAKLADNI PODPORA prostiedkii IS

Kategorie incidentu

Ptijem hlaseni

Servisni garance

Preruseni provozu

Vyznamna zéavada

vyznamné omezeni provozu

v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zaznamnik.

Pfijeti vzkazu nejpozdeji
nasledujici pracovni den v 7:00.

v rdmgi pracevni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Zahaijenl fe$eni Servisnij vyjezd
Havarie HelpDesk ~ 9x5 Neprodieng Nejpozdéji druhy nasledujicl

pracovni den nebo pii pifjmu
hlaseni v pracovni den do 10:00
nejpozdéji nasledujici pracovni
den

Nejpozdéji druhy nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji paty
nasledujici pracovni den

Zahajenim fedeni se rozumi:

1. zahdjeni praci na lokalizaci a odstran&ni zavady
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho fesenl
3. nebo poskytnuti nahladené zavady k vyfedeni tfeti strané (napf. subdodavateli)
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Priloha
é.10 Odpovédni pracovnici

Pracoynici odpovédni za fizeni vztah(i smlouvy jsou stanoveni nasledovné

Zhotovite!

P Jméno Pracovni zafazeni | Telefon, mail
statutarnl zastupce s pravem . . . 1467003 111
podpisu smluvnich ujednani Ing. Leos Raibr jednatel spolecnosti stapro@stapro.cz
osoba opravnéna k jednanl Ing. Vaclav Stépanek 5 603 247 197
o smiuvhich podminkéach obchodni manazer stepanekv@stapro,cz

Objednatel

statutarni zastupce s pravem
podpisu smluvnich ujednani
osoba opravnéna k jednani
o smluvnich podminkach:

feditel nemocnice

pracovni postaveni

Pracovnik Zhotovitele odpovédny za vlastni pinéni a spolupraci s Objednatelem je stanoven nasledovné:

Jméno Pracovni zafazeni | Telefon, mail
osoba odpovédna za pinéni Ing. Ales Schejbal . . < 604 294 709
smlouvy projektovy manazer schejbal@stapro.cz

Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci se Zhotovitelem jsou stanoveni nasledovné
Jméno Pracovni zafazeni | Telefon, mail

osoba odpovédna za pinénl
smlouvy - koordinator IT
osoba odpovédna za plnéni
smlouvy — odborny garant
Pracovnici Objednatele

$ pravem komunikovat se
Zhotovitelem prostfednictvim
HelpDesk

pracovni postavenl(
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