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SERVISNI SMLOUVA & SO-359
UDRZBA A PODPORA PROVOZU IS

ICE

spolednost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bmé&, oddil Pr viozka 1229,

Nemocnice Znojmo, pfisp&vkova organizace

se sidlem MUDr. Jana Janského 2675/11, Znojmo, PSC 669 02,
Zastoupena prim. MUDr. Miroslav Kavka, MBA, feditel nemocnice,
IC 00092584,
DIC CZ00092584,
bankovni spojeni Komer&ni banka, a.s., pobotka Znojmo, &. 0. 18-5055520217/0100,
adresa elektronické posty: info@nemzn.cz,
(dale jen Objednatel),
na strané jedné,
a
STAPRO s. 1. 0.
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148,
se sidlem Pernstynské namaésti 51, Staré Mésto, Pardubice, PSC 530 02,
zastoupena Ing. Leos Raibr, jednatel spole&nosti,
IC 13583531,
DIC CZ13583531,
bankovni spojenl Citibank a.s. Praha, &.0.: 2511620104/2600,

CSOB Pardubice &.4.; 271810793/0300,
adresa elektronické posty: stapro@stapro.cz,
(dale jen Dodavatel),
na strané druhé,

dale téz jednotlivé Smiuvni strana nebo spoleéné Smiuvni strany,

uzavirajl mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona &islo 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
(dale jen Ob€Z), obchodni smlouvu o dilo (dale jen Smlouva).

Clanek I - Uel Smlouvy a cile Smluvnich stran

1. Ugelem Smlouvy je podrobnd uprava a pravni vymezeni poméru Smluvnich stran pfi poskytovani &innosti
Dodavatele Objednateli pro vybrané informaéni technologie a uzivatele informaéniho systému Objednatele.
Smluvni strany pfedpokiadaji diouhodobost smiuvniho poméru zaloZeného touto Smicuvou.

2. Spolegnym cilem Smiuvnich stran je zajisténi provozu, funkénosti a dostupnosti vybranych informaénich
technologii a informagnich systéma uivanych Objednatelem a uZivateli Objednatele.

£3. Touto Smlouvou sjednavaji Smiuvni strany servisnf podporu pro nové, podle Smlouvy o dilo & S0O-3511 ze
£ dne 15. 3. 2016 dodané ASW, a to v rozsahu a podle popisu a podminek sjednanych v Pfiloze &. 1, 2 a 3
= Smlouvy.
f Clanek Il - Pfedmét Smlouvy
1;.51. Dodavatel se zavazuje prostiednictvim svych zaméstnancti a / nebo smluvnich partnerll (dale jen
¢  Subdodavatell)) poskytovat Objednateli &innosti (dale jen Siuzby) spotivajici v zaji§ténl a podpofe provozu
N informagnich systémi Objednatele, resp. v zaji§téni a podpofe provozu vybranych informa&nich technologil.
_2 Rozsah podpory a popis poskytovanych SluZeb je uveden v Pfiloze &. 1 a Pfiloze &. 2 Smiouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat souinnost k pinéni podle této Smlouvy, poskytované Sluzby pfijimat a
platit Dodavateli dale sjednanou cenu ve sjednanych terminech.
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Jakékoli jiné Sinnosti nebo jiny rozsah, nez uvedené v Pfiloze & 1 a & 2 Smlouvy, mohou byt zajistovany
Dodavatelem po dohod& s Objednatelem, a to vyhradné& na zakladé samostatné potvrzené pisemné
objednévky &i dal§i smiouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné objednavky nebo smiouvy nebo ceniku
Dodavatele platného v dobé poskytnuti Einnosti.

Pravidla souginnosti Smluvnich stran jsou sjednéna v Pfiloze &. 3 Smlouvy.

Clanek I - Prohlagent Smluvnich stran

Dodavatel timto prohlasuje, Ze je odbornou firmou oprévnénou a zplsobilou k Fadnemu a kvalifikovanému
zabezpedeni SluZeb dle této Smlouvy.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze majl zajem na vzajemné dlouhodobé spolupraci upravené Smlouvou, a
déle prohladuji, Ze maji dostate¢ne finangni prostfedky na zajistovani Sluzeb dle Smiouvy a na uhradu ceny
sjednané Smlouvou.

Dodavatel i Objednatel timto kazdy za sebe prohladuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu zakona ¢.
182/2006 Sb., ve zn&ni pozdé&jsich pfedpisd, tzv. insolven&niho zakona, a nejsou mu znamy 2adné okolnosti,
které by takovému stavu mohly nasvéddtovat.

Slinek IV - Préava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s naleZitou odbornou pédi kvalifikovanymi a vy$kolenymi pracovniky
tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smiouvou, v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét Sluzby ve shodé s bezpeénostnimi poZadavky Objednatele, které budou
pisemné Dodavateli sdéleny a Dodavatelem pisemné potvrzeny.

Dodavate! | Objednatel se zavazujl stanovit za aéelem Fizenf vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem v
oblasti pisobnosti podle Smiouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikl jsou uvedena v
Priloze €. 3 Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za pinéni zavazkd dle Smiouvy. Jméno pracovnika je
uvedeno v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Dodavateli veskerou souginnost,
nezbytné Gdaje a informace potfebné k Fadnému pln&nf Smiouvy a umoZnit fadné pinéni Smiouvy v piném
rozsahu, V dob& provadéni SluZeb bude na vyZadani Dodavatele pfitomen na pracovi$ti Objednatele
odpovédny pracovnik Objednatele, v odtvodnénych piipadech i mimo ramec bézné pracovni doby, u
planovanych akef po pfedchozi dohod&.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét Sluzbu dle této Smiouvy i mimo b&Znou pracovni dobu.
Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikim Dodavatele:

» bezplatny viezd a parkovani v piislugnych objektech Objednatele,

» piistup na piislu$na pracoviste v mistech instalace technologii dotéenych Smilouvou,

» bezpetné, nezavadné a zdravi nechrozujici pracovni prostied!.

Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané pin&ni Dodavatele, ve sjednaném rozsahu, zpusobile slouzit svému
Q&eiu. Pokud Objednatel ani na zakladé pisemného oznameni terminu pfedani plnéni toto pinéni bez
jakéhokoli odlivodnéni nepfevezme, ma se zato, Ze pin&ni bylo pfedano a pfevzato dnem, kdy se tak podle
pisemného oznameni mélo stat nejpozdé&ji dnem, kdy bylo pinéni dokon&eno a Dodavatel umoznil Objednateli
jeho uziti. Plsemné oznameni mus/ byt adresovéno pfislusné odpovédné osobg, resp. osobé&, ktera ji v dobé
nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazateln& doruceno.

Objednatel se zavazuje po dohod®& s Dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarove,
softwarové) nebo sluZby, které nejsou predmetem Smlouvy a jsou nutné pro zajisténi Einnosti Dodavatele
podle této Smiouvy, a to dle svych moznosti a na zaklad® zdivodné&nych pozadavki Dodavatele. Pokud
nebudou tyto prostfedky zajistény, neodpovida Dodavatel za pfipadné neplnéni & omezené plnéni
poskytovanych sluzeb a &innosti.

Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni zakona & 121/2000 Sb., tzv. autorského zakona v platném
znénl. Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle této Smlouvy
pouze v prostfedi legalniho software a 7e za uzivani nelegainiho software Objednatelem nenese Dodavatel
#adnou odpovédnost.

Objednate! se zavazuje, Ze do aplika&niho softwarového vybaveni dodaného Dodavatelem nebude provadét
#adné zasahy naru$ujici struktury databaze nebo jeho funkce, v&etné napojeni jinych systému na databazi
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. V piipadé porudeni takového zavazku Dodavatel
negarantuje bezchybny chod aplikace a je opravnén odstoupit od této Smlouvy na podporu provozu
informaéniho systemu.
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Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguraéni zmény v informaénim systému spravovaném
Dodavatelem. Pokud tyto zmény budou mit negativni dopad na sluzby a ¢innosti zajisfované Dodavateiem,
pak Dodavatel necdpovidd za pfipadné nepiné&ni & omezené pinéni poskytovanych sluZeb a &innosti.
Objednatel se v takovémto pfipadé zavazuje vyvolat jednani s Dodavatelem k zajist&ni napravy.

Objednatel se zavazuje umoZnit Dodavateli technicky a organizatn& vzdaleny pfistup k dotéenym
prostfedkim informadniho systému Objednatele za G&elem pinéni &innosti a zavazki Dodavatele dle
Smlouvy.

Clinek V- Misto, terminy a prokazovani plnéni

Mistem pIn&ni Sluzeb sjednanych dle Smlouvy jsou pracovist® Objednatele.

Mistem pInéni SluZeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napf. konzultace, gkoleni, vzddieny
servis), jsou pracoviét& Dodavatele, dle vybéru Dodavatefe, pokud nenl sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele sjednané Sluzby v dohodnutych terminech. Terminy pInéni
jsou prodlouZeny pfi zpoZdénich zplsobenych Objednatelem o &as zdrZzeni. Za zdrieni zplsobené
Objednatelem je povaZovano i zpoZdéni plateb Objednatele za Sluzby Dodavatele dle Smiouvy.

Terminy pInénl a zpGsoby prokazovani pinéni jsou uvedeny v Pifloze €. 1 a 3 Smiouvy.

Clanek VI - Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle Smiouvy platit Dodavateli sjednanou ro&ni cenu bez DPH
sjednanou v Pilloze ¢. 1 Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, 2e ke sjednané ro&ni cené uhradi také dafi z piidané hodnoty (DPH) ve vysi
stanovené pravnim pfedpisem platnym k datu uskutedné&ni zdanitelného pinéni, jeZ je dafiovym dokladem
Uétovano.

Cena bude hrazena Objednatelem v mési&nich platbach ve vy&i jedné dvanactiny sjednané roéni ceny, a to
vZdy na zakladé dafiového dokladu Dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat dafiové doklady vzdy k
poslednimu dni kalendafniho mésice, v n&mz je Sluzba poskytnuta.

Splatnost kazdého dariového dokladu vystaveného Dodavatelem za provedené SluZby a jina pinéni nebo
nahrady sjednanych nakladd je sjednana 14 dnl ode dne jejiho vystaveni. Dodavatel se zavazuje odeslat
kazdy danovy doklad nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni vystaveni.

Dafové doklady budou zasilany elektronickou postou na emailovou adresu Objednatele dfaktury@nemzn.cz.
Objednatel se zavazuje zajistit, Ze emailovéa adresa nebude vazana na konkrétni osobu a bude na ni zaji$téna
pro zpracovani pfichozich emaill zastupitelnost zodpovédnych pracovnikil Objednatele. Dariové doklady
budou zasilany formou pfilohy emailu ve formatu ISDOCX pro import do ekonomického sw a dale formatu
PDF pro nahled a pfipadny tisk. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze zasilané dafiové doklady budou podepsany
a opatfeny elektronickym podpisem ve smyslu zakona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, prokazujicim
jednoznaény plvod a autenticitu zaslaného dafového dokladu.

Platby budou provad&ny Objednatelem bezhotovostn® na Géet Dodavatele, ktery bude vZdy uveden na
pfislusném dariovém dokladu. Za den uhrady se povaZuje den pfipsani pfislugné ¢astky na G¢et Dodavatele.

Objednatel se zavazuje hradit Dodavateli déle nezbytné nutné naklady spojené s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy, zejména cestovni a ubytovaci vylohy Dodavatele, prib&zné po jejich vynaloZeni a podle skute&nosti
na zakiadé dafiového dokladu vystaveného Dodavatelem. Cestovni vylohy budou hrazeny v cenach podle
aktuslniho ceniku Dodavatele.

Naklady na pfipadné ubytovani pracovnikl Dodavatele budou pfetgtovany ve skute¢né vysi, maximainé vak
do vyse 1 000 K& / osoba / den bez DPH.

Servisni a instalagni prace nad ramec sjednanych SluZzeb dle Smlouvy zhotovené Dodavatelem na zakladé
objednavky budou v pfipadé jejich provedenl bez uzavieni pisemné smlouvy placeny Objednatelem v cenach
dle aktualniho ceniku Dodavatele na zékiadé dafového dokladu vystaveného po dokonéeni sjednaného
pinéni.

Pokud Smluvni strany sjednaji zménu rozsahu pinéni dle Smlouvy v ndvaznosti na Objednatelem vyZadané
zmény v rozsahu a urovni sjednanych Sluzeb, pak soudasné sjednaji zménu sjednané ro&ni ceny, a to formou
pisemného dodatku ke Smlouvé.

Dodavatel je kazdoroéné opravnén jednostrann& upravit vidy k 1. lednu daného kalendarniho roku sjednanou
ro€ni cenu za Sluzby v zavislosti na ohla%ené mife inflace pfedchoziho kalendainiho roku publikované
Ceskym statistickym Gfadem.

Syt aoiann, TR fppasnitd S
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Clanek Vi - Ochrana osobnich a citlivjch adajii

Dodavatel se zavazuje zachovévat migenlivost o viech skute¢nostech, o nichz se dozvi u Objednatele pii
pinénl zavazk( die Smlouvy nebo v souvislosti s nim. To platf zejména o skute&nostech, na n&# se vztahuje
povinnost mi¢enlivosti zdravotnickych pracovnik(, zejména podle ustanovenl § 51 zakona &. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani {(zakon o zdravotnich sluzbach), jakoz i o osobnich
udajich, citlivych Gdajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich
a citlivych (daji ve smyslu zejména ustanoveni § 15 odst. 1 zakona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich
Gdajt, v platném zn&ni.

Dodavatel se zavazuje, Ze nepouzije jakykoliv osobni nebo citlivy tdaj, s nimz pfijde do styku pfi pln&ni
zavazk( dle Smiouvy, a ani neumoZni pouziti tfeti osobé.

Dodavatel se zavazuje piné respektovat bezpeénostni poZzadavky Objednatele k zajisténi ochrany osobnich a
citlivych Gdajl pacient( a klientll Objednatele, o nichZ je Dodavatel prilkazné informovan.

Dodavatel prohlasuje, Ze pfijal bezpeénostni opatieni k zajisténl ochrany osobnich a citlivych (daji pacient:
a klientl Objednatele pfed jejich zneuZitim nebo unikem prostfednictvim svych zaméstnanci nebo
Subdodavateld.

Dodavatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo Subdodavatelé prichazejici pfi vikonu své prace do styku
s osobnimi a citlivymi Udaji pacientd a klientl Objednatele, byli nalezité pou&eni o povoleném zplsobu
nakladani s takovymi udaji a byli seznameni s nasledky jednanl, které by bylo v rozporu se zakonnou upravou
a bezpec¢nostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli prokazatelné seznameni.

Clanek VIil - Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

Vsechny materialy, informace a data Dodavatele pfedané Objednateli pfi pin&ni této Smlouvy v jakékoliv formé
a dale koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k pIn&ni Smlouvy, zlstavaji ve vlastnictvi Dodavatele
a jsou jeho obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&Z, pokud nejsou tfetim osobam bé&zné
dostupné a Dodavatei mé zajem na jejich ochran&. Obsah Smlouvy je povazovan za obchodni tajemstvi.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materidl, konceptd, know-how nebo technik Dodavatele pro
svou viastnl internf potfebu, pokud neporusf podminky uZivani sjednané v tomto &lanku Smlouvy.

Objednatel nenl opravnén umoznit jakékoliv dalsi vyuZiti materiall, konceptti, know-how nebo technik tfeti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Objednatel neni opravnén rozkédovavat nebo pirekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky Dodavatele pokud
by takovy postup neslouZil pouze jeho interni potfebé a nebyl &inén v souvislosti se zkvalitn&nim funk&nosti
pln&ni dle této Smlouvy. Objednatel nenl opravnén informace takto ziskané vyuZit ke své obchodni &innosti
nebo obchodni &innosti treti osoby.

Z&dna ze Smiluvnich stran nebude bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany zvefejfiovat
¢i jinym zplsobem zpiistupfovat podminky Smlouvy jinym tfetim osobam s vyjimkou odbornych poradcu
vazanych povinnosti migenlivosti.

Povinnost mi¢enlivosti mGZe byt prolomena pouze zéakonem.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto &lanku Smlouvy i po ukongeni uginnosti Smlouvy,
ato po dobu 5 let.

Clanek IX - Odpovédnost za $kodu

Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu na jméni, kterou mu zpGsobi pi pinéni Smlouvy svym zavin&nym
jednanim. Dodavatel neodpovidd za Ujmu na jménl, které Objednatel mohl zabranit, pokud oznami
Objednateli, Ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, véetn& divod( poruSeni a upozorn! ho na
mozné nasledky. Dodavatel je povinen k nahrad& ujmy na jméni maximalng do vy$e ceny ro&niho pln&ni
{Sluzby) sjednané podie Smlouvy bez DPH.

Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouzil v souvislosti s pinénim Smlouvy, bez ohledu na
to, zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo Subdodavatele.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&4sti, prokaZe-li, Ze se na vzniku Ujmy podilel nepovoleny,
nespravny ¢&i nekvalifikovany zasah pracovnik(i Objednatele &i tfetich osob (povolenost, spravnost a/mebo
kvalifikovanost je dana zejména touto Smiouvou, jejimi piilohami, jakoz i listinami, na které Smlouva odkazuje,
manualy, pfiruékami, zvyklostmi a obecnymi postupy uZivani} a/nebo e mu ve spinéni povinnosti ze Smilouvy
docasné nebo trvale zabranila mimofadna nebo nepredvidatelna udélost nebo nepfekonatelna pfekazka
vznikla bez jeho zavinéni mimo jeho osobni poméry, ale | z jeho osobnich poméril, nebo z osobnich pomért
jeho dodavatelll, zejména dodavatell prostfedi IS.

o D Farndtone ks FIL OV Daegnegihie
Y fean ERESRSE S pole N Came L RS I .
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Clanek X - Sankéni ujednani

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou jakéhokoliv dafiového dokladu, je Dodavatel opravnén poZadovat na
Objednateli zaplacenl Groku z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné &astky za kaZdy den prodieni. Obé& Smiuvni
strany sjednavaji, Zze takto upraveny (rok z prodleni je pfiméfeny.

Objednatel je opravnén kontrolovat pinéni Smlouvy. Pii pfipadném zjisténi i dilélho neplnéni Smlouvy je
Objednatel cpravnén narckovat u Dodavatele i za dilél neplnéni terminu smiluvni pokutu nasledovné:

» za nedodrZeni garance zahajeni servisniho zasahu 500 K& za kazdy zapoéaty den
Objednatel nema narok na smluvni pokutu v piipadg&, Ze je nebe byl v prodieni s Ghradou jakéhokoliv dafiového
dokladu za Sluzby dle Smiouvy, a to ani se zpétnou platnosti, tzn., Ze Objednatel nema narok na zaplacenl
smiuvni pokuty, pokud narok vznikl v dob&, kdy byl v prodleni s dhradou nebo Ghradami ceny pinéni dle
Smiouvy.

Clanek XI - Doba platnosti a ti¢innosti Smlouvy

Tato Smiouva se uzavira na dobu neurgitou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejfho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva uginnosti prvniho dne nasledujiclho mésice po dni pfedani dila dle smlouvy SO-3511.
Tato Smlouva pozbyva Gginnosti v nasledujicich pfipadech:

> Vzajemnou dohodou Smiluvnich stran. Dohoda musl byt sepséna v pisemné formé.

»  Pisemnou vypovad( kterékoliv ze Smluvnich stran, vypovédni {hita je Sestim&siéni a b&Zi od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruéenl vypovédi druhé Smiuvni strané.

» Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem z dlvodu opakovaného porusovani smiuvnich
povinnosti Dodavatelem zvl&st hrubym zplsobem (napf. opakované a i pfes pisemnou vyzvu soustavné
nedodrzovani terminQ plnéni, opakované a i pfes pisemnou vyzvu soustavné nedodrZovani termin(
servisniho zasahu & konzuitacf}, z divodu Dodavatelova Upadku ve smyslu zékona &. 182/2006 Sb., tzv.
insclvenéniho zakona, z diivodu zaniku opravnéni Dodavatele k podnikatelské &innosti die této Smlouvy.

# Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Dodavatelem z dlivodu predlenl Objednatele s jakoukoliv platbou
narokovanou Dodavatelem dle Smlouvy o vice neZ 3 kalendaini mésice po terminu splatnosti, z divodu
Objednatelova tpadku ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb., tzv. insolvenéniho zakona, z divodu takové
zmény okelnosti na strané Dodavatele nebo jeho Subdodavatele (zejména Subdodavatele prostfedi 18),
Ze plnéni Smlouvy by byl schopen pouze s vynaloZzenim nakladl, kieré v dobé& uzavieni této Smlouvy
nepfedvidal a pfedvidat nemonhl.

»  Odstoupenl kterékoliv ze Smluvnich stran ma uginky pouze do budoucna.

»  Smluvni strany sjednéavajl zanik uginkd této Smlouvy k datu zaniku uginkt Supervizni smlouvy &. 1802
uzavieneé mezi Smluvnimi stranami dne 4. 9. 2007.

Clanek XII - Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Zména Smlouvy - Jakékoliv zmé&ny Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatk( ke Smlouveé a
musi byt podepsany Smiuvnimi stranami, osobami opravn&nymi k takovému jednani.

Rozhodné pravo - Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smilouvou se Fidi rezimem
obtanského zakoniku (zakon &islo 89/2012 Sb. déle jen Ob&Z) a autorského zakona (zakon &islo 121/2000
8b., v platném znéni). Smiuvn( strany sjednévaji stejny pravni reZim i pro pravni vztah zaloZzeny Supervizni
smlouvou &. 1802 uzavienou mezi Smluvnimi stranami dne 4. 9. 2007. Smiuvni strany sjednavaji pro oba
smiuvni vztahy vylouéeni ustanoveni § 558 odst. 2 Ob&Z, tedy sjednavaji, Ze obecna ustanoveni Ob&Z maji
piednos pifed obchodnimi zvyklostmi Smluvnich stran.

Upina dohoda - Tato Smlouva, vetna jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na které je ve Smlouvé &inén
vyslovny odkaz, pfedstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichz po jednom stejnopisu obdrzl po jejim podpisu kazda Smiuvni strana. Pro pfipad rozporu
nékterého ujednani obsaZeného zaroveli ve Smlouvé i v pfiloze, Smluvni strany sjednavaji pfednost ujednani
obsaZeného ve Smlouvé.

Soutasti Smlouvy jsou Pfilohy &islo 1 a2 3:
» Pfiloha &. 1 - Rozsah sluzeb a cena pinéni
» Pfiloha &. 2 - Popis sluZeb
»  Pliloha & 3 - Zodpov&dné osoby a pravidla souginnosti

Salvatorni klauzule - Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shledano jako neplatné &i neuginné, nedotyka
se neplatnost a neléinnost ostatnich ujednani Smlouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatna
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¢i netginna ujednani nahradit dohodou platnymi a G&innymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu a
maji nejblize k neplatnému ¢&i neG&innému ujednéni, aniz by poZadovaly vyhody nebo pinéni, ktera plvodné
nebyla sjednéna. Do doby uzavieni dohody plati obchodni zvyklosti Smiuvnich stran, cbecné zavazna pravni
Uprava a princip analogie.

Postoupeni prav ze Smlouvy - Zadna Smiuvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zavazek nebo
zatiZit pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou jejich &ast bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé Smiuvni strany. Zapoget vzajemnych pohledavek je mozny pouze na zéklad& dohody Smiuvnich stran.

Proml&eni prav z této Smlouvy nastane v promliteci Ihit& 5 let od splatnosti pohledévky.

Dorugovani pisemnosti - Smiuvni strany se dohodly, Ze doruéeno je i v pfipadg, 2e pisemnost je zaslana na
adresu sidla Smiuvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfislu§ném obchodnim rejstiiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzved|, a& byl o uloZeni zasilky postovnim pfepravcem fadné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho doruéeni. Smiuvni strany se dohodly, Ze doru&eno je i v pfipad&, Ze pisemnost je zaslana
na adresu elektronické posty pro dorugovani spoleénosti uvedenou v zahlavi Smiouvy, bez ohledu na
skute¢nost, zda se adresat s obsahem sdé&leni seznamil, nebot’ odeslanim na uvedenou adresu se pfsemnost
dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohi seznamit.

Rozhodovani sport - Veskeré spory z této Smlouvy se Smiuvni strany zavazuji Fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodafi smirem vyfesit, bude spor rozhodovat obecny soud strany 2alované.

Urgitost projevu ville - Smiuvnl strany timto prohladujl a stvrzuji podpisy osob opravn&nych k jednani
Smiuvnich stran, Ze si Smlouvu Fadné predetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani Smiouvy a jejich
pfiloh, Ze Smlouvu uzaviraji na zakiadé své pravé a svobodné ville a dale prohla$ujf, Ze jim k datu podpisu
Smlouvy nejsou znamy 2adné skutednosti ani okoinosti, které by jim mohly branit v pin&ni zavazk( dle této
Smilouvy, tuto Smlouvu uginit neplatnou nebo nedginnou, nebo zmaiit jeji udel a cll tak, jak jej v této Smlouvé
spoletné deklarovaly.

V Pardubicich dne 1. 3. 2016 Ve Znojmé dne 1. 3.2016
\x
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Pritoha ¢. 1 - Rozsah sluZeb a cena plnéni

Clanek | - Vymezeni predmétu dodavky Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané SluZby na dale vyjmenované informaéni technelogie informaé&niho
systému Objednateie.

1. Aplikaéni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané SluZby na vyjmenovany aplikaéni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modull a licencl pracovnich stanic:

Licence ASW modul FONS Akord
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s.r.o.

FONS AKORD CIS - operaéni modul

2. Technické prostiedky
Servisnl podpora technickych prostfedkd neni touto Smlouvou sjednéna.

Clanek Il - Podpora aplikaénich software

1. Aplikaéni sw FONS Akord

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW FONS Akord a databazového prostredi firmy Microsoft,
v rozsahu moduld a licencl dle kap. 1, nasledujici Sluzby:

»  Zakladni podpora aplikaéniho sw FONS Akord - program péée o aplikaci zahrnuje:

&

yvwvyey

Garance funk&nosti ASW — poskytovani opravnych kédl (hot-fix a patch).

Garance rozvoje ASW a db prostfedl — poskytovani vyrobcem uvoingnych updat(l a upgraddl.
Garance legislativnich updatd — poskytovani legislativnich upgradi.

Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluZeb.

Garance dostupnosti sluZzby HelpDesk — pfistup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznik(

Garance podpory provozu db prostfed!.
Garance vybranych sluZeb:

- zajisténl migrace ASW FONS Akord na vy3si verzi db prostredi.
Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
Garance moznosti U¢asti uzivatel(l na vzd&lavacich setkanich k problematice IS.

Clanek 111 - Podpora technickych prostredkd IS

Servisni podpora technickych prostfedk( neni touto Smiouvou sjednana.

Clanek IV - Celkova roéni cena plnéni

oznadeni sluZby rocni cena plnéni
FONS Akord sluzba Servisni podpory a tidriby provozu ASW 27 360,00 K&
celkova rocni cena podpory bez DPH 27 360,00 K&
sjednana mésiéni (hrada bez DPH 2 280,00 KC

Konec piilohy é. 1
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Ptiloha é. 2 - Popis sluzeb

Clanek | - Podpora aplikagniho software

1. Aplikacni sw FONS Akord

Dodavatel se zavazuje zajitovat podporu aplikaéniho software (ASW) FONS Akord a databazoveého prostiedi
firmy Microsoft pro rozsah ASW FONS Akord uvedeny v pfiioze €. 1 a dle programu ,Zakladni podpora.

1.1. Program zdkladni podpory aplikaéniho software FONS Akord

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni pedpora ASW FONS Akord se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu
modulll a licenci, uvedenych v ptiloze ¢. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se
vztahujl nasledujicl garance podpory provozu:

1.

Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat opravu
Zjistdnych chyb v programovém kodu ASW FONS Akord formou aktualng vydavanych softwarovych
opravnych kédh (ozn. jako hot-fix nebo patch).

Garance rozvoje ASW - Dodavalel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW FONS Akord
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady &i vy33i verze tohoto ASW, které byly vyrobcem uvolnény na trh a
které zahrnuji:

* opravené funkce a moduly,
= vylep3ené funkce a moduly,
¥ nové funkce a moduly, kieré nejsou samostatné dodavané na trh.

Garance legislativnich updati - Dodavatel se zavazuje provadét apravy ASW FONS Akord tak, aby tento
pracoval v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR. Legislativni Upravy ASW jsou garantovany ve vztahu
k légb& osoby pacienta Objednatele, k udhradam zdravotnl péce pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym tdajim v ASW a k Objednatelem zpravidla elektronicky vykazovanym ddajim
a datim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo vyhlaskou. Legislativnl Gpravy ASW jsou
poskytovany pouze pro licence anebo funkce ASW, které objednatel legalné uziva na zakladé platné licenéni
smlouvy uzaviené s Dodavatelem a které jsou soudasné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro
poskytovani sluzeb servisni podpory, v Kapitole 1 pillohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchozlho ujednani vyse, Ze v3echny funkce ASW budou piné v souladu
s legislativnimi pozadavky. Terminem ,legislativni poZadavky” se rozumi nafizeni dané zakonem nebo
vyhlaskou uvefejnéna ve sbirce zakoni CR.

Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zmé&n& pravnich piedpisi, kterd se bude dotykat funkci ASW. Lhita
k provedeni lprav je sjednana nejpozdé&ji ke dni uginnosti zmény piedpisl. V pfipadé, Zze zména pfedpisi
bude vydéna az po datu Géinnosti zmény, tedy se zp&tnou platnosti, sjednava se Ihita k provedeni Gprav
nejpozdéji do 30 dnl od vydani pfislusného pravniho pfedpisu ve sbirce zakonl. Zgjisténi legislativnich
updatl garantuje Dodavatel pouze pro posledni, na trh uvoln&nou verzi ASW FONS Akord.

Garance dostupnosti (prav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k posledni verzi ASW
dle bodll 1, 2 a 3 formou moznosti piistupu k OloZisti Dodavatele na adrese hitps://helpdesk.stapro.cz.

Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat Objednateli pro pfipad havéarie systémd{ dostupnost
sluZeb servisni pohotovost, telefonickd pohotovost HotLine a sluZzby HelpDesk Centra podpory zakaznik(
v rozsahu dle sjednaného programu podpory technickych prostfedkd IS.

Garance sluZeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:
» sluzba Migrace db prostFedi - pievod aplikace FONS Akord na vy33i verzi databazového prostied|

SQL firmy Microsoft. Pfipadné néklady na pfevod — migraci databazového prostfedi nejsou zahrnuty
v ceng Smlouvy.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych

softwarovych produktech, nebo jejich &astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovn&Z o viech nové

samostatné dodévanych funkcich a modulech ASW FONS Akord.

Podpora ASW nezahrnuje:
Dodavku nasledujicich rozsireni ASW FONS Akord:

> Nové, samostatné nebo rozsifujicl moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.
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»  Nové, samostatn& dodavané funkce systému, bez nichZ je mozné dodany systém provozovat a které
je moZné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

»  Rozslfeni pottu licenct jednotlivych modulli nebo licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW FONS Akord:

»  Instalaéni prace spojené s instalaci updati, upgradit a novych verzi databazového prostied.

*  Instaladni prace spojené s instalacl update, upgrade a vy$sich verzi ASW.

»  Skolici seminat internatniho typu k novym verzim produktu.

»  Instalagni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze &. 1.

Prace si objednava Objednatel na zaklad& nabldky rozsahu pozadovanych praci.

1.2, Podpora databizového prostiedi
Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v ramci sjednané podpory ASW FONS Akord podporu
databazového prostredi.

Program podpory zahmuje sluzby pro podporu databazového prostfedi v rozsahu legaing pouZivanych licenci
jako soutast systémového provoznihc prostiedi ASW FONS Akord. Na databdzové prostredi se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - Dodavatel se zavazuje na vyZadani die objednavky Objednatele instalovat Objednateli
pro podporu db prostfedi inovované softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné
Sifenl licence inovovanych kédu vyrobcem nebo poskytnutf legaini licence Objednatelem.

2. Garance opravy - Dodavatel se zavazuje na vyZadani dle objednavky Objednatele instalovat vybrané
opravne softwarové kddy na db prostfedi serveru ASW Objednatele. Podminkou je volné $itenl licence
inovovanych kédd vyrobcem nebo poskytnuti legainf licence Objednatelem.

3. Garance technické podpory vyrobce - Dodavatel se zavazuje zprostfedkovat a vyuZit pro provoz db
prostfedi Objednatele technickou podporu vyrobce nebo Dodavatele databazového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

b Pfehled o sw opravach (patch) a vyZadani pfistupu k t&mto opravnym kédim za uéelem fedeni chyb
v programovem koédu pfislusného produktu instalovaného u Objednateie.

>  Piistup do znalostni databaze .Knowledge database‘ - aktualizovana databaze technickych
referenci, ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hladeni a dal$i informace.

B Pfistup na Support Forum - moznost sdilen| problémd a podpora feseni uzivatell databazovych
produkti.

4. Podpora db prostfedi nezahrnuje v cené Smiouvy dodavku nésleduijicich siuzeb:
b Instalaén( prace nutné k instalaci opravnych kodd, updatd, upgradi a novych verzi.
*  Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédd, které vyrobee sw poskytuje za thradu.

2. Dal3i ujedndni k podpore aplikaénich software

21. Resenizmén

1. Bude-li zajisténi podpory provozu ASW vyZzadovat zménu &i aktualizaci databazového prostfedi,
systémovych softwarovych &i technickych prostiedk (dilgich komponent &i celych zafizeni), instalace a
implementace upgradi nebo vy&sich verzi databazovych &i systémovych software nebo vyménu celych
technologickych &asti, zavazuje se Dodavatel, %e o této skute¢nosti bude Objednatele informovat
v predstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedenl zmény sam nebo
prostfednictvim Dodavatele, pFip. dalsich tretich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k te8eni vynucenych zmén vedkerou souginnost
a potrebné siuZby na zakladé samostatné Smilouvy &i objednavky.

3. Naklady na zajist&ni t&chto zm&n hradi Objednatel.

Clanek Il -Podpora technickych prostiedkii

Servisni podpora technickych prostfedk( neni touto Smiouvou sjednana.

Konec prilohy & 2
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Piiloha &. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla souéinnosti

Clanek | - Osoby odpovédné za fizeni vztahii v ramei Smlouvy

1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztahii Smlouvy

Dodavatel

odpovédnost

jméno

pracovni zafazenl

telefon, email

statutarni zastupce s pravem
podpisu smluvnich ujednani

Ing. Leo$ Raibr

jednatel spole¢nosti

raibr@stapro.cz

osoba opravnéna k jednani
o smiuvnich podminkéch

Ing. Vaclav Stépanek

obchodni manazer

GSM 603 247 197
stepanekv@stapro.cz

Objednatel

statutarni zastupce s pravem
podpisu smiluvnich ujednani

MUDr. Miroslav Kavka, MBA

feditel

tel. 515 215 557
miroslav.kavka@nemzn.cz

oscba opravnéna k jednani o
smiuvnich podminkéch

Ing. Lumir Koc, MBA

zastupce feditele

tel. 515 215 229
lumir.koc@nemzn.cz

2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupréci s Objednatelem

Dodavatel

osoba odpovédna za plnéni
Smiouvy

Petr Jelinek

vedouci oddéleni
HelpDesk

tel. 467 003 323
petr.jelinek@stapro.cz

3. Pracovnici Objednatele odpovédni za spoluprici s Dodavatelem

Objednatel

plnéni Smlouvy

osoba odpovédna za spolupraci a

Ing. Lumir Koc, MBA

zastupce feditele

tel. 515 215 229
lumir. koc@nemzn.cz

4. Organizaéni podpora Objednatele

Odpovedné osoby Objednatele, vEetn& stanoveni jejich dostupnosti, pro spolupraci pfi plnéni sjednanych
servisnich siuzeb a koordinaci pfipadného servisniho vyjezdu Dodavatele.

Objednatel - organiza¢nl podpora Objednatele pro servisni vyjezd
tel. 515215532, 724182814

Roman Citterberg

roman.citterberg@nemzn.cz

tel. 5162155632

Zdenék Sladky

zdenek.sladky@nemzn.cz

tel. 515215439

Ing. Vladislav Vesely

email

tel. 515215402

Ing. Vojtéch Obrdlik

netmaster@nemzn.cz

vedouci Gseku IT
spravce IS
ved. Useku TS

spravce ICT

dostupnost denné
od 06:30 do 21:00 hod.
dostupnost denng
od 07:00 do 15:30 hod.
dostupnost denné
od 07:00 do 15:30 hod.
dostupnost denné
od 07:00 do 15:30 hod.
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Clanek Il - Soudinnost a komunikace

1. Centrum podpory zikaznika - HelpDesk

1.1. HelpDesk - zékladni uréeni

1. Dodavatel zajistuje fizenl a spravu poZadavk(, hlaSeni chyb nebo zévad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smiouvy pomoci Centra podpory zakazniki, které pou2iva pro podporu své &innosti softwarovy nastroj
HelpDesk STAPRO a pracovisté sluzby HelpDesk STAPRO (d4le jen HelpDesk).

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakazniki a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto Ggely:
- pfijem poZadavki( uzivatell,
- hladeni chyb, zavad, incidentt, problémi, havarii apod.,
- poskytovani aktuainich informaci o stavu Fedenl.
3. Pfistup ke sluzbam sw HelpDesk je poskytovéan a garantovan Objednateli jako nediina soudast Smlouvy.
1.2. Pfedani PoZadavkil a htaZeni chyb a zdvad

1. Vpfipadé, Ze Objednatel ma na Dodavatele poZadavkyi vztahujici se ke sluzbam dle Smiouvy, muzZe tyto
poZadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

2. Vplipad&, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostfedeich &i
sluzbach, které jsou pfedmétem Smlouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skuteznost
nahlasit Dodavateli do systému HelpDesk. :

3. Dodavatel se zavazuje, Ze vSechny zaznamy HelpDesku (pozadavky a hlaseni zavad) budou feseny dle
Zavazkil garantovanych Smiouvou.

4. NahlaSeni pozadavkd, chyb, zéavad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mo2né nasledujicimi zplsoby:

b internet: htto./fwww stapro.cz

¥ e-mail nelpdesk@stapro.cz

»  telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150
+420 739 394 344

> faxem na &isle: +420 467 003 119

> pisemné dopisem nebo pfedanim na adresu: STAPRO s.T. 0.

Usek péée o zakazniky
Pernstynské nam. 51
530 02 Pardubice
5. PoZadavek nebo zavada se povafuji za nahldené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk
Dodavatele.
Na HeipDesk se mohou obracet pouze uréeni pracovnici Objednatele uvedeni v &lanku 1.

Ka2dy poZadavek nebo zdvada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace,

hlagenl chyby, hlageni problému, namét, ptipominka, ...} bude pouZita nékters z nasledujicich variant fedeni:
»  telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

reakce — popis fesenl v daném zaznamu systému HelpDesk,

fedeni vzdafenym pfiistupem,

servisni zasah a oprava na mistg,

predani problému k feSenl subdodavateli nebo jiné tfeti strang,

predlozeni navrhu fedeni (vyzaduje-li feSeni problému dodate¢né naklady - investice, testovani,
vypracovanl alternativniho fe$enl &i postupu atd.).

yvevywvey

1.3. Zakladn{ garance odezvy HelpDesku na poZadavek nebo hligeni zavady

1. Dodavatel se zavazuje na kaZdy doily poZadavek nebo hlaseni zavady odpovédét Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zavada do této doby vyfedeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu fe$enl a ptedpokladaném terminu vyiedeni.
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Clanek Il - Bezpeénost a ochrana

¢

1. Bezpeénost a ochrana dat na serverovjch systémech

1. Objednatel se zavazuje zajistovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informaénich systémi
takovym zplOsobem, aby v piipadé nedostupnosti provoznich dat byla moZna obnova zaloZnich dat
s minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V piipadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavate! za jejich obnoveni.

.y

2. Objednatel zajisti formou organizaénich opatfeni dostupnost hesel k privilegovanym uZivatelskym G&tim pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé& feSeni havarijni situace v souladu se zavazky Smlouvy (reakénl
doba, sluzba ,Hotline" apod.) a téz jejich naslednou zménu po ukonéeni servisniho zasahu.

3. Objednatel je zodpovédny za Fizeni pfistupu k citlivym osobnim Gdajim uloZzenym na serverovych systémech
ve smyslu zakona &.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl ve zn&ni pozd&jsich pfedpisi, a to v&etné tvorby
a spravy bezpe&nych hesel k uZivatelskym uctim.

Clanek IV - Specificka ujednani

1. Specialni licence SW produktii ve vlastnictvi Objednatele

V ptipad& pouzivani SW produktll pofizenych na zakladé specidlnich licenénich programii pro zdravotnictvi (MS
Select) nebo 3kolstvi (EDU) apod., se Objednatel zavazuje zajidfovat samostatn& rozvoj t&chto sw produkti.
Zajist&nim se rozuml vlastni pofizeni legalnich licenci update, upgrade a novych verzi sw produktl a dale
poskytnuti této licence Dodavateli pro moZnost plnéni sluZeb podpory. PouZiti, resp. instalace a zprovoznéni
téchto speciélnich licenénich sw produktt Dodavatelem bude provedeno pouze po dohod& Objednatele
s Dodavatelem a dle podminek Smlouvy.

Konec pifiohy é. 3
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