Servisni smlouva

Dodavatel:

Karel Vejlupek - NETSYSDATA.CZ
Rizeny Svobodové 2516/24

669 02 Znojmo

IC: 75231158

DIC: CZ8008014729

Odbératel:

Matefskd $kola, Zdkladni 8kola a Prakticka $kola, Znojmo, Horni Ceska 15
Horni Ceska 15

669 02 Znojmo

IC: 67011748

DIC: CZ67011748

I. Predmét smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli poradenské a konzultacni sluZby v oblasti vybéru,
vyuziti a optimalizace hardware a software. Dale pak spravu pocitacové sité a servisni sluzby
zahrnujici instalaci, kontrolu a Gidrzbu software a hardware provozované na jeho pracovisti.

Odbératel je dale opravnén Cerpat telefonické konzultace a v pfipadé moZnosti vytvoreni
zabezpecCeného kandlu VPN také vzdalenou spravu.

2. Odbératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

[I. Podminky plnéni smlouvy

1. Dodavatel zaru¢uje dobu odezvy na Zadost odbératele o provedeni sluZeb v pracovni dobé
nejvyse do 48 hod. Na Zadost odbératele muiZe byt tato odezva zkracena na dobu kratsi.

2. Odbératel ur¢i jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se
predmétu plnéni této smlouvy:

8. Opravnéna osoba €.1 (jméno, pfijmeni): PaedDr. Ivan Pospichal
Opravnénd osoba ¢.2 (jméno, pfijmeni): Magr. Jitka Dvotakova
Opréavnéna osoba ¢€.3 (jméno, prijmeni): ~ Mgr. Ludmila Falcova
Opréavnéna osoba C.4 (jméno, prijmeni):  Bc. Josef Barnet
Opravnéna osoba ¢.5 (jméno, pfijmeni): Ivana Grunova

3. Dodavatel zarucuje poskytovat odbérateli telefonicke konzultace.



[11. Zphsob a podminky Zadosti o zdsah

1. Veskeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu a jejichZ plnéni je mozno uskutecnit
pfi piistim servisnim zdsahu zdstupce dodavatele, budou opréavnéné osoby dle bodu I1/2, posilat do
lokélni mailové schranky ADMINISTRATOR zfizenou na lokdlnim serveru odbératele za timto
ti¢elem, nebo budou zapisovédny a shromazd'ovany jinym dohodnutym zptsobem.

2. Servisni zasahy, které podléhaji plnéni z III./1 budou odpovédnou osobou oznameny na E-mail:
vejlupek@netsysdata.cz

3. Akutni problémy budou sdéleny na niZe uvedené telefonni cislo dle dostupnosti urcenych
pracovniki v sestupném poradi , a to s upfesnénim naléhavosti feSeni a zdroven zaslany na E-mail:
vejlupek@netsysdata.cz nebo v pfipadé nefunkénosti LAN ¢i E-mailu na SMS mobilniho telefonu:
+420603772013

4.V piipadé vyuzivani telefonickych konzultaci, miZe byt dodavatel kontaktovan jen nékterou z
oprdvnénych osob, konzultace jinym pracovnikem musi byt oprdvnénou osobou predem schvalena.

Telefonni ¢islo dodavatele: +420603772013

IV. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen zasilat odbérateli aktualizovany cenik sluZeb, pfi jakékoli zméné v tomto
ceniku

2. Dodavatel se zavazuje nepiekroCit doporucené prodejni ceny pfi prodeji hardware, software a
ostatniho zboZ{ odbérateli (Tyka se pouze zboZi u néhoZ je doporucend prodejni cena urcena primo
vyrobcem ¢i vyhradnim dovozcem)

3. Dodavatel se zavazuje postupovat pii plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztrat€ uloZenych dat na
serveru, zarovefi viak nenese zodpovédnost za data uloZena mimo prostor vyhrazeny za timto
ti¢elem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel zaroven nenese odpovédnost za ztratu dat v
pfipadé, Ze odbératel nema, nebo nepouZiva prostiedky pro bezpecné zalohovani dat navrZené
dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitacovymi viry, kradezi.

4. Dodavatel se zavazuje uCinit takové opatfeni, aby nedo$lo ke zneuZziti uloZenych dat treti osobou.

5. Dodavatel zachova mlcenlivost o skutecnostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty
odbératele.

V. Povinnosti odbératele

1. Odbératel umozni dodavateli pfistup k hardware a jeho veSkeré dokumentaci a ke kazdému
origindlnimu baliku software, ktery odbératel pouZiva.

2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veSkeré planované zmény v IT a
nesmi Zadnou tuto zmeénu bez souhlasu dodavatele uskute¢nit. Zménou se rozumi i nakup
jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT (napf. telefonni dstfedny, strukturované
kabelaze, atd.).

3. Odbératel nesmi povolit jakykoli zdsah do hardware a software od jiného dodavatele, nebo i do
jakékoli jiné osoby, tedy i zamé&stnancti a ostatnich zdstupct odbératele bez védomi a spolupréce
dodavatele.



VI. Doba ucinnosti smlouvy
1. smlouva se uzavira na dobu ur€itou, a to od 29.3.2010 na dobu 24 mésicd.
2. Smlouva mtzZe byt ukoncena jako disledek poruseni této smlouvy jednou ze zﬂ.i’:astnénych stran.

3. Bez udani diivodu je smlouvu moZné pisemné vypovédét v poslednim mésici platnosti smlouvy.
Pokud se tak nestane, prodluZuje se smlouva o dalSich 24 mésict.

4. Po ukonceni smlouvy preda dodavatel odbérateli veSkerou dokumentaci, pristupova jména a
hesla, HW Kklice a ostatni informace o struktufe a funkci IT odbératele, kterou ziskal nebo vytvofil
po dobu tcinnosti smlouvy. Ukonceni smlouvy je podminéno oboustrannym vyrovnanim
pohledavek a povinnosti vyplyvajicich z plnéni servisni smlouvy.

5. V pripadé ukonceni smlouvy ze strany odbératele pfed uplynutim platnosti smlouvy, nebo pfi

poruseni smlouvy odbératelem a jejim naslednym vypovézenim ze strany dodavatele je odbératel
povinen vyplacet dohodnutou odménu podle bodu VII/1 az do uplynuti platnosti smlouvy.

6. Po ukonceni platnosti této smlouvy se dodavatel zavazuje dodrZovat bod IV/5 této smlouvy.

VII Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby odménu dle platného ceniku
dodavatele. Odména nezahrnuje ostatni naklady dodavatele vynaloZené ve prospéch odbératele v
souvislosti s poskytovanim sjednanych sluZeb (cestovné, nahradni dily, atd ). Odmeéna je splatnd na
cet dodavatele vZidy do ¢trnactého kalendainiho dne na zakladé dafoveho dokladu - faktury.
Faktura bude odbérateli doruc¢ena po zpracovani podklada pro fakturaci.

VIII. Zavérecna ustanoveni

1. Pripadné reklamace ¢i problémy spojené s plnénim Servisni smlouvy budou okamzité sdéleny na
tel: Karel Vejlupek +420603772013 ¢i na SMS tohoto mobilniho telefonu.

2. Odbératel se zavazuje nezaméstnat na jakykoli pracovni pomér a na jakoukoli pracovni pozici
zadného pracovnika, ktery byl v dobé platnosti této smlouvy zaméstnancem dodavatele a pro
odbératele vykondval servisni sluzby, které jsou predmétem této smlouvy, a to po dobu trvani
smlouvy a do 1 roku po jejim ukonceni.

3. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazdy z tcastnikd smlouvy obdrZi po jednom.

4. Zmény nebo dodatky této smlouvy lze provadét pouze pisemnou formou a se souhlasem obou
zucastmenych stran. Materské Skola, Zakladni $kola
a Prakticka Skola, Znojmo, Hornl Ceské 15
669 51 ZNOJMO
1E0: 670 11 748, Tel. 515 224 796

- Fax: 515 222 728, Tel. 515 222 728
Ve ZI’]OJH]E dne: l@ r (f '/2 O /f E-mall: nplzno!mo@zn_(largman_cz
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Karel Vejlupek — NETSYSDATA.CZ
Rizeny Svobodové 2516/24
669 02 Znojmo

IC: 75231158
Tel: +420 603 772 013

CENIK SLUZEB

1. Instalace HW a SW

2. Servisni sluzby HW a SW

3. Prvotni instalace OS, SW na dodany pocitaé

4. Prvotni instalace OS, SW na pocita¢ dodany jinym dodavatelem
5. Vzdalena sprava a konfigurace PC

6. Konfigurace a sprava server( a sitovych zafizeni

Ceny jsou uvedeny bez DPH 20%.

Platnost ceniku od 1.4.2010

450,00 Ké/hod
450,00 Ké&/hod
zdarma
500,00 K¢

350,00 Ké/hod

450,00 Ké/hod




