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KUPNI SMLOUVA
&.j.: RCJ-2016-2062

1. Smluvni strany

Spriva a adrzba silnic Jihomoravského kraje, piispévkova organizace kraje

Sidlo: Zerotinovo namésti 449/3, 602 00 Brno

Zastoupena: Ing. Jan Zouhar, feditel SUS Jmk

1CO: 70932581 DIC: CZ70932581
spisovéa znatka OR: Krajsky soud v Brné, oddil Pr, vloZka 287

dile jen ,,Odbératel” na strang jedné

AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Hormopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Zastoupena: Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda piedstavenstva

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. Cislo 0étu: 53209452/0800
ICO: 47676795 DIC: CZ47676795
spisova znafka OR: Krajsky soud v Ostrave, oddil B, viozka 814

dale jen ,, Dodavatel” na stran¢ druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 ob&anského zékoniku tuto Smlouvu.

2. Vseobecné obchodni podminky

2.1, Zakladni obchodni vztah mezi Qdbératelem a Dodavatelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soudasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Ptiloze ¢.1 Smlouvy.

2.2, Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odli$né, maji piednost ustanoveni této Smlouvy
pfed ustanovenimi vieobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v daldim textu temmniny, psané svelkym pocateénim pismenem,
at’ uz v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vdeobecnych obchodnich podminkach,
pifpadné v nasledujicich bodech.

4. Predmét plnéni

4.1. Ptedmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli zboZi dle Piilohy ¢&. 2 této
kupni smlouvy.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

5.1.  Smluvni strany dohodly nasledujicf terminy pro dodani/pfedani Pfedmétu plnéni:
Pfedmét plnéni bude dodan v terminu do 3 tydnl od vzavient této smlouvy.

5.2, Smlyvni strany berou na vé&domi, e dodrZeni sjednanych terminit Plnén{ je podminéno poskytnutim
fadné soudinnosti Odbératele.
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6. Cena prfedmétu pinéni

6.1. Celkova cena pfedmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a Cini:
CelkovAcena | = Cenabez DPH DPH (21%) | Cena veetné DPH
Celkova cena 55 000,00 K& 11 550,00 K& 66 550,00 K&

6.2. Podrobna kalkulace ceny pfedmé&tu plnéni je uvedena v Piiloze €. 2 této kupni smlouvy.

7. Platebni podminky

7.1.  Zpusob uhrady, splatnost
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uétu Odbératele na uicet Dodavatele. Platba
se uskutetni v korunich &eskych na zikladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 21 dnid
od dorudeni faktury. Datiovy doklad musi obsahovat veSkeré naleZitosti v souladu se zdkonem
& 235/2004 Sb. V p¥ipadé, 7e faktura vystavend Dodavatelem nebude obsahovat naleZitosti
dle této Smlouvy, je Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pficemZ po doruleni opravené
faktury zagne znovu od podéatku bézet 1hita jeji splatnosti.

7.2.  Povinnost thrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem odepsani piisluiné finanéni ¢astky z G¢tu Odbératele
ve prospéch uctu Dodavatele.

7.3.  Pravo a povinnost fakturovat

7.3.1. Dodavateli vznikd pravo fakturovat, tj. vystavit daflovy doklad Odbérateli za plnéni uveden¢

v bodé 4. dnem podepsani Protokolu o pfedani (Dodactho listu/Vydejky).

7.3.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dafovy doklad do 15 dnd od data uskuteénéni

zdanitelného plnéni. Plnéni se povaZuje za uskuteénéné: dnem podepsani Protokolu o predani
(Dodaciho listu/Vydejky).

7.3.3. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni na vystaveném dafiovém dokladu dle bodu 7.3.2. je datum

piedani zbo#i uvedené v Protokolu o piedani (Dodaciho listu/V ydejky).

7.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nésledovné:

8.1.

Origindl faktury elektronicky na adresu faktury(@susimk.cz.

8. Zmocnéni k jednani

Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:

Ucel - provozni, technické zalezitosti

Jméno, P¥ijmeni: Véroslav Pavlicek

e-mail: veroslav.pavlicek@autocont.cz

tel: 910 974 358, mobil 728 929 629, fax: 910970 103
adresa: AutoCont CZ a.s., Sochorova 3178/23, 616 00 Brno

8.1.2. Kontakini osoba Odbératele:

8.2.

Ugel - provozni, technické zalezitosti

Jméno, Pifjmeni: Ing. Dudan Zapletal

e-mail: dusan.zapletal{@susjmk.cz

tel: 547 120 301, mobil 737 237 259, fax: 541 235 152

adresa: Sprava a tidrzba silnic Jihomoravského kraje, Ofechovska 35, 619 64 Brmo

Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o v8ech
smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opre’wnéné osoby Dodavatele:

Kupni smlouva 2/10




Kupni smlouva o RCJ-2016-2062

173/2016

Jméno, Ptijmeni: Ing. Jaroslav Biolek

e-mail: prodej.brno@autocont.cz

tel: 910 974 444, fax: 910 970 105

adresa: AutoCont CZ a.s., Sochorova 3178/23, 616 00 Bino

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:

8.3,

8.4.
g.5.

9.1.

9.2,

10.1.

10.2.

10.3.

12.1.

12.2.

Jméno, P¥{jmeni: Ing. Jan Zouhar

e-mail: jan.zoubar@susjmk.cz

tel: 542 213 200, fax 541 235 152

adresa: Sprava a udrZba silnic Jihomoravského kraje, Ofechovska 35, 619 64 Brno

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
u¥inéna na zakladé této smlouvy, musi byt uginéna v pisemné formé a dorufeny opacné stran<,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povaZuji za doruéena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazateiném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy a jinych podstatnych skuteénosti ¢i udajh
budou o t&to zm&né druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tif (3) dni.

9. Misto a zpusob plnéni

Nebude-li v konkrétnim piipadé sjedndno jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je adresa
provozovny Odbératele: Sprava a idrzba silnic Jihomoravského kraje, Oftechovskda 35, 619 64 Bmo.

Dopravu zajistuje Dodavatel na své ndklady. V pfipad¢ uZiti k dopravé dopravee se smluvni strany
dohodly, e se pro jejich vztah neuZije ustanoveni § 2090, § 2091, § 2123 a § 2562.

10. Pfechod vlastnictvi a nebezpecdi Skody

Prechod vlastnického prava predmétu plnéni a jeho Casti

Vlastnické pravo k predmétu plnéni, které je specifikované v ¢lanku 4 /Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy,
piechazi na Odbératele v okamziku zaplaceni pfedmétu pinéni podle clanku 6 teto smlouvy.

Piedani predmétu plnéni

Pfedmét plnéni bude pfedin v terminu uvedeném v &ldnku 5 Smlouvy. Predani bude potvrzeno
podpisem Protokolu o pfedani (Dodaciho listw/Vydejky).

Nebezpedi skody

Nebezpedi vzniku nahodilé skody na pfedmétu plnéni prechdzi na Odblratele okamzikem
jeho prevzeti. A7 do uplného zaplaceni ceny plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Doedavatele,
atoiv piipadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel
vyuziva. Jakékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zajist'ovaciho
pievodu prava &i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni ve prospéch tfeti strany je
bez souhlasu Dodavatele vylouceno.

11. Zménové Fizeni

. Pozadavky na zmény predmétu plnéni, kieré maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné

dilgich, budou provedeny formou pisemnych a vzestupné ¢islovanych dodatkii této Smlouvy. Zméeny
budou odsouhlaseny obéma stranami a dodatek se zm&nami se stiva nedilnou soucasti t¢to Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Souéinnost smluynich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran json uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach.

Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi suZitim ramcovych udaji o plnéni poskytnutéem dle této smlouvy
jako referenénich udaji pro osvédéeni odbdratele o poskytnuté sluZbé nebo prohlaseni dodavatele
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o poskytnuté sluzbg. Jako vefejné referenéni udaje nemohou byt uzity Udaje, na néz se vztahuje
stranami sjednany, zvefejnéni omezujici, reZim, napf. iidaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky
nékteré smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za kodu, zpiisobenou zavingnym porudenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecnd zdvazného pravniho piedpisu.

Dodavatel neodpovidd za %kodu, ktera byla zpisobena jinou osobou nez Dodavatelem,
&i jim povéfenym subjektem, nespravaym nebo neadekvatnim piistupem Odbératele a v disledku
udalosti vy§8f moci.

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu zpusobenou Odbérateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalng viak do vyse hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe nahrady Zkody zjedné Skodni udalosti
nebo séric vzdjemné propojenych Skodnych uddlosti, ktery by v pfiinné souvislosti s pinénim
Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skuteéné Skody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty
plnéni podle této Smlouvy. Tyto &astky predstavuji soucasné maximélni predvidatelnou Skodu,

kterd miZe piipadng vzniknout poruenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané pIn&ni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 12 mésicil.

Dodavate! bude poskytovat Odbérateli zaruéni a pozaruéni servis a podporu dodané techniky a sluzeb
ve smyslu vieobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Piloze ¢.1 této Smlouvy.

Zaruéni lhity touto Smlouvou sjednané zagnou plynout ode dne protokolarniho pfedani a pievzeti
prislugného predmétu plnéni.

Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AutoCont CZ a.s., Kounicova 67a, 602 00 Brno,
tel.: 541 144 350, Fax: 541 235 744, e-mail: dispecink.jm@autocont.cz.

Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zdznam, ktery pfedda Odbérateli a necha
si ho od n&j potvrdit.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim pengZitého zdvazku nebo fadné a veas neplni zavazky
k vécné nebo ¢asové umisténé soudinnosti & spoluptisobeni, z divodi leZicich na strané Odbératele,
pak plati tato vjednani:

15.1.1.7e-li Odbératel v prodleni s placenim faktury po dobu delsi neZ patnact (15) dnd, je Dodavatel

15.2.

i6.1.

16.2.

16.3.

opravnén vylétovat a Odbératel povinen zaplatit Groky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky
za kaZdy zapodaty den prodleni aZ do zaplaceni.
V ptipadé, ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle ¢l 5. této Smlouvy,
je Odbératel opravnén vytétovat a Dodavatel povinen. zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
plnéni bez DPH, ohledn& néhoz je Dodavatel v prodleni, a to za kaZdy zapo€aty den prodleni, pokud
nebude dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena dnem podpisu druhou smluvni stranou a kon¢i dnem splnéni zavazki obou
smluvnich stran této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zdvazky nebo pohledivky ztéto Smlouvy tieti osobé
bez pisemného souhlasu druhé strany.

Smlouvu je mozné ukongit dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
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16.4. Jednostranng lze okamzits od Smlouvy odstoupit v téchto piipadech:
16.4.1.0dbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v &l. 7 déle nez 30 dni
16.4.2.Dodavatel je v prodleni s plnénim dle ¢1. 5 déle nez 30 dna

16.5. Smluvni strana muze od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se druha smluvni strana dopustila
viiéi ni jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe. Odstoupeni nabyvd uCinnosti dpem doruCeni
pisemného oznamen{ o odstoupeni druhé smluvni strané.

16.6. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemng vypofadat dosavadni smluvni pinéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni u¢innosti Smlouvy odstoupenim.

16.7. Kazda smiuvni strana je oprivnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestliZe:

16.7.1.druh4 smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skuteénost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodateéné poskytmuté pfiméfene Ihite

16.7.2.druha smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim ifzeni (bankrotu apod.), nebo ztratila
opravnéni k podnikatelské &innosti podle platnych predpist (o této skutetnosti je povinnost podat
informaci neprodleng)

16.7.3.v souvislosti s majetkem druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvéduji zahajeni
vyrovnavaciho nebo exekudniho fizeni. O této skuteCnosti je povinnost podat informaci
neprodlené.

17. ZAavérecéna ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvoif Pkilohu &.1 této Smlouvy a oblanskym zakonikem. V &astech vztahujicich se k udgleni
prava uziti programd spliiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského  zakona.
Pro piipad, ¢ by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy zakotvujicimi
ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto
Smlouvou nepouzije a bude aplikovan p¥isludny pravni predpis.

17.2. Obsah Smiouvy miize byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vidy jen vzestupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami,
z nichz ka?da smluvyni strana obdrzi po jednom.

17.4. Dodavatel souhlasi s pfipadnym zvefejnénim informaci o této smlouvé dle zakona & 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd&sich piedpisi. Dodavatel dale souhlasi
se zvefenénim celé smlouvy véetné viech piiloh, jejich dodatkd a vSech faktur vystavenych k uhradé
ceny na protikorupénim portale Jihomoravského kraje, tj. ziizovatele odbératele.

17.5. Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou pfilohy:
P¥iloha & 1 — Vieobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
Piiloha & 2 — Technické a cenova specifikace pfedmétu plnéni

V Brn& dne :/!

V Brné dne 30, kvétna 2016
2 e
e e
; )i ; / & =,-/ i ’_,M”"“Wﬂwwl B R Sy
RN / i
7Za deératele ' Za Dodavatele
Ing. Jan Zouhar Ing. Jaroslav Biolek
feditel SUS Jmk piedseda predstavenstva
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Priloha &. 1 — Véeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

Vieobecné obchodni podminky AuteCoot CZ a.s,

se sidlem Hornepolni 3322/34, Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00, [
47676795, zapsané do obchodniho rejstitku vedenéhe Krajskym soudem v Ostravé
pod spis. zn. B 814

1. Zakladn{ ustanoveni

1.1. Tyto Vieobecné obehodni, servisni a zéruéni podminky (dale jen | Visobecnd
podminky™) upravaji vetahy pii dodavkach zboZi a sluzeb, tj. hardware - W,
software - SW, spotiebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen ,ptedmétu plnéni) firmou AutoCont C7Z a s, (dale jen
dodavatel) odbératelim a jsou zivazné pro vekery obchodal styk s
dodavatelem. Odchylna pisemnd ujednani déastnikti maji  pcdoost pied
ustanovenimi téchto Vieobecnych podminek.

1.2, Signovanim pravng zivazmych akti smé&ujicich k zaloeni zavazkového
vztahu mezi dodavatelem 2 odbdratelem ve véci dodavky piedmétu plnéni
dodavatelem akceptuji éastnici, Ze jejich vzdjemny zdvazkovy vziah se bude Fidit
rezimem cbianskeho zdkoniku. ZaloZeni sjedndvaného zévazkového vztahu je
vidy podmingno piijetim objednavky odbératele dodavatelem. V pfipadé, kdy je
prodej zbozi (resp. realizace pfedmétu plnéni} uskuteCnén za pouziti prostfedki
komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod ma lnternetu), odeslinim
objednavky spotiebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s t#mito  Veobecnymi
podminkami, vyjadfuje svij soublas s jejich znénim a vili Hdit se jimi pfi
obchodnim stvku s dodavatelem. Pro pfipad, Ze by nékferé ustanoveni téchto
Vieobeenyeh podminek bylo v rozporu s prévnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu
prav spoticbitele, pak se takové ustanoveni téchto Vieobecnych podminegk pro
pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepouZije a bude aplikovan
prisluiny praved predpis.

1 3. Definice zakladnich poyma.

Spotiebite] je kazdy lovék, kiery mimo rdmec své podnikatelské dinnosti nebo
mime rimec  samostatného  vikonu svého povolani uzavird smiouvu s
podnikatelem ncbo s nim jinak jednd (viz § 419 obianskeho zakeniku). Platce je
odbétatel, ktery uzavird zdvazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét
plnéni s tim, Ze jej bude pouZivat piijemce/zakamik. Piijemce/zikaznik je jako
ufivatel piedmétu plnéni odbdratelem pisemné zplnomocnén k prevzet pfedmétn
plnéni a ke viem dalgim jednanim v souvislosti s jeho pouZivinim. Prodejee je
prodévajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pii obehodnim jednani
2. Cena predmétu plnéni

21. Pichledové katalogy 2 ceniky vyddvané dodavatelem, jakoz i tstni a
telefonické informace & informace poskytované prostiedmictvim internetovich
www serveril o cendch pfedmétu pingni jsou informativni, ze strany dodavatele
nezdvazné a odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit
technické parametry, popf. i ceny piedmétu plnéni bez piedchoziho pisemného
oznamens. Dodavatel nezodpovida za chyby vzmiklé pii tisku obchodnich a
technickych materizld,

2.2. Pro upfesnéni ceny a specitikace piedmétu plnéni je odbératel opravnén si
vyzadat zavaznou cemovou nabidkn (dile jen .nabidka®™), jejiz platnost je 7
kalenddfnich dund ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny pfedmétu pladni uvadéng v cenové nabidee nezahmuji zadné souvisejic
sluzby, pokud neni vyslovng uvedeno jinak. Pozadavek na poskymuti souvisejicich
sluzeb je tieba vyslovné uvést v objednavee.

2.4, Dodavatel predpoklada obvyklé pouiti predmétu plnéni. Jakékoliv specificke
pozadavky na predmét pinéni (napf. cperaéni systém, se kierym md byt pfedmét
plngni provozovan, zpisob jeho phipojeni apod} je tieba vyslovné uvést v
objednavee.

3 Uzaviend smlouvy

3.1. Jednofiivé obchodni pHpady se uzaviraji na zikladé pisemnych objednavek
odbdratele, zaslanych podlou nebo faxem nebo objedndvek  zaslamych
elekironickou formou (prostiednictvim e-mailu nebo intemetovych www serverd),
ve vitimetnych pfipadech téZ na zakladé ustni anebo telefonické objednavicy.
Vystaveni objedndvky obvykle ptedchazi cenovi nabidka dodavatele udinéna na
zékladé poplavky odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro
zavazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto VEeobecné podminky.
Prisluiné dsti Vieobecnych podminek plati az do doby dplného vyporédani prav a
2dvarkt mezi dodavatelem a odbsratelem. Pro cenovou kalkulaci piedméta plnéni
plati ceny, uvedené v plané pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny platné v
okamziku pijeti objedndvky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

_ obehodni firmu (resp. nézev) a sidlo odbératele véemé telefonickeho a faxového
spojeni; je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pHjmeni, bydlisté a
misto podnikéani

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, 100 a DIC odbdratele
(je-li registrovan jako pltce DPI):

- jednoznagné urbeni predmétu pinéni a jeho mnozstvi (vEetng poskytuti
souvisejicich sluzeb & plodni), dodaci podminky {misto a termin}, odpovédnou
osobu pro prevzeti predmétu pluéni a piipadné dalsi specifické pozadavky na
predmét plnéni;

_ veikeré informace, takto ziskané o zdkaznicich, jsou uchovavimy v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zikonem o ochrané osobnich udaji
& 10142000 Sb, ve znéni pozdéjsich dodatlkd a predpisi a dodavatel je vyuZiva
vylradng pro wnitini potiebu speletnosts a neposkytuje je tetim osobim. Vyjimku
piedstavuji externi dopravei, klerym jsou osobui udaje zakazniki predavény v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové dorudeni zboZi.

33. Po obdryeni objednavky odbératele zadle dodavatel odbérateli Potvrzeni
objednavky, a to pisemné. faxem & e-mailem, Dodavatel je opravnén piijmout i
objednavku doruécnou mu po uplyputi lhity plamosti nabidky. Potvrzeni
objednavky je dodavatel povinen odeslat odbératel nejpozddii do 2 pracovnich
dni ode doe dorudeni objednavky. V piipad®, re zikladni ddaje (rozsah a

charakieristika predmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni
objednavky vystavené dodavatelem soublasi s textem ohjedndvky odbératels,
potvrzuje dodavate! predanim. resp. odesldnim potvrzeni ohjednavky svoji vili
piijmout objednivku odbératele jako zdvaznou u timto okam?zikem vznika
zévazkovy vztah.

3.4,V piipadé, Ze néktery z pozadavkd uvedenych v objednavce odbératele
nemfise dodavatel splmit, zadle odbérateli znovu nabidkn s uvedeaim moZnych
variant objednavicy a vy#éda si stanovisko odbératele. ¥ piipadé, Zc v objedndvee
odbératele jde o nestandardni predm&t pinéni, vyzadd si dodavatel pied piijetim
objednavky slofeni zalohy ve sjednané vy$i na zakladé vystavené zélohove faktury
ve smyslu ¢linku 8.2, t&chto podminek. Dodaci Ihita, uvedend v potvrzeni
objedndvky, zatind béZet po whrazeni zalohy objednzielem.

15, Ustanoveni clanku 3.3, &tvrts véta, neni pro dodavatele zavaznd v piipadé, Ze
virobee piestane vyrabét a dodévat produkt, klery je obsahem piedmétu pindni,
nahradi ho noveu verzi, popf. vytaznym zpilisobern zméni cenn produktu, V
takovem pripadé tuto skutecnost dodavatel neprodleng sd&li odbérateli a po dohodé
s nim zaéle aktualizované potvrzeni objednévky.

3.6. V pfipadé véfSich dodivek pfedmétu plagni, & specitickych podminek, za
nichz ma byt plnéni uskuteéndno, resp. pozaduje-li to néktery z idastnika, mohou
Gastiici nzaviit zviadni smlouva na pfedmét plnéni s odkazem na znéni tEchio
Vieobeenych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodavky predm&m pinéni budou dle dostupnosti produkti 2 provozmich
mosnosti dodavatele realizovany v ¢o nejkratiim terminu, obvykle do 1-21 dnfi, v
pripads specilnich produkti a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydni.

4.2. Ptedpokladany termin plnéni je uveden v potvrzeni objednévky. Dodavatel
mize ve vyjimeénych pripadech termin plnéui prodlonZit, rusi viak neprodlend na
tuto zm&m upozomit odbératele.

43. Za spinéni terminu plnéni se povazuje dedani pfedmétu plnéwi odbératell ve
vydejnim mists dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem dodavatele {pii
pousiti vlasini dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo ptedani pfedméin plnéni
prvnimu tuzemskému dopravei,

44, Je-li sjednén csobai odbér odbératelem anebo jednd-li se o predmét plnéni,
vy#adujici instalaci u odbérateje, je za spinéni terminu pinéni povaZovino téf
«déleni odbérateli, Ze piedmét plnéni je pfipraven k expedici. Odklad pfevzeti
predmétu plnéni & jeho instalace u odbératele nemé poté viiv na spinéni tenminu
plnéni.

4.5, Neni-li sjedndno jinak, je mistem pinéni pfisluiné videjni misto dodavatele.
Pokud odbératel pozaduje jiné misto pladni, je timto mistem sidlo odbératele anebo
misto pinéni, wvedend na objednévee a rovaéz na potwzeni objednavky.

4.6, Naklady spojené s dodénim do jiného mista pinéni, ne? je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-li odbéraiel dopravu predmétu plnéni,
dodavate] podie charakien: predmétu pinéni a udajii na objednévee a potvrzeni
objednaviy zveli adekvatal zpiisob dopravy (poStovni pfepravu, prepravni sluzbu
anebo vlastni dopravu dodavatele), Je-li pfedmér plnéni pfepravovén podle
prepravnich pokynil odbératele, pfechaxi na odbératele riziko ztraty, poskozeni ¢i
miteni okamfikem pfeddni predmétu pindni podtovni pfepravé & prvmimu
dopravei za Géelem dopravy predmétu plnéni odbérateli.

4.7, Nepfevezme-li odbératel predmél plndni z divodd lezicich na jeho strangé
(napf. neni i pfes pfedem dohodnuty termin piitemna odbératelem urdena osobal,
nese odbératel naklady spojené s opakovanym dodénim v piné vysi.

4 8. Odbératel je povinen predmét plnéni prevzit a neprodlené zkontroloval soulad
mno3stvi a typu pfedmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou. popt. Zjevna
poékozeni pfepravnich obalf &i produkti.

49, Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné
poskozeni obalt & produktd, je povinen futc skutefnost neprodlend  sdélit
dodavateli anebo dorugiteli zasilky a pisemng ji uvést na dodacim listu, nebo
vydejee dodavatele, popf. dodacim listu spedicni stuzby.

4.10. PH zjisténi rozdiln v mnoZstvi a drubu pledmétu plnéni & jeho zjevném
poikozeni, je odbératel povinen tuto vadu neprodiené reklamovat u dodavatele,
nejpozdéji viak do 2 pracovnich dmii od predani. Na pozdéjsi reklamace tohoto
typu nemusi dodavatel brét zfetel.

4.11. Odbératel je povinen pfi prevzeti pfedmdm plnéni, jeho prohlidee a
nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych éisel pfedmétu
plnéni se zéznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydgjce. Na zZjistény rozdil
je povinen upozornit dodavatele, a to nejpozdéy do 3 pracoviich dntl od pfevzet
predmétu plnéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodacibo lisiy,
nebo vydejky do 10 pracovaich dni. Neupozomi-li odbératel na rozdfl vias, pak
rozdilnost sériovéhe Eisla produktu a sériového &isla uvedeného v dodacim histé,
nebo wydejee, je dirvodem pro odmitnuti reklamace.

412, Odbérate! je pii prodeji informovin o mistech zpétného sbéru poufitho
elektrozafizeni.

3. Stomovani objednavky odbéraielem

5.1. Po piijeti objednavky dodavatelem dle élanku 3.3. je tieba zménu obiednavky
& jeji stornovani projednat s piisluinym obchodnim zastupoem.

52. Dodavatel je opravnén vyuctovat odbérateli storno poplatek az do vyse 50%
ceny predmétu plnéni anebo jeji stornované Edstl na pokryti nakladd ngelnd
vynalozenych v souvisiosti se zm&nou ¢ stornovanim objednavky.

6. Instalace predméu plngni

6.1. Pozaduje-li odbératel instalaci piedmétu pinéni, resp. vyZaduje-li predmét
plnéni instalaci w odbératele, je tato provedena za Gplat, a to obvykle v okamziku
dodani predmétn plnéni anebo v terminu dohoduutém s povéfenou osobou
dodavatele. Odbératel sc zavazuje do okamziku instalace pfedms plnéni zajistit
jeho Fadné ulozeni zpiscbem odpovidajicim jeho charakleru a hodnoté,

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedm#tu pinéni, je povinen v takovém pEipadé
rajistit piistup dodavatelem povéfenych osob do objekl, v nichZ ma byt predmat
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pinéni instalovan a vytvoiit nezbytné pedminky pro instalaci (zejména zajistit
odpovidajici soudinnost, znalost pfistupovych hesel do pofitatové sité, informace
o konfiguraci stdvajiciho systému, zilohovani existujicich dat na dotéenych
zafizenich apod.). Rozsah podminek vychdzi z bé#nyeh zvyklosti a bude upfesnén
povéenou osobou dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli pozadovanou souéinnost, resp. nevytvofi-li
podminky pro ispénou instalaci pfedmétu plndui ve smyslu piedchoziho glinku,
je dodavatel opravaén vyaitovat odbérateli niklady spojené s marnou instalaci dle
platného ceniku shuzeb dodavatele. Zistane- i novy pokus dodavatele instalovat
piedmét plnéni u odbératele z divodi leZicich na strané odbératele bezvysledny, je
dodavatel opravnén provedeni instalace predmdtu plnéni odmitnour. Zavazck
dodavatele provést instalaci ptedmétu plnéni se povafuje za sploény dnem, kdy
opakovany pokus o insialaci pfedmétu pingni u odbératele istal bezvysledny.

6.4. Instalace u odbratele json standardng provadény v béimou pracovni dobu tj.
Fo - Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodi na strané odbératele
nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl
uveden na objednavee, resp. potvrzeni objednévky a byl tedy obsaZen ve sjednané
cend. Pofaduje-li odbératel dodateng instajaci pfedmétu plndni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou ugastnici tohoto zévazkového vaztahu podminky {éto
instalace.

65. Instalace piedmdtu plnéni se povaZzuje za ukendenou pfedvedenim, Ze
piishiiny produkt pracuje spravng dle pfedané dokumentace, nebo jinym
demonstrovanim standardnfho provoznibo stavu, s vidimkou uvedenou v Elanku
6.3. O instalaci pfedmétu plnéni u odbératele bude ucastniky sepsan predavaci
protokol.

7. Funk&nost pfedmétu plnéni

7.1. Dedavatel neodpovidé za vhodnost piedmétu plnéni k uréitemu udel pouziti a
za mo#nost pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno
v Nabidee, Potvizeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsall pojmu obvyklé uziti plati viklad podany statutirnim orgénem dodavatele.
7.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni v rozporu s obvyklym uFitim
anebo ujedianim, aé na tuto skutetnost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpiisob instalace pfedmétu pinéni,

- navrhnout doplnéni predmétu plaéni, popf. provést nezbytna systémova cpatfeni
ke #provoméni predmétu plnéni {update-upgrade driverii, zména konfiguraci
apod.);

- instalaci pfedmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynalofené dodavatelem v souvislosti s fefenim téte situace nese
odbératel.

7.3, Nemoznost provést instalaci pfedmétu plnéni zpiscbem, ktery neni pfedem
sjednan 2 uveden na potvrzeni objednavky. nemiiZe byt dijvodem pro odstoupeni
od tohoto zivazkového vztahu ze strany odbératele,

8. Platebai podminky a piechod viastnickych prav

$1. Obvykié platebni podminky pfi doddvkach standardniho sortimentu
dodavatele jsou platba predem, resp. platba v hotovosti pii pfedini predmétu
pinéni. Jiné platebni podminky je mozné sjednat v ramcove, resp. kupni smlouvé,
podepsané statutirnim zastupcem dodavatele.

82, V piipads, ze odbératel objednava nestandardni predmét pluéni (napf.
zakézkové konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dalsi zafizeni,
popf. SW), miZe byt objednévka odbératele piijata a potvrzena az po sloZeni
zélohy odbératelem ve wydi minimalng 30% z ceny nestandardniho pfedmétu
plnéni.

83 Pozaduje-li odbératel upravu obvyklych platebnich podminek, je tieba tyto
projednat s obchodnim zéstupeem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v
objednavee. Uprava platebnich podminck miZe mit vliv na vysi sjednané ceny
predmétu plnéni.

8.4. Y piipadé, e odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na fakiufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divedu provést jeil dhradu, nebo je v prodleni
s thradou jekékoli finé platby vici dodavateli, je povinen neprodleng kontaktovat
obchodn{ oddéleni dodavatele a navinout zménu platebnich podininek. Nedojde-li
k dohodé o zméné platebnich podminck, je dodavatel opravnén uctovat odbérateli
smiuvni pokutu ve vi§i 0,1% dluimé Sastky vietng DPH za kazdy den prodient ode

dne plvodni splatnosti zévazica aZ do jeho Gplného uhrazeni. Smluvni pokuta je -

splatna na zékladé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim siluvni pokuty
neni dotéeno prave dodavatele na néhradu Skody v plné vy#i.

8.5, Povinnost odbgratele uhradit sviij zivazek vidl dodavatell Fadné a viéas je
splnéna datem piipsani placené sjednané &astky na fudet dodavatele uvedeny na
faktuie.

86, V piipads, ¢ odbératel realizuje platbu v hotovosii, vystavi dodavatel
odbérateli prijmovy pokladni doklad s uvedenim &isla zdlohové faktury. resp.
faktury, ke které se prisingny piijmovy pokladni doklad vztabuje. Faktura, resp.
z&lohova faktura s uvedenim platebni podminky ..v hotovesti je podkladem pro
provedeni platby, nikeli dokladem o provedeni platby v Totovosti.

8.7. Nebezpedi vzmikue Skody na predmétu plnéni piechdzi na odbératele
okamzikem jeho prevzeti, s vijimkou uvedenou v &lanku 4 6 postedni véta. AZ do
liplného zaplaceni ceny plnéni je predmét plnéni ve viastnictvi dodavatele, a toiv
pipadé zaclenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery
odbératel vyuziva Do doby pfechodu vlastnického prava k pfedmétu plnéni na
odbératele. je jakékoli poskytnuti predmétu plnéni do zéstavy nebo zfizeni
zajisfovaciho pfevodu prava & jindho zévazkového vztahu k pledmétu plnéni
odbératelem ve prospéch tietl strany, bez souhlasu dodavatele, vylougeno, rovnéz
za jakékoliv zeizeni pfedmétu plnéni odpovida odbératel.

5.8 Pokud je dodavatel oprivién pro nezaplaceni ceny plaéni pfevzit pfedmél
plnéni zpét, prizndva mu odbératel neodvolatelné pravo vstupa v obvyklé dobé do
prostor, v nichZ je pfedmét pindni nmistén za téelem edvezeni pfedmétu plnéni.
8.9, Nesplni-li odbératel svij zdvazek uhradit cenu za pfedmét plngni véas a v plné
vy§i, je dodavatel opravnén prerudit poskylovani plnéni, resp. sluzeb s predmétem
ploéni souvisejicich (napf. zdrufni servis) a# do ubrazeni zhvazkn odbératele v
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PIné vy§i vietné sjednanych drokd (pendle), resp. smluvnich pokut za opoZdénou
thradu.

9. Zaruka

6.1, Obsah zaruky:

9.1.1. Dodavatel poskytuje zirnku na jednotliva zbeZi a na ostatni Jjednatlivé
piedmsty plnéni s vijimkou SW {dale 1% jen Lzhozifdile™) specifikované ve
faktufe nebo v jiném i¢emim dokladu a sondasné v piistusném dokladu o dodani
zhozi/dila, ij. v dodacim listu nebo videjee nebo ve virobnim lista PC sestavy
nebo v servismim protokclu, v nichZ jsou uvedena sériova &isla dodangho
7bozi/dila. Zboxim neni software, k software dodavatel pouze pevadi ufivatelskd
prava (viz nize). Poskymutim zéruky nejsou dotéena prava spotiebitele jakoZto
kupnjiciho, ktera se ke koupi véei vazi podle zviastnich pravaich predpisi.

912, Délka zaruéni doby zbozi/dila mize byt pro jednetlivé dily zboZi/dila
stanovena rozdilng a je vyznatena v dodacim listy neboe vydejee nebo ve vyrobnim
listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravaich vztazich, na néz se
vztahuji zvidstni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského
zakoniku, &ini pii prodeji spotiebniho zbozi délka zikonné zérugni doby na zbodi
24 mésicti, nestanovi-li obaansky zakonik ve specifickyeh pfipadech vyslowné
jinak.

9.1.3. U nekterého zbozi/dita lze zakoupit rozéiteni délky nebo rozdifeni rozsahu
zaruky, Toziifeny obsah a podminky zirky se pak fidi téz prislugnymi
registragnimi podminkami (napt. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim niedndnim o
rozdifeni zaruky. Odchylnd ustanoveni registranich podminck (dle regisiratni
karty). resp. smluyniho ujedndni o rozdifeni ziruky. maji prednost pied
ustanovenimi téchto Vieobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto
Vieobecns podminky.

9.1.4. Zakonna zaruka: PA prodeji zbozi, na néZ se vziahuji zvldstni ustanoveni 0
prodeii zboZi v obchodé podle obganskéhe zékentku, se na prvnich 24 mésich z
celkové doby dodavatelem poskytnuté zéruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174
obéanského zdkoniku (zvl4dtni ustanoveni o prodeji zbozi v obchod€). Po uplynati
zikonné ziruky se naroky odbératele fidi obsahem smluvni {tzv. prodlouZené)
zaruky podie téchto Vieobecnych podminek. Na prodej pouzitého zboZi se
zikonna zéruka nevztahuje. Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé
prodei zbo¥, na né% se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbodi v obchodé
podle cbéanského zikoniku, se fidi obsahem smluvni zéraky podle t&chto
Vieobecniych podminek.

91,5, Zivomost zbo#i: Nelze zaméfiovat Zivotnost vyobku, tj. dobu, po kterou pii
sprévném uZivani a ofetfovani maze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
danému uéelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrzet, a ziruéni dobu, ve
kter¢ lze reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji sviyj pivod ve
vyrobg, v pouZitém materidlu & zphsobu zpracovani. Za rozpor s kupni & jinou
smlouvou nelze povazovat reklamace takovych parametrd, kieré nejsou pro dany
vyrobek uvedeny v ndvodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci vyrobee & v
zdvaznych technickych nermach.

9.1.6, Smluvni zaruka: Smluvni ziruka plati v pifpadé prodeji zboZi, na n&z se
nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbo# v obchodé podle cbéanskéhe
zékoniku a ddle plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zéruky, ktera piesahuje
déiku zakonné zirudni doby v pFipadé prodeji zboZi, na néZ se vztahuji zvlatni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obcanského zakoniku (tj. pro dobu tzv,
prodlouzeni zaruky). Ze sinluvni zaruky i ze zakonné odpovéduosti za vady vznikd
odbérateli pouze pravo na bezplainé odswandni vad (price a material), na néz se
zaruka vztahuje, a kleré se beéhem ziruéni doby na zbozifdile vyskymou pil
dodrreni nize uvedenych ziruénich podminek; v pHpadé vady ncodstranitelne
vzmikd odbérateli pouze prave na vyménu sboZi/dila za rbozidile stejnyeh
parametrii (nebude-li to pro rychlost movaci jiz moZné nebo ckonomicke, pak
parametrii lepsich). V ramei smiuvni ziruky bude vada zbozi/dila odstranéna
opravou, nebude-li to moZné & ekonomicke, pak vyménou zboiifdila za zhozi
stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrii, oprava vadného dila Zhozifdila
miiZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobee
&i dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepgimi parametry
tak, aby byla obnovena funkénost opravovanéhio zboZifdila.

917 Smiuvni zéruka se vztahuje na vady, které maji sviij pivod ve vyrobé, v
pouzitém materidlu & zphsobu zpracovini, v montiZi nebo instalaci zhoxiidila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zévazky vyplyvajici ze
smluvni zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s thradon ceny
piedmétu plnéni.

918 Zékonmd ani smluvni ziruka se nevztahuje na opoticheni zboZi/dila
zpiisobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla
sjednéna niZ8i cena, dale se nevztahuje na zavady spisobens takovym pouditim
nebo takovou instalaci, které json v tozporu s navodem k obsluze nebo s
podminkami nakladani se zbozim/dilem uvedenymi v téchto Vieobecnych
podminkach (viz nize) nebo viccbecnymi zdsadami, na zavady vzmklé
nedodrenim pokynil pro udribu, provoz nebo obslubu vyrobku/dila, na zivady
vaniklé nespravnou prepravou a nespravaym skladovanim, nweodbornym mebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym yné&j&im vlivim, provozem za
jinych nez vyrobeem & dodavatelem stanovenyeh podminek, resp. za neobiyklich
podminek: fyzickim poskozenim, na zavady vzniklé neodvramon udalosti {ohedl,
voda aped.), povétmostaimi vlivy, poskozenim bieskem ncho elektrostatickym
vibojem, nadmémym mechanickym opotiebenim, na vady vzniklé pouZitim
nespravidho nebo vadného programového vybaveni, pougitim jiného nez
vyroboem zhozi/dila vyslovné doporugensho spetfcbniho materialu (napf. jiné ne?
originalni pasky do tiskéren) ¢i piislufenstvi. Zdruka se nevztahuje na zavady
vzniklé wFivatelem zanesenymi poditafovymi viry, instalaci softwarn nedodaného
dodavatelem, neodbornou instalaci softwara nebo pridavnych zafizeni, Predmétem
zarudniho pinéni neni rovnéZ bézna udriba, Sifténi a podobné tkony pledepsane
vyrobeem v navoedu k obsluze. Zakonna ani smluvni zédruka se 162 nevztabuje na
opotfebeni souddsti zboZi, u michZ vyrobee limitoval Fivotnost takové soudastl,
jestlize tato byla pfekrofena, a na pfirozené opotiebeni souddsti pfi vyrobcem
doporudeném uzivani zbozi (napf. vilce, rolny, lampy, gumové soudasti, filiry,
piirozeny pokles kapacity akumuldtord, lampy projekiorn apod. Napf. uvadéng
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Fvotnost lampy projektoru je maximalni a mize se lifit podle podminek, za
kterych je projektor pouzivén). U LCD displejl mide v prihéhu uiivani dejit k
vipadiu zobrazovacich bodi (pixeld), ktery do rozsahu kvalitativii tolerance
uvedené vyrobeem je obvyklou viastnosti daného vyrobku.

.19, Smluvni ziruéni doba zaina biset ode dne prevzeti zbozi/dila odbératelem.
Bude-li zbo#i v ramei smbuvni zédruky vyménsne, pak vyméngné zho#ifdilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku pivodni smluvni zéruéni doby reklamovaného
rhozi/dila, nebude-l vislovn® njednane jinalk.

9.1.10. Do zdruéni doby se nepocita doba od uplatméni opravnéné reklamace aZ do
doby, kdy odbératel po skonéeni opravy byt povinen zboZi/dile pfevait.

5111, Smluvni ziruks zanikd nedodrfenim podminek provozu nebo
neprovadénim pravidelné b&iné uzivatelské udrzby v souladn s navodem k
obsiuze, provedenim zmdny na dodaném zboii/dile nebo porufenim zérufni
nalepky, neoprivnénym zasabem do zbozi/dila osobow, kterd k provedeni zasahu
nebyla vyslovng dodavatelem zmocnéna. Nedodrienim zaruénich podminek
zanikaji viechna préva odbératele, vyplyvajici ze smhuvni zarky.

9.1.12. Scfiware (programové vybaveni): je-li pfedmétem plnéni software, zaruka
dodavatele se veiahuje vyhradné na fyzickou Eitelnost médil. Ckam#ikem
odstranéni ochrannych prvki (folie, peceti, otevieni cbilky apod.) se odbératel
{resp. nZivatel) stiva opravnénym licenénim u¥ivatelem softwarového produktu a
akceptuje licenéni njednani nositele autorskych prav, resp. vyrobee software. Tento
piedmst plnéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spréviaou funkei
softwarovych produktl (ddle w6z SW), ani tzv. DEMO produkti. Obsah zaruky
poskytované nositelem autorskych prav se fdi licenénim wjednanim k software,
které je souéasti softwarového produktu. Zaraka na softwarové produkly Microsofl
je poskytovatelem omezena na 90 dnii cd data prodeje ve smyslu licenéni smlouvy
Microsoft.

5.1.13. V piipadé zarucn{ vady poditale AutoCont, klerd ma za nasledek ztrétu
instalovandho SW, zajisti dodavatc] zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli piedan, 1j. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobecem.

9.1.14. Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunké&nosti pivodniho vyrobeem nebo
dodavaiclem instalovanéhio softwarového produkin, zplisobené zisahem jiné
esoby, resp. ji zpisobenymi zménami nastaveni, Zménou nastaveni se rozumi
jakakoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem & dodavatelem instalovanych
softwarovich produktd (tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodateéného
softwarového produlctu, pripadné mstalace oviadacl provedené odbératelem nebo
tiel stranou.

9.1.]5. V piipadé oprav hardwarovych zdvad mnebo uprav pfedmétu plnéni,
provedenych jako pozéruéni nebo jako placené v zdriéni dobé (1j. nespadajicich do
rozsahu zaruky), éini smiuvni zdruka na poskytnuty material 3 mésice a ta
provedenou préci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do
rozsahu zaruky poskyiuje dodavate] na zikladg smluvniho wjednéand a za nplatu.
9.1.16. Na pouzity predmét plnéni poskytuje dodavatel smluva zarsku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, Tesp, vydejee,

9.1.17. Spotiebitelské smlouvy:

V phipadé, kdy prodsj zboZi (vesp. realizace piedmétu plnéni) je uskuteénén vidi
spotiebiteli na zdkiadé smlouvy uzaviend prostiednictvim prostiediki komunikace
na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), ma spotfebitel pravo
odstoupit od smlouvy ve lité étrndcti dnfd od wzavieni smlouvy; pokud mu viak
byly tdaje podle § 1843 a 1845 oblanského zakonikn sdéleny aZ po uzavieni
smlouvy, pak ve Ihiité étrmédcti dnk ‘ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel viak
nemiZe odstoupit od smluv vyjmenovanych v § 1837 obéanského zdkonilu,
kterymi jsou zejména smiouvy na dodavku potitafovych programil, porusil-li
spotiebite] jejich pivodni obal, smlouvy na dodavku zbezi upraveného podle prani
spotiebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na dodavka zbo#i nebo sluzeb, jejichz
cena 7avisi na vychylkdch finanéniho trbu nezivisle na vili dodavatele a dalsi
smlouvy vyjmenované zakomem, Oznameni spotiebitele o odstoupeni od simlouvy
wraviené na dalku musi byt dodavateli dorugeno do skongeni lhity pro odstoupent
a dodavateli musi byt fadné vriaceno kompletni zboZi (plnéni) v pivodnim stavu se
viemi doklady a dokumentaci. které byly spotfebiteli dedany. Pro rychlé vytizeni
véci je nuiné vratit zbo na stejnou adresu dodavatele, kierd je v dokladech ke
zbo#i uvedena jako misto, z n&hoz bylo zbozi kupujicimu odesldno. Disledkem
odstoupeni je povinnost stran vratit si vie, ¢o podle smlouvy dostaly. Pfimé
naklady na vriceni zbo#i nesc spotfebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zboZi
spotiebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu wratit spotiebiteli
gasthu za zboi (plnéni) zaplacenon. Smlouvi uzavienou na dalku se spotiebitelem
lze zrudit jen za podiminek stanovenych zakonem.

92 Zaruéni podminky:

921 MISTO A ZPUSOB UPLATNEN] REKLAMACE:

Misto a zpiisob uplatnéni reklamace se fidi Casti 10 Reklamaéni fad a dasti 11
Odstranéni vad piedm@ty pinéni v zaruéni dobé téchto Vieobecnych podminek,
neni-li smlouvou siedndno jinak. Pii uplatnéni reklamace je vidy nutno piediozit
(dale viz &4st. 10 Rekluamadai fad):

a) Doklady o zakoupeni zbox{ (& doddni dila), kterymi jsou faktura nebe jiny
(iceini doklad a soutasné dodaci doklad se sériovym &islem dodanehe zbozi/dila,
1. dodaci list nebc vdejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b} V piipadé zasilkového prodeje dile piedlozit prepravai (postovni) doklad o
prevzetl zboZzi/dila.

c) Rekiamované zbozifdilo, ktere je kompletni vietné dokumentace, s
neporusenymi zéruénimi nalepkami a dile pfi prodeji zboZi, na néz se nevatahuji
Zvlasmi ustanoveni o prodeji zboi v obchodé podle obéanského zékontku, musi
byt reklamovans zbozi/dilo piedlozeno take v obalu, ktery je plivodni,

d) Zaroveii je tfeba uvésl o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

@) V piipadé zbezi/dila se zakoupenou rozdifenou zérakou predlodit prishusnon
registracni kartu (napi. v sluzeb AC asistent),

92,2, PODMINKY NAKLADAN{ SE ZBOZ{M CT DILEM:

- Zbozi/dilo je uréeno pro provoz pii napajeci siti odpovidajici technicke normég, v
prostiedi bez vykywi teplot a vinkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provozné
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zatdzovat podle piedpisu vyrobce & dodavatele (viz navod k obsluze, resp.
uzivatelska piirucka apod.)

- Se zboxim/dilem je numé nakladat v souladu s navedem k jeho obsiuze a
dodrzovat podminky provozu a udrby zbo#iidila. Se zboZim/dilem je nuné
pouzivat pouze takovy spotfebni materidl a prislngensivi, které jsou doporugeny
vyrebeem zbozi/dila (napt. tonery, vilce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékol; zasahy do zbozi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vysiovné zmocnénym subjektem.

-V piipadé paméfovych médif je nutne, aby odbératel (uzivatel) v ramei jeho
obecné povinnosti prevence skod zajisfoval pfiméfencu a obvyklou ochranu dat.
Zafizeni pro ukladéni dat json techmickd zafizeni, jeiichz poruchovost je
objektivnim jevem a mé stochasticky charakter. Dedavatel nepfejima odpovédnost
za data na téchio médiich wloZend. Dodavatel deporuduje uZivateli preventivné
zalohovat ulozena data na vhodném zafizeni.

- Pii piedani zbozifdila k opravd se pfedpoklada, Ze uzivatel zabezpecil vytvoreni
odpovidajici zalohy ulozenych dat i programi a zabranil jejich moZnému zaeuZitl.
Dodavate! neodpovida za ptipadnou ztrétu & poskozeni dat a programil, které jsou
ulo¥eny na zafizenich pro jejich ukladdni.

_ Dodavatel negarantuje plnou sluditelnost prodanych potitadd a potitatovych
soutasti s jinymi dily, kleré pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby
neschvali, ani se SW aplikacemi, jejich? funkénost nebyla odbératclem vyslovné
pozadovana v objedndvee.

- Dodavatel negarantuje pinou furkénost aplikadniho SW ve verzich, ktere ngjsou
vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouzivany operacni
systém. Za piipadné zavady zpisobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nespliuii podminku specifikovanou v predchozi véi, dodavatel neodpovida.

_ Pokud bude odbératel (uZivatel) zadat, aby dodavatet nainstaloval do poéitaée
piidavné zafizeni nebo dily, které nejsou piedmétem dodivky dodavatele, mize
byl piani odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za
zménu povahy zbo#i, ktera timto bude zplsobena, ani za zévady & Skody timto
vznikle, pokud dodavatel neschvali jejich slucitelnost s danym poéitagem.

2.3 PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa ozndmend zivada
nebo pigde-li o zdvadu nespadajici do zdruky) je odbératel povinen pred pievzetim
zatizeni whradit vzniklé naklady na prepravu a naklady na testovani podle
aktudlniho platného ceniku servisntho stiediska, ktere provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

10. Reklamadni fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit problidkn piedmétu plnéni co nejdfive po
okamziku prechodu nebezpedi skody na ptedmétu plnéni {dile ,.okamzik piechodu
nebezpedi). Jestlize odbératel predmét plaéai neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlédnut v okamiiku pechodu nebezpedi, mize nplatmit ndroky z vad
zjistitelnych pii této prohlidee, jen kdyz prokaze. Ze tyto vady mél piedmét plnéni
jiz v okamziku piechodu nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen viechny takto zjifténé vady oznamit ihned dodavateli.
Vady, které mchly byt Zjistény pozdéji pfi vynalozeni odborné péée, je odbératel
povinen oznimit dodavateli nejpozdgji do konee zédrutni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatijovat reklamaci (vyjma PC systémii, serveri
AwtoCont) piedlozenim pfedmétu plnéni a pisemnym czndmenim popt. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéii specifikaci Zjisténé vady predmétu
plnéni nebo mize takovou teldamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavalelem k lomu uréena, resp. misto, kde byl odbératelem
zakoupen predmét plnéni (vifiradng u pfedmém plnéni zakoupenych pro vlastni
potfebu odbératele). Predmél pindni, zakoupeny za ngelem daldiho prodeje, 18
mo#né reklamovat jen v provozovng dodavatelem k tomu urené. Na néktera
zatizeni, kterd mohou byt soudasti piedméln plnéni, milze odbéraiel uplatnit
reklamaci pfimo v autorizovaného zistupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zistupee vitobee jsou piiloZeny k predmétu plnéni. Misto uplainéni reklamace je
palk uréeno antorizovanym zdstupeem vyrebee.

10.4. Pii reklamaci predmétu plnéni je odbératel povinen prokézat zakoupeni
predmétu plnéni u dodavatele fakturou a soudasné dodacim listern nebo servisnim
protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového Eisla reklamovanéhe pfedmétu
plngni), u PC systému a servern AuteCont je nutno s fakturon piedloZit v¥robni hst
PC sestavy.

10.5. V pripadech reklamace funkce PC systému a servert AutoCont 1ze
uplatiiovat reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich éislech k tomu
uréenych nebo osobng v provozovné dodavatele. PH reklamaci je tieba nahldsit
sériové Gislo PC systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy
ditek na PC, serveru), a dale co nejpodrobngji popsat charakier zivady a uveést
kontaktni osobu edbératele (jméne, tel., fax)., Dodavatel poté zajisti posouzeni
reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni piipadné vady
v souladu s ustanovenimi odstavee | 1. téchto podminek.

10.6. Z divodu nebezpedi mozného pofkozeni piedmétu ploéni pii piepravé,
dodavatel piijima k reklamaci pouze piedmét pluéni zabaleny nejlspe v
originalnim obalu (za originalni obal fz¢ povazoval pivodal cbal od identického
kusu predmétu plnéni, kde sériové &slo uvedené na obalu /piipadng odbéralelem
opravené sériové Eisle/ je totoZné se sériovym ¢islem reklamovanéhe predmétu
plnéni). Pokud odbératel nedodé piedmét plnéni v origindlnim obalu, doporaduje
5o pouiti jiného vhodného obalu, ktery vybovuje narckim pfepravy daneho zhoZi.
V téch pravnich vztazich, na néZ se nevztahujt zvlagni ustanovent o prodeji zbozi
v obchodé podle obganského zakoniku, musi byt reklamované zboZ pieding k
reklamaci v origindlnim obalu, Dodavatel neni povinen piijmout k wvyfizeni
reklamace piedmét plnémi. nepfeda-li jej odbératel sc véemi souddstmi @
prisludenstvim.

10.7. V piipadé dodrzeni ustanoveni &lanks 10.4.-10.6. odbéraielem, picvezme
povéfend osoba dodavatele predmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni
moné, aby dodavatelem povEiena osoba rozhodla o uzndni reklamace na misté,
predd reklamovany predméf plnéni reklama¢nimu oddéleni dodavatele, O vysledku
veklamace je odbérate]l informovan zplsobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a tw zpravidla nejpoxddii do 1 tydue od pevzeti
picdmétu plusni k vyfizeni reklamace. ¥V piipadé nutnosti posouzeni vad vboZi
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autorizovanym zdstupcem vyrobee zajisti dodavatel posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydnd od prevzeti pfedingtu plnéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu plnéni v zarudni dobs

11.1. Dodavatel je opravnén k zajiftén{ zdrudniho servisu pouiit tfetich osob.

11.2. Zaruénl servis na dodavatelem dodané kompletai PC systdémy AutoCont
(zakladni jednotka, kiavesnice, my&) poskytuje dodavatel standardnd dle typu
zatizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani
zvlastni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zérucniho servisu jsou poskytoviny
(zahrouty v kupni cend) v zivislosti na modelu poéitade. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému pfedmétu plnéni. Dodavatel zajistuje nasledujici typy
zaméniho servisn HW (vyjma zavad zmingnych v odstavei 11.6.):

- Ekonomicky servis {EKONOM): zaruéni oprava HW zévad se provadi po celou
dobu zaruky v nejblizéim servisnim stiediska dodavatele.

- Standardni servig (STANDARD): zarudai oprava HW zéavad se provadi v 1. roce
v mistg instalace a vedle ndkladil na praci a ndhradui dity jsou dodavatelem
lrazeny 1 néklady na cestovné. Po zbyiek zdruéni doby je zdruéni oprava
provadéna v nejbliz§im servisnim stfedisku dodavatele.

- Speciaini servis (SPECIAL): riruéni oprava HW zivad se provadi po celou
zaméni dobu v mistd instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbfratell na zakiadé zviagni
smlouvy. Dodavatel provede na zakladd objedndviky odbératele zaridni servis v
misté instalace pFedmétu pinéni n odbératele | mimo vise vyjmenované piipady. V
tomto piipadé se odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady
servisniho zdsahu formou servisniho poplatku za vyjezd technika ve visi dané
plamym cenikem slufeb dodavatele.

113, Provadéni zéruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno
teritorialng na dzemi Ceské republiky.

114 Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovina vyétem dilf
vyjmenovanych v odstavel zékladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zikladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dili: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladié CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadié FDD a
HDD, grafickd karta (VGA), audio (zvukova karta), sifova karla, pevny disk
(HDD), floppy mechanika (FDB), napajeci zdroj, skfin PC.

11.5. Vy¥e uvedené podminky provadéni zarufniho servisu v misté instalace u
zékamnika se vztahuji na zakladni jednotku vietné dodavatelem do zdkladni
jednotiy vestavénych periferii, klavesnici a my$, které spoledn# tvotily pfedmét
plr&ni dodany dodavatelem. Podminky provadéni zaméniho servisu v mistd
fnstalace n pdbératele se nevztabudi napt. na SW, monitor, periferie, multimedidlni
baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizeni {napi. DAT
mechanika, magnetooptickd ziznamovd zafizeni apod.) a odbgratelem pfidana
zafizend,

11.6. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zdvady ndhodng se vyskytujici),
fe doba diagnostilky a opravy vady daoa dohodow mezi povéfenymi osobami
dodavatele a odbératele. Neni-li mo#né provést odstranéni takové zidvady u
odbératele, odstrani dodavatel takoveu zavadu po provedeni pifsludnveh testi v
servisnim stiedisku.

11.7. Odbératel se zavazije vytvofit dodavateli nebo jim povéfendmu subjektu
podminky pro zdémé proveden! servisniho zékrolu (umoZnit vstup de objekiu,
piistap k zafizeni piistup do systému, piitormnoest svého zistupee, apod.), jakoZ i
podminky pro wvyfizeni formalit pro provedeni opravy reldamované vady
nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od peskyinulé ziruky u predmétu pinéni,
Tesp. u jeho jednotlivich Sasti, zjisti-li, Ze vyskytouvéf se vada byla zptisobena
piicinou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li. ze na piedmétu plndni, resp. jeho
¢asti byl proveden zisah oscbou neopravnénou, ). jinou osobou nez dodavatelem
nebo asobou jim povéiencu. Odstoupi-li dodavatel od poslotnuté zirulky, resp.
ziistl-li, 7e reklamovand vada byla nahladena neopravnéng, je dodavatel opravnén
pozadovat na cdbérateli uhrazeni nakladi, kiere dodavateli v souvislosti s tim
venikly, a 10 ve v¥#i dle aktialniho platného cenikn dodavatele, resp. servisniho
sttediska, které provadi zaruéni opravy daného zatizeni,

12. Licence

12.1. Autorska prava, jakoZ i ostatni jind prava duevaiho viastnictv, vztahujici se
k softwarovym produktim, véetné pHrudek, manuali a daldich dokwmentd
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale naleZi piisludnym
subjektim jako jejich nositelim a agjsou timto zdvazkovim vztahem dotéena.
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.

12.2. Odbératel neni opravoén odstrafiovat, ménit, zalayvat nebo jakymlboli jinym
zplisobem zasahovat do jakychkoli awtorskopravnich, & jinyeh oznadeni
pfislunych subjeltd umisténych nebo uloZenych na seftwarovych produktech,
nebo jakékoliv jejich édsti, ¢i dokumentaci distribucvané spolu se softwarovimi
produkty.

13, Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zpiisobenou mu zavinénym
porugenim povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu,
Dodavatel zejména neodpovida odbératell za Skodu, kterd mu vznikne v disledku:

- adr#by pfedmétu plnéni jinou oscbou neZ dedavatelem, & ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivini pfedmétu plnéni;

- uziti pfedmétu pInéni v jiném ne doporugeném prostiedi,

13 2. Utastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuii, ze vyie predvidatelné Skody,
kterd pipadné muZe vzniknout porufenim povinnosti dodavatele a také celkova
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vyie nahrady fkody, predstavuje éastku maximalng do vy$e ceny predmétu plnéni,
chledné néhoz dogle ke #kodné udalosti, neni-li sjednina jind vife Dodavatel
nenese odpovddnost za wzrdtu nebe po¥kozeni dat odbératele, piipadna
rekonstrukee ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu skody je odbérate]l opravnén u dodavatele
relevantng uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalost ufiinl veikerd
kroky sméfujici k minimalizaci vy%e ikody a pokud o veznilu Skodne udalosti
dodavatele bezodkladng vyrozumél a poskytl mu veskere vyzadané dokumenty ke
vzniku gkodné uddlosti se vztahujici.

134, Utastnici tohoto zdvazkového vztahu neodpovidaji, vedle piipadi
stanovenych pisluinym zikonem, za porueni zivazk( zpisobené vy§sf moci, tj.
okolnostmi nastalymi nezdvisle na wvili tdastnikdl, kter¢ nebylo mozno ami s
vynaloZzenim  vefkerého  mozného  Wsili odveatit,.  resp. jsou  objektiné
nepdvratitelnou ndhodou.

14. Technickd a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedméru
plngni. Tato podpora ma dvd drovnd:

Zakdadni podpora - zajifujic! provezuschopnost pfedmétu ploéal v rozsahn, ktery
odpovida uZiti, pro které byl piedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan,
Jedna se napi. o odstranéni chybovych stavii, opravy (nové verze) systémovych
ovlada®l a dopliujici informace, které nejsou v dodané dolammentaci a jscu
nezbytnd k uZivani pfedmétu plndni. Za zakladni podporu se nepovazuje zeyiména
odstraniovani  chybovich  stavid, zpfisobenych nespravnou  obsluhon anebo
vzniklych v souvislosti se zménou konfigurace zafizeni a pouZitého operadnfho
syalému/prostiedi véetnd upgradi, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatzl. Za
zakiadni podporu se dale nepovazuje podpora nasazen! systému se softwarovymi
aplikacerni, kieré nebyly dodany a instalovany dodavatelem. pokud neni vyslovné
uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fe¥i stavy pfedmétu plnéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zptisobu uzitl odlitng od stavu, pro ktery byl pfedmét ploéni
dodan. Jedna sc napf. o zmény {rozdifovani) konflguracifreinstalaci pfedméta
plnéni na jiném misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim
systémem, nez ktery byl plvodnd instalovan; dale pak o dodévky systémovych
ovladagii, konzultace souvisejici s obslubiou, koleni obsluly a fefeni chybovych
stavll vzniklych v disledku zmén konfigurace, polud tyto zmény neprovadi a
nedodava dodavatel, Nadstandardni podporu poskytuje dodavatel odbéraieli na
zékladé objednavky.

142, Zakladni podpora poskytovand v misté dodavatele je po dobu zdruky
beeplatna, naklady na nadstandardni podporu je dodavatel oprivaén uétovat die
aktudlnilio ceniku sluzeb véemé souvisejicich nakladii.

143, Na zakladé poZadavku odbératele mohou byt sjedniny podminky
poskytovani nadstandardni podpory v rémei dodavky pfedmétn plnéni,

14 4. Po uplynut! zirméni doby je veskers technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ucastniei tohoto zdvazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou
smlouvu na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.
14,5, Technickd a systémova podpora je zajifovana prostiednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AntoCont (WWW), telefonickych & osobnich konzultaci,
popt. zasahem dodavatelem povéienych osob v misté instalace. Dodavatel je podle
avého uvaZeni opravndn zvolit postup, dostadujici pro zajidténi cilového stavu.
Dodavatel piitom piedpokladd. Ze odbératelem wrdend osoba je schopna provadét
alespod zakladni obsluhu pfedmétu plnéni.

15, Ohecnd ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravadén odstoupit od tohoto zavazkového vatahu v piipadé, Ze
odb&ratel je v prodieni s tihradou finandnich dastek dle téchto Vicobecnvch
podminek po dobu del&l nez 14 doi. Dodavatel je déle oprdvagn realizovat vyhradu
viastaictvi dle téchto Vieobecnych podminek.

15.2. Mastane-1{ situace ptedpokladand v predchozim &ianku, jsou Géastnici tohoto
zidvazkového vztahu povinni vrdtit i vie, co @i na jeho zdklad$ poskyili, a to
nejpozdgji ve Ihiie do 10 dofi ode dne doruéeni pisemného rozhodnuti o
odstoupeni, resp, rozhodnuti o realizaci vihrady vlastnického préva.

15,3, Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zivazkového vztahu se fid{ éeskym
pravnim fadem. K fefeni ptipadnych sporit uréuji aastnici jako pfislugny véend
pisluiny soud v Praze,

154, Text téchio Vieobecnyeh podminek je odbérateli zpiistupnén nejpozdéji s
dodavicou  odbératelem  objednaného  pfedmétu  plnéni. Za  zpfistupnéni
Vieobeenych podminek se povaluje { jejich uvefejnéni na webovych strankéch
dodavatele. Odbératel je stozumén s tim, 7¢ zédvazkovy velah venikajici pH
poskytovani vySe uvedenych plnén{ a zaloZeny ckamzikem akceptace odbératelem
vystavené objednivky dodavatelem se fidi témito Vieobeonymi podminkami.

155, U&astnici tohoto zavazkového vztahu siedndvaji, 7e oznameni a jiné
pisemnosti budon povaZoviny za domdend téZ doem, kdy odesilajici strana obds#i
fadng adresovanou pisermmost vracenou podtovni sluZbou jako nedomiitelnen nebo
adresatem odmitnutou.

15.6. Na pravoi ukony a pravni vztahy vzniklé pfed 1.1.2814 sc vztahuji obchodni
podminky, které platily mexi iéastniky v dobé jejich vzniku. Na smlouvy uzaviené
pied 1.1 2014 nemaji tyto Vieobecné podminky vliv,

15.7. Tyto Vieobecné podminky nabyvaji plamosti a (éinnosti dne 1.1.2014 a
nahrazuji v plném rozsahu Vieobecné obchodni podminky spoleénosti AutoCont
CZ a.s. ze dne 25,6.2012. Tyto Vieobecné podminky jsou ode due jejich vyhladenl
uveieinény na Tiernetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téZz ve viech
obchadnich provozovaich AuloCont CZ a.s,
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