Příloha č. 6 Technické specifikace a specifikace služeb
Příloha č. 2 – Rozsah služeb

1. Pravidelné činnosti zahrnuté do měsíčního paušálu:

Administrace serverů

· administrace operačního systému, serverového programového vybavení a HW

· denní kontrola funkčnosti

· správa uživatelů

· update

· optimalizace činnosti serveru
· zapůjčení (případně náhradní řešení), serverů na dobu nutnou, z důvodu externí opravy serverů
· zálohování dat

· údržba aplikace CED – konzultace s tvůrcem aplikace (Herman); konzultace s poskytovateli komunikace v CED (T-mobile, O2, Vodafone), konzultace s dopravci zapojenými do IDS JMK.
· servisní činnost při napadení viry
Administrace PC

· zabezpečení optimální funkčnosti

· instalace update OS a instalovaného software

· konzultační činnosti
· servisní činnost při napadení viry
Síť

· monitoring sítě

· softwarové změny v nastavení síťových prvků

· zálohování nastavení aktivních prvků
· zapůjčení aktivních prvků (AP) na dobu nutnou, z důvodu externí opravy AP 

· servisní činnost při napadení viry

· pomoc při problémech s Intranetem – komunikace s ostatními subjekty Intranetu 
(DPMB, České Dráhy, ČD Telematika)

· pomoc při problémech s Internetem – komunikace s poskytovatelem Internetu 
(Maxprogres Telco)
Profylaxe

· Profylaxe (fyzické čištění) všech zařízení výpočetní techniky a 20 ks černobílých laserových tiskáren A4 od výrobce HP v intervalu 1x ročně.

Reakční doby činností:

· hlášení poruchy nonstop – 24/365 (366) emailem; telefonicky 4:00 – 22:00 hod./365 (366)

· servisní činnost pro administraci od pondělí do neděle 8:00 – 17:00 hod.

· reakční doba do 4 hod. od nahlášení závady

· odstranění poruchy do 7 hod. od nahlášení poruchy, v závislosti na vážnost poruchy zajištění pouze chodu sítě a serverů.
2. Jednorázové činnosti zahrnuté do měsíčního paušálu:

V rámci samostatných projektů bude v průběhu platnosti smlouvy o servisu výpočetní techniky průběžně dodáván nový HW a SW potřebný pro provoz nových služeb a aplikací. Administrátor je povinen spolupracovat s dodavateli těchto zařízení, definovat potřebné parametry pro jejich zapojení do sítě KORDIS, zajistit bezproblémovou implementaci a funkčnost. Zejména se jedná o technologie potřebné pro správnou funkčnost Centrálního dispečinku a jeho periferie, implementaci HW a SW a pro elektronické odbavování cestujících.
Pojmy:

IDS JMK – Integrovaný dopravní systém Jihomoravského kraje.

CED – Centrální dispečink IDS JMK. Jedná se o SW Sprinter sledující jednotlivá zařízení ve vozidlech IDS JMK a jejich zobrazení na mapovém podkladu. Informace ze zařízení se posílají on line Ing. Ivo Hermanovi, CSc. Provoz CED je ve správě KORDIS a provozní doba CED je nonstop (24/365). Dispečink CED sleduje v aktuálním čase cca 1600 vozidel v IDS JMK a automaticky vyhodnocuje cca 35000 návazností na vozidla IDS JMK denně. Tomu také odpovídá HW zařízení a komunikační kanály. Dispečink CED také provozuje info linku IDS JMK na IP telefonech (propojení ústředen DPMB x KORDIS), a 180 informačních panelů v celém Jihomoravském kraji. 
