příloha č. 7 - REAKČNÍ DOBY ČINNOSTÍ, CENY, SEZNAM OSOB
Příloha Č. 3 – REAKČNÍ DOBY ČINNOSTÍ, CENY, SEZNAM OSOB 
Reakční doby činností:
​​​​​​​​​​
     
hlášení poruchy nonstop – 24/365 (366) emailem; telefonicky 4:00 – 22:00 hod./365 (366)
        
servisní činnost pro administraci od pondělí do neděle 8:00 – 17:00 hod.
         reakční doba do 4 hodin od nahlášení závady
       
odstranění poruchy do 7 hodin od nahlášení poruchy, v závislosti na vážnosti poruchy zajištění pouze chodu sítě a serverů.
Ceny:
CENA MĚSÍČNÍHO PAUŠÁLU ČINÍ: [DOPLNÍ DODAVATEL] Kč bez DPH

PAUŠÁLNÍ ROČNÍ CENA ČINÍ: [DOPLNÍ DODAVATEL] Kč bez DPH

​​​​​​​​​​​
HODINOVÁ SAZBA TECHNIKA ZA ČINNOSTI NEZAHRNUTÉ DO PAUŠÁLU ČINÍ: [DOPLNÍ DODAVATEL] Kč bez DPH 

Pověřené osoby dodavatele:
[Dodavatel doplní seznam pověřených osob - techniků IT]
 
Pověřené osoby odběratele s:
         možností nahlásit jakoukoli závadu
Dopita 
tel.: 543 426 659 (736 625 420) - zástupce pověřený  jednat ve věcech 
  technických
Horský 
tel.: 543 426 650 (605 292 362)
Havlík  
tel.: 543 426 655 (605 292 364)
Novák 
tel.: 543 426 653 (605 292 367)
Kocourek
tel.: 543 426 668 (731 508 104)
Lišková      tel.: 543 426 651 (605 292 370)

 
         možností nahlásit závadu týkající se CED
Dispečer CED             tel: 543 426 666 (731 075 627)
