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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

fena dle § 1746 odst. 2. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen

&L ,ob&ansky zakonik*)
1 SMLUVNi STRANY
1.1 Odbératel:
Obchodni firma: KORDIS JMK, a.s.
zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 6753
Se sidlem: Nové sady 30, 602 00 Brno
Zastoupena: Ing. Tomasem Soukalem, predsedou predstavenstva
Ing. Antoninem Crhou, mistopfedsedou predstavenstva
ICO: 26298465
DIC: CZ26298465
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo agtu: 27-7494550257/0100
tel.: 543 426 651
fax: 543 426 669

Zastupce povéreny jednat ve vécech technickych: Viadimir Dopita
(dale jen ,,odbératel*)

1.2 Dodavatel:

Obchodni firma: M Computers s.r.o.

Se sidlem: B. Smetany 206, 380 01 Dacice
Zastoupena: Markem Vasickem, jednatelem
ICO: 26042029

DIC: CZ26042029

Bankovni spojeni: CSOBas.

Cislo u&tu: 212969008/0300

tel.

fax:

Zastupce povéreny jednat ve vécech technickych: Ing.

(dale jen ,,dodavatel”)
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PREDMET SMLOUVY

2.1

Predmétem této smiouvy je poskytovani servisnich sluzeb a provozni podpory dodavatelem
ve prospéch odbératele, za podminek a v rozsahu dohodnutém v této smiouvé. UZelem je
zajisténi funk&nosti a rozvoje technického vybaveni odbératele.

GAS PLNENi PREDMETU SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

Tato smlouva se uzavira na dobu jednoho kalendainiho roku ode dne podpisu této smlouvy
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a bude obnovovana automaticky na
nasledujici 12-mésiéni obdobi. V pfipade, Ze kterakoli smiuvni strana nebude souhlasit
s automatickou obnovou smiouvy na nasledujici 12-mésicni obdobi, je o tom povinna
pisemné informovat druhou smiuvni stranu v terminu nejméné 90 (devadesati) dni pfed
ukonéenim platnosti smlouvy stavajici. V tomto pfipadé smiuvni vztah konéi uplynutim
prislu$ného 12-mésicniho obdobi.

V ptipadé, Zze kterakoli z obou smiuvnich stran nebude pinit zavazky podle této smiouvy,
druhd smiuvni strana, ktera neni v prodleni, bude mit narok zaslat strané v prodleni
pisemné oznédmeni o nepinéni. Jestlize takové poruseni nebude napraveno do 30 (triceti)
dni po piislusném platném upozornéni, smiuvni strana, ktera neni v prodieni, muze od
smiouvy odstoupit. Ostatni pravni naroky timto nejsou dot&eny.

Casy stanovené pro servisni &innosti a zplUsoby odstranéni poruch jsou uvedeny v priloze
&. 3 této smiouvy.

MiSTO A ZPUSOB PLNENI

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Seznam servisovanych zafizeni a misto pinéni servisnich sluzeb jsou specifikovany
v pfiloze &. 1 této smiouvy.

Sluzby specifikované touto smlouvou budou poskytovany vrozsahu a za podminek
uvedenych v pfiloze &. 2 této smiouvy.

Obé& smiuvni strany se dohodly, Ze odbératel bude vady ohlasovat:

a) v pracovni dny v dobé od 09:00 do 17:00 hodin e-mailem na adresu
kordisjmk@mcomputers.cz a/nebo na telefonni &isle

b) mimo dobu uvedenou v bodé a) na telefonni €islo

V oznémeni o vadé odbératel uvede jeji struény popis a kontaktni e-mail a/nebo telefonni
gislo. Na uvedeném kontaktu poskytne dodavateli, po dobu béhu lhtity na reakci(reakéni
doba), dle potieby doplfiujici informace.

Pro zpfesnéni technického popisu vadv ma odbératel pravo na bezplatnou konzultatni a
poradenskou sluzbu na telefonu

Pokud by si povaha vady vyzadovala provedeni zasahu, ktery by omezil nebo narusil
provoz datové sité, je dodavatel opréavnén provést tento zasah pouze po predchozim
pisemném souhlasu odbératele dle bodu 9.2. této smiouvy.

Dodavatel uréuje a pliné zodpovida za stanoveni zpusobu odstranéni vady, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych Cinnosti.

V t&ch pfipadech, kdy odstranéni vady opravou nebo vymeénou stavajiciho zafizeni neni ve
Ihité uvedené v pfiloze & 3 této smiouvy technicky mozné, dodavatel zajisti nahradni
fegeni. Zaji§ténim nahradniho fedeni se rozumi poskytnuti nahradniho zafizeni nebo jeho
gasti, dilu, dodavatelem odbérateli za Ucelem zajiSténi piné funkénosti opravovaného
zafizeni.




4.8

4.9

4.10

5

Odstranéni kazdé vady bude odbérateli pisemné& potvrzeno servisnim protokolem, ktery
vystavi dodavatel, s uvedenim ¢asu odstranéni vady, zpUsobu odstranéni vady a doby, za
kterou byla vada odstranéna. Servisni protokol bude podepsan povéfenymi zastupci
smluvnich stran uvedenymi v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Smiuvni strany mohou rozsifit rozsah poskytovanych sluzeb nad ramec siuzeb jiz
dohodnutych formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat zakony, obecné zavazné pravni pfedpisy a normy platné
v Ceské republice, technické predpisy vyrobce zafizeni, jakoZ i podminky této smiouvy
véetné oboustranné pfijatych zmén a dodatkG k ni. Dodavatel se bude rovnéz fidit
vychozimi podklady odbératele a jeho pokyny.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1

5.2

5.3

5.4

%

Ceny za poskytované sluzby jsou specifikovany v priloze & 3 této smlouvy. Uvedena
pausaini cena bude hrazena mési¢né ve dvanacti rovnomeérnych platbach. Ceny za sluzby
nad ramec specifikace budou uhrazeny na zakladé faktury dodavatele po ukonceni
jednotlivych servisnich zasah(, jejiz pfilohou bude servisni protokol podepsany povéfenymi
zastupci smluvnich stran. Ceny nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, ktera bude vypoétena a
uctovana na zakladé platnych dafovych predpisu.

Uhrada mésiéni ceny bude provadéna na zakladé faktur dodavatele vystavenych po
skoncéeni mésice, za ktery Uhrada mésiéni ceny pfislusi. Splatnost faktur se stanovuje na
30 dnt od jejich dorueni odbérateli.

Faktura musi obsahovat:

a) nalezitosti Gicetniho a danového dokladu dle platnych pravnich predpist
b) razitko a podpis opravnéné osoby

¢) pfilohy — polozkovy soupis skuteéné provedenych praci.

Odbératel je opravnén pied uplynutim data splatnosti vratit fakturu na zaplaceni ceny za
pfedmét vefejné zakazky, pokud neobsahuje naleZitosti ucetniho a dafového dokladu dle
platnych pravnich pfedpisi nebo dalSi poZzadované nalezZitosti, pfilohy nebo obsahuje
nespravné cenové Udaje. Vracenim faktury prestava béZet lhuta splatnosti. Opravena nebo
pfepracovana faktura bude opatfena novou lhtou splatnosti.

SANKCE

6.1

6.2

6.3

V pfipadé prodleni odbératele s Uhradou mésicni ceny za servisni sluzby je dodavatel
opravnén pozadovat po odbérateli uhrazeni smiluvni pokuty ve vy$i 0,1% z dluzné &astky za
kazdy den prodleni. Smiuvni pokuta je splatna do 14-ti dn(i od doruceni jejiho vyuétovani.

V pfipadé, Ze dodavatel neodstranil vadu v rozsahu a ¢ase dle prilohy & 2 a €. 3 této
smiouvy, ma odbératel narok pozadovat po dodavateli uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi
1 000,- K¢ za kazdy den poruseni povinnosti dodavatelem.

Nedodrzi-li dodavatel podminky sjednané toutoc smiouvou, je odbératel opravnén
pozadovat na dodavateli nahradu vznikié $kody.

POVINOSTI DODAVATELE

A

Dodavatel se zavazuje provadét servisni sluzby k zajiSténi funk&nosti zafizeni
specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych v pfiloze €.
2 této smilouvy.
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7.3

7.4

Dodavatel zabezpeéuje pro pfijem hiadeni vad a pozadavki na servisni podporu rezim
nepfetrzitého provozu, 24 hodin denné, 365 dni v roce. Kontakini spojeni jsou uvedena
v pfiloze ¢. 3.

Dodavatel se zavazuje, Ze jména a hesla podle bodu 8.4 této smlouvy neposkytne teti
osobé a bude je uzivat pouze k servisni &innosti v této smlouvé zakotvené. V pfipadé zmény
hesla ze strany dodavatele, je dodavatel neprodiené poskytne v pisemné formé (do jednoho
pracovniho dne), povéfené osobé& odbératele.

Dodavatel nese pinou pravni odpovédnost za $kodu zpUsobenou odbérateli v pfipadé ztraty
nebo poskozeni dat a zafizeni neodbornym servisnim zasahem.

8 POVINNOSTI ODBERATELE

8.1 Odbératel je povinen ve Ihité splatnosti provadét Ghrady cen za poskytovaneé sluzby.

8.2 Odbératel je povinen poskytnout potfebnou souéinnost, zejména pfi servisnim zasahu.

8.3 Odbératel se zavazuje provozovat zafizeni uvedena v pfiloze ¢. 1 této smiouvy v souladu s
pfedanymi technickymi a provoznimi podminkami dle originaini technické dokumentace.

8.4 Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli pfistupova jména a hesla serveru, pracovnich
stanic a jinych zafizeni, které dodavatel potiebuje k servisni Cinnosti.

9  DALSI USTANOVENI

9.1 Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazi na pravni nastupce smiuvnich stran.

9.2 Dodavatel garantuje, ze jakymkoliv servisnim zasahem do zafizeni nebude z jeho strany
porusena funk&nost stavajici sité. Pokud povaha zavady vyZaduje provedeni zasahu, ktery
omezi nebo naru$i provoz sité, vyzada si dodavatel pro provedeni zasahu predchozi
pisemny souhlas odbératele.

9.3 Pokud se vprub&hu zajistovani sluzby pracovniky dodavatele zjisti skutecnosti, o nichZ
dodavatel nevédél a védét nemohl, a které ztizZi nebo znemozni realizaci sluzby ve
sjednaném &ase nebo rozsahu, sdéli je neprodiené odbérateli a projedna s nim dal$i postup.
Pro tento pfipad nebude ze strany odbératele pozadovano uhrazeni smluvni pokuty dle bodu
6.2. této smiouvy.

9.4 Dodavatel neruéi za nespinéni nebo zpozdéné pinéni svych povinnosti, dojde-li k nim v
dusledku okolnosti § 2913 ob&anského zakoniku.

10  ZAVERECNA USTANOVENI




10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

11

Tato smilouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopiséch s platnosti originalu, z nichZz kazda
smiuvni strana obdrzi 2 vyhotoveni.

Jakékoli zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného Cislovaného
dodatku k této smlouvé a jsou platné po vzajemném podpisu z(&astnénymi stranami.

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech davérnych informacich, které
nabyly v souvislosti s touto smiouvou do doby, nez tyto informace ztrati vyznam nebo
duvérny charakter, nebo vejdou v obecnou znamost jinak neZ prozrazenim jednou ze
smiuvnich stran. Smiuvni strany jsou timto ustanovenim vazany i v pfipadé, Ze tato smiouva
pozbude platnosti.

Tato smilouva vznika dohodou o celém jejim obsahu. Pokud v této smlouvé neni vyslovné
ujednano jinak, fidi se vztahy dodavatele a odbératele pfislusnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku a daldich obecné zavaznych pravnich pfedpist platnych v Ceské republice.

Ob& smiuvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem smiouvy, Ze tato byla uzaviena
podle jejich pravé a svobodné vlle, urité, vazné a srozumiteln&, nikoliv v tisni za napadné
nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

Smiouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

SEZNAM PRILOH

Ptiloha & 1 — Popis sou¢asného stavu IT KORDIS JMK
Pfiloha &. 2 - Rozsah sluZeb
Ptiloha &. 3 — Reakéni doba &innosti, ceny a seznam osob

V Brné dne / [73 . M /[

Dodavatel. Qdbératel:

Marek Vasicek, jednatel Ing. Tomas Soukal, predseda pfedstavenstva

Ing. Antonin Crha, mistopfedseda pfedstavenstva




PRILOHA &. 1.

Popis souéasného stavu IT v KORDIS JMK

(kvéten 2016)



1. Sit’

Zakladni stavebni prvky sité jsou umistény v technické mistnosti ve 3. patie budovy a %
servrovné v pfizemi. !

Pfipojeni k internetu je realizovano pfes firmu Maxprogres Telco.
o 3x servery fady IBM x3650M4

1x diskové pole fady IBM Storwize V3700

e 2x zalohovaci NAS ulozisté Synology a QNAP

¢ 1x Network Video Server NUUO

e 6x 10GE/1GE pfepinace fady Cisco SG500X,SG300

¢ 3x sméfovade fady Cisco 2900 '

o 3x UPS Eaton

e 35x IP telefon Cisco

o



2. Servery

VMWare vSphere 5.5

Microsoft Windows Server 2003R2 Std ed.
Microsoft Windows Server 2008R2 Dtc ed.
Microsoft Windows Server 2012 Dtc ed.
Microsoft SQL 2008R2 std ed.

Microsoft SQL 2000 std ed. :

Microsoft Exchange 2010 std ed.

CentOS Linux 6.5

CentOS Linux 6.6

CentOS Linux 7.2

Eaton Intelligent Power Protector
Antivirovy systém "ESET Secure Business"”
Zalohovaci systém "IBM Spectrum Protect”
Dispecersky systém "Sprinter"

Mapovy systém WMS

Ugetni systém "Pohoda"

Legislativni systém "Codexis"

3. PC a periferie

Dodavatelem PC stejné jako server( je primarné Dell / Lenovo. Vétgina pocitacl je
ve véku 1 - 3 let, se standardni konfiguraci na tu dobu. PC v drtivé vétsing obsahuiji
operacni systém Windows 7. Firemnim kancelafskym balikem je Microsoft Office v

riiznych verzich, dle stafi poditace.

KORDIS JMK ma feSenou centralni spravu tisku a na kazdém patfe se nachazi
vykonné multifunkéni stroje a v kazdé kancelafi jsou malé laserové tiskarny pro

operativni tisk.

33x PC/notebook Dell / Lenovo



-Microsoft Windows 7
-Microsoft Office 2010 - 2016
-Dispecersky systém "Sprinter"
-Ugetni systém "Pohoda"

-Legislativni systém "Codexis"




Ptiloha €. 2 - Rozsah sluzeb

1. Pravidelné €innosti zahrnuté do mésiéniho pausalu:

Administrace servert

administrace opera&niho systému, serverového programového vybaveni a HW

denni kontrola funk&nosti

sprava uZivatell

update

optimalizace &innosti serveru

zapujenl (pfipadné nahradni fe$enl), serverl na dobu nutnou, z duvodu externi opravy
server(

zalohovani dat

Udrzba aplikace CED - konzultace s tviircem aplikace (Herman); konzultace s poskytovateli
komunikace v CED (T-mobile, 02, Vodafone), konzultace s dopravci zapojenymi do IDS JMK.
servisni &innost pfi napadentf viry

Administrace PC

zabezpeceni optimaini funkénosti

instalace update OS a instalovaného software
konzultaéni Cinnosti

servisni &innost pfi napadeni viry

monitoring sité

softwarové zmény v nastaveni sitovych prvki

zalohovani nastaveni aktivnich prvki

zapUjceni aktivnich prvkii (AP) na dobu nutnou, z divodu externi opravy AP
servisni ¢innost pfi napadeni viry

pomoc pfi problémech s Intranetem — komunikace s ostatnimi subjekty Intranetu
(DPMB, Ceské Drahy, CD Telematika)

pomoc pfi problémech s Internetem — komunikace s poskytovatelem Internetu
(Maxprogres Telco)

Profylaxe

Profylaxe (fyzické ¢isténi) viech zafizeni vypodetni techniky a 20 ks ¢ernobilych laserovych
tiskaren A4 od vyrobce HP v intervalu 1x ro&né.

Reakéni doby &innosti:

L
L d
®

hiaseni poruchy nonstop — 24/365 (366) emailem: telefonicky 4:00 — 22:00 hod./365 (366)
servisni Cinnost pro administraci od pondéli do nedéle 8:00 — 17:00 hod.

reak&ni doba do 4 hod. od nahlaseni zavady

odstranéni poruchy do 7 hod. od nahlaseni poruchy, v zavislosti na vaznost poruchy zajisténi
pouze chodu sité a serverl.



2. Jednorazové Cinnosti zahrnuté do mésiéniho pausalu:

Vramci samostatnych projektli bude v pribéhu platnosti smiouvy o servisu vypodetni techniky
prubéZné dodavan novy HW a SW potiebny pro provoz novych sluzeb a aplikaci. Administrator je
povinen spolupracovat s dodavateli téchto zafizeni, definovat potebné parametry pro jejich zapojeni
do sité KORDIS, zajistit bezproblémovou implementaci a funk&nost. Zejména se jedna o technologie
potfebne pro spravnou funkénost Centrainiho dispetinku a jeho periferie, implementaci HW a SW a
pro elektronické odbavovani cestujicich.

Pojmy:
IDS JMK -~ Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje.

CED - Centraini dispecink IDS JMK. Jedna se o SW Sprinter sledujici jednotliva zafizeni ve vozidlech
IDS JMK a jejich zobrazeni na mapovém podkladu. Informace ze zafizeni se posilaji on line
Ing. lvo Hermanovi, CSc. Provoz CED je ve spravé KORDIS a provozni doba CED je nonstop
(24/365). Dispegink CED sleduje v aktuainim &ase cca 1600 vozidel v IDS JMK a automaticky
vyhodnocuje cca 35000 navaznosti na vozidia IDS JMK denné. Tomu také odpovida HW
zafizeni a komunika¢ni kanaly. Dispe&ink CED také provozuje info linku IDS JMK na IP
telefonech (propojeni Gstfeden DPMB x KORDIS), a 180 informagnich panell v celém
Jihomoravském kraji.




PRILOHA €. 3 - REAKCNI DOBY CINNOSTI, CENY, SEZNAM OSOB
Reakéni doby &innosti:

hlaseni poruchy nonstop — 24/365 (366) emailem; telefonicky 4:00 — 22:00 hod./365 (366)
servisni ¢innost pro administraci od pondéli do nedéle 8:00 — 17:00 hod.

reakeni doba do 4 hodin od nahlaseni zavady

odstranéni poruchy do 7 hedin od nahla$eni poruchy, v zavislosti na vaznosti poruchy zaji§téni
pouze chodu sité a serverd.

Ceny:
CENA MESIENIHO PAUSALU CINi: 24 980.- K& bez DPH
PAUSALNI ROCNI CENA CINi: 299 760.- K& bez DPH

HODINOVA SAZBA TECHNIKA ZA CINNOSTI NEZAHRNUTE DO PAUSALU GINI: 890,- K& bez
DPH

Povérené osoby dodavatele:

Povérené osoby odbératele s:

. moznosti nahlasit jakoukoli zavadu

Dopita tel.: 543 426 659 (736 625 420) - zastupce povéfeny jednat ve vécech technickych
Horsky  tel.: 543 426 650 (605 292 362)
Havlik tel.: 543 426 655 (605 292 364)
Novak tel.: 543 426 653 (605 292 367)
Kocourek tel.: 543 426 668 (731 508 104)
Liskova tel.: 543 426 651 (605 292 370)

° moznosti nahlasit zavadu tykajici se CED
Dispeter CED tel: 543 426 666 (731 075 627)



