Smlouva &. 042403/17/08V

Smlouva o poskytovani uzivatelské podpory
uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh.,

obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu

Jihomoravsky kraj

Sidlo: Zerotinovo nam. 3, 601 82 Brno

Zastoupeny: Mgr. Martinem Petfikem, vedoucim odboru sociainich véci Krajského aradu
Jihomoravského kraje

IC: 70888337

DIC. CZ70888337

Bankovni spojeni. Komercni banka, a.s.

Cislo uc¢tu: 27-7203250247/0100

(dale jen ,Objednatel”)

a

AUGUR Consulting s.r.o.

sidlo: Rovniny 102, 748 01 Hlugin

provozovna: Vinaiska 5/A1, 603 00 Brno

IC: 25358014

DIC: CZ25358014

Zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZzka
14845

Zastoupeny Mgr. Maridnem Svobodou, jednatelem

Bankovni spojeni: KB Brno mesto, nameésti Svobody 21, 603 00 Brno
Cislo uétu: 6968540217/0100

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku

tuto smiouvu

l. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli servisni podporu
spodivajici v pfipravenosti a schopnosti Poskytovatele fesit problémy, které se vyskytnou v
souvislosti s produktem - aplikaci ,Benchmarkingova databaze sociélnich sluzeb na Gzemi
Jihomoravského kraje”, jejiz soucasti je aplikace pro vypodet vyrovnavaci platby, (dale také
JAplikace, Produkt), za sjednanych podminek pro jejich odstranéni a poskytovat dalsi sluzby
v této Smlouvé specifikované za sjednanych podminek.

Servisni podpora, (drzba a uzivatelska podpora softwarové aplikace v rozsahu:

a) Servisni, systémové a technickéd podpora provozu ,Aplikace, Produktu®, sestavajici
z éinnosti periodicka aktualizace (minimalné jedenkrat za dobu platnosti této
smlouvy), spravu serveru jako sluZbu v rozsahu Zakladniho dohledu.



b) Uzivatelska podpora, sestavajici z Cinnosti:

3.

Hot-line, tedy poskytnuti rad uZivatelim aplikace, ohledné& pouzivani ,Aplikace,
Produkiu".

Zdokonaleni ,Aplikace, Produkiu® v rameci verze uvedené a platné v aktuainé
probihajicim roénim obdobi pro administraci modultl. A upravy ,Aplikace, Produktu®
na zaklad® zmén legislativy na nérodni trovni. Ustanoveni tohoto odstavce neplati,
s vyjimkou Uprav na zakiadé odst. 1 ¢) tohoto &lanku, pro specifické Gpravy vyZadané
Objednatelem nebo vyplyvajici ze specifik metodiky poskytovani a administrace

modult, resp. legislativnich dprav na Grovni kraje.

Aktualizace a dodatky k uZivatelské dokumentaci.

S kasdou novou verzi modull je Poskytovatel povinen dodat Objednateli
aktualizovanou uzivatelskou dokumentaci k ,Aplikaci, Produktu®.

Il. Poplatky a platebni podminky

. Poplatky za servisni, systemovou, technickou a za uzivatelskou podporu provozu

,Aplikace, Produktu* skladajici se z: pfedmét smiouvy die Slanku 1., odst. a), b), ¢), ve
vysi 15.700,- K& bez DPH, tj. 18.997,- K& s DPH na poskytnutou ,Aplikaci, Produkt®
budou Poskytovatelem Objednateli fakturovany vzdy mésiéné k 1. dni nasledujiciho
mé&sice piislugného roku, v némz byly sluzby dle této smlouvy poskytovany.

Jakékoliv Upravy ,Aplikace, Produktu®, které bude Objednatel poZadovat po
Poskytovateli nad ramec servisni, systémové, technické a uzivatelské podpory,
budou realizovany na zakladé samostatné objednavky. Jednotkova cena za takové
Gpravy je stanovena na 950,- K& bez DPH, {j. 1.150,- K& s DPH za jednu hodinu
prace.

Hodinova sazba pii fe$eni zavad dle &. V. odst. 2, 1. nejedna—li se o zaruéni zavadu,
je v téchto pfipadech stanovena na 950 - K& bez DPH, tj. 1.150,- K¢ s DPH za jednu
hodinu prace.

Poplatky za servisni, systémovou, technickou a za uZivatelskou podporu a poplatky
uvedené vodst. 2. a 3. budou hrazeny prostfednictvim mésicnich plateb
k poslednimu dni piisiusného mésice pfislusného roku na zakladé faktur vystavenych
Poskytovatelem. Viechny faktury poskytovatele vystavené na zékladé této smlouvy
musi obsahovat vedkeré nélezitosti dafiového dokladu ve smyslu zakona
& 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. V pfipadé,
3e faktura nebude vystavena opravnéné, bude obsahovat nespravné Udaje nebo
nebude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi plynuti lhity splatnosti a nova Ihita
splatnosti zaéne plynout dnem doruceni opravené nebo opravnéné vystavené faktury
Objednateli. Splatnost faktur je 30 dni od jejich dorudeni Objednateii. Dnem
zaplaceni je den odepsani finanénich prostiedki z uétu Objednatele. -

Poplatky uvedené v odst. 2. a 3. objednatel uhradi pouze po predchozim pisemnem
zdtvodnéni zhotovitelem a pisemném odsouhlaseni objednatelem. V pfipade
aplikace Benchmarkingova databaze socialnich sluZeb na Gzemi Jihomoravského
kraje je zhotovitel povinen pisemné kontaktovat vedouci oddéleni socialnich sluzeb
odboru socialnich véci Krajského Gfadu Jihomoravského kraje na emailovou adresu
holasova.libuse@kr-jinomoravsky.cz a v piipadé aplikace pro vypolet vyrovnavaci
platby vedouci oddéleni ekonomiky a kontroly odboru socidinich véci Krajského
UFadu Jinomoravského kraje na emailovou adresu petrova.petra@kr-jinomoravsky.cz.




lil. Misto pInéni

Mistem poskytovani podpory dle této smiouvy je sidio Poskytovatele.

IV. Poskytovani idrzby a uzivateiské podpory

Poskytovani udrzby a uZivatelske podpory se sjednava na obdobi od data uzavieni
této smlouvy na dobu uréitou s vypovédni IhGtou dle &lanku VII.

Povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli podle ustanoveni €l I. téio smiouvy
a zavazek Objednatele platit za tyto sluzby poplatky dle &l il zanika ukonéenim této
smiouvy podle &lanku Vil. této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje Objednateli Spravu serveru jako sluzbu v rozsahu Zakladniho
dohledu. Poskytovatel zodpovida za provoz hardwarovych prostredkd, na kterych je
instalovana ,Aplikace, Produktu®.

Poskytovatelem je provadén Zakladni dohled v ramci Spravy serveru a predstavuje
kontrolu dostupnych prostfedka serveru a kontrolu dostupnosti serveru. Objednatel je
povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou souéinnost.

Zalohovani je provadéni zaloznich kopii ,Aplikace, Produkiu® a dat. Zalohovani je
vZdy nastaveno tak, aby probihalo v éasech, kdy je ,Aplikace, Produki minimainé
zatizena.

V. Zaruky a zavazky

Poskytovatel prohladuje, Ze ma opravnéni k ,Aplikaci, Produktu“, ktera je pfedmétem
této smiouvy, a neporuduje Zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava zadné treti
strany.

Poskytovatel zaruéuje, Ze ,Aplikace, Produkt® bude pracovat spolehlivé v souladu se
specifikacemi uvedenymi v dokumentaci k ,Aplikaci, Produktu®, a to po celou dobu
uéinnosti této smlouvy. Tato zaruka se nevztahuje na zavady, které vznikly uzivanim
LAplikace, Produkiu” v rozporu s podminkami k uzivani uvedenymi v dokumentaci.
Objednatel nema v tomto pfipadé narok na bezplatné odstranéni zavady ze strany
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout potfebnou souginnost pfi fedeni zavad, k nimz
bude vyzvan. Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozriuje provadét
jednotlivé funkce systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené v dokumentaci.

Objednatel provede primarni klasifikaci kategorie zavady a jeji priority. (dle Pfilohy ¢.
2 - Klasifikace zavady). Zavady kiasifikuje Objednatel dle jejich zavaZnosti
a provoznich podminek. Kiasifikace mze byt nasledné oponovana a zmeénéna
zastupcem Poskytovatele. O této zméné musi byt Objednate! informovan.

Zavada je hlasena na niZe uvedeny telefonni kontaki a na vyhrazenou e-mailovou
adresu - help linku.

a) Telefon: 513034 324

b) E-mail: kissos-jmk@augur-consulting.cz

Zavadu je opravnéna hlasit pouze opravnéna osoba. Seznam opravnénych osob je
uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Opravnéné osoby zastupuji smiuvni strany ve



10.

smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s pInénim teto
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po doruceni oznameni Objednatele o zavadé ,Aplikace,
Produktu® zahajit praci na odstranéni zavady a odstranit zavadu ve Ihtach podle
nasledujici tabulky:

y‘bé svysokou do 2p acovmchdnu po obdrzeni | do 3 pr'a'cé\;r'niéh dnll po obdrzen

pricritou oznameni o zavadé oznamen{ o zavadé
Chyba s nizkou do 3 pracovnich dnll po obdrzeni | do 5 pracovnich dnli po obdrzeni
pricritou oznameni o zavadé oznameni © zavadé

V pfipadé Chyby s vysokou prioritou se miZe Poskytovatel dohodnout s opravnenou
osobou Objednatele na dodasném fedeni zavady tak, aby Objednatel mohl vyuzivat
zé&kiadni funkce systému. Vtomto pfipadé se nezfikd zavazku uvést systém do
pivodniho stavu (stavu pfed vyskytem zavady) a zavazuje se uvést systéem do
pavodniho stavu ve hiité stanovené na zakladé dohody s Objednatelem. V pfipade,
¥e nedojde k dohodé, platf Ihaty pro odstranéni zavad.

Po obdrzeni hladeni o zavadé je Poskytovatel povinen v pracovni dobé do 24 hodin
prokazatelnym zpUsobem informovat Objednatele o pfedpokladaném terminu a
zplsobu jejiho odstranéni.

Poskytovatel nezodpovida za zavady ,Aplikace, Produktu® vznikié v dUsledku
provedenych zmén & modifikaci, s nimiz Poskytovate! nevyslovil pfedchozi pisemny
souhlas, a zavady vzniklé v disledku Zivelnych udalosti. Odstranéni takto vzniklych
zavad hradi Objednatel.

VI. Sankce

Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrZeni termind reakéni doby a doby pro vyfegeni
zévady typu Chyba (jak je tento vyraz definovan v Pfiloze & 2 Smiouvy) uhradit
Objednateli smluvni pokutu za prodleni ve vysi 0,1 % ze sjednaného celkového
roéniho poplatku dle & |l. odst. 1. této Smlouvy za kaZdy den prodleni pokud se
Poskytovatel s Objednatelem nedohodne jinak.

Zaplacenim smiuvni pokuty za prodleni ztstava pravo na nahradu pfipadné skody
v plném rozsahu nedotéeno.

Uhrady provadéné Objednatelem Poskytovateli dle tétc Smlouvy se povaZuji za
uhrazené okamZikem odepsani celé &astky z uctu Objednatele. Objednatel se
zavazuje uhradit Poskytovateli v pfipadé svého prodleni s thradou diuzné Castky
trok z prodleni dle platnych pravnich pfedpisu.

VII. Doba trvani a ukonéeni smlouvy

Tato smiouva je uzaviena na dobu urditou ode dne uzavieni této smlouvy do
31.12. 2017.

Smluvni strany mohou tute smiouvu kdykoli vypovédét dorudenim pisemne vypovédi
s Sedesatidenni vypovédni Indtou, ktera pocing bézet od prvniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice po dorudeni vypovédi.



3. Poskytovatel mize okamzité vypovédét tuto smiouvu bez vypovédni Ihity pisemnym
oznamenim druhé strang, jestlize jakakoli ¢astka, jeZ je Objednatel dle této smiouvy
povinen zaplatit, ziistane neuhrazena po dobu deldi neZ tficet (30) dni ode dne jeiji
splatnosti.

/ 4. Objednatel mdZe vypovédst tuto smlouvu bez vypovédni lhity pisemnym oznamenim

druhé strané, jestlize Poskytovatel porusi jakékoli ustanoveni této smiouvy a do 7 dnl
po pisemne Zadosti o napravu toto poruseni nenapravi nebo opakované porusuje
nékteré ustanoveni této smiouvy.

VL. Dalsi ujednani

1. Smluvni strany se zavazuji mezi sebou komunikovat zpiisobem, ktery nezavda
pfiCiny pochybnostem a nedorozuménim.

2. Tuto smlouvu lze platné ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych &islovanych
dodatk{, podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva a pravni vztahy zni vypiyvajici se fidi zakonem &.89/2012 Sh.,
obCansky zakonik, v platném znéni, a zakonem &. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
v platném znéni.

4. Nedilnou sougasti této smlouvy jsou:
4.1.Priloha €. 1: Seznam opravnénych osob
4.2.Pfiloha &. 2: Kiasifikace zavad

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfitemZ kazda strana obdrsi po
jednom vyhotovenich.

8. Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obé&ma smluvnimi stranami.

7. Smluvni strany prohlaguji, Ze souhlasi s pfipadnym zvefejn&nim obsahu této smlouvy
vsouladu se zakonem & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu Kk informacim, ve
znéni pozdéjsich predpisq.

8. Zmocnéni vedouciho odboru socialnich véci Krajského uradu Jihomoravského kraje k

y podpisu této smiouvy vyplyva z usneseni Rady Jihomoravského kraje &. 5266/06/R
88 ze dne 12.10.2008.

9. Smlouva podiéha uvefejnéni v registru smiuv. Smiuvni strany se dohodly, Ze navrh
na uverejnéni smlouvy v registru smluv poda poskytovate).

Jihomoravsky kraj
Mgr. Martin Petfik

sihomoravs.; araj
Zerotinovo nam. 3
601 82 Brno
-67-



P¥iloha €. 1: Seznam opravnénych osob

1. Opravnéné osoby Objednatele

Ing. Lenka Dobe$ova, 54165 2162, dobesova.lenka@kr-jihomoravsky.cz (pro Cast aplikace
vypocet verejné podpory)

JUDr. Libuse Holasova, 541652185, holasova.libuse@kr-jihomoravsky.cz (nebo jina
pisemné& nahlagena odpovédna osoba za oddéleni socialnich sluzeb)

2. Opravnéné osoby Poskytovatele

Ing. Tomas Kanok, 543 242 595, kanok@augur-consuilting.cz

Pavel Veskrna, 543.242 595, veskrna@augur-consulting.cz

Mgr. Marian Svoboda, 543 242 595, svoboda@augur-consulting.cz
Mgr. Hana Rybarova, MA, 543 242 595, rybarova@augur-consulting.cz

Priloha ¢. 2: Klasifikace zavad

Zakladni Klasifikace zavad je provedena ithned pfi jejim vzniku, a to odpovédnym
pracovnikem Objednatele, ktery zavadu hlasi prostfednictvim help linky. Klasifikace mize
byt nasledné oponovéana a zménéna zastupcem Poskytovatele. O této zméné musi byt
Objednatel informovan.

Objednatel provede primarni klasifikaci kategorie zavady a jeji priority (viz dale).

1. Zménu kategorie zavady je Poskytovatel povinen zdivodnit.

2. Pro snizeni priority zévady Poskytovatel popi$e postup prace, kterym |ze Produkt pouzit
tak, aby bylo mozno prekienout hlasenou Chybu.

3. Objednatel ma pravo zménu Klasifikace zavady zpochybnit a objednat nezavisiou
expertizu slozitosti Chyby a tuto zaslat Poskytovateli k vyjadieni. Expertiza musi byt
provedena pisemné a jeji souéasti musi byt zdlivodnéni jiné naroénosti na opravu Chyby
a doporucéeny postup pfi feSeni opravy.




