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Clanek 1
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani servisu softwarového vybaveni instalovaného u UZivatele
a souvisejiciho s fizenim pfistupu zaméstnanci do zaméstnani a s pofizovanim, evidenci
a vyhodnocovanim udajt o dochazce zaméstnancu.

Clanek 2
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli servis jednotlivych softwarovych modull
z programového vybaveni ALFA SOFTWARE souvisejiciho s fizenim pfistupu zaméstnancli do
zaméstndni a s pofizovanim, evidenci avyhodnocovanim udaji o dochazce zaméstnancu dle
nasledujicich bodu:

1.

5.

Poskytovat Nabyvateli telefonické konzultace, které se tykaji instalace, provozovani a ovladani
programového vybaveni ALFA SOFTWARE, konkrétné softwarovych modulu Beta — Evidence
dochazky, véetné informaci o zménach a doplricich v nich provedenych.

Zajistovat telefonické poradenstvi v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. na telefonnim Cisle
376 709 890 pripadné na faxovém Cisle 376 709 899.

Zajistovat podporu Nabyvatele prostiednictvim elektronické posty na e-mailovych adresach
uvedenych na www.alfasoftware.cz

Dodrzovat reakéni doby v zavislosti na typu nahlaSené zavady:

Popis stavu systému: Zpusob hlaseni, reakéni doba:

I. Nedostatek nebo zdvada, ktera nebrani | HldaSeno telefonicky nebo e-mailem. Reakéni
béZnému provozu. doba do 3 pracovnich dni od nahlaseni zavady.
Technickou iprogramovou ¢ast systému
Ize fadné uzivat.

Il. Zavada, ktera nebrani béinému provozu. | Hidseno telefonicky nebo e-mailem. Reakéni
Technickou nebo programovou ¢ast | doba do 2 pracovnich dni od nahlaseni zavady.
systému lze uZivat s omezenim, nedochazi
ke ztraté udalosti.

IIl. Zdvada, ktera brani béinému provozu. | Hlaseno telefonicky, nasledné potvrzeno
Technickou nebo programovou {dst | pisemné e-mailem. Reakéni doba nejpozdéji
systému lze uZivat s omezenim nebo nelze | do 24 hodin od nahlaseni zavady, pokud je
vyuZivat, hrozi ztrata udalosti. dal3i den dnem pracovnim (NBD).

V pfipadé potreby a po dohodé s Nabyvatelem poskytovat servisni podporu formou vzdaleného

elektronického pfistupu na pocitac koncového Nabyvatele, pficemZ plati, Ze v pravidelném
ctvrtletnim poplatku dle €ldnku 5 této smlouvy je zahrnuto poskytnuti vzdalené podpory
v rozsahu max. 120 minut za kaZdy kalendaini mésic. Pfesahne-li doba vzdalené podpory vice




nez 120 minut za sledovany mésic, bude éas presahuijici tento limit fakturovan Nabyvateli dle
platného Ceniku sluzeb, ktery je nedilnou pfilohou této smlouvy.

Pfesné a prokazatelnym zpisobem evidovat dobu stravenou poskytovanim vzdalené podpory
Nabyvateli.

7. Potinaje kalendafnim rokem bezprostiedné nasledujicim po roce podepséani této smlouvy
poskytovat Nabyvateli zdarma 1x roéné vidy v pribéhu prvniho Ctvrtleti nového kalendarniho
roku upgrade SW vybaveni zahrnujici zmény a doplfiky vzniklé za uplynuly kalendafni rok.

8. Zachovat mi€enlivost o viech skute¢nostech, o kterych se dozvi v souvislosti s poskytovanim
programatorského servisu koncovému Nabyvateli, nesd&lovat a nezpfistupnovat takové
skutecnosti tieti osobé.

Clanek 3
POVINNOSTI NABYVATELE
Nabyvatel se zavazuje:

1. Zajistit pravidelné zdlohovani databize PRISTUPY.FDB. Udaje vdatabazi jsou jedinecné
a Poskytovatel nenese 7adnou odpovédnost za jejich poskozeni nebo ztratu v pfipadé havarie
systému.

2. Hradit Poskytovateli odménu za servis programového vybaveni ve vysi a za podminek podie
¢lanku 5 této smiouvy.

3. Urcit kontaktni osobu opravnénou komunikovat s Poskytovatelem pfi hlaseni zavady na
programovém vybaveni apfi domlouvani termind pravidelnych servisnich navitév. Touto
osobou je pani/pan Jitka Stfelcova, Dana Pauzova

Clanek 4
ODSTOUPENI OD SMLOUVY, UKONEENI PLATNOSTI SMLOUVY

1. Pfi opakovaném poruseni shora uvedenych zdvazkl ze strany Nabyvatele je Poskytovatel
opravnén od plnéni této smlouvy jednostranné pisemné okamjiité odstoupit. Nabyvatel nema
narok na eventudlni nahradu skody, kterda mu timto odstoupenim vznikne.

2. Nabyvatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pFipadé opakovanych hrubych funké&nich
zavad programového vybaveni, které musely byt fedeny jako reklamace, a v pfipadé
opakovaného poruseni shora uvedenych zavazkd Poskytovatele.

3. Platnost smlouvy lze ukontit vypovédi, ktera musi byt pisemna, jinak je neplatna. Vypovédni
thita se sjedndva vdélce 3 mésic a zacind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
prokazatelném odeslani pisemné vypovédi druhé strané.




Clanek 5
ODMENA

Odména za programatorsky servis zahrnuje ¢asové a mnoistevné neomezené telefonické
a e-mailové poradenstvi, dale zahrnuje poskytovani vzdalené podpory formou internetového
pfipojeni k pocitaci Nabyvatele v délce max. 120 minut za kalendaini mésic.

Odmeéna za programatorsky servis €ini 975,- K¢ bez DPH za 1 kalendafni mésic.

Faktura bude Nabyvateli vystavena c¢tvrtletné vidy na kalendarni €tvrtleti pfedem. Termin
splatnosti vystavenych faktur je 14 dni ode dne vystaveni faktury.

Naklady za pfipadnou servisni navitévu vyzadanou Nabyvatelem budou fakturovany samostatné
podle platného ceniku sluzeb Poskytovatele, ktery je nedilnou pfilohou této smlouvy.

Nabyvatel se zavazuje hradit Poskytovateli dohodnutou odménu za programatorsky servis dle
vystavenych faktur vterminu splatnosti. Platebni povinnost Nabyvatele je splnéna pfipsanim
fakturované ¢astky na ucet Poskytovatele. V pfipadé prodleni Nabyvatele s uhradou faktury
vznika Poskytovateli pravo Gétovat urok z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni. ,

Nabyvatel ma pravo na pinéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v pfipadé, Ze ma uhrazeny
veskeré zavazky vici Poskytovateli.

Poskytovatel md pravo na plnéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v pfipadé, ie dodriuje
ustanoveni €lanku 2, bodu 4. této smlouvy. V pfipadé nedodrieni reakéni doby ma Nabyvatel
pravo Zadat odlUctovani mésicniho poplatku za kalendarni mésic, ve kterém do$lo k nedodrieni
reakéni doby.

Odména za servis a sluzby muaie byt v ndsledujicich letech Poskytovatelem zménéna.
Poskytovatel je v tomto pripadé povinen Nabyvatele o tomto bez prodleni pisemné upozornit a
ozndmit mu nové ceny. Nabyvatel je po ozndmeni novych cen opravnén od smlouvy do 30-ti dnl
pisemné odstoupit. Neucini-li tak, ma se za to, Ze vysi nové stanovené odmény akceptuje.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni nabyvatele s uhradou pofizovaci ceny
pfedmétu smlouvy, neni poskytovatel opravnén po dobu 180-ti kalendafnich dn(l od data
splatnosti vystaveného danového dokladu postoupit vzniklou pohledavku bez pisemného
souhlasu nabyvatele-dluZnika tfeti osobé.

Clanek 6
ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaidé ma platnost originalu. Poskytovatel
a Nabyvatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smlouva se uzavird na dobu neurfitou, nabyvd platnosti dnem podpisu obé&ma UGéastniky
a ucinnosti dnem 1. 7. 2016.

P



Dnem predchazejicim dni nabyti ucinnosti této smlouvy konéi platnost a Géinnost pfedchozi
servisni smlouvy, pokud byla mezi smluvnimi stranami v minulosti uzavfena.
Neplatnost jednoho z ustanoveni této smlouvy neznamena neplatnost celé smlouvy.

5. Vztahy smluvnich stran, vyslovné touto smlouvou neupravené, se fidi ob&anskym zakonikem a

autorskym zakonem.

6. Smluvni strany prohiasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
shody ve v3ech ustanovenich této smlouvy pfipojuji své podpisy.

Ptilohy: 1x Cenik sluzeb

V Klatovech dne 12. 5. 2016
za Poskytovatele:

Mgr. Eva Maurerova
jednatel Alfa Software, s.r.o.
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