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RAMCOVA SMLOUVA , ,
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH

ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

(déle jen ,Ramcova smiouva") &. 2016734
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh., obgansky zékonik, v platném zn&ni (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice

Mésto

o

ID datové schranky
Spisova znacka

Bankovni spojeni
Nazev banky
Zastoupena

Tomitkova 2144/1

Praha 4 PSC 148 00
64949681 DIC CZ64949681
ygwchb5i

B, vioika 3787, spole¢nost je zapséana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2
Lukasem Kotrbou, na zakiadé povéfeni

{dale jen “TMCZ", nebo také ,uchazet”, nebo také , zajemce" nebo také wdodavatel”)

a

spoleénost
Sidlo: Ulice
Mésto

ic

Spisova znacka

Zastoupena/jednajici

Sprava a udrZba siinic Jihomoravského kraje, pFispévkova organizace kraje
Zerotinovo namésti 449/3

Brno PSC 602 00
70932581 DIC CZ70932581

Pr 287 spolednost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném

u Krajského soudu v Brné

Ing. Zderikem Komurkou, feditelem

(déle jen ,Smiuvni partner”, nebo také ,zadavatel)

se dohodiy na nasledujicim:
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UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zahéjil vyb&rové Fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s ndzvem ,Sluzby mobilniho operatora GSM*
(dale jen ,Zakazka"). Na zakladé ozndmeni Smiuvniho partnera o vybé&ru nejvhodnéjst nabidky ze dne 30.6.2017 se
Smiuvnt strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této Rémcové smiouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmaétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany
pii uzaviran/ Ugastnickych smiuv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzeb"). Ugelem této
Ramcové smlouvy je rovnd umoznit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskéani statusu Opravnéne osoby, mohli vyuZivat k pinéni svych
pracovnich kol a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Uéastnickym smlouvam, které Smiuvni partner
alnebo Opravnéné osoby uzaviou na podkiadé této Ramcové smlouvy s TMCZ.

Piedmét této Ramcové smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfediozenou TMCZ jako uchazetem dne 27.6.2017
v ramci vy8e uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach (dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Ramcové smiouvé, piidemz piedmatem pinéni TMCZ se pro Géely této
Ramcové smiouvy rozumi souhrn véech vykon(, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni ,Udastnické smlouvé” uzaviené
na zakladé formulafe Udastnicka smiouva® Smiuvniho partnera.

Kazda Ugastnickd smiouva, kterd vychazi z reZimu této Ramcové smiouvy, je uzavirdna &i prodiuZovana vidy na dobu
urditou a obsahuje odkaz na &islo Ramcové smiouvy. Smiuvni pariner se timto zavazuje odebirat sluZby elektronickych
kemunikaci na podkladé téchto Ugastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vidy po celou zbyvajici sjednanou dobu
platnosti Ramcové smiouvy, kterd je uvedena déle vodst. 5.2. V souvislosti s individualné sjednanymi pedminkami ve
Zvlastnich smiuvnich podminkach, které tvofi piflohu této Ramcové smlouvy, se Smiuvnl strany dohodly, Ze Smiuvni
partner neni opravnén vyuZit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u véech Usastnickych
smiuv,

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Utastnické smiouvé uzaviend
nha zakladé formulaie ,Ugastnicka smiouva® Smiuvniho partnera.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotiivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smiouvy uzavirat také osoby odli§né od Smiuvniho partnera,
jsou-i tyto osoby uvedeny v aktuéinim Seznamu Oprévnénych osob, ktery je soudasti této Ramcové smiouvy (dale také
,Opravn&né osoby"). Prava a povinnosli Opravnénych osob se fidf touto Ramcovou smiouvou a dotéenou Ugastnickou
smiouvou. Smluvni strany se dohodly, Ze rozifeni Seznamu Opravnénych osob neni moine bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v piipad&, kdy Smiuvni partner prokéZe organizacni a majetkovy vztah
souvisejici s pfedmaétem Ginnosti Smiuvniho partnera existujici mezi Smiuvnim partnerem a pravnickou osobou se kierou
by TMCZ mél uzaviit Ugastnickou smlouvu dle této Ramcové smiouvy (napf. jde o organizaéni slozku zadavatele). TMCZ
véak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pislusnikli zaméstnancl, nebo v piipadé jinych fyzickych osob bez
zaméstnaneckého, nebo obdobného pom&ru vigi Smiuvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na védomi, Ze sluzby neize
poskytovat a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté pinéni neni moZné vystavit na jinou adresu odbératele sluZeb
nez je sidlo Smluvniho partnera.

Smiuvni partner ve smyslu § 2018 obganského zakoniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Qpravnéna osoba nesplni
sv(ij diuh vigi TMCZ. Smluvni partner je rugitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem diuhim vzniklym v souvislosti
s pinénim dle této Ramcové smiouvy v dobd, kdy méla Opravnéna osoba status die této Ramcové smlouvy. Smiluvni
pariner je povinen dluh Opravnéné osoby spinit z titulu rufent bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ
vyzvan. V piipad®, ze TMCZ nemiiZze vyzvani dle pfedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna
osoba sviij diuh nespini, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh
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Opravnéné osoby bez zbyteného odkladu poté, co se o existenci takového diuhu dozvédal, Ukonéeni statusu Opravnéné
osoby a/nebo ukonZeni Ramcové smiouvy nema viiv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera dluh z titulu rugeni dle tohoto
odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Ze za rugitele dle tohoto &lanku Ramcové smiouvy pfijima f
pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smiuvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba uzavfela elektronickou formou.

Smluvni strany prohladujf, Ze v den podpisu této Ramecové smiouvy nemaji mezi sebou sjednany Zadné Opravnéné osoby.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vyge uvedena ustanoveni ohledné rudeni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zvlastni pravni pfedpis. Témito zviastnimi predpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich {obecni zfizeni), zakon
¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ggastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedeng
v kapitole ,Zpracovana nabidkova cena® v Nabidce, ktera tvoif Prilohu & 7 této Ramcové smlouvy. Nahidkové cena
zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedend v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse piipusina a nesmi
byt pfekrogena po celou dobu trvani Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH & Jinych dafovych piedpist majicich vliv
na cenu predmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych dlivodd nesmi byt cena piekrotena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se Fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zékazniky s Ramcovou smiouvou
platnymi v dobé& poskytovan! sluzeb nebo uskute&néni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Ramcové
smiouvé jinak. Cenik tarifd a sluZeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smiouvy tvofi jeit pfilohu &, 3,

Aktuaini Cenik tarifd a Sluzeb pro klitové zakazniky je uveden vidy na www.t-mobiie.cz/firmy.

Nablfzené jednotkove ceny za sluzby jsou platné po celou dobu platnosti Ramcové smiouvy, pokud nebudou nabidnuty
béhem trvani Ramcové smlouvy ceny vyhodngjsi, tato zména viak nesmi mit viiv na délku platnosti Ramcové
smiouvy/Ugastnickych smiuv.

TMCZ zajistf oznatovani soukromych hovorli a odd&lenou fakturaci téchto hovord v ramai jednotlivych faktur. Jedné se o
soukromé hovory zaméstnancd Smiuvnf partnera.

TMCZ Smluvnimu partnerovi zajisti spravu slueb po internetu véetnd moznosti kontroly detailnich vypish jednotlivych
hovordi (hodiny volani, volaného &isla, délky hovoru) elekironickou formou a softwarového vybaveni pro tytu sluZby.

TMCZ bude &lenit SIM karty a faktury dle organizaénich jednotek Smluvniho partnera, tzn. jiné adresy pro zaslanf faktur pro
platby sluzeb, a to:

Sprava a tidrZba silnic Jihomoravského kraje, fediteistvi, Zerotinovo namésti 449/3, 602 00 Brno
Spréava a adrzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Blansko, Komenského 2, 678 01 Blansko
Sprava a udrZba silnic Jihomoravského kraje, oblast Brno, Ofechovska 35, 61¢ 00 Brno

Spréva a GdrZba silnic Jihomoravského kraje, oblast Beclav, Lidicka 132A, 690 03 Bieclav
Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Hodonin, Brnénska 3254, 695 01 Hodonfn
Sprava a Gdrzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Vy$kov, Kietkovské 17, 682 01 Vyskov
Sprava a Gdrzba silnfc Jihomoravského kraje, oblast Znojmo, Kotkova 24, 669 02 Znojmo.
Jednotlivé SIM karty rodinnych pislusniki zaméstnanct Smiuvniho partnera budou &lenény do samostatnych faktura&nich
skupin, s fakiuracf elektronicky primo uzivateli,

Celkova fakturovana Castka bude v pfiloze faktury Elenéna na jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluzby.

Zalohy nebudou poskytovany. Splatnost faktur minimalné 21 kalendainich dnit od dorucenf Smluvnimu partnerovi.

O 0O Q0 0O 0

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smilouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénym zastupcem Smiluvni strany, kterd podepisuje jako druha
v pofadi, a @¢inna dnem zvefejnéni v registru smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb. o registru smiuy, ve znéni pozdé&jSich
pfedpisil (dale jen ,ZRS").
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Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu urditou vdélce od 1.8.2017 do 31.7.2018. Je zakézéna automaticka
prolongace Ramcové smiouvy/UZastnickych smluv  po uplynuti doby plnéni, ani neni ukongeni Ramcove
smiouvy/Ugastnickych smluv podminéno pisemnym oznamenim Smiuvniho partnera, Ze trva na ukondeni Ramcové
smiouvy/Ugastnickych smiuv.

V pfipadé nedodrzeni poZadavkd dle odst. 7.6 této R&mcové smlouvy ma Smiluvni partner moznost vypovédét smiouvu
véetnd viech Gfastnickych smiuv bez sankce & piipadnych jinych nahrad TMCZ s vypovédni Ihiitou 1 mésic, kiera
zapoéne b&Zet prvni den mésice nasledujiciho po dorueni pisemné vypovédi TMCZ. TMCZ je povinen uhradit Smluvnimu
partnerovi veskeré naklady jako nahradu &kod, které Smiuvnimu partnerovi vzniknou ukonéenim Ramcové smlouvy z
diivodu nepinéni uvedené povinnosti TMCZ a s nutnosti piejit k jinému operatorovi.

Dojde-li k podstatnému porugeni smiuvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druha Smluvni sfrana opravnéna od
Ramcové smlouvy odstoupit. Pokud od Ramcové smiouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ
veskeré slevy poskytnuté na zakladé této Ramcové smlouvy a souvisejicich dokumenti.

Z4nik Rameové smiouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vySe ma vliv na platnost
a Gdinnost smiuvnich vztahti vyplyvajicich z Ugastnickych smluv jiZ vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulafe
,Utastnicka smlouva®.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pifpadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentli se pouZije pro vyklad tprava obsazena v dokumentech v tomto
pofadi prednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetn& vdech poskytnutych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2.
Nabidka, 3. R&mcova smlouva, 4.1. Zviastni smiuvni podminky 4.2. Obchodni podminky Ramcové smiouvy 5. V8eobecné
podminky. Vieobecnymi podminkami se rozumi rovn&z Podminky zpracovavani oscbnich, identifikaénich, provoznich a
lokalizagnich udajl. Stejné pofadi dokumentl potinaje & 1 se pouije pro uréeni obsahu prav a povinnosti  Smluvnich
stran neupravenych touto Ramcovou smiouvou.

Smiuvni strany se dohodly, e pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejne &i lepsi podminky a stejnou &i
niz&i cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u plvodni SluZby pii zohlednéni slev gjednanych
v Ramcové smlouvi), TMCZ je opravnén nahradit plvodni SluZbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, ze
takova zm&na Ramcové smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukoneni SluZby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni piedem.

Smiluvni strany se dohadly, Ze v rezimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximainé 650 Ugastnickych smluv s mobilnim
hlasovym tarifem s tim, Ze pfipadné pfekrogeni tohoto poétu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapog&itavajl viechny aktivni a dogasné pferudené Ugastnické smiouvy.

DALS] PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Veskera prava a povinnosti stanovena ve véech odstaveich tohoto Elanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smiouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Piednost zadévaci dokumentace véeiné
veskerych dodatednych informaci k Zakazce pied ustanovenimi tohoto &lanku 20stava nedotéena.
Smluvnf strany se dohodly na nasledujicim:
- Smluvni partner poZaduje zachovéani stavajicich telefonnich &isel.
-V ptfipad& zmény operatora Smluvni partner poZaduje:
o pievod telefonnich éisel bez pferuseni provozu,
o prevedeni telefonnich gisel TMCZ na zakladé plné moci,
o zajisténi instalace novych SIM karet do zaiizeni mimo telefony a jejich pfenastaveni,
o odblokovani pfipadné blokovanych stavajicich mobilnich telefond Smiuvniho partnera.
TMCZ v Nabidce pfedloZil konkrétni ndvrh postupu piechodu stavajicich telefonnich Cisel s datem spuéténi k 1.8.2017
véetné terminového harmonogramu.
TMCZ zajisti propojeni viech aktivovanych SIM Smiuvniho partnera do VPN. Hlasova komunikace v ramei VPN je zdarma,
bez zapodteni provolanych minut do poskytnutych volnych minut v ramei pausainiho tarifu.
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TMCZ zajisti propojeni SIM karet vyuZivajicich datové sluzby dle 3.3 b) zadavaci dokumentace do APN.

Smiuvni partner poZaduje pokryti signalem min. 80 % celkové roziohy Ceské republiky s rychlosti pfenosu (datova
komunikace) min. 150 kb/s. Nabizena datova technologie musi byt kompatibilni s technologii monitoringu vozidel uvedencu
v bodé 3.3 b) zadavaci dokumentace.

Doba pinéni od 1.8.2017 do 31.7.2018 pro Ramcovou smiouvy vietnd iéastnickych smiuv. Podty SIM nejsou konstantni a
béhemn doby plnéni mohou byt ménény. Smluvni partner si vyhrazuje prave zmény poitu SIM karet u jednotlivych sluzeb.
Tylo zmé&ny nesmi mit vliv na délku doby pinéni Ramcové smiouvy a Ugastnickych smiuv.

Roaming a MMS bude automaticky blokovéano, pokud v ramei uzavirani smluv nebo opravnénou osobou Smiuvniho
partnera nebude stanoveno jinak.

Smluvni partner poZaduje, aby v pfipadg potieby bylo mozno baliky kreditu viz. &. 3.3 zad4vaci dokumentace rozdalit
zdarma na baliky kreditu dle skupin a poétu SIM karet zafazenych do jednotlivych fakturacnich skupin viz ¢l. 3.9 zadavaci
dokumentace,

TMCZ souhlasi s piipadnym zvefejn&nim informaci o této Ramcové smlouvé die zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi. TMCZ déle souhlasi se zveiejnénim celé Ramcové smlouvy véetn&
vSech pfiloh, jejich dodatkll (bez osobnich udajl) a viech faktur vystavenych k uhradé ceny na protikorupénim portale
Jihomoravského kraje, f. zfizovatele Smluvniho partnera.

Tato Ramcové smlouva podiéhé povinnosti zvefejnéni die ZRS. Ramcovou smilouvu bude zvefejfiovat Smiuvni partner.
TMGZ nepovazuje Zadna v ni obsaZena data za citliva s vyjimkou osobnich tdajd.

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zéruku na telefonni piistroje a pfisludenstvi, které je dodavano s t&mito piistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach RS &l. 7 Zaruéni a mimozaruéni servis,

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré dotazy spojené s R&mcovou smiouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smlouvy v &l. 8 jinak, bude
Smiuvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Repubiic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznik(im

Cejl 20, 602 00 Brno

telefon: (+420) 603 606 042

TMCZ je opravnén v prilbéhu trvani Ramcové smlouvy zménit kontaktni (idaje uvedené v tomto odstavei. Smiuvni strany se
dohodly, Ze TMCZ takovou zmé&nu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemng formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti
dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu,

Tento dokument tvofi tplnou smiouvu, jejiZ nedilnou soudasti jsou nasledujici piilohy:

Ptiloha €. 1: Zvlastni smluvni podminky (Smiuvni partner, Opravnéné osoby)

Pitloha &. 2: Véeobecné podminky spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagénich Gdajli zakaznikl

Piiloha &. 3: Cenik tarifti a sluZeb pro kiféové zékazniky

Piiloha &. 4: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Pfiloha &. 5: Vypis z obchodniho rejstfiku {Smiuvni partner)

Priloha &. 6: Stanoveni/zrugeni kontaktnich osob

Pfiloha &. 7: Zpracovana nabidkova cena

Pfiloha &. 8: Zadavaci dokumentace véetné viech dodate&nych informaci k Zakézce (Pozn.: bude pfipojena pfi

podpisu smiouvy)
Piiloha &. 9: Nabidka TMCZ (Pozn.: bude piipojena pii podpisu smiouvy}

Smiouva pro verejnou zakazku G/7
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V piipadg, Ze tato Ramcova smiouva podiéha povinnosti uvefiejnit ji v registru smiuv, smluvni strany se vyslovné dohodly,
Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejtho uvefejnéni zadernény veskeré osobni tdaje.

Pokud neni v télo Rdmcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, vegkeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
udinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran,

Obsah zavazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v iéto Ramcové smlouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavient
této Ramcové smiouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepouZije. Pravni jednani smiuvnich stran z Ramcové
smiouvy vyvolava vyhradné pravni nasledky, kieré jsou v ném vyjadieny, jakoZ i pravni nasledky plynouci ze zakona.
Ramcova smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, piiéemZ TMCZ obdrZi po 2 vytiscich a Smiuvni

9.7
9.8

partner 1 vytisk.

Ramcova smlouva a Ugastnické smlouvy se fidi pravem Ceské republiky.
Smluvni strany po fadném pietteni télo smlouvy prohlaguji, Ze tato Ramcova smlouva byla uzaviena po vzajemném

prejednani, na zakladé jejich pravé, vainé minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své

podpisy.

V Praze, dne 27 -07- 2017 v ,dne 7.7 -07- 2017
/ <

Ing. Zdenék Komiirka

zaT-Mobile Czedh Republic a.s. {jméno, podpis,
razitkoﬂ: BB

T-Mobila Gzech Repubfic a.s.

TermfEkova 2144/1, 148 00 Praha 4

Pobadka: Cajl 20, 602 00 Bmo
& 849 49 681, DIC C264840581 271

Vyfizuje: Mgr. Lenka Jarodova

Smlcuva pro vefejnou zakdzku

Za Smiuvniho partnera {jméno, podpis, razitko)

Spriva a wdriba sifnic
Jilvontoravského kraje,

_ prispévkovd orpanizece frag
Zerotinovo ndmese J493 602 00 BRANE
JCG: 709 32 581 (3
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PRILOHA C. 1

k Ramcové smlouvé ¢. 2016734

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

CLVe ID: 1181902 /322230, 28.6.2017, v1.7.0 i
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1.2

1.3

1.4

MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENT SMLUVNI POKUTOU
Vzhledem k planovanym odb&riim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smluvnimu partnerovi | Opravnénym osobam mnogstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé sluZby,
které budou poskytnuty na zakladé pFisludnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové smiouvy.
Tyto slevy budou poskytovany nejpozdé&ji od prvniho celého za&tovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti (¢innosti této
Ramcové smlouvy po celou dobu trvani Rémcové smiouvy. Jednotlivé SluZby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici
vySe mnozstevni slevy vyplyvajf z niZe uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vidy ve Vyudtovani za
kaZdeé zuttovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen SluZeb, kieré jsou uvedeny v
Ceniku,

e poslevevKE
Mé&siéni pausal - Podnikova sit * *
M&siéni pausgal - tarif M2M Profi 59,18 % 20,00 K&
Mésiéni pausal - tarif M2M 73,80 % 20,00 K&
Mésiéni pausal - tarif Mobilnf Internet 1,5 GB 47,99 % 150,01 K¢é
Mési¢ni pausal - tarif Mobilni Internet 10 GB 49,66 % 270,00 K&
Mé&siéni pausal - tarif Mobiln( Internet 3 GB 35,32 % 240,01 Ké
Mésitni paual - tarif Mobilni Internet 30 GB 35,87 % 449,97 K&
Mesiéni pausal - tarif Profi na miru 1 98,00 % 30,00 K&
Mésiéni pausél - tarif Profi na miru 5 94,00 % 180,00 K&
M&siéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 1,5 GB 68,80 % 89,99 K¢
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 10 GB 53,39 % 250,00 Ké
Mésitni paudal - zvyhodnéni Mobilni Internet 150 MB 52,08 % 59,00 K&
Mésicni paudal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 54,19 % 169,99 K¢
Mési&ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 30 GB 35,87 % 449,97 K&
Mésiéni pausal - zvyhodnént Mobilni Internet 400 MB 71,33 % 59,00 Ké
Volani - Podnikova sit * *

Cena SiuZby oznadena ve vyie uvedené tabulce *, je zahmuta v cené mésiéniho pausalu vZdy pfislusné Ugastnické smlouvy
vyuZivajici takovou Sluzbu.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou se Smiuvni partner zavazuje, ze zajisti, Ze minimaini &astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1, nekiesne po dobu trvani Rdmcové
smilouvy vZdy za tfi po sob& jdouci ziiétovaci obdobl, ktera odpovidajl vzdy piislunému kalendafnimu étvrilati, pod Gastku
45.000.- K& (bez DPH), a to poéinaje od 1.10.2017. Opakované porugeni povinnosti Smiuvniho parinera uvedené v tomto
odstavci Zviastnich smiuvnich podminek se povaZuje za podstatné porugeni smiuvnich povinnostf dle Ramcové smiouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smluvnl strany dale dohodly, Ze vidy, kdyz Smiuvni partner nedodrzi svoji povinnost
uvedenou vyse v odst. 1.2 a skuteéna &astka Vyuétovani u Smiuvntho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendafni
Etvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vyse, je Smluvni partner povinen uhradit TMGZ smiuvni pokutu. Jeji vyie se uréi jako
rozdil mezi ¢astkou minimalniho odbéru uvedenou vyde v odst. 1.2 a skuteéné vylctovanou &astkou za poskytnute sluzby
(bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendafnim &tvrtleti a je splatna do 14 dnl od
obdrZeni vyzvy TMGCZ k jeji Ghrads.

V piipadé podstatné zmény odbéru siuZeb elekironickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, oproti &aslce uvedené
vySe v odstavci 1.2, se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednant o zméné podminek stanovenych fouto Ramcovou
smiouvou.
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POSKYTOVANE SLEVY .

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluZeb elektronickych komunikaci na podkladg Rémcové smlouvy bude TMCZ
poskytovat Smiuvnimu parinerovi a Opravnénym osobdm nasledujici slevy a dodatedné volné jednotky, kieré se uplatni
nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a piednostng, pokud se sleva uplatfiuje na stejnou sluZbu. Kazda Ugastnicka
smlouva mize dodatedné voiné jednotky Serpat a2 po vyerpani tarifnich volnych jednotek obsaZenych v tarifu, ktery aktuaing
vyuziva, piidemz dodateéné volné jednotky budou jejich prostfednictvim &erpany postupné podle Casového pofadi
uskutecnéni jednotlivyeh hovor. Pripadny nevy&erpany narok bez néhrady propadé a nepfevadi se do dal$iho zdétovaciho
obdobl, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-ii pfipad, Ze dodateéné nebo volné jednotky nebudou moci byt
vyuzivany po celé ziétovaci obdobi (napf. Pii zafazeni Uéastnické smiouvy pod Ramcovou smiouvu nebo pii jejim vyloudeni
z Ramcové smlouvy, pfi ukonéeni Ramcové smiouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich poget bude vzdy kracen tak, aby
piidéleny podet proporcionalné odpovidal poZtu dnil, po které mobhly byt v rémei daného ziétovaciho obdobi vyuZivany, neni-
li u jednotlivych vyhod v jejich obehodnich pedminkach & v Ceniku uvedeno jinak. V souvislosti s individuaini nabidkou, ktera
byla Smiuvnimu partnerovi ze strany TMCZ pfedioZena a na jejimz zakladé bylo uzaviena tato Ramcova smiouva, timto
Smiluvni partner prohlasuje, e byl informovan o povaze regulovaného roamingového tarifu plainého od 15. Gervna 2017 a
definovaného v Nafizeni o roamingu a souhlasi s tim, Ze podpisem Ramcové smiouvy s TMCZ pro sebe a vBechny SIM, které
gerpaji vyhody z této Ramcové smiouvy, sjednal alternativni nabidku ve smyslu pfedmétného Nafizeni. O alternativni nabidce
je Smiuvni partner povinen viechny zltastnéné osaby informovat,

Slevy a dodate&né volné jednotky uvedené nize v tomto &lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zlittovaciho

obdobl, po nabyti (&innosti této Ramcové smiouvy, neni-li u jednotiivich vyhod uvedeno jinak:

- sleva z ceny mésiéniho pausdlu tarifnfho zvyhodnéni T-Mobile Statickd IP - Intranet oprofi akfuding platnému
standardnimu ceniku, je zahmuta v cen& mé&si&niho paudalu vidy pfislusné Ugastnické smlouvy, ktera vyuziva / bude
vyuZivat toto tarifni zvyhodnéni,

- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) ve vy$i 1,- K& + DPH, a to s €innosti ode dne oboustranngho
podpisu Ramcové smiouvy,

- sleva z ceny sluzby v ramci destinace die nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K¢ bez DPH za jednotku:

CLVe ID: 1181902 / 322230; 28.6.2017; v1.7.0

T zviontna Tednotea
L o] cena v KE e
Volani - T-Mobile Tarif Profi na miru 1 0,80 K& minuta
Volanf - ostatni mobilni sité Tarif Prefi na miru 1 0,80 K& minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na miru 1 0,80 K& minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 1 0,60 K& kus

SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 1 0,60 K& kus

Volani - T-Mobile Tarif Profi na miru 5 * minuta
Volani - ostatni mobilni sité Tarif Profi na miru 5 * minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na miru 5 * minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 5 * kus

SMS - ostatni sité Tarif Profi namiru 5 * kus

SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 1 1,50 K& kus

SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 5 1,50 Ké kus
T-Mobile Roaming - pfichozi zéna 1 0,20 Ké minuta
T-Mobite Roaming - odchozi z6na 1 0,80 K& minuta
T-Mobile Roaming - SMS z6na 1 0,60 K& kus

MMS Tarif Profi na miru 1 3,50 K& kus
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4.2

Sluzgba | Destinace / Tarif |- “YYN0ANeM | sednotia
A T i i e i a cena viKE ]
MMS Tarif Profi na miru 5 3,60 Ke kus

Cena sluzby oznagena ve vy3e uvedené tabulce *, je zahrnuta v cend mésiéniho pausalu vidy pfisludné Ugastnické
smlouvy vyuzivajici takovou sluzbu,

Tato sieva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluZby apod.
Zvyhodnéné ceny uvedené v tomto odstavci se uplatni vzdy nejpozdaji nastedujici den po aktivacifzméné tarifu/pfevodu
Ugastnické smlouvy. Smiluvni strany se dale dohodly, Ze cena a zplisob Gétovani volani v piichozim a odchozim
roamingu budou stanoveny odlidné od Ceniku tarifd a sluZeb pro kli¢ové zakazniky T-Mobile po celych minutach.
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravné&nym osobam vyjmenované slevy ve vySe uvedené tabulce,
které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1, Pokud je v tomto élanku sjednana stejna sleva na tarif, na
ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto &lanku.
TMCZ se déle zavazuje poskytovat dodatecné volné jednotky v podobé nepfevoditelnych volnych minut, které budou
piidéleny vzdy spoletné Smiuvnimu partnerovi a véem Opravnénym osobam, dale jen ,Sdilené volné minuty", a to v pociu
45000 pro volani do véech siti v CR.
Dodatecné volné minuty budou Cerpany véemi UZastnickymi smlouvami Smiuvniho partnera a viech Opravnénych osob
uzavienymi v rezimu Ramcové smlouvy. Poskytovani t&chto dodateénych volnych minut nepodléha proporcidlnimu propodtu
v pfipadé, Ze tyto jednotky nemohly byt vyuzivany po celé zuétovaci obdobi.
TMCZ se dale zavazuje poskytovat v. kazdém zugtovacim obdobi dodategné volné jednotky do véech siti elektronickych
komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ugastnickym smiouvam uzavienym na podkladé Ramcové smiouvy
Smluvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaiji. Pfidéleni je nasledujici:

Voinjednotky | Tarimiprogram
100 MB (internet) Tarif M2M Profi, Tarif M2M

V souvislosti s poskytnutim t&chto dodate&nych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, Ze pokud bude poZadovat
zménu tarifnfho programu u Ugastnickych smluv, které v souladu s timto ustanovenim zaénou dodateéné volné jednotky
vyuZivat, je nuiné poZadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s upozornénim na
zvyhodnéné podminky umozZnéné timto ustanovenim.

ZMENA PRIORITY UCTOVANI FODNIKOVE SITE

Z diivodu vysokého odbéru sluzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odli$né &erpani tarifnich
voinych jednotek u hovor(, které budou uskuteénéné v ramei podnikové sité Smiuvniho partnera. U téchto hovoril nebude
dochazet k odetitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou Gstovany vidy pfimo pfislunou sazbou,
zatimeo tarifnf voiné jednotky zlistanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuZiti zmény priority uétovani podnikové sité
nelze zarovel vyuZivat tarifnf zvyhodnéni PS/PS+,

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyadtované &astky za sluZby a za prodej zboZi je Smiuvni partner povinen
uhradit do dvacetijedna (21) dnil po vystaveni dafiového dokladu.

Smiuvnf strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou thradou
TMCZ vyiactovanych &astek. Dojde-li ze strany Smiluvniho partnera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou k prodleni
s lihradou deldfmu nez 30 dnil od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ oprévnén jednostranné vySe uvedenou
prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym oznémenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a viem Opravnénym osobam
zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.
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Pro tyto u&ely se Smluvni strany dohodly, Ze soutasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyadtovani Smiuvniho
parinera, anebo piislusné Opravnéné osoby, se pro Uéely tohoto ujednani posuzuije jako jedno porudent.

TARIF M2M PROFI

V souvislosti s uzaviranim Ugastnickych smiuv, které budou vyuZivat tarifni program M2M Profi, se Smiuvni strany vyslovné
dohodly, Ze Smiuvni partner neni opravn&n spolu s uzaviranim takovych Ugastnickych smiuv vyuZivat moZnost zakoupeni
koncového zafizeni za zvyhodnénou cenu, popf. jina zvyhodnénl, kterd TMCZ standardne spojuje pouze s uzavienim
Uéastnické smiouvy na dobu uréitou, napf. zvyhodnéne verze HIT, atp.

V souvislosti s dohodou uvedenou v pfedchézejicim odstavci, nezbytnou podminkou pro moZnost vyuZivani tarifniho
programu M2M Profi je vytvofeni samostatné fakturatni skupinu pro vsechny Géastnické smiouvy, které budou vyuZivat tento
tarif.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner se timto zavazuje platit pine ceny za vyuzivani tarifu M2M Profi dle niZe
uvedeného ceniku TMCZ.

Struktura tarifniho programu M2M Profi:

[arifniprogramM2MProfi .~ o o e e
Masiéni paudal za SiM kartu 49,00 K&
T-Mobile Spickal mimo Spicku 3,00 K&/ min
Spicka 9,40 K& / min
*‘6 Pevna sit mime Spicku 4,00 K& / min
E no&ni hodiny 2,00 K& / min
é Ostatni mobilni sité v CR Spicka . S.00KE/ mfn
8 mimo pitku 5,00 K& / min
Hias VEechny sité™* 15,00 K& / min
Kratké textové zpravy (SMS) do sité T-Moblle 0,50 K&/ SMS
Kratké textové zpravy (SMS) do ostatnich siti 2,50 K&/ SMS
§ GPRS APN w@p™** 0,30 K&/ kB
5 Cena za pieneseny MB*** 17,37 KE / MB

*  Tarifikace 60+1
** Tarifikace 60+30
*** GPRS: min. tétovaci jednotka 1 kB

Ceny jsou uvedeny v K& za jednotku a vZdy k nim jesté pfistupuje DPH v prislusné vy8l. Datové sluzby jsou aktivovany
automaticky a bezplatné.

(asova rozmezi pro Gstovani datovych hovorll jsou rozdélena nasledovné:

pondéli a2 patek: $pitka 8.00 — 19.00 hod., mimo $pitku 19.00 - 22.00 hod.,

noéni hodiny 22.00 — 8.00 hod.

vikendy a statni svétky: mimo &picku 8.00 -~ 22.00 hod., notni hodiny 22.00 - 8.00 hod.

Pro pfipad ukongen! platnosti Ramcové smiouvy si Smiuvni strany dohodly, Ze Utastnické smiouvy uzaviené na jejim

podkladé a vyuzivajici tarifni program M2M Profi budou automaticky prevedeny do standardniho tarifntho programu T 30,
nebo na jiny cenové nejbliZe piibuzny standardni tarifni program, pokud jiz T 30 nebude v aktuaini nabidce TMCZ.
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7.3

7.4

7.5

FINANCNI LIMIT ,

TMCZ garantuje die této Ramcové smilouvy Smiuvnimu partnerovi finanéni fimit ve vy§i 100.000,- K&, kiery mGze Smiluvni
partner vyuZit postupné v priibéhu trvani doby urgité Ramcové smlouvy.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze s pisemnym souhlasem Smiuvniho partnera mohou finandni limit ¢erpat | Opravnéng
osoby; vySe uvedena maximalni &astka finanéniho limitu viak nesmi byt pfekroéena.

TMCZ mé prava v pfipadé, 2e Smluvni partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Ghradou jakékoli éastky za pinéni TMCZ
dle teto Ramcové smlouvy, nebo pokud Smluvni partner & Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici z RAmcové
smlouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich predpisti, pozastavit cerpani finanéniho fimitu.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

Zneutiti loga spoletnosti T-Mobile, ¢i porudeni zakazu pfeprodeje dle &. 2 Obchodnich podminek Ramcové smiouvy se
povazuje za podstatné porugeni smiuvni povinnosti.

Opakované prodieni Smiuvniho partnera del§i nez 30 dnii s thradou jakéhokoliv jeho penéZitého dluhu viigi TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani slufeb elektronickych komunikact,
anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zaroveh je-li soutasné ¢astka takového diuhu vy8&i nez polovina jeho primérné
meésiéni fakturace vyplyvajici z Ramcové smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, anebo 2z kupnich smiuv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi, kterd predchézela
obdobi, ve klerém doglo k porufeni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povazuje za podstatné porugeni smiuvni
povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porugeni smiuvni povinnosti je neporudujfel strana povinna porusujici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje,

Smiuvni strany se dohodly, Ze v piipadé podstatného porudeni ktergkoliv smluvni povinnosti uvedené v Ramcové smlouvé
Smluvnim partnerem, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, ktera se vypotte jako soudin Gastky
52786,00 K& a pottu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Ramcové smlouvy ode dne, kdy k
podstatnému poruseni pfisiugné smiuvni povinnosti doslo. Smluvni pokutu miiZze TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovn&z pravo na nahradu Gjmy. Vy3i smiuvni pokuty ob& Smiuvni strany shodné
povaZuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni ugelu pfisludnych smiuvnich ujednani,
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VEEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE GZECH REPUBLIC A.S.

t. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofi soutast smicuvy o poskytovdni sluZeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva’), kterou jste Vy (déle téZ jen
Uastnik") uzavfel(a} se spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operdtor"). Vieobecné
padminky upravuji Vade préva a povinnosti i préva a povinnosti Operdtora phi
uivéni a poskytovanf sluzeb elektronickjich kormunikaci a souvisejicich sluzeb
{déle vie jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni SluZby")
¢i pevné sitd {dale jen Jpevné Shuzby"), které jsou poskytovény pod obehodni
znatkou T-Mobile. P jedndni o Smiouvd se miZete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélend plnd moc musf byt vzdy opatiena Vasim
(fedné ovéfenym podpisem,

2. Uastnickd Smiouva

2.1. Uzavfeni Smlouvy

Pokud cheete uzaviit Smiouvuy, Fadné vyplite a podepiste formuléf Operatora
oznadeny ,UGastnicka smlowva" (ddle jen ,Formulai’) a pfedlofte jej
Operétorovi spoledné s dokumenty potfebrymi k ov8feni Va8l totoZnosti.
Jsowli spinény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy (napf. souhlasHi
Vage tofoznost s ldaji na Formulafi & sfoZil{a) jste zdlohu, jeli poZadovéna),
Operétor Vami predlozeny néwrh piijme a Smlouvu s VAmi uzavfe.

S ohledem na potat zakazniki Vis Operdtor vyslovné upozoriuje, Ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatnd) zmény ve Smiowvé (s wiimkou Udajd,
jejichg vyplnéni z Vadl strany se pfedpokl4da) timto prohlaSenim Operator

automaticky odmita.
O uzavienf & zméné Smlouvy Vds bude Operdtor | ovat rovné?
ostiednictvim schra T-Box u naleznet Vasem zhickéd

Gftu_na_portalu Méj T-Mobile (déle jen .schranka T-Box?). Toto potvrzen

nemé charakter potvrzujicino obchodniho dopisu a steing tak Vas Operétor

upozoriuje, Ze nebude pihlizet k zadnému Vademu potvrzeni, které byste mu

zaslal( -a) 0 uzavrem Sm!ouvy, tj, takove potvrzenl nema V|IV na obsah Smlouvy
ké

kopiroval nebe opisoval ddaje nutné k Vasi identifikaci a tvto Udaje archivoval.

Obdobné plati v pfipadé, fe dokladéte zménu téchto ddajl

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smiouvy tvail ustanoveni uvedend v

(i) oboustranné akceptovaném formulafi ,Utastnicks smiouva’ nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

liy podminkdch zviddtnich nabidek nebo podminkéch sjednanych
v samostatné smlouve,

(iii) podminkach Vami zvolenych kenkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluZeb {déle jen ,Cenik"),
(v} Podminkdch zpracovavani osobnich,
a lokaliza&nich tdajdt Béastaikd,

{vi) platnych V3eobecnych podminkach a

{vii} daléich dokumentech, na které budete upozornénia).

V piipadé rozporu mezi jednotlivimi dokumenty md pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi neZ ten, se kterym je
dokument v rozpory,

identifikaZnich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operétor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkrat3f i1, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkém moZné, a to, pokud se

s Vémi nedohodne Operdtor jinak, v pfipadé mobilnf Sluzby maximainé do
7 dnii a v pfipadé pevné Sluzby maximaing do 30 dnd,

2.4. Doba trvani Smiouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou nebo neurditou. Daba trvanf Smiouvy

je zpravidia uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodliouZzite.

Doba urcitd Va8l § se al

Vém oskyiovani SluZeb pferuSeno & v
oskytovani Sluzeb omezeno s pievodsm na pf
je spend obdob endace
Vam Operator wid smluvni pokutu, kterou jste sis O

ouve euhrazeni tfi po soh& jdoucich Vydgtovani nebo »
sl u Vadeho penéZitého diuhu vidi Operatorovi t i déle nez 9

uzZuje o o ktero
tinadé mobilnfch Shuz
acené Siuzby {dale té7
ouvislosti erou
em sjednali
odieni

atick

2.5. Zmé&na Smlouvy

Naveh na zménu Smlouvy jste oprédvnén{a) plediofit prostfednictvim
kteréhakoliv kontaktntho mista Operétora. Budou-li spinény viechny podminky
pro provedeni zmény, Operdtorzménu provede, bude-litotechnicky a procesné
mo3né, nejpozdéji od potatku ziltovaciho obdobl nejblize nastedujictho
po okamiku, kdy obdrzel Va8 névih na zménu, Nebudouwli spinény viechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operdtor ¢ podminkéch, za
kterych névrh nta zm&nu milze pfijmout, nebo VA8 ndvrh na provedeni zmény
odmitne {napiiklad z divodu Vadeho diuhu viiéi Operdtorovi, pii suspendaci,
v pribéhu wpovédni doby apod.).

O zmdna VaSich udajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operétora
vidy do 7 dnil ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji
osvédtuje.

2.6. Ukongent Smlouvy
Smilouva zanikd dohodou, vipovddi, odstoupenim, smrti nebo zénikem
nékterd ze stran Smlouvy bez prévniho nastupce.

2.6.1. Ukondenl ze strany Operdtora

Operdtor miZe ukondit keroukoliv Vadi Smiouvu pisemnou vypovéds
s vypovédni dobou 30 dnil ode dne jejiho doruteni na Vadi adresu nebo
doruteni do schranky T-Box {podle toho co nastane pozdéji) v ndsledujicich
pipadech:

(i) pokud jste ve thité splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouct Vyd&tovani,

{ii) pokud jste v prodieni s Ghradou jakéhakeliv svého pendZitého diuhu vigi
Operétorow po dobu deldi nez 90 dnt,

i fize bo

iv) pokud vidi Vam jg vedeno inso

(v) je-i vO&i Vad osobé naffzena exekugg,
Operéator mtize od Smiouvy odstoupit v pfipads, Ze dojde k pravomocnému
prohidgeni konkursu na VA5 majetek, & porusiteli podstatnym zplsobem
Smlouvu.

2.5.2. Ukonteni z Vasi strany

Cheeterli, abyb Se Smilouva na dobu urditoy ukonéena u, kdyu

siednand doba jejiho trvani, oznamie to Operatorovi pisemné alespof 20 dnd
i jinak se automatic! &nf na Smiouvu na do uritou

Smiouvu uzavienou na dobu urgitou i neurSitou mazete ukonit pisemnou

vypovédi s vipovEdnl dobou 30 dni ode dne derudeni wpovédi Operdtorovi,

V piipadé vypovédi Smiouvy na dobu urditou jste povinen(na) zaplatit dhradsy,
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kterou si s Vami ve Smiouvé Operétor sjednal,

Ddle jste opravnén(a) plsemné vypovédst Smiouvu bez sankce, vyplyva-
li Vém takové pravo ze zékona, v takovém piipadé musite dorydit vypovéd
Operatorovi nejpozdéii 10 dnd pfade dnem d&innost Zmény, kterd zaklada

Se zdkonné pravo ukondit S

Vipovédi a Zadosti o ukendeni adresujte v listinné podobd zdkaznickému
oentru Operdtora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomikova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@tmobile.cz
Ci se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny TMebile.

2.6.3. Pfeneseni Gisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni &fsla pozadate
Operdtora o pfeneseni svého &fsla do jiné odpovidajici s&&, kon& Smicuva
dnem pienesenl telefonniho Eisla. V pfipadé ukonteni Smiowvy sjednané na
dobu urSitou, jste povinen{na} zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smiouvd
Operator sjednal,

2,8.4. Spoletna ustanoveni

I po ukenden{ Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je
zfejmé, Ze nemajf ukontenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluéné &astky, smiuvnf pokuty a thrady.

UkenEenim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani platebnich sluZeb.

V pfipadg, 7e jste =i v pribéhu omezeni Slugeb s pfevodam na predplacenou

uzbu dobil Kkredit, pfevede erdtor Vadi SIM kartu do reFimu

pedplacenteh SluZeb, pokud se s Operdtorem nedohodnefe pii ukonéeni
Smiouvy jinak,

Pfi ukongeni Smlouvy Jste povinen{-na) vrdtit bez zbyta&ného prodlen
Operétorovi vie, co je jeho viastnictvim.

3. SluZby

3.1, Uvodni ustanovent

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
pledpisy a Smiouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen(na) se
vedy sezndmit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vieobecnymi

podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizacnich adajii Ugastaikd, kterd Vam v souvislosti s nimi
Operétor dorutuje,

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mésidnim Vylétovanim
nebo v rezimu pfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a} uZivat pouze prostiednictvim zaffzeni schvélenych
pro uiitf v Ceské repubiice, a k t]éelu, ktery ie v souladu s platnyml

czfvyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty). uzb urée

pro bé#né aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany &
jinak systermna astaveny provoz {napf. stale se opakujfci odesildni S

v pravidelnych intervalech, odesildni hromadnych SMS apod.),

Vlastnikem prév k software na SIM kartd je Operdtor. Bez piedchoztho

souhlasy Operédtora nifak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jingch
zaffzeni Operatora, Bez speciaini pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nojste opravnén(a) umoZnit uZivéni jakékoliv Sluzby za liplatu tFetim osobdm
ani poskytovat své sluzby tFetim osobém s vyuZitim sité & Sluzeb Operatora.
Operéator vam poskytuje SluZby v kvalitd, kterd je uvedena v podminkdch
jednotlivych Sluzeb neho Cenikuy Sluzeb.

3.2, Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladnf Sluzby

Operétor poskytuje na dzemi Ceské republiky nagledujici zakladn! Sluzby:
(i) teleforni hovory - bézné odchozl hovory a phjimén( telefonnich hovor,
{ii} bezplatnd tisfiova volan| {tisfiova volani [ze uskutednit i bez SIM Karty,
véeiné lokalizaca),

(iif) sluzba pfenosu dat,

{iv) sluzba kratkych textovych zprév {t62 jen ,SMS"),
{v} sluZba multimedialnich zprav,

3.2.2. Daldi Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplfikovymi Sluzbami se rozumi daldi Sluzby dle aktudini nabidky
Operdtora, které Jsou uvedeny v Ceniku,

3.2.3. Sluzby tfetich stran a Platebni stuZby

Bkteré sluzby, které |ze ufivat prostfednictvim sitd Operdtora, Vim

uje Operdtor, afe jiné subjekt ¢ za podmingk, kieré s t&mi

subjekty siedndte. O tom, Ze jde o Slubu treti strany, Vas méd ftreti
sirana povinnost informovat nejpozdgji v okamziku uFiti slutby. Seznam
poskytovatell Sluzeb tietich stran je uveden na hitp://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktuglni pedminky Serpani
SluZeb ftietich stran jsou popsdny v piistudném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

OQeLatoz Vas timto §poleéné s poskﬂovamlj S!uzeb tietich stran m}ormu e
s aré

viastnim iménem a tni Uce dhat.

Sjednédteli si s Operdtorem poskytovani platebnich slufeb, uzavirite
ckamzikem prvniho wyuZiti platebnich Sluzeb s Opertarem smiouvu
o platebnich Sluzbach, Vedle Smiouvy se platebni Sluzby Fdi zakonem
&. 284/2009 Sh., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich shizeb T-Mobiie. Platebni Sluzbou je rovn? Sluzba
DMS, prostiednictvim které mbzete poskytnout penéZity dar odeslanim
plisluiné SMS na stanovené pistupové Efslo {déle jen ,darovaci SMS").
Odesldnim darovaci SMS fe mezi Vami a subjektem identifikovanym
pistupovym &islem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznikéd povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené piisiuéné odesiané SMS,
resp, stanovené mésiénf &astky podpory.

3.3. Piedplacend $luzba

Pro pfedplacenou SluZbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminak,
kterd nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb poust, a ustanoven,
kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto &lanku, Smiouvu na
pfedplacenou SluZbu uzaviete okamgikem prvniho Gspé$ng uskutetndného
hoveru, a to na dobu reurditou, Anonymni predplacencu Sluzbu miizete
pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musfte seznamit se Smiouvou a pfedat
ji SIM kartu s bezpetnostnimi kddy nebo SIM kartu a origingl dopisu
obsahujfctho bezpeénostni kédy, pfip. nosié obsahuijic! bezpetnostnf kédy
{déle jen ,privodni dopis, pip. nosit™), Treti osoba se stane Ugastnikem
okamzikem pfevzeti pfedplacens SIM karty. Operétor je opravnén povazovat
za Utastnika osobu, kterd se prokaZe privodnim dopisem, pHip. nosiéem &i
obalem SiM karty s bezpe&nostnimi kédy.

Cheete-li wuiit pfedplacené SluZby, mustte nejprve sloit finanéni &astku
urenou k gerpani SluZeb (d4le jen ,Dobiti SIM karty*), Zakladni zplsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: voldn{ -
predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nisledné proveds navien
kreditu vadf pfedplacené Sluzby o vami slofenou finanénf &4stku a ndslednd
z fohoto kreditu strhava S4stky za vyuZité Shuzby {v&. Siuzeb tfetich stran
a Platebnich sluZeb). Kredit musfte vyu?it ve thitg 12 ichh od posledniho
Dobitl, Vykdzedi Vémi uZivand pledplacend Slutba zépomy kredit, jste
povinen(-na) bezodkladnd provést Dobitl SIM karty a dluh vyrovnat,
G proplaceni nevyéerpaného kreditu miZete pozadat do 1 mésice ode
dne ukondenl Smlouvy, finak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
die Ceniku. Operdtor milze odmitnout kredit proplatit v piipads podezfeni
na zneuZitl tohoto procesu. Poskytne-i Vam Operator kredit prevydujici
vami uhrazenou finanéni Edstku (bonusovy kredit), miizste jef vyusit pouze
k béznému erpani zakladnich SluZeb a neméte narok na jeho proplacent,
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Stojné se postupue, pokud Vam Operétor umoZnil pfevedeni nevyéerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vy(8tovanim na pfedplacencu Sluzbu. Smiouva
na_predplacenou Sluzbu zanikd 2 divodG enych v &, 2.6 a rovnéz
v _pHpadé. Ze nepiovedete Dobiti SIM ve |hité 12 mésicd ode d

posledniho Dobiti SBM karty,

3.4. Omezeni a preruSeni poskytovani Sluzeb

Operator Véam je opravnén okamzité omezit {a v piipadé mobilnf Sluzby ji

soudasné prevést na pfedplacenou Sluzbu) &i perudit poskylovani Sluzeb

v nasledujfcich pfipadech:

{i) neuhraditeli fadné a vias VyaStovani, a to ani v ndhradnf Ihiié, kterou

Operétor stanovi;

(i€} vznikne-li podezfeni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zdklad nepravdivich

(dajli nebo e zneuiivite Sluzby;

(il poruujeteli podstatnd podminky Smiouvy (zejména uZivte-l

neschvdlend zafizenl &i jinak ohroZujete provoz sftd, uskutedfiujete-i

Zomysing & obtzujici voldnd, rozesildteli nevyZadané &i reklamni zpravy

alp.y

iv} nejsou-i spinén
skytovat Sluzby & je
v) dojdeli & neohwykle ému_provozu, kiery piesshne v prébéhu

zi&tovactho_ obdobi dvojndsohek primérné wyde Vyiltovanl, neba
neobvykliému tvpu provozu {napf, hovory do exotickych inacl nebo na
udictextova &isla, adkoliv k takovym hovorlim v minulosti v takovém obje

nedachazelo), o téfo ednosti Vas Operator informuje SMS zpravou &

iinym vhodnym zplisobem: timto zpdso se vas Operéator snaZ{ chrani

n_zvolené opatfen

roblém objevik:

{vi) nastanouli zavainé technické nebo provozni divody, zejména hroziHi

nebo dojde-i k narudeni bezpegnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruen

bezpednosti Sluzeb;

{vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelnf pohroma

nebo ohroZeni bezpednosti stéty;

{viii} na z&kladé zakona nebo rozhodnut! soudniho & spravniho orgénu,

Pokud sloZite mimoFadnou zdlohu {viz divody dle ¢k 4.4 {iv)), bude Vam

poskytovdnt plerusenych & omezenjch Sluzeb bez zbyteéného odidadu

obnovene,

Operator

4, Cena, zatohy a platebni podminky

4,1. Ceny, uitovani Sluzeb

GCeny za poskytnuté Sluzby Vam Operdtor Gbtuje dle platného Cenfku a Vy
iste je povinen{-na) Fadn& a vias hradit. Ceny za SluZby Vam Operdtor zatne
Uitovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vém
Operator (tuje dle podminek stanovenych pro piisluénou Sluzbu tfeti strany.
Ceny Sluzeb, jefichZ d&elem neni jen zajifténi elektronické kemunikace {tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisf od cen zékladnich Siuzeb.

4.2, Vy(ittovéani Slueb a jeho dhrada

Vidy po skonenl zittovaciho obdobi Vam Operdtor vystavi VyGStovani

s ndleZitostmi dafiového dokladu {v textu také jen VyGEtovani” & Faktura®),
kieré obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vE. Sluzeb tletich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné Béstky, na kieré mé Operétor narok (napf. zdlohy
& smiuvnd pokuty). Pokud jste Srlouvu uzaviel & prodlouZil dodatkem po
30.4.2016, je Operétor opréavnén nastavit {a to v pribéhu trvénf Smiouvy)
zplisob Gdtovani Sluzeb tak, ze ve VyUdtovéni bude Gltovdna cena za
pravidelny mésiéni paudél & pausdly za nasledujici z0¢tovaci obdobf, nikoliv
7a ziictovaci obdobi uplynulé; astatnl ceny za poskytnuté Sluzby se vydétujl
die pfedchozi vty

Pakud se s Operdtorem nedohodnete jinalk, vystavi Vém Vyittovdniv elektronické
podobs. Vystaven( tiséného Vyddtovan mlZe byt zpoplatnéno die Ceniku.
ViytiEtovani Vam Operétor doruti do 15 dni ode dne ukongenf zdiEtovactho

obdobi. V pfipads, 2e bude z data odesléni Vytttovani zfejmé, ze Vdm bude
Vytitovani dorudeno bihem poslednich 3 dnll uvedené Ihity, prodloud
Vam Operétor pfiméfend Ihiitu splatnosti VyGEtovani,

Vytidtované Edstky musite uhradit na bankovni (€et Operétora uvedeny na
Vyditovan!, & to {nenidi na Vyi&tovanl jind thita) do 18 dnd od vystavenf
Vyidtovani, Vy(dtovand Edstka Je uhrazena okamiikem pfipsani platby
oznadend Zislem VyUdtovani uvedenym ve Vydgtovani na bankovni Oget
Operétora, Neoznatiteli platbu &islem VyiStovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby {ktery je vidy uveden ve
Vytétovani} nebo platbu nijak neoznaCite {a Operator ji | pfesto identifikuje),
poiiji se pravidla pro pofadi dhrady pohledévek dle El. 4.3 nize.

Operdtor Vds upozomi, pokud neuhradite VyGétovéni fadné a véas,
a stanovi Vam nahradni hiitu k dhradé VyGStovéanl, piitemz za prokazateiné
upozoméni je povaZovana také SMS nebo e-mail,

Za dobu pleruSeni poskytovan! Sluzeb a omezenf poskytovani SluZeb
s preveden(m na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyattovdni za sluby
elektronickych kemunikaci vystavovdna,

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moZno vydttovat ve Vyattovani
za zidtovaci obdobf, v némi byla Stuzba poskyinuta, vydétuje Vam ji Operétor
v nejblizéim mozném nastedujicim Vydctovéni,

Pokud jste nedostal{a) Vyuigtovani ani vice ne? pe 40 dnech od doddnf
posledniho Vyldtovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby,
musite tuto skutetnost neprodlend ohlésit kontakinimu mistu Operdtora,
Nedorugeni Vyastovani nemé viiv na Vasi povinnost fadné a vias uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vipis skuten& vySerpanjch SluZeb
Vam na zakladd Vasi zadosti vyhotovi Operétor za Gplatu, pokud jej ma mit
dle zdkona k dispozici.

4,3. Zapottenl a pofadi Ohrady pohledavek

Operétor pouzije uhrazenou &dstku nejprve na thradu nejstarho splatného
dluhu, a to nejprve na (hradu nékladd spojenych 5 vymédhanim pohledavky,
nésledn® na Ghradu splatek poskytnutych Gvérd, poté na dhradu Sluzeb
tfetich stran, dale na dhradu sjednanych spldtek za zafizeni, ndsledné
smiuvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vadeho nejstardtho splatnéha
diuhu vi& Operétorovi, a to vidy nefprve na Ghradu jistiny, pokud neuréite
jinak. Stejnym zpdsobem je Operator opravndn pouzit Vami sloZenou zélohu,
V43 pieplatek nebo jakoukeliv jinou finanéni &4stku, Nenti tfeba tuto Eastku
takto poulft, vrati Vam Operdtor takovou finanéni &4stku sniZenim Céstky
k dhradé v nasledujicim Vyictovani.

Operdtor je oprévnén pozadovat po Vds ndhradu ndkladd spojenych
s vymdhanim pohleddvky a zmocnit tfeti oseby k vymahani pohledévek po
splatnosti,

4.4, Zalohy

Operéfor je oprivnén &dat sloeni zslohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vdiného divodu, V pHipadé neuhrazent
pozadované zalohy je Operdtor oprévnén odmitnout uzavien! Smlouvy,
odstoupit od Smiouvy, neprovést navrizenou zméau Smiouvy &i Vam emexzit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator milZe vybirat ndsledujicl zélohy:
{i na Sluzby;

(ii) pfi spldtkovém prodeii;

{iii) na roaming,

{iv) mimofadnou zélohu, nastanedi nékterd ze skutetnoslf uvedenych
v &, 3.4. bodech (i) aZ (v), pfiéem? maximaini vye mimoFadné zalohy &int
zpravidia &tyfasobek vyde Vadeho obvykléhe Vyltiovani a

(v} zélohu na minimalni mésitni pinéni/Eastiku {MMP).

Pokud Fadné a vias platite Vydttovdnt a nehrozi 24dné finanéni riziko,
Operétor Vam zdlohy vrati snizenim Gdstky k thradé: do v pofadi Ctvrtého
Vytiétovdni od data vybrani zélohy v pifpadé zéiohy ad (i} nebo (i} do
sedmého vystaveného VyGgtovani od data vybrani zélohy v pfipadé zélohy
ad {if) nebo v}, do bezprostfedné ndsledujictho VyGEtovdni Sluzeb bez
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zbyte€ného odkladu po zaplaceni vich Vyitovéni, ve kierych se projevily
udalost, jeZ byly diivodem mimofddné zdlohy v pifpads zélohy ad (v},

5, Sit'a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Gdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejlvatdim Gase s ohledem na technické
a procesni moZnosti a druh zédvady, Opravy &i Gdriby, Provadsni téchto
Einnosti se miiZe vijimedné projevit doasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o EemZ bude Operdtor zakazniky pFimaFenym zpiisobem a bez zhytetného
odidadu informovat,

Oblasti pokryté signélem pro poskytovand mobilnich Sfugeb jsou graficky
zndzornény v erientadnl aktualizované mapé na www.t-mohile.cz, Vzhiedem
k charakteru ifeni rédiovych vin a k omezenym mozZnostem grafického
zobrazeni mapy Operétor nezaruéuje, #e v oblastech die mapy pokrytych
signalem budste mit vidy pfipojent k siti. Nepokryti nékterych &ést{ dzemi

Ceské 1epubliky signdlem nenivadou pinéni na strané Operdtora a nezaklads
Vade préavo na odstoypeni od Smlouvy,

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuZiti Shuzeb

Operator je opravnén provést zménu Vascho nastaveni SIM karty,
bezpetnostnich prvkd (zejména hesel & bezpe&nostnich kodd), e-mailové
adresy &i jinych nastaven( SluZeb i bez Vadeho souhlasu v pfipadsé, e je
toto opatfeni ve VA8 prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. jei to nutné k zajistdni funkEnosti Slufeb & v piipadé dévodného
podezienf na zneuditi Sluzby). Plijméte prosim vedkerd potfebnd opatieni
k ochrané svych bezpegnostnich prvkid {zejména hesla & bezpednostni
kddy). V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodleng
zméfite. V piipads, Ze zjistite ztratu, odcizend & zneuZit! své SIM karty nebe
kterékoliv své Sluzby nebo svich bezpeénostnich prvid, neprodlend o této
skuteCnosti informujte Operétora prostiednictvim zékaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pijeti Vadeho ozndmeni ugini opatfeni
k zamezeni ozndmeného zneuZitl SIM karty, bezpetnostnich prvkdi nebo
Sluzby. Pokud Operdtor neugin( v dvouhodinové Ihits opatieni die pfedchozi
véty, odpovidd za Gjmu, kterd Vam v ddsledku nespingni této povinnosti
vznikla, Za ostatni Gimy vzniklé v disfedku ztraty, odcizeni & zneuiti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vadi Sluzby nebo Vasich bezpe&nostnich prvk(
viak odpovidate Vy,

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sfté Operétora (napf.

smérovani hovord pfes GSM brany). Pakud porusite z8kaz smérovat DrovoZ
do sité Operdtora, bude to Qperator povaZovat za podstatné poruSeni

Smlouvy a Vy jste povinen{-na} zaplatit Cperdtorovi smiuvni pokute ve Wi
10 000 K& za kaZdé jednotlivd porudent tohoto zékazu (v pevné siti) & za

Zdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové smérovéni poprvé

prokédzano (v mobilnf siti).

6.2. Odpovidnost za Gjmu

Méijte prosim na paméti, Ze odpoviddte za jednani jakychkoliv tetich osob,
kterym jste umoznil{a) utivat Sluzby, Odpovidéte rovna? za nedostateénou
ochranu svych bezpegnostnich prvkil & zneuditi SluZeb v pFipads, e jste
nevyuzilla} moZnosti jejich zabezpeteni,

Operdtar neodpovidd za kvalitu hovorl uskutednényeh prostrednictvim
potitatové sité Internet, za pinéni tetich stran ani za Vade data uloZend na
SIM karté &l v jinych zafizenich, kierd uZivate pfi poskytovani Sluzeb,

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuZit jen &dstend nebo fi nebylo mosno wyusit
vilbec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strand
Operétora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméfend snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnutf
Siuzby ndhradnim zplisobem. V pHpadé zavad zajisti Operdtor rovnd?

odstranénl zévady. V téchto piipadech neméte pravo na nédhradu Ujeny.

Uhrnna pledvidatelnd dima, kerd by Vém mohla vzniknout jako ndsledek

orude i Cperé

v ndsledujicich Vyd&tovanich, Jingm zplisobem Operator prave na nahradu
dimy uspokojl pouze na zakladé Vadl plsemné wzvy, Nadohodne i se s Vami
Operitor jinak, nahrazuje se vedkerd Ujma zpfisobens v souvislosti s pinénim
dle Smlouvy v pendzich. Vyluduje se povinnost Operatora nahradit Vam
tjmu, kterou nebyfo moZno v dobé uzavieni Smilouvy rozumné piedvidat.
Jsouli sjedndny smiuvai pokuty, pravo Operdtora domahat se nahrady Gjmy
neni zaplacenim smluvnich pokut dot&eno.

. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vydctovani miizete uplatnit do 2 mésfcl od doruden
Vydttovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésied od poskytnut SluZby,
2 to plsemné zdkaznickému centru, e-mailem na adrese info@tmobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv znadkové prodejng T-Mobile. | v pfipadé, Ze
poddte reklamaci, musite Fadné uhradit reklamované Vydétovani. Operétor
reklamaci wiidi bezodkladng, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésico
ode dne jejiho dorudeni. V piipads, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zaheanitnim provozovatelem, -obdrdite wyizenf reklamace do 2 mésicd.
Pokud s fefenim reklamace nebudete souhlasit, miizete do jednoho mésice
od vyfizen rekiamace uplatnit namitky proti wiizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho Gradu,

Reldamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran & Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebe zprostfedkovatele dané shuzby.

&. Komunikace stran

8.1, Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontakinf formubar umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kieroukoliv prodejnu T-Mobile a nebovplipadé,
Ze jste Smlouvu uzavfel v postaveni spotfebitels, infolinku na telefonnim Zisle
+4200800 73 73 73, e-maitovou adresu info@t-mobile.cz ancbov piipadg, 7e
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatsle, wuziite infolinku na telefonnim
&isle +420 800 73 73 33, e-maflovou adresu business@tmobile.cz neho jiné
zplisoby dle aktudlnich podminek.

Pisemnou kemunikaci smafujte prosim na zékaznické centrum Praha,
Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4,

Nenii stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktntho mista
opravnén(a} pfedkladat navrhy, pRipominky a Zadosti, poFadovat zménu
tefefonniho &fsla, oznamovat zdvady v ramei sité, ziskdvat informace o cendch
a Sluzbach a vyuZivat moznosti servisnich Slufeb (napt. zakladni nastaveni
telefonu &i jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, preneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory & ginit jakékoliv jiné akony souvisejici se
Smilouvou a Sluzbami,

8.2. Komunikace

Pro kemunikaci s Operétorem si mdzete zvolit heslo, které Vam umosni
ziskdvat informace o Vadich Sluzhach, wii &astek k Ghrads, jednotliviich
spojenich apod. a na jeho¥ zékladé je rovné? moZno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si hesio, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéni Vém ozndmi. V pipadé zirdty & zapomenuti hesla miie OperatorvyuZit
alternativnf zpliseb Vadi autorizace {nap¥. dotazem na Vase osobn( ldaje).
K provedeni nélderych tkond po Vas miiZe Operétor pofadovat autorizac
prostfednictvim hesla ¢&i prokdzani totoZnosti a je oprévnén v pfipads,
Ze nebude autorizace Fadné provedena, odmitnout provedeni Ukonu,
Operétor je rovnéZ oprévnén odmitnout provést pozadovany tkon v pfipadé
divodného podezieni, 2e dodio ke zneuit{ identifikasnich prostfedka.

Operdtor Vés miize kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich

&i prepraynich slufeb (dile je odta"}. faxem. elektronickou podto
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telefonicky, zasitanim zprdv do schranky T-Bex, SMS & MMS. Za pis 3
se pro G¢ely dodrZent formy vyZadované uvoy povazuje i praval jednant
Operitol &inéné faxem, elekironickou postou, SMS Ani

do schranky T-Box & datovou zpravou do Vasi datové schranky. 7z Vade

jedndni se povazujl Vami viastnoruéné po istiny &i Vase

elektronické dokumenty opatfend zarudenym elektronickym podpisem.
Pisemné Véas primarné Operdtor kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smiouvé. V piipadé potfeby viak Operdtor miiZe pisemnost
zaslat i na Vadi jinou adresu, kterou zn, a to vietng Vadi e-mailové adresy.
Pisemnost zaslland Operdtorem prostfednictvim poy se povaZuje za
dorudenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadng mamym uplynutim
thity uréené k vyzvednuti podtovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZend
nedozvédé(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vrétita Operdtorovi, podle
toho, ktera z téchto skuteCnosti nastala dfive. Doruéeni na adresu uvedancu
ve Smiouvé je déinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

Znamenimi zaslanymi do_schrd | jste povinen se pravidelné
seznamovat, Zprava zasllana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
podty, SMS & MMS se povaZuje za dorutenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odesldni zprévy na vade telefonnl éisio nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodléte pouZivat SIM kartu v zafizend, které neumoziiuje piijimdni SMS
&i MMS, musite tuto skute&nost pfedem ozndmit Operétorovi a dohadnout si
s nim nahradni zpdsob komunikace, jinak Operdtor neodpovida za pfipadné
vziiklou Ujrme.

8.3. Zmény Smlouvy

Operétor se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménéch & ukendeni
SluZeb zejména prostfednictvim internetovych strének, ozndment, tiskovych
Zprav a informa&nich materidll. Operaior je opravnén meénit jiz uzavienou
Smleuvu v &&sti tykajicl se

{i) ceny Sluzeb,

(i} zplisobu a podminek Gétovani SluZeb,

{iif) zplsobu, rozsahu, parametr a podminek poskytovani SluZeb {(v&.
ukonéeni poskytovani Stuzby a zavadéni novych SluZeb),

{iv) rozsahu Vagich prav a povinnosti i prév a povinnosti Operatora;

{v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyiizenf reklamace;

{vij odpovédnosti za djmu;

{vii) doby trvdni Smlouvy;

(viii) ¢4sti tykajici se podminek a vyde (hrad;

{ix) zplisobu ukon&enl Smiouvy;

{x} zplisobu dorutovant;

(xi) vihrad ve vetahu k préavnim pfedpisim;

{xii) platebnich transakef;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikadnich, provoznich
alokalizagnich Gdajd;

{xiv} v Easti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy &i rozhodnutim soudu &
spravnihe orgdnu;

V uvedeném rozsahu je oprdvnén Operéter ménit Smlouvu z divodd

{i} inflace,

{ii} zavedeni novych SluZeb,

(fii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

{iv) zkvalitnéni sité

{v) vyvoje nowyeh technologif,

Zménu Smiouvy VAm ozndmi Operétor také zplsobem, idery ukldda zakon,
zpravidia 30 dnl pfede dnem G&innosti zmény Smiouwy.

&, Zavérebnd ustanoveni, Fedeni sporli

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Seskym prévnim fadem
$ wylouGenim koliznich norem. Smiouva je uzavfena podle obéanského
zékoniku v platném znénf,

O sporech mezi VAmi & Operédtorem rozhoduje soud, pficemZ v nékierych

piipadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunika&nfmu Gfadu. Pokud
jste uzavieli Smiouvu v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zkonem
&, 634/1992 Sb,, o ochrané spotiebitele, fedit spory vyplyvajfci ze Smlouvy
i mimosoudnd, a to v pHipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikae! u Ceského telekomunikaéniho dfadu {(www.chu.cz), v piipadé
sporu tykajicihe se poskytovdnl finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra
{www.finarbitr,cz) a v pfipadd ostatnich sporl pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto V3eobecné podminky nabyvail platnosti a iginnosti dne 30. dubina 2016
a nahrazuji pfedehozi Vieobecné podminky, vyjma ¢l 8 (Smiuvni pokuty
a jiné dhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni pFedchozich Vieobecnych
podminek, ktery zlstdva i naddle v plathosti a dinnosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah vieobecnych podminek
1. Uvadni ustanoveni
2. Ueastnickd Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
2.2. Obsah Smlouvy
2.3, Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5, Zmé&na Smlouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodnd ustanoven|
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3,3, Predplacend Sluzba
3.4, Omezeni a pferusent poskytovani Sluzeb
4. Cena, zélohy a platebni podminky
4.1, Ceny, Gtétovani Sluzeb
4.2, Vly(ictovani Sluzeb a jeho Ohrada
4.3. Zapodteni a pofadi thrady pohledavek
4.4, Zalohy
5. Sit'a pokryt
6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuZiti SluZeb
6.1. Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Gjmu
7. Reklamace
&. Informace a komunikace stran
&.4. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
&.3. Zmény Smlouvy
&, Zavéretna ustanoveni, Feeni spord
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH
IDENTIFIKAGNICH, PROVOZNICH

A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

PODMINKY ZPF}ACOVAN[ OSOBNICH, IDENTIFIKACGNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZAGNICH UDAID OGASTNEKO SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMIGKOVA 214471, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REISTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODBIL B, VLOZIKA 3787

i. Tyto Podminky zpracovni osobnich, identifikaénich, provoznich 4
a lokalizagnich dajti (dale jen ,Podminky*) upravuji préva a povinnosti
smiuvnich stran (TMobile a Ggastnika) pii zpracovanl osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokalizagnich ddaj Uastniki (déle jen

Mdaje"). Za idastnika se pro tdely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smiuvnim & obdobném vaztahu, T- Mobile vede
databézi, Idera obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavienim OZastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluZeb &i
jinym pFmym nebo nepiimym kontaktem s G€astnikem &i od tfetich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximélnl mo¥né mife, kierd odpovid stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi naklddat pouze v souladu
s t&mite Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobndmi aidentifikaénimi Gdaji se rozumi zejmeéna titul, iméno, piiment,
adresy (zejm, dorudovaci adresa, adresa mista instalace), rodné tislo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzd&lani, redinny
stav, tidaje o dokladech totoZnost, telefonni Eisla a e-mailova spojeni,
obchadnl firma, ndzey, sidle, miste podnikani, identifikaéni &islo, Udaje
o platbéch a platebni morédlce, &fsla SIM karet, (i&astnické telefonnd &islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizagni tdaje a jiné Gdaje aprévnénd
ziskané o UBastnikovi. Provoznimi Gdaji se yozumi zejména telefonni
gisla volajiciho, telefonnl &fslo volanéha, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou siuzbu, zatétek spojeni, konec spojent, datum a frekvence
uskutednéni spoient, podet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k intetnetu (napf. WAP, APN internet, APN Intranet,
pevny internet ~ ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zafizen! a IMEI, konfiguraini Gdaje (napf. IP adresy), Uidaje o obsahu
a zplisobu vyuzivani sluZeb a typovém chovani GCastnika {behavioraini
tdaje). Lokalizagnimi Gdaji se rozumi jakékoli Gdaie zpracovdvané v siti
elektronickych komunikaci, které urtuji zem&pisnou polohu koncovéha £
zafizeni UBastnika, zejména Gdaj o s, k niz je uéastnik plipojen (napf.
pi roamingovych spojenich), tdaj o tranzitnf dstfedné apod. T-Mobile
provadi dva zdkladni typy zpracovani (dajdk: a) zpracovani Udaj na
zakladé zdkena, které USastnik nemiize odmitnout {viz &l 3}, a ddle b)
zpracovani Udaji na zakladé souhlasu UZastnika, které Géastnik mize
kdykoliv odmitnout (viz & 4 ). +Mobile je aprévnén Udaje zpracovévat
po celou dobu frvani GEastnické smiouvy, nestanovii tyto Podminky &i
zakon pro konkrétnl Udaje jinak.

3. Zpracovéni Udajll na zékladé zakona, které (dastnik nemdZe odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nésledujici tely: poskytovdni sluzeb, Zajisténi
propojeni a pfistupu k sitl, zajifténl provoznich innosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, wiiEtovani, Ggetni a dafiové dZely, identifikace
zneusivan sitd & slufeb (kterym fe mimo jiné i opakované neuhrazent
geny nabizenych sluzeb), ochrany prav a prévem chranénych zdjml
(T-Mobile a (Zastnikil, spotivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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adastnikil plnit své zévazky - viz €. 5 a 6), wmdhénl pohledavek
z wyGdtovani, poskytovani sluZeb, prodej produktG tfetich osob
prostiednictvim T-Mobile &i umoZnéni piistupu k ddajam o lokalizaci,
pfipadné daldim identifikanim <idajlm Utastnika volajictho na &isia
tisfiového volani (pfesny rozsah pfedavanych Udaifi stanovi vyhlagka
&. 238/2007 Sb.), a to subjektdm provozujicim pracovidé pro piijem
voldni na Gisla tisfiového volani,

Ukastnik souhlasl s tim, Ze T-Mobile je oprawnén Udaie zpracovévat
k nasledujicim udelim: vedkeré marketingové a obchodnf GZely
{vietnd zasilénl obchodnich sdéleni, telemarkelingu a provadéni
prizkumnd trhu) spofednosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjekt,
véetnd zlepSovani kvality poskytovanych sluieb, poskytovdni sluzeb &i
slufeb s phidanou hodnotou gasinikim anebo cbchadnim partneriim
T-Mohile, ovéFovdni zpOsobilosti Ufastnika vyuZivat nabizené sluZby
{zejména ovéfenl identity a zletllosti (Zastnikay, zvefejnéni kontakinich
Gdajt Giastnika v informadni sluzb T-Mobile, zvefeinéni kontaktnich
ddajli GBastnika v informadni sluzbé jinych subjektd poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejndni kontaktnich Udajd Glastnika v tisténém
telefonnim seznamu, V rémei zpracovani Udajl pro marketmgove,
propagatni a obchodni Géely je TMobile oprévnén zpracovévat Udaje
jak pro viastni marketingové, propagatni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagatni & obchodni aktivity jinych stibjektl.
Ugastnik souhlasl se zasfianim obchodnich sd8leni spelegnosti T-Mobile
a jingch subjektl, pficemZ obchedni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasflat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskyiovanim kierékoli nabizené
sluzby. Pro oznagenl obchadnich sdélenf (spoletnosti T-Mobile i jinych
subjektdl) TMoblle uffvd hvBzditku (*) nebo jiné vhodné oznaleni,
které (dastnika informuje o tom, e uvedend sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych prévnich pledpisdl a Ze jcho odesilatelem je
TMabile, Uastnik souhlasf s tim, Ze po ukongen (&astnické smlouvy je
T-Mobile oprdvnén po dobu neurSitou zpracovavat jméno, piijment,
adresu, obchodn firmu, nézey, identifikagni &lslo a jiné kontakinf tdaje
{igastnika (vietn telefonniho &isla a e-mailové adresy), a to za Gcelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

T-Mobile zpracovavé Udaje za udelem ovéfovdnd a hodnoceni jeho
honity a platebni mordlky prostfednictvim registrd dluznik( &i jinych
podobnych registri a déle za Udelem vzdjemného informovani
opravnénych uzivatell téehto registr, a to jak pfi vzniku smluvnihe
vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy, je-i to tfeba. Zpracovani
Udajli za dEelem ovdfovani bonity a platebnl mordlky a vzdjemného
informovani opravnénych ufivateld registrd diuzniki prostfednictvim
tichto registrli zahrnuje zpracovani jména, pfiimen, adresy, rodného
&sla, ndzvu, obchadni firmy, sidla, mista pednikénl, identifikaniho
&fsla, data vzniku dluhu, vyde diuhu, typu sluzby &i produktu, pfi jefichz
poskytovani & prodeji dluh vzaikl, splatnosti, vySe dluZné éastky po
splatnosti, pottu diunjch vyittovani, ddsjl o pestoupeni poh!edévky,
data zaplaceri, Gdajli o odpisu pohleddvky a ID zdznamu. Tyto Udaje
je T-Mohbile opravnén predat registru dluzniki v pfipadé opakovaného
prodleni s Ghradou nebo existence jakékoliv penéZni pohledavky déle
ne? 30 dnd po splatnosti, Provozovate! registru dluznikd je oprdvnén




déle tyto Udaje zpistupnit za d&elem hodnoceni bonity a platebni
moralky vEem uZivateliim registru, a to vietné rodného Lisla, kieré jo
nezbytnym identifilkétorem, K datu nabyti ti&innosti téchto Podminek
TMobile pfeddvd data za Gcelem ov8fovani platebni moralky
prostednictvim registru diuzniklt sdrufeni SOLUS, Z&jmovému
sdruZenf pravnickych osob, IC 69346925, Aktualni seznam &lenti
sdruZeni SOLUS je uveden na www.selus.cz. T-Mabile miize roz&ffit
zZpracovani i na dalsi registry dluznikd, ani# by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas Gigastnika, V takovém pFipadé T-Mobile pouzo zvefejni
na internetowych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS
zpravy informaci o pistoupeni k registru diuzniki,

- T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovifovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moralky prostiednictvim pozitivhich
registrii &i jinych podobnych registré a dale za Géelem
vzdjemného informovéni opravnénych uzivateld téchto registr,
ato jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribhu trvani
smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovani Udajdl za Utelem ovétovani
platebni mordlky a vzajemného informovant opravnénych uZivateld
pozitivnich  registrli prostfednictvim  téchto  registrd zahrnuje
zpracovani jmeéna, pijment, adresy, rodného &fsla, data narozeni,
nézvu, obchodnf firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho isla,
Gdaji o dokladech totoZnosti, tdaji o tom, Je mezi GEastnikem
a T-Mobile dolo k uzavien smlouvy, tdajdl o finanénich zévazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi viidi
T-Mobile v souvistosti se smlouvou, a o pinéni t8chto zévazkl (zejm.
tdajd o vystavenych vytiétovéanich sluzeb), tidajii o zajistanf z4vazkd
ttastnika souvisejicich se smilouvou, dalsich tdajil vypovidajicich
0 bonité a platebni mordice Ucastnika (zejm. Udajli o rozsahu
a povaze pfip. porudenf smiuvni povinnosti, jehoz nésledkem je
existence diuzné pohledavky po splatnost, o piip. zménach zavazku
nebo smiouvy, o pfedtasném spinéni diuhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén déle tyto Udaje zpfistupnit za Gelem
hodnoceni bonity a platebni morédlky viem uzivatelim registru,
a to vieind rodného &isla, kieré je nezbytnym identifikdtorem.
K datu nabyti Géinnosti téchto Podminek T-Mobile pfeddva data
za Ucelem ovéfovani platebni mordiky prostfednictvim pozitivnine
registru sdruZeni SOLUS, zdjmovému sdrueni pravnickych osob,
IC 69346926. Aktuslni seznam &lent sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile miize roz&ffit zpracovani i na daldi pozitivni
registry, & fo aniz by bylo nutné ziskat dodateény souhlas GZastnika,
V takovém pfipadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.tmobile.cz a prostfednictvim SMS zZpréavy informaci
o pfistoupeni k pozifivnimu registru,

» T-Mobile zvefejni kontakini tidaje Utastnika {jméno, pHjment, adresu
trvalého pobylu, pfipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista
podnikan; telefonni ¢isla a adresu elektronické podty, ptipadné
dalsi dohodnuté tdaje) ve vlastni informaéni sluzbs, v informadni
sluzbé jinych provozovatell & v tistdném telefonnim seznamu
pouze v pfipadd, 7e k tomu dd Ufastnik souhlas pfi uzavirdni
Ggastnické smlouvy & pozddji se jinak jednoznatng wyiadfi, Ze
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k nékteré z uvedenych aktivit déva svij souhlas. Uéelem takového
zpracovani kontaktnich tdajli je umoznit vyhledavani podrobného
kontakiu o tastnikovi na zékladé jeho jména nebo pfipadné
nezbytného miniméiniho mnoZstvi dalsich identifikaénich prvki.
Opravu titéného telefonniho seznamu lze provést pouze pii jeho
nejblizf redakei, Ugastnik je opravnén poZidat, aby bylo u jeho
Udajtl v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontakiovan za (telem nabfzeni obehodu a siuzeb.

. Utastnik souhlasi s tim, e jeho rozhovar se zaméstnanci T-Mobile

pii osobnim projedndvani jeho stiznosti &i podnétu v prostorach
osobni péte T-Mobile miize byt zachycen formou zvukového
zéznamu, a 1o za Ugelem zajidténi dikazu o prabshu komunikace
mezi utastnikem a zaméstnanci T-Mobile. Ugastnik déle souhlasf
stim, Ze jeho telefonni hovor s informa&nimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Moblle & externimi operatorskymi centry TMobile mize
byt nahrévén, a fo za déelem wnitfni kontroly slufeb a zvydovani
fefich kvality & za (ielem zajidténi dikazu o transakci uskute&néné
prostfednictvim informacnich slufeb, Zakaznického centra &
externiho operédtorského centra T-Mobiis,

. Zpracovani Udajli dle &l. 4 a souhlas s nahiZenim do pozitivnich

registrt za Udelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registrd &i jinyeh podobnych registré,
je Uastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pfsemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluZeb zdkaznikim, telefonicky zavoldnim do Zékaznického centra
(800 73 73 73} ¢i jinym zplisobem stanovenym T-Mobile, V pripadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je tcastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze
kterého mu byle obchodni sdéleni doruteno, pokud nenf stanoveno
jinak. Jestlize ddastnik odvola sviij souhlas s uréitym zpracovanim
Udajii, T-Mobile zpracovani ukon&iv pfiméFené Ihit, ktera odpovida
technickym a administrativnim moZnostem T-Mobile,

10, Utastnlk m4 pravo na piistup k osobnim tdajim tykajicim se jeho

i

osoby, prévo na opravu téchto osobnich ddaj {zejména jsoudi
chybné nebo neliplné), jakoZ i pravo Zadat (a to v souladu s § 21
zékona & 101/2000 Sb,, o ochrané osobnich Udajd, v platném
znéni) u spolecnosti T-Mabife vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
predeviim madi za to, Ze jsou jeho osobnf Gdaje zpracovavany v rozporu
s ochranou jeho soukromeho a osobnihe Zivota nebo v rozporu se
zékonem.

Detailni informace o zpracovani Udaji jsou zveFejnény na interetovjch
strankéch wwwit-mobile.cz. Na téchto strdnkdch lze nalézt napfiklad
soznam zpracovateld osobnich ddajli, kiefl mohou zpracovéavat osobnf
ddaje deastnikdl, a to na zdkladé smlouwy o zpracovani osobnich
Udajid uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatefem v souladu s § 6 zdkona
€. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich ddajt, v platném znént.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 30. dubna 2016
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1/12/2016

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 649 49 681

~ zapséna do obchodniho rejstiiku vedeneho Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PBEDMET OBGCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Réamcové smiouvy
(déle jen ,Obchodni podminky") upravujl dalsi
préva a povinnosti Smiuvnich stran Ramcove
smlouvy {Smluvniho partnera a spolecnosti
T-Mobile Czech Republic as) a Oprévngné
osoby. Jejich hlavnim ugelem je upfesnénl
nékterych  zvyhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zékladé tzv. Ramcove
smlouvy, které zajistuji Smiuvnim strandm
zwhodnéné obchodni podminky pH uzavirani
Utastnickych  smiuy,  poskytovani  sluzeb
elektronickych komunikaci a pH  prodeji
elektronickych komunikaénich zafizenf a jejich
pfislugenstvi.

5 7AKAZ PREPRODEIE SLUZEB A ZNEUZIT
LOGA T-MOBILE

21 Smluvni strany shodné prohladuji, Ze
Rémcova smlouva nenf smiouvou, kterd by
umoZitovala pifstup k siti T-Mobile ve smysiu §80
74k, & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znénf. Smiuvni partner
ani Opravnéna osoba nesml na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umoziovat odbér sluzeb  elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnanctim Smiuvntho partnera nebo
Oprévnénym osobam (jejich zaméstnanctim) dle
Ramcové smiouvy,

2.2 Smiuvni partner se déle zavazuje, Ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncovym uZivatelim bude vidy odpovidat
cenam vyactovanym spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen , TMCZ")

a Udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi
vyvoldvat klamnou piedstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, kierd by mohla zjednavat
prospéch Smiuvniho partnera na dkor TMGZ,

23 Za Gdelem zajisténi kvalitni komunikace
Smiuvniho partnera smérem k Ugastnikm nebo
Oprévnénym osobam, pokud bude Smiuvni
partner chtit ve swch materidlech vyuZit
obchodn( firmu, logo &i jiny materidl tykajici se
&innosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouZitim.

3. UZAVREN! UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalesitosti Uastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktualng platném formuldfi
U&astnicka smiouva® {viz www.tmobile.cz, déle
té7 jen ,FormulaF US"). Smluvni strany se zavazuji
pfi objedndvéni Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formulsf US. TMCZ si wyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formulaf,

3.2 Smiuvni partner mize navthovat TMCZ
uzavieni  Utastmickych  smluv  {podénim
Formuldfe US) nebo Jejich  pfipadné
zmény (zrménovy pozadavek) i
prostrednictvim e-mailové komunikace bez
vyuziti zarudeného elektronického podpisy, t.
elektronickou  formou, nebo  vypinénim
Formulsfe US na  www.tmobile.cz.  Radng
vyplnény Formulat US pro uzavieni Utastnické
smiouvy nebo e-mail se specifikaci poZadovane
zmény spolu se seznamem Ugastnickych smiuy,
jich? se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formuléfi
US. Formulaf US vypinény na webu je dorucen
TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani




Sluzby. Po dorugeni TMCZ ov&ti prostfednictvim
hesla, Ze Formuléf US podal Smiuvni partner,
a piipadné ovéf i dali skute&nosti potiebné pro
akceptaci navrhu Smiuvniho partnera, Okamzik
akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkéch obsagenych v
Uastnické smiouve, piipadné ve Vieobecnych
podminkach spole¢nosti  T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim proveden!
poZadované aktivace & zmény Siuzby zvIadt pro
kazdou Ugastnickou smiouv,

4, OPRAVNENE OSOBY

4.1 Oprévnénou osobou ve smyslu Ramcové
smiouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi  osobou  kapitalovd
provazanou, a ktera zarovert v reZimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Uéastnicky/ch smiuv,

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Rémcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktory tvofi nedinou prilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Rémcové smlouve
nedohodly jinak, mlZe po uzavieni Rémcové
smiouvwy Smluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, tj, o doplnéni
daldi Opravnéné osoby nebo wylougeni
Opravnéné osoby prostfednictvim formulate
TMCZ  Zadost o  doplnénifvlougen
Oprévnénych osob, ktery zasle doporutenou
podtou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ do
14 dni od doruceni Zadosti pisemn& nepotvrdf
Smluvnimu  partnerovi  dopln&nifvylougeni
pozadovanych Oprdvnénych osob do Seznamu
Opréavnénych osob, ma se za to, ze Zadost zamitl.
TMCZ je opravnén zadost o vyloudeni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v piipad&, kdy ma
TMCZ za Oprévnénou osobou  jakykoli
neuhrazeny splatny pendZity diuh. Takto
provedend zména v seznamu Opravnénych osob
newZaduje uzavieni plsemného dodatku
k Ramcové smlouvé,

Zadost o doplnéni/vylou¢eni Opravnénych oscb
mize za Smluvniho partnera  podepsat

zodpovédna osoba nebo jiny povéreny
zaméstnanec v souladu s § 166 Obd&anského
zakoniku.

4.3 Trvéni statusu Opravnéné osoby je vidy
podminéno  jejim  vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zdvazkem rudeni uvedenym
v Rdmcové smlouvé.

4.4 Smluvni strany se dohodly, e souhlas
Smluvniho partnera bez dal3iho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opréavnénych osob,

4.5 Pripadna ztrata statusu Oprévnéné osoby
nemé vliv na platnost a G&innost Utastnickych
smluv  uzavienych Opravnénymi  osobami
a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich a jejich
reZzim se poté bude ¥idit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Oprévnéné osoby mohou s TMGZ uzavirat
Ugastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovan(
sluzeb  elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuijf odkaz na Rémcovou smlouvy,
za podminek stanovenych Radmcovou smiouvou
vlastnim jménem.,

4.7 Nenii uzavirdni Ugastnickych  smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvd
vyslovnd vylouteno, miZe Opravnéni osoba
navrhnout uzavieni Ugastnické smlouvy nebo jejf
zménu elektronickou formou dle ¢&l, 3.2 tdchto
Obchodnich podminek Rémcové smiouvy pouze
v pfipadé, Ze doru¢i TMCZ pisemny souhlas
Smiuvniho partnera s podminkami takového
uzavirdni. Aktudlni vzor tohoto souhlasu je
uveden nawww.t-mobile.cz/firmy.

Rutitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Oprévndna osoba
uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI TAIEMSTVE

5.1 Smluvni strany se dohodly, e vegkeré
skuteCnosti, které nejsou bding dostupné
v obchodnich kruzich a kieré jsou obsaZeny




v Ramcové smiouvd, popf. Smluvn| strany s nimi
piijdou do styku pfi jejf realizaci, tvofi pfedmét
obchodniho tajemstv, a zavazuji se je nesdélovat
thetim stranam {s wjimkou Opravnénych osob)
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostfedkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostredkovateli na jeho Zadost {a to
i opakovand) poskytnout Gdaje o souhmnych
thstkach  Vyddtovani  Sluzeb ke  viem
Ugastnickym  smlouvam  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu, Smiuvni strany se dohodly,
e pokud Smiuvni partner zprostfedkovateli
pozadovanou  informaci  neposkytne, je
k poskytnutl takové informace opravnén TMCZ,
k Gemuz dava Smiuvni partner swym podpisem
Ramcové smlouvy wslovny souhfas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finanéni limit sjednany v Rdmcové smlouvé
lze Cerpat ve formé slev z ceny koncowych
zafizeni  aktudlné  nabizenych TMCZ,
piisluenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalaéniho poplatku. Slevy z cen koncowych
zafizeni se ve finanénim limitu uplatni vzdy jako
t4stka slevy bez DPH. Zvyhodnéna kupni cena
tks takového koncového =zafizeni, popf.
piislugenstvi k nému, pti vyuziti finantniho limitu
je dohodnuta v minimélni vyai 1,- K& + DPH s tim,
se vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nakup se vypotitdvd jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro klicové
zékazniky TMCZ platném ke dni uskutednéni
takového prodeje, a prodejni ceny Uctované za
zatizenl. Sleva z ceny instala¢niho poplatku pfi
vyuZiti finangniho limitu je dohodnuta v minimalni
i 1,- K&+ DPH s tim, Ze vy$e TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instala&ni poplatek se vypotitéva
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro klitové zékazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a Uttovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se s¢itajl a maximélnivyse
jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva ve

v bez DPH, nesmi prekroit sjednanou wysi
finanéniho limitu. Smluvni strany se dale dohodly,
7e po uplynuti siednané doby ur€ité trvani
Ramcové smlouvy piipadny newyuzity zbytek
finanéntho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Rémcové smlouvé sjednano
jinak, miize Opravnénd osoba &erpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finanéniho
fimitu a/nebo Podilu viak nesmi byt piekroena.

6.3 TMCZ mé prévo v pfipadé, Ze Smiuvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Ghradou
jakékoli &astky za plnéni TMCZ dle Ramcové
smlouvy, nebo pokud Smiuvni partner Ci
Oprévnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
z Ramcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich pfedpisll, pozastavit
gerpéni finanéniho limitu,

7, ZARUGNT A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smiuvni pariner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zafizen,
a ‘1o vzdy na Géet TMCZ uvedeny v pfislusnem
darovém dokladu.

7.2 TMCZ poskyiuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Oprdvnénym osobam zaruku na
zakoupend koncovd zaffzeni a Jjejich
piisludenstvi, které je dodavano s témito pfistroji
jako standardni, v délce frvani dvou let. Zaruéni
doby zaginaji b&%et od prevzeti zbozl Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
® vady zplisobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ,

w vady, jez byly zplisobeny v souvislosti
s realizaci pokyn{i Smiuvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynil zjistit a/nebo v pfipade,
ze TMCZ Smiuvniho partnera na
nevhodnost t&chto pokyn upozornil
a Smiuvni partner na jejich dodrzeni
pfesto trval;




®  vady, které vznikly v disledku pouzivani
zafizeni s vyrobky &i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

& vady, které vznikly v dsledku toho, %e na
zafizeni byla vyvinuta neobvykl4 fyzick4 &i
elektricka sila;

u  vady vznikié b&znym opotiebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncowych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
business@tmobile.cz, Originaly objednévek je
Smiuvnf partner povinen zaslat TMCZ do deseti
{10} dnli od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zékaznické centrum - Business

Tomictkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v sfti T-Mobile je vyge
uvedené telefonni &islo volano zdarma.

8.2V pfipadé potieby informaci nebo pozadavku
zmény objednévky Siuzeb a podminek udtovani
se bude Smiuvni partner a/nebe Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum
~ Business. TMCZ bude bezplatn& poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost &koleni o obsluze
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingowych
materidiech TMCZ vEetnd tiskovyeh zprav.
Smiuvni  partner  zajisti  souhlas  vdech
Opréavnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktualniho  Seznamu  Opravnénych  osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materidlech TMCZ
vCetné tiskowych zprav.

9. USTANOVEN! SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvoli nedflnou
soucast Rdmcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostrannd zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni predem.

9.2V pfipadé rozporu mezi ujednanimi Réamcové
smlouvy a ujedndnimi t&chto Obchodnich
podminek se prednostnd aplikujl ujednant
Ramcové smiouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ré&mcové
smlouvy tvoff pouze prdva a povinnosti sjednané
pisemné v Rdmcové smlouvé a jejich soud4stech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfi
uzavieni Rémcové  smlouvy. V otdzkéach
Ramcovou smlouvou wslovng neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran Fdi
pislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisti Gcinnych na dzeml Ceské
republiky v dobé uzavieni Rémcové smlouvy.

9.4 Zapodist nelze proti nejisté pohiedavce.

9.5 Kazda ze Smiuvnich stran je oprévnéna
jednostranné zménit své Gdaje v hiavidce
Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany
uvedené v piloze Kontaktn! osoby doporudenym
dopisem zaslanym kontakin/ osob& druhé
Smluvni strany, pfitemz takovd zména nabyva
ucinnosti prvai pracovni den nasledujici po
dorugeni druhé Smluvni strang, Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy newyZaduji uzavieni
pisemného dodatku k Rémcové smlouvé.
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Vypis
z obchodniho rejstiiku, vedeného

Krajskym soudem v Brné
oddil Pr, vioZka 287

Datum zapisu:

11. prosince 2001

Spisova znacka:

Pr 287 vedena u Krajského soudu v Brné

Nazev:

Sprava a tdr?ba silnic Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace kraje

Sidlo: Zerotinovo namésti 449/3, Vevefi, 602 00 Brno
Identifikacni éislo: 709 32 581
Pravni forma: Pfispévkova organizace

PFedmét podnikani:

a) provadénf staveb, jejich zmén a odstrafiovan(

b} specializovany maloobchod

d) opravy silniénich vozidel

e) Udrzba motorovych vozidel a jejich pFisiuSenstvi

f) poskytovani technickych sluzeb

g) pronajem a pijéovani véci movitych

h) projektové Cinnost ve vystavbé

Pfedmét éinnosti:

a)vykon vlastnickych prav Jinomoravského kraje k silnicim, jejich soucastem a
prislugenstvim ve vlastnictvi Jihomoravského kraje;

b)sprava a tdrzba silnic, jejich sougasti a piislusenstvi ve viastnictvi
Jihomoravského kraje;

c) investiéni &innost na silnicich ve vlastnictvf Jihomoravského kraje;

d) vykon vlastnickych préav, sprava a (drZba a investini €innost na objektech
dopravni infrastruktury pokud je tato ¢innost uloZena usnesenim Rady
Jihomoravského kraje nebo Zastupitelstva Jihomoravskeho kraje.

Dopliikova &innost:

a) provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovant;

b) specializovany maloobchod;

¢) oprava silniénich vozidel,

d) tdrzba motorovych vozidel;

e) poskytovani technickych sluZeb;

f) prondjem a pljcovani véci movitych;

g) projektova Einnost ve vystavbé,

h) inZenyrska ¢innost v investini vystavhé

Statutarni organ:
feditel:
Ing. ZDENEK KOMURKA, dat, nar. 30. bfezna 1968
¢.p. 351, 671 53 JeviSovice
Den vzniku funkce: 1. ledna 2017
Zplisob jednéni: Reditel jedna jménem piispévkové organizace v souladu s platnymi

pravnimi pfedpisy a v ramci opravnéni danych zfizovact listinou
tak, ze k otisku razitka pfispévkové organizace pfipoji
vlastnoru¢ni podpis.

Ostatni skuteénosti:

Datum a zplsob vzniku:

Pfispévkova organizace kraje vznikla dne 14.9.2001 dle zfizovaci
listiny schvalené usnesenim Zastupitelstva Jihomoravskeého kraje
ze dne 13.9.2001,¢.. 154/01/Z 5.

Datum a zpiisoh vzniku: Zfizovact listina piispévkové organizace kraje byla

Udaje platné ke dni: 23. Eervna 2017 08:31 112




oddil Pr, vioZka 287

zmenéna dne 20. 12. 2001 Dodatkem &. 1 ke zfizovaci listing ze dne 13, 9. 2001,

€.J. 154/01/ Z 5, schvélenym usnesenim Zastupitelstva Jihomoravského kraje ze
dne 20. 12. 2001, &.j. 229/01/Z. 7

Udaje platné ke dni: 23. Eervna 2017 08:31 2/2




Ugastnik

Administratofi®

Zakaznické centrum
800737373
www.t-mobile.cz/koniakt

Zikaznické centrum — Business
800737333
business@t-mobile.cz
www.t-mobile.cz

Stanoveni/Zruseni
Administrator{

Zakaznicka smlouva
Smlouva vyzn. zédkaznika
Ramcova smlouva
ProfiNet/Firemni fe3eni

2016734

Obchodni firma Sprava a GdrZba silnic
Jihomoravského kraje,
pfispévkova organizace
kraje

Jméno, piijmeni, titul

o] 70932581

R&/datum narozeni®

Zastoupeny

Jmeéno, pifjmeni, titul
RC/datum narozeni™
Statni piislusnost
Doklad-Gislo-platnost

(castnik timto zmochuje nize uvedené osoby Einit za ng] dkony vQ&i Poskytovaieli, ato v rozsahu zvefejn&ném na internetovych

sirankach Poskytovatele a v jeho tiskovych materialech.

[ Stanoveni [ Zruseni
1 Zodpovédna osoba
I opravnéné osoby®
1 Administrator sluzeb
IC opravnéné osoby®
O Administrator financi
Fakturaéni skupina &.
I opravnéné osoby®

[1 Stanoveni [ Zrugeni
[ Zodpovédna osoba
I& opravnéné osoby®
[ Administrator sluZeb
IS opravnéné osoby™
[ Administrator financi
Faktura&ni skupina ¢.
1€ opravnéné osoby®

[1 stanovent [ Zrugeni
[ Zodpovédna osoba
IS opravnéné osoby®
[0 Administrator sluzeb
it opravnéné osoby®
O Administrater financi
Fakturaé&ni skupina &.
IC opravnéné osoby®

01-KAS-0-07

Jméno, pfijmenti, titul®
Kontaktnl adresa?
Ulice, &.p.

Mésto, PSC
RG/datum narozeni®
Doklad-Gislo-platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktnf tel. &islo
E-mail®, Fax®

Heslo administratora®
(BlyFmistné &islo™)

Jméno, piijmeni, fitu®
Kontaktni adresa®
Ulice, &.p.

Mésto, PSC
RC/datum narozenf?
Doklad-¢islo-platnost
Admin. tel, &islo (T-Mobile)
Kontaktni tel. ¢islo
E-mai®, Fax®

Hesto administratora®
(Cytmistng &lsto™)

Jméno, pfijmeni, titul®
Kontakini adresa®
Ulice, &.p.

Masto, PSC
RC/datum narozeni!
Doklad-¢&islo-platnost
Admin. tel. &islo (F-Mobile)
Kontakinf tel. &islo
E-mail®, Fax®

Heslo administratora®
(ElyFristns &islo™)
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Administradtor [] Stanoveni [ Zrugeni
systémovych
feSeni [] Administrator systémového fesen( (PS)*"
IC opravnéné oscby®

Jmeéno, pfijmen, titul®
Kontakini adresa®
Ulice, &.p.

Masto, PSC
RC/datum narozeni?
Doklad-¢&islo-platnost
Admin, tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktnl tel. éislo
E-mail®, Fax®

Heslo administratora®
(ElyFmising &islo®)

Podpisy Dne

Uéastnik

1)Pokud Bcasinik neni nosilefem redného &fsla, doplfite datum narozen,

2) Administratorska oprévnani ize naslavil pro telefonni &isla pHstusici x IG
opravndné osoby nebo pro telefonni &isla zafazend do stejné fakturadni
skupiny.

3}C oprévnéng osohy vypliiuji z8kaznici s RAmcovow smiouvou, pokud chiaji
2vofit administzdlora pro danou oprévnénou asobu,

4) Adresa pro zasilant informaci vztahujicich se k dangmu typu administzatora.

5} Povinné vyplfiované pole,

6)Mohott vyuZit pochnikatelé s minimaIng 5 SIM kartami s tarifnim programern nebo
zékaznici 5 uzavienou Smiouvou viznamnsho zékaznika. Pedrobné informace
vztahujicl se k administracl Podnikové sitd naleznste na www.t-mobila.cz,

7) Pro sluzbu Podnlkové sil e mozZno nasiavit pouze jednoho administratora.

B8) Vyplfiji pouze zdkaznici s Rémcovou smiouvou.

* Heslo nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666,

7777, 8888, 9899.
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Podminky

HgE ® = administrace

Typy
administratord

Stanovenil
zruseni
administrator(

Zpiisob
administrace

sluzeb
prostrednictvim
administratorui

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnéna &init jménem Uéastnika veskeré tkony vaci Poskytovateli
{uzavirat, plevadét, prodluZovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluZeb niZsi drovné, atd.).
Kazdy Ugastnik, ktery provadi administraci sluZeb prostiednictvim administrator(, musi mit alespofi jednu Zodpovédnou osobu,
Zodpov&dna osoba ma u elektronického Vytdtovani sluZeb pravo aktivovat upozornénl e-mailem. V takovém piipadé bude
upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi administruji faktura&nl skupinu, u které bylo upozornéni
aktivovano. Pokud Administrator financi neni zaveden, bude upczornéni e-mailem zasilano na viechny Zodpovédné osaby u
smiouvy. Zodpovédné osoba ma piistup do elektronické schranky T-Box, do které jsou zasilany povinné notifikace ze zakona o
elektronickych komunikacich.

Administrator siuzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu
nastaveni i deakfivaci sluzeb. Administrator sluZeb ma prave na poskytnutf informaci vztahujicich se ke sluzbam.
Administrator financi je opravn&n jménem Uéastnika &init vedkeré tikony, kieré se tykajl Vyddétovani sluZeb a plateb, napiiklad
uréovat zptsob Ghrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis cerpani sluzeb, uréovat formu VyGttovani {tisténé,
etektronické nebo tisténé i elektronicke). Administrator financi ma u elektronického Vyidtovani pravo aktivovat upozornéni
e-mailem. V takovém pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, kiefi spravuji fakturagni
skupinu, u kieré bylo upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych FeSeni je opravnén jmeénem Uéastnika provadét veskeré ¢innost, které souviseji s vyuZivanim
Podnikové sft&. Administrator musi byt zaregistrovan na portale Maj T-Mobile.

Jedna osoba miiZe mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba miZe byt soutasné napf. Zodpovédnou asobou,
Administratorem sluZeb, Administratorem financl a Administratorem systémovych fedeni. Ugastnik viak mize stanovit i vice
administratord se stejnymi rolemi, kromé Administratora systémovych feseni, ktery mdZe byt pouze jeden pro jednu Podnikovou
sft. Ma-li Ugastnik vice administrator(, zajisti, aby byl vykon éinnosti jednotlivych administratort v souladu a aby tyto osoby byly o
svych tikenech informovény. Stanovenim administratori se uzivatelim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost
administrace. Proto by administratofi méli zajistit informovanost uZivatelii SiM karet o zavedeni &i zruSent administratord.

Jednotiivé administratory stanevuje & rusi Utastnik nebo Zodpovédna osaba prostfednictvim formulafe ,Stanovenifzruseni
administratort”, pfipadné jinym zptscbem (napt. zavolanim do Zakaznickéha centra). Svou roli mize téZ zrusit kazdy
administrator sam. Zrueni administratora nabyva tginnosti bez zbyteéného odkladu poté, co se T-Mobile ¢ tomto zrugeni dozvl
{v zavislosti na technickych moznostech T-Mobile).

Administratoii pouZivaji k adminisiraci tzv. administratorské telefonni &islo, prostiednictvim ktersho lze administrovat sluzby
v samoobsluznych kanalech (napf. M0j T-Mobile), pfipadné t&2 komunikuji telefonicky & plsemné se Zakaznickym centrem
Poskylovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim &isle, piipadné na kontaktnim
telefonnim &isle. Pii telefonicks komunikaci je T-Mobile oprévnén poZadat administratora o sd&leni hesla administratora

a jména, pripadné o sdéleni dalSich tdaijl, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Pitloha & 1- Nabidkovd cena - sluzebni vyuZiti

Tabulka &. 1 — Jednotkové ceny

Druh sluzby Jednotkova cena ( 1SIM za jeden
mésic) pausial v K¢ bez DPH
Hlasové sluzby ( ¢l 3.3 a) ZD) =30,-K¢
Datové sluzby (&L 3.3 b) ZD) =20,-K¢
Hlasové ( €l. 3.3 ¢} ZD)) =20,-K¢
Mobilni internet ( ¢1. 3.3 d) ZD) X
cena za hlasové sluzby =30,- K¢
cena za mobilni internet 150 MB =59,-K¢
cena za mobilni internet 400 MB =59,- K¢
cena za mobilni internet 1,5 GB =90,- K¢
cena za mobilni internet 3 GB =169,99 K¢
cena za mobilni internet 10 GB =250,- K¢

cena za mobilni internet 30 GB

=450,- K&




Tabulka & 2 — Vypodet celkové nabidkové ceny

bez. DPH DPH S DPH

Hlasové sluZby za = 108.000,- K¢

12 mésicii za 300 X X

SIM

Datové sluzby za 12 | =84.000,- K¢ X X

mésici 350 SIM 4

Hlasové za 12 =16.800,-K¢

mésici 70 SIM (70SIMx 12mésx | X X
20 K&)

Sluzby mobilni =108.000,-K¢& X X

internet (1,5GB) za | (100 SIM x 12 més x

12 mésici 100 STM__ | 90 K¢)

Z¥jzeni APN véetné | =0,- K¢ X X

souvisejicich siuzeb

pro 350 SIM karet

za 12 mésich

Z¥izeni VPN a =(),- K¢ X X

udrZovani pro

670 SIM karet 12

mésici

Cena piechoduza | =0,- K& X X

sluzby dle 3.5

zadavaci

dokumentace

Sprava sluzeb po =0,- K¢ X X

internetu v¢.

poskytnuti software

12 mésici

Nabidkova =316.800-100.000= | =44.774,52 K& =257.986,52 K&
=216.800 K¢

cena

Poznamka: Sloupce oznacené k¥izkem se nevypliiuji.

V Praze dne 26.6.2017

.....................................

Popis opravnéné osoby
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ZADAVACEI DOKUMENTACE
K VEREJNL ZAKAZCE

SLUZBY MOBILNIHO OPERATORA GSM

I, VEREINY ZADAVATEL

Nézev
Sidlo
1¢o

Sprava a idr¥ha silnic Jihomoravského kraje,
pifspévlova organizace kraje

Zerotinovo nim&sti 449/3, 602 00 Brno

70932 581

Koresponden&ni adresa SUS IMK, Yeditelstvi, Ofechovskd 541/35, 619 00 Bino

Mgr. Martina Ki¥ivénkova, T: +420 547 120 303, M:

Kontaktn{ asoba - martina krivankova@susimk.cz

1L VEREINA ZAKAZKA

Predmét zakézky Sluzby mobilnfho operatora

Druh zakézky Vetejnd zakdzka na sluzby

Druh zad4vaciho ffzeni Zakdzka malého rozsshu. Postupy uvedené vzékond o zadévéni
vefejnych zakézek se nepouiiji.

URL odkaz https://zakazky.keajbezkorupee.cz/vz00011235

IXI. PODMINKY

Technické po
Piedmét plné

dminky:

n{ a rozsah plnéni

3.1 Pfedmitem zakézky jo poskytovénf telokomunika¥nich sluZeb GSM Sprave a adrzbg silnic
Jihomoravského kraje, ptispévkové organizaci kraje, a to zejména:

a)
b)

)

zaji¥téni mobilnich hlasovych sluzeb,
zajisténi mobilnich datovych sluZeb,
zaji¥téni mobilniho internetu,

d) zifzent a poskytovéani virtudlnd privatn{ sit€ (dale jen VPN),

©)
f

g)
h)

ztizenf a poskytovani Access Point Name (APN),

maximéalnf dostupnost a spolehlivost sluZeb, garance dostupnosti sluZeb,

spréva sluZeb, zabezpeteni zikaznické podpory,

zaji§téni mobilnich hlasovych, datovych slufeb a mobilnfho internetu pro rodinné

pisluiniky zam&stnancd zadavatele (Spravy a adrzby silnic Jihomoravského kraje).
3.2 Doba plnéni od 1.8.2017 do 31.7.2018 pro viechny smlouvy v8etns Gastnickych ( vletnd

pro sluZby rodinnych piistusniki).

3.3 Polet SIM karot a jejich tiid¥n{ dle sluZeb pro vypotet nabidkové ceny (viz pilloha & 1):

a) hlasové slufby - 300 SIM karef
Do této skupiny jsou zafazeny SIM katty sluZebnich telefond a GSM brany. U téchto SIM

karet je po¥adovina mo¥nost oznatovini soukromych hovord a jejich oddélena fakturace
v tamei jednotlivych faktur (viz ni¥e). SIM karty pro hlasové shizby budou sdilet jeden
balik kreditu (voinyich minut). Pro hlasové siuzby zadavatel pofaduje zafazen do VPN.
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b) datové slutby — 350 SIM karet

Do této skupinty jsou zaFazeny SIM karty, které jsou instalovény ve vozidlech a vyuzivaji
se pro systém GPS ( urfeni polohy vozidla, zaznamenéni rychlosti, &innosti vozidla), dale
jsou tyto SIM Karty instalovany do hlasid néledi a kamer dohliZejicich na provoz na
silnicich. U t¥chto zafizenf umoituje prenos dat GPRS/EDGE. Pro datové sluzby
zadavatel poZaduje ziizenl Access Point Name (APN). SIM karty pro datové siuzby
budou sdilet jeden balik kreditu (volnych dat),

c) hlasové u dutové stufby 70 SIM karet

Do této skupiny jsou zafazeny SIM karty v pistrojich instalovanyeh ve vozidlech
zadavatele, které jsou pouZivany jako komunikitory mezi dispeSinkem zadavatele a
fidi¢em vozidla. Pro hlasové sluby zadavatel poZaduje zafazeni do VPN, SIM karty pro
datové sluzby budou sdilet jeden balik kreditu spole&nd se stu¥bami ad b) ( volnych dat) a
pro hlasové sluZby budou sdilet jeden balik kreditn spole&nd se sluzbami ad a) ( valnych
minut). U t&hto SIM karet jo po¥adovana mo¥nost oznadovanf soukromych hovortt a
Jejich odd&lend fakturace v rdmei jednotlivyeh faktur ( viz. nf¥e).

d) sluZby mobilnflio internetu 100 SIM karet

U t¥chio SIM karet se predpoklada aktivace mobilntho internctw, Ceny jednotlivych
balitkt mobilntho internetu budou uvedeny do piflohy &. 1 (Nabfdkové cena — slu¥ebni
vyuZiti). Tato sluZba bude vyuZivéna u nékterych karet ad a).

Ke kaZzdému typu sluZeb ad a) aZ d) bude jeden tarif pro viechny jednotlivé SIM karty
zatazené do skupiny. V pFipad® vy¥iti sluZeb ad a) a d) bude tarifem soudet tarifis dle
bodu a) a die bodu d).

Pro hlasové sluzby ad a) a ¢) jsou stanoveny sdflené volnd minuty v podtu 45 000 v rAmei
Jjednoho kalenddiniho m&sfce

Pro datové sluZby ad b} & ¢) jsou stanovena sdflend volna data v podtu 7 000 MB v rimci
jednoho kalendéiniho mésice

Pro sluzbu mobilutho internetu je stanoven FUP min. na 5 GB za kalendaini mdsic u
jedné SIM karty,

e) hlasové a datové slutby a sluzby mobilntho internetu — SIM karly rodinnych
pristusnikd zamdstnanct SUS IMK (podet nent uréen):

- hlasovy farif s neomezenym volénim a SMS (nesmi odedftat sdilens minuty sluZebnich
hovorii zadavatele). Zadavatel poZaduje zafazenf do VPN,

- mobiln{ intetnet samostatnd aktivace k vy¥e uvedendmu neomezenému hlasovému tarify
s FUP min. 10GB za kalendatni mésic u jedné SIM karty (nesmi odeditat sdilens data
firemnich STM karet).

Polty SIM nejsou konstantni a bhem doby pin&nf mohou byt ménény. Zadavatel si
vylrazuje privo zmndny podtu SIM karet u jednotlivych stu¥eb, pipadnd zmény
nabizenych typl nabizenych pau¥alnich tarifu, Tyto zmény nesmi mit viiv na délku smiuv
stanovenou v &, 3.2. '

Obchodni podminly:

PoZadavky a podminky zadavatole jsou zévazné a budou zapracovény do ndvrhu smlouvy
v nabidce dodavatele, '
3.4 Zadavatel poZaduje zachovéni stévajfcich telefonnich &isel.
3.5 V piipad8 zmény operétora zadavatel po¥aduje:
~ plevod telefonnich &fsel bez prerusent provozu,
- plevedent telefonnich &isel vybranym dodavatelem na ziklad® plné moci,
- zaji¥t¥nf instalace novych SIM karet do zaffzeni mimo telefony a jejich prenastaven,
- odblokovénl pfipadné blokovanych stavejicich mobilnfch telefont zadavatele.
Dodavatel v nabidce piedioi konkréini ndvih postupu p¥echodu stavajicich telefonnich
gisel s datem spusténf k 1.8.2017 v&etnd terminového harmonogramu.
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3,6 Zadavatel poZaduje propojeni viech aktivovanych SIM zadavatele do VPN. Hlasové
komunikace v rdmei VPN je pofadovéna zdarma, bez zapoSteni provolanych minut do
poskytnutych volnyeh minut v rémei paudéintho tarifu.

Zadavatel po¥aduje propojent SIM karet vyuZivajfcich datové sluzby dle3.3 b) do APN.

3.7 Zadavatel poaduje mo¥nost oznadovéni soukromych hovord a odd&lend fakturace téchfo
hovord v ramei jednotlivych faktur. Jedné se o soukromé hovory zamgstnanci zadavatele.

3.8 Zadavatel pozaduje sprivu slueb po internetu v¥etné moZnosti kontroly detailnlch vypist
jednotlivych hovord (hodiny voléni, volaného isla, délky hovorn) elektronickou formou a
softwarového vybavenf pro tytu sluZby.

3.9 Zadavatel po¥aduje lenéni SIM karet a faktur dle organiza®nich jednotek zadavatele, tzn.
jind adresa pro zaslan{ faktur pro platby sluZeb, a to:

Spréva a tdrzba silnic Jthomoravského kraje, feditelstvi, Zerotinovo némdsti 449/3, 602 00
Bmio

Spréva a Gdrzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Blansko, Komenského 2, 678 01
Blansko

Spréva a fidr¥ba sitnic Jihomoravského kraje, oblast Brno, Ofechovska 35, 619 00 Brno
Spréva a adt¥ba silnic Jihomoravského kraje, oblast Breolav, Lidicka 132A, 690 03 BFeclav
Spréva a Gdrzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Hodonfn, Brnénskd 3254, 695 01
Hodonin

Sprava a fOdr¥ba silnic Jihomoravského kraje, oblast Vyskov, Kretkovskd 17, 682 01
Vyskov

Spréva a Gdr¥ba silnioc Jihomoravského kraje, oblast Znojmo, Kotkova 24, 669 02 Znojmo,
Jednotlivé SIM karty rodinnych ptfstudnikd zam¥stnancd zadavatele Slenit do samostatnych
fakturadnich skupin, s fakturaci elektronicky piimo vivateli.

Celkové fakturovand $4stka bude v pHloze faktury &lengna na jednotlivé SIM karty a
Jjednotlivé stuzby.

Z&lohy nebudou poskytovany. Splatnost faktur miniméng 21 kalendafnich dnt od dorudent
zadavateli,

3.10 Zadavatel po¥aduje pokeytf signélem min. 80% celkové rozlohy Ceské republiky s rychlosti
prenosu (datovd komunikace) min. 150 kb/s. Nabizend datovd technologie musi byt
kompatibilni s technologif monitorings vozidel uvedenou vbod® 3.3b).V pfipads
nedodr¥enf t8chto poYadavki m4 zadavatel moZnost vypovEdét smlouva vielnd viech
adastnickych smluv bez sankee &i pHpadngch jinyeh nahrad uchazedi s vypovédni thitou 1
misfe, kterd zapolne béet prvni den mésice nésledujiciho po dorndeni pisemné vypovédi
uchazedi, Uchaze¥ je povinen uhradit zadavateli ve¥keré néklady jako nahradu Skod, které
zadavateli vzaiknou ukongenfin smlouvy z diivodu nepindnf uvedené povinnosti uchazede a
s nutnosti prejit k jinému operatorovi,

3,11 Doba plnéni od 1.8.2017 do31.7.2018 pro véechny smlouvy vetnd ti¥astnickych smluv.
Potty SIM nejsou konstantnf a bdhem doby pln¥ni mohou byt méndny. Zadavatel si
vyhrazuje pravo zmdny podtu SIM karet u jednotlivych slu¥eb. Tyto zm&ny nesmi mit viiv
na délku doby plndni smivv.

3.12Nabizené jednotkové ceny za slutby jsou platué po celou dobu plainosti smlouvy, pokud
nebudou nabidnuty béhem trvéni smlouvy ceny vyhodngjsi, tato zména viak nesmi mit vliv
na délku platnosti smluv,

3,13 Zékaz automatického prolongace smlouvy po uplynuti doby pla¥ni, V nivrhu smlouvy
nesmf byt ukondenf smlouvy podmiliovana pisemngm ozndmenim, ¥e zadavatel trvé na
ukongenf rameové &i Gdastnickych smluv,

3.14 Smiouvy se musf fdit deskym préavnim Fadem.

3.15 Ve smlouvd budou za zadavatele stanoveny osoby, kterd jsou opravasny délat plislusné
tikony, tj. mdnit tarify, objednévat SIM karty, blokovat SIM karty, zfizovat roaming apod.

3,16 Roaming a MMS bude automaticky blokovéno, pokud vramei uzavirini smiuv nebo
oprévndnou osobou dle 3.15 nebude stanoveno jinak.

3,17 Dodavatel musi ve smiouvs vyslovng souhlasit

- Dodavatel souhlasf s piipadnym zvefejndnim informac o této smiouvé dle zékona
& 106/1999 Sb., o svobodném pifstupy k  informacim, ve zndni pozdijSich
predpist. Dodavatel déle souhlasf se zvelejndnim celé smlouvy v&ein® viech piiloh,
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jejich dodatkd a skutedn$ uhrazené ceny na protikorup&nim portsle Jihomoravského
kiaje, 1. zfizovatele zadavatele,
- Tato smlouva padléhé povinnosti zverejnéni dlo zékona & 340/2015 Sb. o registru
smluv, ve znéni pozd&jsich predpist. Smiouvu bude zvelejiiovat zadavatel,
Dodavatel ozna¥il tyto jmenovit¥ uvedend data za citlivs, kterd nepodléhaji
zvelgindni:... ... uchazed vypite...
~ Smliouva je uzaviena dne podpisu smluvnf stranou, kters podepisuje jako druhd
v pofadi a tdinnosti zvefejndnim v registru smiuyv,
3.19 Pro tgely ozndmeni o zvelejnéni smlouvy v registru smluv uvede dodavatel do hiavigky
smlouvy bud’ datovou schrinku pro zaslani infortace nebo elektronickou adresu.

Iv. ZyUSOBILOST
Udastnici jsou povinni splnit nésledujief zpisobilost tim, e piedlosf nf¥e uvedené doklady:
ZAKkladni zpasobilost

Cestné prohla¥eni dle vzoru v piiloze 8. 1 zadévaci dokumentace, pifpadn® Jestné prohls¥ent stejného
obsahu podepsané osebou oprévagnou jednat jménem &i za ti¥astnika.

Profesnf zpisobilost

1. Ve vztahu k Ceské republice vypis zobchodntho rejstiiku, je-li vndm Glastnik zapsén, vietnd
elektronické konverze, pokud je listina zfskéna datovou schrnkou, & v¥pis z jiné obdobné evidence,
pokud jiny pravn{ predpis zépis do takové evidence vyZaduje; ne star$i ne¥ t¥i mésice prede dnem
zahéjeni zadévactho Fizeni,

2. Doklad o opravaéni k podnikéni podle zvl4¥tnich pravnich pfedpis, v rozsahu odpovidajicim
piedmdtu vefejné zakézky:

- Zivnostensky list - Poskytovéni telekomunikadnich stuZeb
- doklad o udglenf licence telekomunikadnim ufadem pro poskytovéni mobilnich
telekomunikagnich sluZeb v rozsahu predméty voFojné zakézky.

Z citovanych dokladit mus byt patmé, ¥e skutefnosti rozhodné pro splndni kvalifikace nustaly ve lhfits
pro poddn! nabldek.

Prokazovani zpiisobilosti

Shora citované doklady lze rovn&? v rozsahu, ve kterém zapsané lidaje pokryvaji poZadavky zadavatele,
prokézat jednotnym evropskym osvéddenim, vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, &i
certifikdtem systému certifikovanych dodavatelt nebo uvedenim odkazu na odpovidajici informace
vedené v informadnim systému vefejné sprivy nebo v obdobném systému vedeném v jiném Slenském
state, ktery umoZiluje neomezeny dalkovy pistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresy
& idaje pro piihléeni a vyhledén! po¥adované informace, jsou-li takové udaje nezbyiné,

Prokazovani zpiisobilosti prostfednictvim jinych osob se nepiipousti,

Ukastnici predlozd prosté kopie dokiadi, s vyjimkou dokladii ve form® Sestnych prohlagent, které budou
v originéle, nebo v ovéfend kopii,

V. PROCESNf POSTUP HODNOCENI NABIDEK, POSOUZENI ZPUSOBILOSTI
A POSOUZENI NABIDEK

Otevirdni obdlek s nabidkami, hodnoceni nabidek, posouzenf zplsobilosti a posouzenf nabfdek bude
provadéno tifSlennou komisi, jmenovanou zadavatelem. Zadavatel pfi svych rozhodnutich ve véei
vefejné zakézky prihlizi k doporueni komise.

Po otevirdn{ obdlek provede komise hodnoceni nabidek, o femZ bude pofizena pisemné zpréva.
U nabidky, kterd se na zéklad® hodnocen! umisti na prviim mists v pofadi, bude nésledné provedeno
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posouzend zplisobilosti a posouzenf nabidky, zda spliluje po¥adavky stanovené zadévacimi podminkami.
Komise v p¥lpadd, %e zjisti, e nen prokézdna zplisobilost dodavatele nebo zjisti nejasnosti v nabidee,
mii¥e po¥adat, aby Glastnfk zadivaciho fizeni v pFimTené 1hitd objasnil piedloZens tidaje, doklady
nebo doplnil dal¥f nebo chybjicf tidaje &i doklady.

V pilpad®, %e vyzvany Glastnik zadévaciho tizeni nedoplni po¥adované doklady & informace &i
nevysvitli nejasnosti v nabfdce, bude doporugeno komisf zadavateli vylou&it tastnika z dal¥{ gasti
v zaddvacim Fzend.

V ptipads vylouteni Gdastnika zadévaciho Hfzenl zdal’i (%asti vzadédvacim Ffzeni popsaném vySe,
komise provede posouzeni zpiisobilosti a posouzeni nabidky idastnika zadévaciho ¥zend, jehoZ nabidka
byla vyhodnocend jako dal$f v pofadi. Pii posouzeni a hodnoceni bude postupovéno obdobnd, jako je
uvedeno vy3e.

Uastnik zaddvaciho fizenf vyzvany k uzavfeni smlouvy se povaZuje za vybraného dodavatele.

Y1 HODNOCEN(

Hodnotici kritérium: Ekonomickd vyhodnost
Budou hodnoceny ceny v K& bez DPH.

Kritérium & 1 - nabidkov4 cena -- sluZebni vyuZiti : vaha 70%

Hodnocena bude celkové nabidkové cena v K& bez DPH uvedend ve vyplnéné pliloze &. 1 v tabulce
&isio 2 této zaddvaci dokumentace. Nejvyhodn&j¥{ jo nejniZ3f nabidkové cona.
nejvyhodngj¥i hodnota

. eas _ * o
potet bodi za kritérium hodnocent hodnota 70 bodi

Kritérium &2 — nabidkova cena — soukromsé vyuZitf véha 20%
Hodnocena bude colkové cena v K& bez DPH uvedend ve vyplndné pifloze & 2 této zaddvac]

nejvyhodndj¥i hodnota *

bodd
hodnocend hodnota 20 bodd

I

podet bodii za kritérium

Kyitérium &3 — cena pau§alu pro rodinné piislusniky véha 10%

Hodnocetia bude cena v K& bez DPH uvedend ve vypinéné ptiloze &. 2 této zaddvaci dokumentace.
Nejvyhodn&j¥ je nejnizsi cena.
nejvyhodndj¥i hodnota

Y = 5
potet bodl za kritérium odnacend hodnota 10 bodii

Na zéklad® souttu vyslednych hodnot u jednotlivych nabfdek bude stanoveno pofadi dsp&inosti
jednotlivych nabidek tak, Ze jako nejtsp¥sn&jsi bude stanovena nabidka, kterd doséhla nejvyssi

hodnoty.

VII, NAVRH SMLOUVY

Névrh smlouvy musi bit pedlofen v jednom origindlu a musf byt pode sany oscbou opraynénoy

zastupovat dastnika v¥etnd piiloh, Ulastnfk je povinen predio¥it vypracovany ndvrh smlouvy
v souladu so zaddvacimi podminkami uvedonymi v této zaddvaci dokumentace. V ndvrhy smlouvy

budou zohlednény veskeré podminky uvedend v zadavaol dokumentaci.

V ptipads, ¥e oprdvn¥ni osoby zastupovat Uasinika nevyplyvé z dokladd, kierymi se prokazuje splndni
zplsobilost, nabidka bude obsahovat doklad o takovém opravnéni (napf. pln& moc).
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VIIL. OBsAu NABIDRY
Nabfdka mus{ obsahovat alespoii:

1.

YA

Identifikaéni Gdaje tastnfka (Obchodnf firma, ndzev nebo Jméno a ptfjmenf; sidlo nebo misto
podnikéni; identifikadni &islo).
Doklady prokazujici zpiisobilost.
Névrh smlouvy v 1 vyhotoven{ podepsané osobou oprévndnou jednat jménem &i za t¥astnika,
VypIn&nd piflohy &, 1 a2.
Popis sluZeb,
a) Pevod telefonni &fsel
Dodavatel v nabfdce pliloZ! konkrétnf névrh postupu ptechodu stavajicich telefonnich &isel
s datem spudténi k 1,8.2017 vetnd terminového harmonogramu.
V této Esti nabfdky bude podrobng popsén plechod telefonnich Elsel, vyminy SIM, Sasovy
harmonogram, névrh YeSenf zaji¥t&n{ nepferufent provozu telefomnich &ise] a dalsfch
poZadavkd stanovenych v &l. 3.5.
b) Popis sluZeb u skupin stanovenych v tabulce pro vypotet nabidkové ceny, zplisob oznadeni
soukronmych hovord, stanoveni jednotkovych cen pro jednu SIM dle typu sluzeb zejména:
- mésiéni pausél u jednotlivych sluZeb
sluZebni hovory - volnf mobilnf operétor — opetator
- volani mobilni operétor ~ jiny mobiinf operstor
- voldni pevnd sit’
soukromé hovory (zam&stnanci zadavatele) -  volanf mobilni operdtor — operator
-~ volani mobilnf operator — jiny mobilnf operator
-~ volini mobilnf operdtor - pevné sit’
- cena za datové sluZby nad rdmec balfku kreditu
- zafazenf SIM do APN )
- mdsiénf plathy za uZivanf APN
- zafazeni nové SIM do VPN
- ceny za sluzby nové SIM ve VPN
- volanf do hlasové schrénky
- sluZby SMS,MMS
- operatorské sluzby
- roaming.
- mé&sitni pau¥él pro rodinné piisluniky zamsstnance zadavatele
o informace — hovory
o informace — mobiln{ internet
o informace — zpracovéni vyGdtovan! (pouze v elektronické podobg)
o informace — administrace slufeb na SIM
¢) VPN
Podminky zifzen a zatazenf SIM karty do VPN,
d) APN
Podminky zifzeni a zatazeni STM karty do APN,
e) Spréva sluZeb
Popis fungovénd, pfistupova préva, software, cena za clekironicky vypis apod,
) Technicky popis pokeyti dle &1. 3,10,
8) Popis ziizeni a provozu SMS brény vietn® cen za zifzenf a vyuZivani
Uchaze¥ uvede do nabidky informace ke zifzenf a provozu SMS bréany. Tato sluZba nebude
zapocitana do nabfdkové ceny a zadavatel si vyhrazuje prévo, zda takto nabfzenou sluZbu
vyuZije a v jakém rozsahu.
h) Dal3f sluzby
Zde uvede uchazeS popis a ceny dal¥ich slu¥eb, které nabfzi zadavateli nad rédmec
poptévanych sluZeb, nap¥. ceny za:
- zmény faktura&nich (dajd
- odpojen{ z dilvadu krideZe
- reaktivace po krdde¥i
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- cena za tist¥ny detailni vypis slueb, v&. doruden zadavateli
~  aktivabni poplatek nové SIM katty

- aktivadni poplatek do APN nové SIM karty

- aktivaéni poplatek do VPN nové STM karty.

IX. PODANT NABIDKY

Lhiita 27.06,2017 do 10.00hod

Misto SUS IMK, Yeditelstvi, OFechovské 35, 619 00 Brno.

Zpiisob Korespondendng, nebo osobn& v pracovni dny mezi 8% a 15" na podatelnd (mistnost

111), nebo odd@lenf vefejiiych zakédzek.

astnici jsou povinni podat nabidku v uzaviené obélce; oznadené:

1, Népisem NEOTEVIRAT.

2. Nazvem velejné zakédzky: ,,SluZby mobilniho operdtora GEM™.

3. Nézvem niastnika,

4. Adresou, na ni% je mo¥né zaslat oznfimeni o tom, Ze nabidka byla podana po uplynuti Ihiity pro

podéni nabidek.
Zadavatel dopornduje sesft jednotlivé listy nabidky tak, aby s nimi nebylo moZné matipulovat,

X. VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENI ZADAVACI DOKUMENTACE

Zadost o vysvétleni zadévaci dokumentace je dodavatel povinen dorugit kontaktni osobé zadavatele
v pisemnd podobg (posta¥l emailem) nejpozddji 3 pracovni dny pled uplynutin lhdty stanovené pro
podéni nabidek.

XIX. DALSI PODMINKY
Nabfdky obsahujfel varianty se nepiipoustjl, Nabidky podané v elektronické podabg se neplipoustéji.
Zadavatel pijima pouze nabidky v &eském a slovenském Jazyku,

Zadavatel si vyhrazuje prévo neuzaviit smlouvu s Zadngm Gastnikem, odmitnout viechny nabidky nebo
zadé4ni vefeiné zakazky zrusit.

Zadavaci podminky jsou k dispozici pod vy¥e uvedenym URL zakézky. Zadavatel doporuduje
Gdastnfichm, aby strénku navitivili pred pod4nim nabfdky pro ppad vydéni dodatednych informaci,

Zadavatel si vyhtazuje pravo v pribéhu lhitty pro podénf nabidky ménit, doplnit &i upfesnit zadévaci
podminky,
Udastnik nemé pravo na néhradu ndkladd spojenych s Gastf ve volejné zakdzco. Zadavatel nebude

hradit %4dné vydaje nebo ztrdty, které mohou dodavatelim vzniknout v souvislosti s Jjakymikoliv
aspekiy zad4vaciho fizend.
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Zadavatel si vyhrazuje pravo nenzaviit smlouvu s Zadnym fiastnikemn, odmitnout v¥echny nabidky nebo
zadani vefejné zakazky zrugit a% do okamziku uzaveni smlouvy,

Zadavatel si vyhrazuje pravo vylougit #dastnika, jehoZ nabfdka nespluila po¥adavky uvedend
v zaddvacich podminkich nebo G&astnik nesplnil stanovenou zpusobilost,

XI11. Phivony

1 - Nabidkova cona - stuebnf vyuiti
2 - Nabidkové cena — soukromé VyuZiti a cena pau¥élu pro rodinné p¥istusniky
3 - Cesiné prohtédent - vzor

V Brné dne 14.6.2017

Sprave o ddriba siftnic

Jihomeoravského hraje, _ T—
prispevkova organizace krafe 0{_;__
Zerotinovo ndnidstt 44973, 602 0fL4

100: 709 32 881

g. Zdendk Komiirka
feditel

Sprévy a udrZby silnic Jihomoravského kraje,
pifsp&vkové organizace kraje
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Slhuzby mobilnfho eperditora GSM

1. DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM
K VEREJNE ZAKAZCE
SLUZBY MOBILNiHO OPERATORA GSM

Zadost o vysvétleni zaddvacich podminek:

Zadavatel v odst, 1I1.3.3 zaddvaci dokumentace (déle té% jen ,,ZD*) stanovil poZadavky na
struktury tarifil, a mimo jiné po¥aduje poskytnuti baliku volnych GB pro datové pfenosy,
plitemy tento baltk m4 byt sdileny pro vechny definované datové SIM karty:

Ko kazdému typu slu¥eb ad 2) a¥ d) bude jeden tarif pro viechny jednotlivé SIM karty zafazené do
skupiny. V piipads vyZitf sluZeb ad a) a d) bude tarifem soudet tatifil dlo bodu a) a dle bodu d).

Pro hlasové sluZby ad a) a ¢) jsou stanoveny sdilené volné minuty v pottu 45 000 v ramct jednoho
kalendatnfho mésice

Pro datové sluzby ad b) a c) jsou stanovena sdilena volné data v podtu 7 000 MB v rémci jednoho
kalend4fniho mésice

Pro slu¥bu mobilnfho internetu je stanoven FUP min. na 5 GB za kalendéini mésic u jedné SIM katty.”

a) Dovolujeme si zadavatele informovat, Ze z technickych diivodd nedokéZeme takové sdflen{
yolnych datovych jednotek nabidnout, Podle na$ich informac to nedokaZe Zadny
poskytovatel mobilnich telekomunika¥nich sluZeb v Ceské republice. ZAddme proto
zadavatele o adekvatn{ Gipravu po¥adavkd na datové tarify v odst, 13,3 ZD (a analogicky i

o iipravu tabulek pro hodnocent nabidek, které jsou piflohou ZD).

b) MiZe zadavatel podrobnéji vysviilit, co mé na mysli posiednf v8iou v§Se uvedené Sasti ZD
Pro sluzbu mobilniho internetu je stanoven FUP min. 5 GB za kalendéfnl mésic u jedné
SIM karty“?

Specifikace poZadavki na datové tarify je klitovou informaci pro kalkulaci nabidkovych cen -

ty bude moZné zahajit a% po zvefejninf odpavidi na vy¥e uvedené dotazy. Proto Z4dame

radavatele, aby se zvelejnénim vysvétleni zadavaci dokumentace prodiouZil Ihifitu pro podani

nabidek tak, aby ode dne zvelejndni odpovidi do konce lhity pro podén nabidek méli uchazedi k
dispozici alespofi 5 pracovnich dnf.,

Vysvétleni:
Zadavatel upravuje v &1. 11 PODMINKY odstavec 3.3:

a) hlasové slutby - 300 SIM karet

Do této skupiny jsou zatazeny SIM Karly sfuebuich telefonti a GSM brény. U téchto SIM
karet jo po¥adovana moZnost oznatovén{ soukromych hovord a jejich oddslend fakturace
v rAmei jednotlivyich faktur (viz nfZe). SIM karty pro hlasové sluZby budou sdilet jeden
balik kreditu (volnych minut).

b) datové stufby — 350 SIM karet

Do této skupiny jsou zafazeny SIM karty, které jsou instalovény ve vozidlech a vyuzivaji
se pro systém GPS (urdeni polohy vozidia, zaznamenén{ rychlosti, ginnosti vozidla), dile
jsou tyto SIM karty instalovany do hl4siéd néledf a kamer dohliZejlcich na provoz na
silnicich, U 1Schto zaffzenl umoZiiuje plenos dat GPRS/EDGE. Pro datové sluZby
zadavatel poYaduje zifzeni Access Point Name (APN). U vyse uvedenych SIM kavet
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Sluzby mobilnflio operdtora GSM

zadavatel poZaduje, aby souddsti nabidnutsho tarifa bylo 100 MB dat v cend tarifo.
Datové sluzby mus{ byt u jednotlivych SIM karet funk&ni i po vyderpant 100 MB limitu a
zadavatel poZaduje v nabidee uvést cenu za datové slukby, které presdhnou 100 MB.

c) hiasové 70 SIM karet

Do této skupiny jsou zalazeny SIM karty v piistrojich instafovanych ve vozidlech
zadavatele, které jsou pouivany jako komunikétory mezi dispedinkem zadavatele a
fidi¢em vozidla, Pro hlasové sluzby zadavatel po¥aduje zffzeni VPN, Pro hlasové sluzby
budou sdilet jeden balik kreditu spoletng se slu¥bami ad a) ( volnyeh minut), U téchto
SIM karet je poZadovéna mo¥nost oznadovéni soukromych hovorll a jejich oddélens
fakturace v rdmef jednotlivych faktur ( viz. ni%e).

d) slufby mobilniho internetu 100 SIM karet

U téchto SIM karet se predpokl4dd aktivace mobilniho internetu, Ceny jednotlivych
balitlat mobilnfho internetu budou uvedeny do pHilohy &. 1 (Nabidkovs cena — sluZebni
vyuziti),

Ke kaZdému typu sluZeb ad a) a¥ d) bude jeden tasif pro viechny jednotlivé SiM karty

zafazend do skupiny.
Pro hlasové sluzby ad a), ¢) a d) jsou stanoveny sdilené volné minuty v poétu 45 600
v rdmei jednoho kalendafniho mésice

e) hlasové a datové sluzby a sluiby mobilniho intemetu — SIM karty rodinnych

piisludnikd zaméstnanct SUS IMK (poder nent uréen):
- hlasovy taiif s neomezenym volénim a SMS (nesmi odeditat sdilené minuty sluZebnich

hovori zadavatele)
- mobiln{ internet samostatné aktivace k vy¥e uvedendmu neomezenémuy hlasovému tarify
s FUP min, 10GB za kalend4fnf m8sic u jedné SIM karty (nesmi odeditat sdilené data

firemnich SIM karet).

Polty SIM nejsou konstantni a bdhem doby plngnf mohou byt mé&ndny. Zadavatel si
vyhrazuje prévo zmény pottu SIM karet u jednotlivych sluZeb, piipadnd zménu
nabizenych typi nabizenych pau¥éinich tarifu. Tyto zmény nesmi mit vliv na délku smiuv
stanovenou v &l. 3.2,

Soucasné piiklada upravenou piilohu &. 1 — Nabfdkové cena — slu¥ebni vyuiti,
Zadavatel méni Ihiitu pro poddni nabidek,
Lhiita 29.6.2017 ve 14:00hod.

V Biné, dne 23.6.2017 /M

Mgr. Mariina Kitivankové
vedouci pravaiho oddéleni

Spravy a 0drzby silnic Jihomoravského kraje,
piispévkové organizace kraje

\
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Sprava a udrzba silnic
Jihomoravskeého kraje,
prispévkova organizace kraje

Dodavalel nabidky:

Tamickova 214441
148 00 Praha 4
IC; 6446 48 881
DIC: 0764949561

T-Wobile Czech Republic a.5.

Spisova znacka

B, viogka 3787, spolednost je zapsana v OR
vedenym Méstskym soudarm v Prazs

Bankovrt spojenl Komeréni banka, a.s., Praha 2
Ugel gisio 10-22711690247/0100

{dalz jen . T-Mobile")
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Uvodem

Dabry den,

dekujeme za moznost predstavit Vam nabidku siuZeb spoletnosti T-Mobile, kterou Jsme pro vés pfipravili. Nabidku miZeme samozfejmé

jeste dale upravovat &i rozsifovat tak, aby co nejvice odpovidala Vasim potfebém. Budete-li mit zajem, radi Vam ji pfijedeme predstavit i
osohné,

Vefime, Ze na nasledujicich strankach najdete idealni telekomunikagni feseni pro svou spofednost.

Nabidka sluzeb T-Mobile je uréena pro:

Spoleénost Spréva a (idrzba silnic Jihomor kr.
Ulice, €. p.i&. 0. Zerolinovo namésti 449/3

PSC 602 00 Obec Brmo

IC: 70932581

DIC: CZ70932581

Spisové znacka

Nabidku vypracoval:

Lenka Jarodova

ManaZer prodeje kliGovym z&kaznik(im
T-Mobile Czech Republic a.s.

Adresa: Cejl 20, Bmo 602 00

Tel.: 603402214

E-mail: lenka.jarosova@t-mobile.cz

Podpis: ....c.ovvvveiceriiiie e

Za T-Mobife Czech Republic a.s. predklada; ................

Tento dokument je dusevnim viastnictvim spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Jeho obsah nesmi byt sd&len treti strané bez
pisemneho souhlasu spoleénosti T-Mobile Czech Repubiic a.s.

Tato nabidka je pouze zékladnim piehledem nablzenych stuzeb. Podminky spoluprace budou sjednany v samostatné pisemné smiouva,
popf. vice smlouvach. Pokud se v nabidce hovoff o ,smlouva® a neni uvedeno jinak, jedna se vZdy o astnickou smlouvu. Veskeré ceny
uvedené v tabulkach jsou bez DPH.

Pro tuto nabidku a jakékoliv vztahy mezi Vasi spoleénosti a T-Mobile vzniklé na zakladé nebo v souvislosti s touto nabidkou se uplatni v
plném rozsahu V8eobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., které jsou nedilnou soucésti nabidky (déle jen ~NPSTY.
V pripadé rozporu mezi VPST a touto nabidkou, méa prednast nabidka.,

Vase spolecnost a T-Mobile se vyslovné dohodli, Ze na smiouvu, kterou s Vami T-Mobile pripadné uzavfe ohledné pfedmétu této nabidky,
a to i v pfipads, kdy Vase spolenost nabidku T-Mobile akceptuje s odkazem na obchodni podminky odfi$né; ustanoveni § 1751 odst. 2
obcanskeho zakoniku neuplatni. Pokud by vak ustanoveni piedchoz véty bylo posouzeno jako neplatné, tak v piipads, kdy smiuvni
strany odkaZi v nabidce na uzavfeni smiouvy a pijeti nabidky na obchodni podminky, které si odporuji, neni smiouva uzaviena.
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Vase spoletnost vyslovné prohladuje, Ze se podrobné seznamila se znénim VPST a e 7adné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje
za takové, kieré by nemohla rozumné pfedpokladat. Vase spolednost déle prohlasuje, Ze vzhledem ke skuiagnosti, Ze pfedméiem této
nabidky je poskytuti pinéni pro jim provozovanou podnikatelskou cinnost, nemé postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 obCanského
zakonlku.

Vase spoletnost na sebe ve smysiu § 1765 odst. 2 obtanského zakoniku piebira nebezpedi zmény okolnost! pro piipad, Ze by se po

uuuuuu

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze ustanoveni §§ 1798 — 1800 ob&anského zakoniku se neuZiji.

Vase spolednost bere na védomi, Ze uzavienl smlouvy na pinéni je ze strany T-Mobile vazano na internl odsouhlaseni povéfenymi
osobami v T-Mobile, které se nez&astnily vyjednavani o podminkach navrhu Smiouvy, a proto si T-Mobile vyhrazuje pravo smiouvu
neuzavfit, a to v kterékoli fazi jednani, zejména pokud nebudou ziskana potfebna interni schvaleni, pfitemz smluvni strany nepovazuji
uplatnéni tohoto prava ze strany T-Mobile za nepoctivé, Divody neuzavfeni Smiouvy nebo neuskutetnéni transakce neni T-Mobile
povinen Vas! spolegnosti sdélit.

Vase spoleénost a T-Mobile se dohodii, Ze smlouva neni uzaviena a nabidka neni povaovéna za akceptovanou v pfipads, Ze by
akceptace takové nabidky obsahovala jakoukoliv i nepodstatnou odchylku, Gpravu ¢ dodatek nabidky.
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Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s.

Akvizice spolednosti T-Systems a GTS nam umoznila sdifet Know-how, diky kterému vam budeme jesté spolehlivéj§im a silngjsim
partnerem neZ doposud. Navic jsme rozsifili portfolio nasich sluzeb, kieré vZdy pfizpisobfme na miru vaemu podnikén.

Bezpetnost

Vime, Ze bezpetnost informaénich technologif {ICT) je pro vas ze veho nejddleZitéjsl, proto je stejng dilezita i pro nés. Urovefi ochrany
si zvolite pfesné podle svych potfeb, abyste méli jistotu, Ze vade data jsou maximalné chranéna. Postarame se nejen o monitoring,
vyhodnocovani sifového provozu a ochranu proti DDoS dtokiim, ale i o preventivni opatfent, jako jsou audity &i testovani zranitelnosti.
Starame se také o to, aby nae sit byla co nejbezpetn&jsi, a pledchazime nejrizng]Sim hrozbam diky promyslenym postuptm a procestim
pfi jeji vystavhé a sprava,

Datova centra
O vase serverové a IT infrastruktury se postaraji nase modermni datové centra, Spickové technologie zarui kompletni zalohu napajeni,
klimatizaci i poZarni zabezpeCovaci systém.

Sit

I vy budete mit pfistup k rozsahié telekomunikaéni infrastruktuie postavené na vysokokapacitni patefni siti, Jejl lopologie vam zarugl 100%
zalohu. Navic vam bude k dispozici | mezinérodni prenosové oplicka sit na bézi vinového multiplexu DWDM propojujici viechny hlavni
telekomunikagni body ve stfedni Evrops. V ramei mobilni pristupové sits maji vSichni zékaznici moZnost vyuZivat i nejmoderngj§l
Sirokopasmovy piistup do sité stav&jici na nové implementovanych LTE technologiich.

Na nas se miZete spolehnout

Spolehnout se mizete na to, Ze vam za vade penize vdy nabidneme vynikajici servis a maximainé se budeme snazit naplnit vase
poZadavky. MiiZete nam véfit - v zafi 2014 jsme obsluhovali 6 milionti z&kazniki vyuZivajicich nade sluzby elektronickych komunikaci.
Jsme tak stéle jednickou na ceském trhu.,

V jednoduchaosti je sila
S nami budete snadno a pohoding komunikovat se svymi kolegy a obchodnimi partnery. Komunikace bude stejné kvalitn{ v kancelaft jako
na sluZebnich cestach v Ceské republice, ale i v zahraniti.

Inspirace pro zpfijemnéni podnikani
Nasimi sluzbami Vés cheeme predevaim inspirovat, Postarame se o spolehiivé fungovani vaseho telefonniho a internetového pipojent a
kompletné u Vas vyfedime i IT. Tak se miiZete napino vénovat svému byznysu.

Struénd fakta o T-Mobile

Pacet mobilnich zakaznik( T-Mobile Czech Republic a.s.: 6 milion( (k 31. 9. 2014 )

Potet B2B ICT lokalnich a mezinrodnich zakazniki T-Mobile Czech Republic a.s. (vé. T-Systems}: vice nez 100000.
Nejlepsi sit v oblasti 2G, 3G (UMTS FDD) a LTE a nejvétsi optick4 sit v Praze a okoll.

Potet roamingovych partnerdi: vice nez 450 operator(i po celém svats.,

Hiasové pokryti v procentech: pfes 99 % eské populace a 99,98 % silnic tridy E na (zemi Ceské republiky.

Pokryti tachnologii LTE k 9.5.2016 - 97 % populace.

Vroce 2013 doslo k fzi se spolednosti T-Systems Czech Republic a.s. s t&innosti od 1. 1, 2014,
V roce 2014 dochézi k flizi se spolenosti GTS Czech s.r.0. s udinnosti od 2.1.2015.

Akcionéii spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
CMobil B.V. owned by Deutsche Telekom (100 %)
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Lokality

Hiavni sido spoletnosti, zakaznické centrum — business a dohledové centrum sidlf v Praze, dal8l zékaznické centra jsou umisténa v
Lounech a Hradci Kratové. Regionaini zastoupenl jsou v Brn&, Ostravé, Ceskych Budgjovicich, Plzni, Hradci Kralové, Usti nad
Labem, Liberci a Miadé Boleslavi.

T- Mobile Czech Republic a.s 7/22




Vyznamné reference

SKODA AUTO
SKANSKA
NET4GAS

UNIQA
RAIFFEISENBANK
CSOB

RWE

Mésto Olomouc
E.ON

CNB

A dalsi vyznamni zakaznici,

Flexibiing reagujeme na {rendy technologického rozvoje a drzime krok s celosvtovou technickou drovni a kvalitou, coZ potvrzuje i fada
domacich a mezinarodnich ocenéni:

Certifikat 180 9001:2008 zaméfeny na vyvoj, prodej a poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb a péce business zakazniki

NARODNI Y
CENA KVALITY ™.

Cerlifikat ISO 27001:2008 — fizent informatni bezpednosti
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T-Mobile je drZitelem Cisco certifikace Premier
Ziskanim certifikace Grovné Premier od spolegnosti Cisco T-Mobile zvyduje svoji odbornost na poli ICT sluZeb pro firemni zakazniky.
Kazdy dritel musi sphit Cisco standardy tykajici se sitove odbornosti, siuZeb, podpory a zakaznické spokojenosti.

T-Mobile jako Cisco Premier Certified Parther nabizi garantovanou profesionalni Grovefi sluzeb v oblasti ICT, tedy pfedevsim feSeni pro
firemni z&kazniky — Firemni feSeni. Kvalita poskytovanych sluZeb je zajisténa mezinarodné uznavanymi zkouskami jednotiivych 1CT
konzultantd. Zakaznikiim pfinasi jak vysokou odbornost konzultact tykajicich se jejich potfeb z oblasti informagnich a komunikacnich
technologil, tak nejvhodn@jsi zpiisoby fedeni jejich poZadavkd.

Pro ziskéni certifikace bylo mj. nutné sphnit specializace Cisco Express Foundation, je? zahmuje testy technické kompetence v integraci
z&kladnich prvkii — smérovaili, plepinati, bezdratovjch siti LAN a bezpednostnich technologii. Kromé toho T-Mobile rovnéz infegroval
do své nabidky take zakladni Groveii Cisco Lifestyle Services zajistujici méfiteng vysokou troven zakaznické spokojenosti zaloZenou na
nezavisle auditovanych dotaznicich zakaznické spokojenosti, Soutasti certifikace je také (iéast v Cisco Resale Channel Programme, ktery
poskytuje nezbylné vzdélavaci kurzy napf. pro zlepSeni obchodnich, technickych & Cisco Lifestyle Services schopnosti a dovednosti.
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anazerskeé shrnuti

Navihujeme Vam komplexni profesionalni telekomunikagni fegeni na klic piesné podie potieb Vasi spolegnosti.
Nabidka zahrnuje mobilni hlasové sluzby, pevné hlasové sluZby a datové sluZby T-Mobile.
Tato cenova nabidka je platna pfi uzavien kontraktu na 12 mésic s minimaini mésién! fakiuraci za sluzby alespoil ve vysi 15 000 K.

Rédi budeme investovat do rozvoje nasi vzajemné spoluprace, a proto se budeme podilet na kompenzaci pausali u Vagich vypovézenych
(Castnickych smiuv nebo nedodrZent smiuvnich zavazkd u stavajictho operétora a pifipadné dal§i naklady.

Ramcova smlouva mdze platit nejen pro Vasi spoletnost, ale Jeji platnost Ize roz8ifit | na dal$l pravnické subjekty, které jsou s Vagi
spolednosti v uréitém obchadnim vztahu,

Diouhodoba spoluprace Vam pfinese neustalé snizovani reZijnich nékladd a piistup k nejmodern&j$im komunikagnim sluzbam.
Pevna véfime, Ze Vas tato nabidka zaujme.

Nabizime Vam zejména tyto vyhody:

Vedle toho ziskite:

B MozZnost stanovenl profild na SIM karts
B Pégi vySkolenych profesionalii
B Sprévu sluZeb online na Mdj T-Mobille

Co viechno pro Vas umime zafidit:

B Viastni Eiselny plan s dostateénou rezervou na dalsi obdobi
" Partnerskou podporu pii pfechodu ~ pfehrani telefond, kopiravani kontaktd, zalohovani SIv

B Moznost elektronické objednavky sluzeb

B Dodani objednaného zbozi zdarma do 48 hodin prostiednictvim dodavatelske sluzby (kuryr)
& Zapiijéni zafizen po dobu reklamace telefonu v zarugni lhiié
B Hromadnou fakturu po jednotlivych &islech nebo skupinach

u Spravee firemnich naklad( - elektronicka fakiurace, pretiétovani zaméstnanciim, export dat do riiznych pfehledti

® Optimalizaci sluzeb TMCZ

Cenova nabidka

V ramci rozsahu navthovaného fedeni a stanovenych podminek navrhujeme Vasi spolecnosti nasledujici slevy ze zakladnich cen
jednotiivjch sluzeb T-Mobile. Zde uvedené ceny jsou jiZ po uplatnéni nize uvedené mnozstevnf slevé, jsou-li slevy poskytovany na stejné
sluzby.
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MnoZstevni slevy

Sleva na sluiby

V ramei rozsahu navihovaného fedeni a stanovenych podminek nabizime Vas$i spole€nosti mnozstevni slevy ze zakladnich cen
jednotiivych sluzeb T-Mobile. Ceny po slevach jsou uvedeny déle v nabidce v pfehledu tarifi a sluZeb.

Voléni - Podnikova sit

100 %

Mésiéni pausal - tarif M2M 79,8 %
Mésiéni pausal - tarif M2M Profi 59,18 %
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 4 98 %
Mssicni pausal - tarif Profi na miru 5 94 %
Mésiéni paudal - Podnikova sif 100 %
Mésiénl pausal - tarif Mobilni Internet 1,5 GB 47,99 %
Mésidni pausal - tarif Mobilni Internet 3 GB 35,32 %
Mésiéni pausal - tarif Mobilni Internet 10 GB 49,66 %
M&siéni pausal - tarif Mobilnt Internet 30 GB 3587 %
Mésitni pausal - zvihodnénl Mobilni Internet 150 MB 52,09 %
M&sitni pausal - zvjhodnéni Mobilni Intemet 400 MB 71,33 %
M&sini pausal - zvjhodnéni Mobilni Internet 1,56 GB 68,8 %
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni internet 3 GB 54,19 %
Mésiéni paudal - zvghodnéni Mobilni Infernet 10 GB 53,39 %
Mésiéni pausal - zvjhodnén! Mobilni Internet 30 GB 35,87 %
Mésiani pausél za statickou IP adresu - Intranet 100.00 %

Specidini slevy

Uvedené ceny jsou v K& bez DPH. Piichozi hovory se U zony 1 G&tuji po viefinach (1+1), u odchozich hovordi prvnich 30 vtefin a poté po

viefinach (30+1). Pro zony 2 a 3 plati u odchozich i ptichozich hovorl tarifikace 60+60.

olam - obii

Tarif Profi na miru 1 0,80 K&
Volani - ostatni mobilni sité Tarif Profinamiru 1 0,80 K&
Volani - pevné sité Tarif Profi na miru 1 0,80 K&
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 1 0,60 K¢
SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 1 0,60 K&
Volan! - T-Mobile Tarif Profi na miru 5 0,00 K&
Volani - ostatni mobilni sité Tarif Profi na miru 5 0,00 K&
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Volani - pavné site Tarif Profi na miru 5 0,002

SMS - T-Mobie Tarif Profi na miru 5 0,00 K&
SMS - ostalni sité Tarif Profi na miru 5 0,00Ke
SMS - mezinaradni Tarif Profi na miru 1 1,50 K&
SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 5 1,50 K&
T-Mobile Roaming - pfichozi zona 1 0,20 K¢
T-Mobite Roaming - cdchozf Z6na 1 080K¢
T-Mobile Roaming - SMS z0na 4 0,60 K¢
MMS Tarif Proff na miru 1 350K
MMS Tarif Profi na miru 5 3,50 K&

Pece a podpora pro zakazniky

Pro zajiténi kvalitn podpory a komfortni prace s naimi sluzbami pro Vas sestavime tym specialistli, ktefi se budou starat o
bezproblémovy prdbéh spoluprace:

ManaZer prodeje kiig¢ovym zikaznik(im Vam bude ping k dispozicl jako hlavnf kontaktni osoba, Provede analyzu stavajicich mobilnich
sluzeb a navrhne Vam jejich optimalizaci.

Oddélent podpory technickjch, datovych a multimedialnich siuzeb (TDMS), jako daisi &lanek podpory, je rovnés k dispozici 24/7. Zde jsou
Vam k dispozici nai odbornici na datové sluzby.

Zakaznické centrum - business bylo vytvofeno pro podporu klicovych zakaznikd. Je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat
nadstandardni podporu prostfednictvim nagich konzultant(, Vage spolecnost bude mit urGeného osobniho konzultanta, ktery bude
specialnd vySkolen na feSeni véech Vasich operativnich pozadavkil tykajicich se mobilnich i fixnich slueb. Zakaznické centrum —
business funguje kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu budete automaticky presmérovani na nejzkudendjsi
asistenty naseho zakaznického centra, které své sluzby poskytuje nepfetrZité 24 hodin denné 7 dni v tydnu,

Oddelent podpory technickych, datovych a multimediainich slueb (TDMS), jako dalsi &lanek podpory, je rovngz k dispozici 24/7. Zde jsou
Vam k dispozici nadi odbornici na datové sluzby.

Pro potfeby komunikace se zakaznickym centrem — business si ve spolecnosti urcite osoby, které jsou opravnéné provadat jednotlivé
¢innosti. Pfi vzajemneém kontakiu rozlisujeme na strané zékaznika nékolik typd kontakinich osob, z nichz kazda ma na starosti jinou ablast
spolupréce.

Zajisténi kontinuity podnikani ve spoleénosti T-Mobile: T-Mobile mé zpracovany krizové plany kontinuity podnikani (Business
Continuity Plans) k zajisténi chodu kritickych procest pro pfipady Upiné ztraty jedné z kritickych lokalit. Pro zajisténi technologické podpory
jsou zpracovany plany obnovy po havarii {Disaster Recovery), které zajistuji viasné obnoveni provozu Pfi Uplné ztraté jednoho z datovych
center, popf. pii ztraté centralnich sitovych prvki, Spoletnost je stanovenym subjektem krilické infrastruktury, spolupracuje s Hasi¢skym
zachrannym sborem pfi planovani nezbylnych dodévek a zpracovavéa plan krizové pripravenosti, kiery je souasti krizového planovani
hlavniho mésta Prahy.
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Hlasové sluzby

Mobilni hlasove sluzby

Tarify
Tarify Profi na miru

Tarify Profi na miru jsou speciélnt tarify pro kiigové zakazniky, které ize kombinovat s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim,
pokud nebude stanoveno jinak.

Ceny jsou uvedeny v K¢ za minutu. Ugtuje se prvni minuta celd, dale je spojeni ictovano po viefinach.

K tarifu Profi na miru 1 a Profi na miru 5 je mo2né aktivovat datové zvyhodnéni Mobiln internet.

‘Mésieni paudsl 30.00 18000
Dodatedna volna data (MB) 0 0
Volné minuty sdilené do v8ech siti 45000 0
Voiné SMS 0 0
Volani do sité T-Mobile 0.80 0.00
Volani do ostatnich mobilnich siti 0.80 0.00
Volani do pevné sité 0.80 0.00
SMS do sité T-Mobile 0.60 0.00
SMS do ostafnich siti 0.60 0.00
Mezinarodni SMS 150 | 1.50

MMS 3.50 3.50

PPS na Vnifini uZivatele a

zujhodnéna Eisla 0.00 0.00

Ceny jsou uvedené bez DPH.
Mezinarodni volani a roaming

S nami se miizele v zahraniéi dovolat do siti vice neZ 400 roamingovych partner(i po celém sv&té a jejich pocet neustéle roste. Aktualni
seznam najdete na internetovych strankéch www.t-mobile.czfroaming.

Mezinarodni hovory

Cena volani do jednotlivjch pasem se lisi podle tarifu.
skupina | - T30, Datové tarify (ADSL, Internet na cesty), Profi na miru, Profi na miru 8
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Ceny jsou uvedeny v K& za minutu. Ugtuje se prvni minuta celd, dale je spojent d¢tovano po 30 viefinach.

13,00
21.00
24,00
30.00
35.00
64.00
65.00
95,00
97.00
110.00
154.00
250.00

W @ ~ ®» oW B W N =
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Seznam zemi dle pasem

Pasmo 1 - Slovensko

Pasmo 2 - Némecko, Polsko, Rakousko

Pésmo 3 - Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francle, Francouzska Guyana, Gibraltar,
Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Itafie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Monako,
Nizozemsko,

Norsko, Portugalsko, Reunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovinsko, Spanélisko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie
Pasmo 4 - Albanie, AlZirsko, Arménie, Azerbajdzan, Balorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Libye,

Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

Pasmo § - Australie, lzrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

Pasmo 6 - Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland, Singapur, Spojené
arabske emiraty, TadZikistén, Tchaj-wan, Turkmenistén, Uzbekistan

Pasmo 7 - Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Sevemi Korea, Syrie, Vietnam

Pésmo 8 - Angola, Argentina, Cina, Etiopis, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Nigérie,
Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

Pasmo 9 - Oslatni staty

Pasmo 10 - Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité

Pasmo 11 - Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. - satelifni sit&

Pasmo 12 - Inmarsal A, inmarsat Aero, Inmarsat M4, lridium {8816) — satelifni sité

Mezinarodni SMS

véechna 417*
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* Talo cena neplafi pro tarify Profi na mir, kleré se Fidf viastnin cenikem

T-Mobile Roaming

U T-Mobile Roamingu jsou véechny sluzby tgtovany jednotnymi sazbami die oblasti, ve které se nachazite. Ve véech sitich v dané oblasti
volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming lze akfivovat ke vem tarifnim program(im T-Mobile.

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, ltalie,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
76na 1 Nizozemskq, Norsko, Polsko, Porfugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Stovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a tzemi Alandskych ostrovil, Azorske
ostrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské osfrovy, Madeira,
Martinik a Réunion

R Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Sernd hora, Cina, Egypt, Faerské
Zéna 2 ' ostrovy, lzrael, Kanada, Makedonie, Kosovo, Moldavska republika, Monako, Rusko,
Svyjcarsko, USA, Turecko a Ukrajina

Zona 3 Zbylek svéta a satelitni sité

Zéna 1 080 020 060 5.48
76na 2 28.93 14.88 793 1372
Z6na 3 57.03 40,50 12.07 17.85

Uvedené ceny jsou v K&. Piichoz! hovory se u zény 1 G8tuji po viefinach {1+1), u odchozich hovord prvnich 30 vtefin a poté po vtefinach
(30+1). Pro zony 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovord tarifikace 60+80. Uvedené ceny odchozich hovortl plati pro volant do CR, v
ramcl navétivené zema a do jiné zema ve stejné oblasti. V piipadé, Ze hovor probiha mezi dvéma riznymi oblastmi, stanovuje se cena
dle vy38i oblasti, (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho hovoru 69 K&/min., §. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni
je Utovana po minutach. Prijaté MMS jsou zdarma, zpoplainény jsou pouze informace ze sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby.

Pienositeinost mobiiniho telefonniho Cisla

Sluzbu pfenesen ¢&lsla mezi mobilnimi sitémi v CR mohou vyuzIt vaichni zakaznici. Do sité T-Mobile si pfinésite pouze své telefonni €islo,
o je vidy spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho operatora za SIM kartu T-Mobile. Po preneseni budete moci vyuZivat viech T-Mobile

sluZeb,
B Uzaviete novou (éastnickou smiouvu {obdrZite novou SIM kartu, kier4 je pfedakfivovana a deka na pfeneseni Vadeho ¢isla), na
jedné objednévce sluZeb miize byt aZ 100 Cisel.

B Vyberete si termin pfeneseni telefonnich &isel, ke kterému zada T-Mobile poZadavek na pieneseni telefonnich Eisel od
opousténého operatora.

E Podate vypovad u svého stavajictho poskytovatele sluzeb a pozadate o vygenerovani Cisla Vypovédi Opousténého Poskytovatele
(déle jen CVOP).

# Piedate vygenerovany CVOP T-Mobile.
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B V naplanovany den peneseni telefonnich &isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM kartu ve svych systémech,
probéhne penos a nejpozdsji v 6:00 hodin rano je SIM karta aklivovana v systemech nového operatora (v obdobi mezi plinoci a
Sestou hadinou ranni je preruseno poskytovani sluzeb).

B Vyméiite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu pivodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile, kterou jste obdrzeli pri
uzavieni (¢astnické smiouvy.
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atové sluzby

Ke svym e-mailim, internetu nebo k vnitrofiremni siti miiZete mit pristup odkudkoliv a kdykoliv — z domova, préce, chaty apod. Al uZ
potfebujete pracovat s e-maily, planovat schizky on-fine, vyhledavat informace na internetu & intranetu nebo pracujete s daty
profesionalng, vzdy vam nabidneme takové fesen, které pfesné vyhovuje vasim potfebam.

Mame nejrychlejsi datal
Podle nezavistjch méfeni méme diouhodobé nejrychlejsi datovou sit'v CR. Myslime si, Ze na rychlosti zalezi a pro¢?

B Vic prodate — ani vy, ani vé$ zakaznik nechce &ekat a za stejnou dobu na rychlejSi siti nakoupi na vaem eshopu vic

@ Vic udélate - s rychlou siti vam prace plijde vice od ruky, nehledé nato, Ze i nezbytn& poffebujete pro firemnl aplikace typu Office
365, & jin4 cloudova fedeni

B Vic vas internet prosté bavi

Technologie
LTE

LTE je technologie mobilniho internetu, ktera pfinas! vjrazné vy3si rychlost stahovani i odesilani dat a krat$i odezvu. Rychiost az 225
Mb/s umozni tfeba bezproblémové pfipojeni mobilni kancelate, sledovani online videa ve vysokem rozligeni (napf. televize &i filmy),
poslech intermnetovych rédif v nejvyssi kvalité, hrani online her, bleskurychlé nahravani fotografii a sdileni zaZitkd.

VyuZiti nizsf frekvence 800 MHz (oproti 2100 MHz pro 3G) umoZiiuje nejen lep$i pokryti rychlymi daty v budovéch ve velkjch méstech,
ale umoziuje i vybudovani rychiého mobilniho datového pfipojenl v fidce obydlenych oblastech. Pracujeme na pokryti celého tzemi
doopravdy rychlymi mobilnfmi daty.

T-Mobile UMTS FDD {internet 3G}

Technologie 3G HSPA+, které byla spudiéna na pocétku roku 2010, dopliiuje nase pokrytl superrychlym internet, dosahuje rychlosti
stahovani dat a2 42 Mbfs. Pro vyuZivani 3G sitd stadi viastnit néktery z mnoha tefefond nebo modemi, které tuto datovou technologii
podporuje.

Superrychly mobiln infernet (LTE a 3G) pokryval na konci ¢ervna 2015 94 % populace CR a 78 % jejiho tizemi a v pokryvani republiky
superrychlym internetem pokraujeme. MiZete si tak uZivat pouZivat nas rychly internet a daidi sluzby nejen doma, ale i mimo svou
kancelat & domov. Vice informaci o LTE siti véetnd map pokryti najdete na www.t-mobile.cz/L TE

Tarify a tarifnf zvyhodnéni

® Mobilni datové sluzby

Datové haliéky a tarify Mobilni internet

Bali¢ky Mobilniho internetu jsou primamé uréeny pro mobilni telefony a aktivuji se ke stavajicimu hlasovému tarifu. Datovy limit jednotlivich
tarif: se nevztahuje na provoz v roamingu — data se v zahrani¢i (¢tuji standardné podie roamingovych cen. Pokud vygetpate viechna sva
data jesi& pfed koncem zddtovaciho obdobi, pfijde vam upozomnént SMS zpravou. Také se vam miZe v prohlizedi objevit stranka, klera
vam Fekne to samé. VyuZivat internet pak miZete pofad, ale pomaleji {rychlosti 64/32 kb/s). V takovém pfipadé si miiZete bud potkat na
sat4tek dalsiho z08tovaciho obdobi, kdy vam cely datovy limit balicku zase automaticky obnovime, nebo si jednorazové pfikoupit dalsi
data a pouZivat internet dél pinou rychlosti.
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vé balitky pro Vas mobilnf telefon

Mésicnl pausél 59.00 59.00 89.99 169,09

Max. dostupn4 rychiost

(downsiream / upstream) 42Mbps/5,75 Mbps 42 Mbps/5,75 Mbps 42 Mbps/5,75 Mbps 42 Mbp315,75 Mbps

Rychlost po prekroceni dafového o, o o 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps 64 Kbps/32 kbps

limitu (upload / download)

Mésicni pausal 250.00 449.97
Max. dostupn4 rychlost aZ 225 Mbps/50 az 225 Mbps/50
{downstream / upstream) Mbps* Mbps*

Rychlost po pfekroeni datového

imits (upload { downlo) 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps

*Maximaini rychlost aZ 225 Mbs pro stahovani a 50 Mb/s pro nahravan| je dosaZitelna v oblastech, kde je tzv. LTE-advanced (LTE-A).

Rychlost LTE maohilniho internetu zalei na;

= Typu zafizeni
) Lokalité, momentalnimu vytiZeni sité
® Tarifu mobilntho internetu

Datové tarify pro Va8 notebook éi tablet

B Tarify Mobilni internet jsou uréeny pouze pro dalovani bez hlasovjch sluzeb — poveleny jsou odchozi hovery a SMS pouze na
vybrana telefonni ¢isla (bez poplatku, napf. na 158}

B K tarifim Mobilni internet si zakaznik miize aktivovat i balicek Mobilni internet a tak si ZvySit datovy limit,

270.00 449.97

Mésiénl pausal 150.01
Max. dostupna rychlost neomezendfs,75 neomezené/5,75
(downslream / upstieam) 42 Mbps/5,75 Mbps 42 Mbps/5,75 Mbps Mibos Mbps
. ‘d
Rychlost po prektoteni datového o, oo Kbps 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps

fimitu {upload / download)

Tarify M2M

Tarifurgeny pro tzv. machine to machine aplikace (napf. logistika vozového parku, zabezpedeni lokalit & aut, dohled vytahi, apod). Vhodny
pro mendl, ale pravidelné pfenosy dat & SMS notifikace, Obsahuje 1 MB datovych pfenost, 30 SMS zprav do sit& T-Mobile a 5 volnych
minut do vech sit. Tarif lze aktivovat pouze na dobu neuréitou - neni moné vyuzlt dotovany telefon nebo HIT variantu,
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Mésicni pausal 20.00

Volné minuty 5
Volné SMS do sité T-Mobile 30
Volné MB (GPRS/EDGE) 1.00
Volani do sité T-Mobile 7.00
Volsmidosite02 - 700
Volani do sité Vodafone 7.00
Volanido pevnésité .- =~ 700
Volani v ramgel PPS 0.00
GPRS Internet (po vyGerpéni volngeh -
ST R _ 0.02
dat) - RS R SR
GPRS WAP (po vy&erpani volnych daf) 0.50
SMS do sité T-Mobile e e
SMS do ostatnich siti 3.00
MMS - 890
Dodate¢na volna data {MB) 100
Struktura tarifniho programu M2M Profi:
T_a'ﬁ_fﬁ i’ .ﬁ,‘-o'g i'_a_hé ;_MZM _.:Eidﬁ'_ s L
Mésiéni pausal za SIM kartu 20,00 K&
T-Mobile §pickal mimo §picku |3,00 K&/ min
Spicka 9,40 K&/ min
x*
S [Pevnasit mimo $picku 4,00 K& / min
§ no&ni hodiny 2.00 K&/ min
§ Ostatni mobilni sité v |Spitka 5,00 K&/ min
S ICR mimo &picku 5,00 K&/ min
Hias Viechny sité™™ 15,00 K&/ min
Kratké textové zpravy (SMS) do sité T-Mobile 0,50 K&/ SMS
Kratké textové zpravy (SMS) do ostatnich siti 2,60 K&/ SMS
g GPRS APN w@p*** 0,30 K&/ kB
&  |Cenaza pfeneseny MB*** 17,37 K&/ MB
Dodateéna volna data MB 100 MB

*  Tarifikace 60+1
**  Tarifikace 60+30
*** GPRS: min. G¢tovacl jednotka 1 kB

Ceny jsou uvedeny v K& za jednotku a vZdy k nim jedté piistupuje DPH v pfislusné vysi. Datové sluzby jsou aklivovany

automaticky a bezplatné.

Gasova rozmezi pro u&tovani datovych hovord jsou rozdélena nasledovné:
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pondéli aZ patek: Spi¢ka 8.00 — 19.00 hod., mimo §pitku 19.00 — 22,00 hod.,
noéni hodiny 22,00 — 8.00 hod.
vikendy a slatni svatky: mimo $picku 8.00 — 22,00 hod., no&ni hodiny 22.00 — 8.00 hod.

B Data v zahraniéi

S balicky Travel & Surf méte jistotu, Ze vage naklady za internet kdekoliv na svété nepfekroti mez, kterou si uréite. Po dosaZeni
datoveho limitu se vas zeptame, zda cheele pejit na dali baliéek nebo radgji plafit za pfenesena data, U Travel & Surf balitku s 30t
denni platnosti vam navic v EU nabizime moZnost dale vyuzivat internet zdarma, ale se snizenou rychlostl (16 kb/s). Balicky Travel &
Surf lze vyuZit na celém svéts.

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumtnsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a tzem| Alandskych ostrovl, Azorské
osfrovy, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské osirovy, Madeira,
Martinik a Réunion

Zéna1

_ _ Albénie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cemna hora, Cina, Egypt, Faerské
Zona2 ostrovy, |zrael, Kanada, Makedonie, Kosovo, Moldavska republika, Monako Rusko
‘ Svycarsko, USA, Turecko a Ukrajina

Zona 3 Zbytek svéta a satelitni sité

Balicek Travel & Surf na den je dvoukrokovy. Pokud vam stagi 3 MB, zaplatite nizsi éastku. Po prekradeni 3 MB vam budeme tdtovat
pinou cenu balitku. Bali¢ek se automaticky obnovuje, nemusite si jej tedy pii dalsi zahranitni cesté aktivovat znovu. Uttovat vam ho
samoziejmé zatneme aZ po prvnim plipojeni v zahranig.

24 hodinovy poplatek do 3MB 19.83 49.59 148.76
24 hodinovy poplatek do 20MB  ~ - '57.85 198.35 599.17

Na 30 dni (5 MB) 45.00 150.00 450.00

Na 30 dni (10 MB) 75.00 250.00 700.00

Na 30 dni {25 MB) 100.00 400.00 1300.00
Na 30 dni (50 MB) 152.89 702.48 227273
Na 30 dni {100 MB) 250.00 1200.00 4000.00
Na 30 dni (200 MB) 400.00 2000.00 6500.00
Na 30 dni (500 MB) . 800.00 3500.00 14500.00
Na 30 dni (1 GB) 135000 6000.00 25000.00
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Datovat v zahranlél mizete i s tarifem T-Mobile Roaming. Uétovat vam budeme pouze spotiebovana data.

Belgie, Bulharsko, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, italie,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanlsko, Svédsko, Velka Britanie a zemi Alandskych ostrovii, Azorske
ostrovy, Francouzské Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanérské ostrovy, Madeira,
Martinik a Réunion

Zona 1

S o Albanie, Andorra, B8lorusko, Bosna a Hercegovina, Cemé hora, Cina, Egypt, Faerské
Zena2 . 1 ostrovy, Izrael, Kanada, Makedonie, Kosovo, Moldavska republika, Monako, Rusko,
Svycarsko, USA, Turecko a Ukrajina

Zona 3 Zbytek svéta a satelitni sité

Zénat 157
Z6na 2 61.98
Zna 3 297.52

Uvedené ceny jsou v K&. Ugtovani v zoné 1 po 1 kB. Pro zony 2 a 3 plati 10 kB.

DRL

Pokud mate obavu z G&th za data v zahraniti, nastavte si zdarma tzv. Data roaming limit - finanéni limit na celkovou Gtraty za dafové
sluzby v roamingu. Limit se nastavuje na zictovacl obdobt, pfi dosazeni 80 % a 100 % fimilu vis budeme informovat. Poté dojde k
preruseni poskytovani datové sluzby v roamingu, Datovy limit si miZete znovu akfivovat, navyéit nebo zoela zrusit.

Nastavitelng vy3e limitu:

B 1 225 K& bez DPH — zékladnl automaticky nastaveny limit
B 3900 K& bez DPH
" 15 000 K& bez DPH
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Komunikacni zafizeni a pfisiusenstvi

Pro klicové zakazniky standardné nabizime telefonni zafizeni i pFislugenstyl.

Sestavill jsme pro Vés optimaini portfolio zafizen! véetn pisiusenstvi, abyste mohli napno vyuZivat nade sluzby a technologie.
Na nakup zafizeni budete mit od nés k dispozici budget ve vyi 100 000 K& (bez DPH).

Zvyhodnéna kupni cena 1 ks piistroje, popf. pHisluenstvi k nému, Je stanovena vzdy na 1 K& + DPH. Slevy se séitaji, miizete je vyuZivat
prib&zné po dobu dvou let ode dne oboustranného podpisu Ramcové smlouvy.
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