|  VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Kon]eréni banka, as., vydava tylo véeo_becné obchodnl podminky (dale jen ,VOP®), kieré uprawuji zédkiadni pravidla obchodnich vziahll mezi Bankou
a Klienty pfi poskytovanf Bankovnich sluZeb. Seznamte se prosim dikladné s timto dokumentem, Vage pfipadné dotazy r&di zodpovime.

1.1 | Komeré&nl banka, a.s., je pravnicka osoba vykonavajlcl Ginnost na zékladé bankovni licence udélené ji podle pfisludnych pravnich predpisd.
ldentifikasni Ldaje:

sfdio: Praha 1, Na Pilkopé& 33, &p. 969, PSC 114 07,

1C0O: 45317054,

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddit B, viozka 1360,

Giselny kéd: 0100,

znakovy kéd: KOMB,

BIC / SWIFT kéd: KOMBCZPPXXX (pro 8mistnou varianiu: KOMBCZPP),

1.2 | Banka poskyluje Bankovn( sluZby zpravidia v Klientové obchodnim mistd, v Obchodnich dnech a v jejich provoznich hodindch.
1.3 | Cinnost Banky podléha dohledu ze strany CNB.

1.4 ; Banka nemé povinnost vstoupit s Kiientem do smiuvniho vztahu nebo poskytnout Bankovni sluzbu. Banka je oprévnéna vézat poskytovani
Bankovnlch sluZeb na pfedioZeni potfebnych dokumenti a informaci.
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21 | Vydet Smluvnich dokumentd. Kromé& VOP vydavd Banka Produktové podminky, které upravuji podminky poskytovani vybranych
Bankovnich sluZeb. Dal8l podminky a informace ¢ poskytovani Bankovnich sluZeb viein& platebnihe styku jscu uvedeny v phisludnych
Oznamenich. Ceny za poskytované Bankovnl sluZby a za Gkony s Bankovnimi sluzbami souvisejicimi jsou stanoveny v Sazebniku. VOP,
Produktové podmiaky pro piislu$nou Bankovnl sluzbu, Oznamenl pro piisludnou Bankovni sluZbu a Sazebnik (v rozsahu relevantnim
k pfisluiné Bankovnl siuZbé) tvoli &ast obsahu Smlouvy (dale jen ,Smluvni dokumenty*). Smiuvni dokumenty uvefejiuje Banka na svych
internetovych strankach nebo jsou k dispozici v obchodnich mistech Banky.

22 | V pifpads, kdy k uzavienl Smiouvy dojde v obdebi mezi dnem, kdy Banka zpiistupnila navrh zmény nékierého ze Smiuvnich dokumenti
a navrhovanym dnem Jeho GEinnosti dle &lanku 31 VOP, povaZuje se od navrhovaného dne (i¢innost za nedilnou sguéast Smiouvy ménény
Smiuvni dokument ve zn&ni navrhovanych zmén.

2.3 | Rierarchlte Smiuvnich dokumentit. Ujedndni Smiouvy maji plednost pied odchylnymi ujedndnimi Smiuvnich dokumentl., Ustanoveni
Produktovych podminek majf pfednost pfed edchylnymi ustanovenimi VOP, Ozndmeni a Sazebniku. Ustanovenf Oznameni a Sazebniku
majf prednost pfed odchylnymi ustznovenimi VOP.

2.4 : Klient se zavazuje, Ze osoby, kieré jménem nebo za Klienta vyuzivajl Bankovnl sluZby, budou vzdy fadng sezndmeny s pifsiusnou Smiouvou,
Smluvnimi dokumenty a daldimi dokumenty, kieré se k dané Bankovnl skiZbé vztahuji,

2.5 | Povinné zvefejiiovani Smiuv. Uxiddaji-i pravnf pfedpisy! Klientovi povinnost zvefejnit Smiouvy a Klient takovou povinnost nespind, Je Banka
opravnina takovou Smiouvu zvelejnit piislu$nym zplscbem sama.
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3.1 | Identifikace oscb. Pfed poskyinutim 1 v pribshu poskytovanl Bankoval stulby je Banka oprdvnéna Z4dat o identifikadnl doklady, dal$i
dokumenty a informace nulné k jejimu poskyinutf a k f4dné identifikaci a kontrole Klienta, osob opravnénych jednat jménem Klienta,
a Skutegného majitele a déle k uréeni, zda Klient, Skuteény majite! Klienta nebo osoba cpravinéné jednat jménem Klienta je & nenf Politicky
exponovanoyu osobeu nebo LS. osobou.

3.2 | Banka je opravn&na slanovit rozsah vyZadovanych dokument(: a informaci. Banka je v rdmci pin&nl svch povinnestl vyplyvajicich z pravnich
predpisli 2 opravnéna provadat identifikaci a kontrolu, plnit svou informadnl povinnost, zZjistovat a zpracovévat tdaje o Udastnicich Bankovnl
sluzby, vést evidenc {akio ziskanych Gdajl, to vie v souladu se smiluvnimi ujednanimi a pravnimi predpisy.?

3.3 i Pofizeni kopii dokumenti. Banka je oprévn&na pofidit si pra viastni potfebu kopie prediozenych dokumentt] { Jakykoli autenticky (pisemny,
zviikovy & elektronicky) zaznam o kemunikadl s Kllentem, vietné evidence a zaznamu telefonickych hovordi, a uchovévat je. Pokud pravnf
predpis nestanovi jinak, Kiient, Skutetny majitel, osoby jednajicl jménem rnebo za Klienta souhlasi s poifzenim zaznamu, $ Jehe uchovanim
as tim, Ze takovylo zdznam mife byt v pfipadd potfeby vyuZit jake ditkazni prostfedek. Banka neni povinna tekovyto zdznam uvedenym
osobam poskyinout, nastanovl-li préavnl pfedpis jinak.
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441 | Informatni povinnost Banky. Je-li Smiouva uzavirana mimo obchodni prostory Banky, Klient souhlasi s tim, aby mu Banka poskylovala
informace sd&lované spotiebiteli pfi uzavirani smiuv mimo obchodnl prostory podnikatele? na svich internetovych strankach.

4.2 | Informatni povinnost Klienta. V¥ z8jmu zabezpe&eni Fadného poskytovéni Bankovnich siuZeb fe Klient povinen Banku bez zbylecného

odkladu informovat o

a) zméns svych identifikagnich Gdajl, jakoz i tidaj(l osob jednajicich jeho jménem nebo za néj a Skutedného majitele,

h) jakékoli skutednosti, ktera z Klienta miiZe Einit Osobu se zvl4$tnim vziahem k Bance,

c) zménd skutetnosif urdujicich status Politicky exponované osoby nebo U.S, osoby,

d) daldich zmanach a skutenostech, kieré maji nebo mohou mit podstatny vilv na peskytovani Bankovnich sluzeb, na pinéni povinnosti Klienta
v(3& Bance a dale na prévnf postavenf Klienta (napfikiad vstup do likvidace, zah4jeni insolventniho fizeni, omezenl svéprawnosti a podobn&)
a nebo osob jednajicich jménem nebo za Klienta neba na Skutedného majitele,

T napt. z. 8 211/2000 Z 2., 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopinenl niektorych zékonoy (zakon o slobode informacii), v znéni neskordich predpisov
2 zeiména z. & 253/2008 3b., 0 nékierych opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné innosti a financovanl terorismu, ve znénf pozdéjsich predpisi
3 zejména z £.101/2000 Sb., o cchrand osobnich Udajli a zm&né nékterych zékonl, ve znéni pozdéjsich pledpisi

4 51828 z. & 80/2012 Sb., obdansky z&konlk, ve znénf pozdajéich predpisi
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€) zir&td dokumentl zdsadnine viznamu v souvislosti s poskytavanim Bankovnich sluZeb, jakoz | dokladd identifikujicich Kiienta nebo osoby
jednajici jmé&nem nebo za Kiienta. .

43 | Na Zadost Banky je Klient povinen prokézat a doloit plvad a zdro} pendinich prostiedkd, jakoZ i sdélit Bance vedkeré informace a prokéze}t

skuteZnosti, kieré je Barka povinna ziStovat, vieind doloZeni Gdelu a povahy piisluiné transakce. Klient Je ddle povinen Bance scélit

a prokazat (idaje a skuteZnosti, které miZe Banka poZadovat pro dafiové, USetni & jiné uZely.

4.4 | Pravost a spravoost predkiddanych dokumentd, Banka jednd v dlvéfe v pravost a pravdivost pfedloZenych dokladl, dokument

& poskytnutych informaci, pfigemz nenl povinna je piijmout, ma-ll o nich oddvodn&né pochybnosti,

614 | Zpisob jednani Klienta, Kient jedna ve vzizhu k Bance bud csobng, nebo prostfednictvim Jednajici osoby nebo prostfednictvim
Zmocnénce, nenl-li ve VOP stanoveno, e za Klienta v uvedeném rozsahu mohou jednat i jing osoby, a {o v souladu s pravnimi pfedpisy
a v dohodnuté form3. Banka ja opravnéna stanovit, 2e néktera fednani vi&i Bance je Klient povinen udinit osobng, resp. prostiednictvim
Jednajicl osoby. Pokud je &enem statutarmiho orgénu Kiienta prévnické osoby find prévnickd osoba, zastupuje tohoto £lena statutaraiho
organu Klienta vl Bance bud (i} pouze fyzické csoba, kterd byla zmocnéna touto pravnickou oscbou, aby ji ve statutamim orgénu Klisnta
zastupovala, a fo na zakladé plediofené piné moci opraviiujicl k takovému jedndnl, nebo (if) Elen statutérniho organu télo jing pravnické
osoby, je-li jim fyzicka osoba. Na plnou moc dle pfedchozl véty se uplatnf ustanovent Elénku 5.3 VOP.

5.2 | Banka j¢ opravnéna ovéfovat oprévnénf osoby Jjednajlcl jménem nebo za Klienta a odmitnout & pozdriet provedeni jakéhokell pifkazu
& 2adosti do doby, ne# bude povaiovat za nepochybné, Ze dand oscba je skutedn& opravnéna jménem nebo za Klienta v dané véc jednat.
Banka Je ddle opréavnéna odmitnout & pozdriet proveden! jakéhokoli pifkazu &i Zadosti v pipadg, Ze ji nebudou pfedloZeny vBechny
nezbytné dokumenty (zejména souhiasy, schvélenf, &estnd prohla$enl) nezbyiné pro poskytnuil Bankovni sluZby nebo nebudou-i tyto
dokumenty obsahovat poZadované néleZitosti & dostatednd prokazovat pifsluiné skuteénosti,

5.3 | Nalezitostl piné mock Banka je opravnéna k n&kterym Ukondm vyZadovat specidinl pinou moc. V pifpadech, kde tak vyZaduje prévnf
piedpis, musl byt pind moc udilend ve form& notdfského zépisu & jiné poZadované form&. Podpis Klienta na piné moci musl byt Ufedné
ovéfen nebo uéinén pfed zaméstnancem Banky.

6.4 | Zpisob jednanf Banky. Banka jedna prostfednictvim svych zaméstnancd & tetich osob, kleré jsou k danému jedndni fadné zmocnéné
&i jejichZ opravnéni jednat jménem nebo za Banku vypiyvé z pravnich pfedpis(. Tam, kde to bude Banka povaZovat za vhodné, je oprévnéna
nahradit podpis osob opravnénych jednat za Banku tiéténymi nebo mechanickymi prostfedky, zejména v piffpadé hromadné & automaticky
generované korespondence.

5.5 1 OvéFenf podpisu. Podpis Kliienta nebo osob jednajicich jménem & za Klienta na dokumentech, kterymi dochéz( ke vzniky, zméné nebo
2aniku smiuvnino vziahu s Bankou, jakoZ i na odmitnutl zmé&ny VOP & jindho Smiuvniho dokumentu die Slanku 31 VOP, musi byt uGinén
pred zamdstnancem Banky nebo musl byt Gfedn& ov&fen, pokud v konkeétnim pifpadé Banka neakceptuje jiny zplsob ovéfent (napf,
prostiednictvim sluZby pfimého bankovnictvl). Banka je opravngna urdit dokumenty, které je fieba podepsat v souladu s Padpisovym vzorem.

5.6 | Nezplsobilost pravn jednat, Pokud se v ofekdvanl viasinl nezplsobilosti Kiient rozhodne projevit vili k tomu, aby jeho zéleZitosti byly
spravavany uritym zpiisobem nebo urditou osobou, musl Klient takovou vili projevit viél Bance ve formé vefejné listiny. Banka nenf povinna
akeeptovat jinou formu.

8.7 | Osoba jednajlcl jménem nebo za Klienta je povinna pfi fomto jednani v(i&i Bance dodrZovat velkera omezenl a podminky pro jeho
zastupovani, je2 pro ni wypljvajl z pitsludnych prévnich pfedpisl, z rozhodnutl soudu &l jinych stétnich organll nebo z pokynd Klienta.
V opa&ném piipads je tato oscba povinna nahradit Bance Skodu, kier4 jl vznikne v disledku porueni této povinnosti.

5.8 1 Byl Kiient omezen ve své svéprévnost, je povinen piegloZit Bance bez zbytetného odkladu vipis z registru cbyvatel osvadeujici jeho
opétavnou plnou svéprdvnost, a nenl-li to mozné, pak Gestné prohlaZenl o této skutednosti. V opatném piipadé je Klient povinen nahradit
Bance $kodu, kter# jl vznikne v dlsledku poruent této povinnosti nebo nepravdivosti testného prohlaseni.
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6.1 | Zpisoby komunikace. Kiienf a Banka se mohou dohodnout na vzéjemné kemunikaci elektronickymi &i jinymi technickymi prostfedky,
V pifpad# telefonické komunikace se Klient i Banka identifikuji dohednutym zpGsobem &i zpisobem nevzbuzujicim pochybnost ¢ totoZnosti
osoby, které prisluinou komunikaci Einf.

6.2 | Jazyk komunlkace. Komunikace mezi Bankou a Kiienfem v ramci smiuvntho vztahu probihd v Zeském Jazyce, nebude-li dohodnuto jinak.
Banka nenl povinna pfijmout dokument v cizim jazyce a je opravnéna Zadat pfedloZeni Gfednlho piekladu cizojazy@ného dokumentu
do Seského Jazyka. V pipadé dokumentd ve vice jazykovych verzich je vidy rozhodujici existujicl éeska verze.

8.3 | Misto komunikace. Vz4jemnéa komunikace mezi Kiientem a Bankou probiha prostfednictvim Klientova obchodniho mista, nebude-li Bankou
stanoveno nebe s Klientem dohodnuto finak. Timte zplisobem Klient pini také svou informaént povinnost.

7.1 | Podminky provedeni pflkazi a #adosti. Banka je oprévnéna odmitnout piikaz nebo Zadost, které jsou nelping, nesrozumitelng, formalng
nespravné, je v nich $krtdno nebo opravovano nebo je prediozena jen jejich fotokopie. Banka nenf rovnéz povinna provést poZadovany dkon
ze zdvainych provozné technickych dlvodd, nebo pokud by jeho provedenl bylo v rozporu s pravnimi piedpisy. Banka je déle oprdvnéna
pozastavit proveden{ piikazu & zpracovanl Zadosti, piipadné tyto odmitnout, pokud existuje cdlivodnénéa obava, Ze Klient nebude schopen
dostat svym povinnostem vidi Bance, &1 v piipadé existence neuhrazenych pohleddvek Banky za Klientem po splatnosti.

7.2 | Identifikace a prokdzani totofnostl. Banka je ve smyslu plisiuinych pravnich predpisti® opravngna provést identifikaci kaZdé osoby
piedkiadajicl piikaz nebo Zadost & skladajicl nebo vybirajicl hotovost bez ohledu na vy$i transakce.

7.3 | Zm&na a zrufenf pFikazu. Klient miZe zménit & odvolat svij pifkaz nebo Zadost pouze po dohodé s Bankou, neni-li to vylougeno prévnimi
pfedpisy. Rozhodnym dnem pozbyvaji Gicinnosti jakékali pifkazy & 2adosti u€ingné Klientem, nestanovi-li pravni pfedpis jinak.
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8.4 | Dorudovani Klientovi. Dorutovani Zasitek provadl Banka bud na Kontakini adresu, prostfednicivim siuZeb primého bankovnictvi, kterou si
Klient zfidil, nebo jinym dohednutym zplisobem. Pokud se Klient s Bankou nedohodne jinak, povaZuje se za Konfaktni adresu u Klienta
spotfebitele adresa jeho trvalého pobyiu a u ostatnich Klientl adresa jejich sidla.

s zejména z. &. 26372008 Sb., o nékterych opatfenlich proti legalizaci vynosl z tresiné &innosti a financovanl terarismu, ve znénl pozdéjsich predpist
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

8.2 B.anka je opravnéna urCit Zasilku, kterou je tfeba vidy dorutit Kiientovi na jeho Kontaking adresu, a to bez ohledu na jiné zplsoby dorudovéani
sjednané ve Smiouvd. Kligntovi, ktery neni spotfebilelem, je Banka opravnéna dorugit Zasilku do jeho sfdla, je-li odliSné od jeho Kontakini adresy.

8.3 | Dorutovéni Bance. Zasilky uréens Bance musf byt dorutovany do Klientova obchodniho mista, neoznémi-li Banka Klientovi jinou adresu
nebo nebude-l sjednano jinak.

8.4 | Zpusob dorutovani. Zasilky je mozné dorutovat osobng, postou, kurymf sluzbou nebo jingm dohednutym zpiisobem, napf. prostfednictvim
sluZeb pifiméhe bankovnictvl, faxem & e-matlem. Banka se m0zZe s Klienfem dohodnout na dorutovani Z4silek prostfednictvim Zmocnénce
pro doruZovani, Smiuvnl dokumenty & jejfich zmény dle &lanku 31 VOP dorutuje Banka Klientovi pfednostng do pifsluinéd schranky ve sluzbs
pfimeého bankovnictvl, mé-li Kliant takovou sluzbu zfizenu, Klient se miZe s Bankou dehodnout na dorudovéni dokumentd dle predchozi véty
pfednosing prostfadnictvim elektronické posty (e-mailem). Sité elekironickych komunikacel (vefejné telefonni linky, linky mobilnich sfti, e-mail
a fax) slouzicl pro doruéovén( Zasilek viak nejsou pod piftaou kontrolou Banky, kter& fak neodpovida za $kodu zplisobenou Klientovi Jejich
pfipadnym zneuZitim.

8.5 | Okamilk dorudeni. Zasilky doruéované Bankou na Kontakinf adresu do viastnich rukou Klisnta nebo s dodejkou jsou povaZovany

za dorucené okamiikem jejich plevzetl. Zmaff-li Klient dorutenl Zasilky, jo za den dorudeni povaZovdn den wracenl Zdsitky Bance,

atoitehdy, kdyz se Klient o uloZenf Zésilky nedozvédél. Bez ohladu na vySe uvedené jsou tylo Zasilky povaZovany za dorutené nejpozd&ji

10, pracovnf den po Jejich odesléni na Uzemi Geské republiky & 15, pracovn! den po jejich odesl&ni do zahranitl. Klient zmail dorugent

iésilk{. jlesIJiZe Zasilku odmitne plevzit nebo si Zasilku nevyzvedne v ndhradni 1hit& nebo se Zésika vrall Bance jako nedorutiteind na
ontakini adresu,

8.6 | Oslatni Zasilky Klientovi se pova2ulf za dorutené 3. pracovnl den po Jejich odesténi na tzeml Geské republiky & 15. pracovnf den po jejich
cdeslani do zahranitl. To véak neplati v pifpads, pokud se Banka dozvl o dorudeni Zasilky pred uplynutim této doby.

8.7 | Aniz by bylo dotéeno ustanovenl Eldnku 8.2 VOP, Klient se s Bankou miZe dohodnout, Ze nékteré Zasilky uréené Klientovi budou pfedévany
do Klientova obchodntho mista k oscbnfmu odbéru Kiienfem. Takovéto Zasilky se povaZuji za dorutené okamzikem jejich uloZenf v Klientové
obchodnim misté. V pripadé, Ze takovéio Zésilky nebudou vyzvednuty po dabu defdf neZ 6 mésic, je Banka opravnéna tyto Zasilky znidit.

8.8 ; Zasilky dorutované prostiednictvim sluZeb piimého bankovnictvl se povaZujl za dorugené okaméikem jejich umnisténl a zobrazeni v piislusng
sluzné, Zasilky zaslané faxem se povaZujl za dorutené okamzikem potvrzeni (sp&¥ného odeslanl generovaného pfistrojem odesilatele.
Zasilky zasflané prostfednictvim elektronické posty se povaiuji za dorutené okamzikem oznamenl o jejich piijeti serverem piijemce,
nebude-li pro pfisiugnou Bankovn! sluZbu nebo v scuvisiosti s ni stanovano jinak.

8.9 | Postup Banky pit vracenf Zasilek. Pokud bude Zésilka nejméné dvakrat vrdcena z diivedu zmafenf jejiho dorugenl Klientemn, je Banka
oprdvnéna vBechny dald] Zasilky derutovat Kiientovi do Kiienieva obchodniho mista k esobnimu odbéru, piipadné na adresu ¢rvalého pobylu

9.4 | Banka uzavird s Klientem Smlouvy zpravidla ve svych cbchodnich mistech. Smicuvu lze uzavift 182 elektronicky & jinyml technickymi
prostiedky s vyuZitim prostfedkl umoZiuiicich urdeni jednajicl osoby (napf. elektronicky podpis) a zachycenl obsahu Smilouvy. Nenfli ve
Smiouva stanoveno jinak, je Smiouva uzavirana na dobu neuréitou.

9.2 | Smiouva je uzaviena a2 po dosaZeni shody o viech jejich ndleZitostech. Piijetl nablfdky Banky ugingné Klientovi nesmf obsahovat Z&dné
zmény, ani nesmi odkazovat na jiné cbchednl podminky nez na VOP nebo pfisludné Produktové podminky. Je-li Smilcuva uzaviena v jiné
formé& neZ pisemné, platl tato Smiouva za uzavfenou pouze s ¢hsahem, na kterém se sfrany dohodly nebo ktery Banka Klientovi plsemnd
potvrdila ve svém potvrzeni. Klient i Banka na sebe pfebiraji nebezpedi zmény okolnosti v souvisiosti s pravy a povinnesimi smiuvnich stran
vyplyvajiciri ze Smlouvy a zéroved vyludujl uplatndni ustanovenf § 1766 cbanského zékonlku® na svlij smluvni vziah zaloZeny Smiouvou.

“g s 5

10.1 | Odstoupeni Banky. Banka je opravnéna od Smlouvy, pilpadnd od Jejl samosiain® oddélitelné &asti, odstoupit v pifpadé, kdy Klient
zévaznym zpdsobem porudi své smiuvnl povinnosti &i své zdkonné povinnosti souvisejici s Bankovnimi sluzbami nebo pokud Banka zjisti jiné
skutednosti, v ddsledku kterych e vaZné ohroZena schopnost Klienta f&dné dostst svym zdvezkim. Banka je rovnéz opravnéna od Smiouvy
odstoupit v dirsledku Jednani Klienta, kterym byla narufena vzéjemnd dlvéra mezi Klientern a Bankou. Smlouva zanikd dnem deruéeni
oznamenl ¢ odstoupen' Klientovi nebo v jiné Ih(té stanované Bankou. Nesplacend dluhy Kiienta se stavajl splainymi prvni Obchodnf den
nésledujici po zéniku Smlouvy, neuvede-ii Banka v oznameni o odstoupeni pozdgjsi termin.

10.2 | Vzajemné vypofadani. Banka a Klient jsou po ukondenl stluvnlho vztahu povinni vzéjemnd vyporddat své pohledavky a diuhy exdstujei
ke dni zéniku Smlouvy. Banka v takovém piipad& vracl pomérncu &ést ceny, poplatku neboe jiné Ghrady za Bankowni sluzby pouze tehdy, kdy
je tak vyslovng stanoveno prévnim pledpisem nebo Smiouvou. Po ukonéeni smiuvnfho vziahu je Kiient povinen vralit Bance vedkeré
prostfedky & pfedméty, které Banka & tfeti osoba Klientovi pfedaly v souvislosti s poskytovanim Bankovnf sluZby. Qdstoupenim od Smiouvy
se zavazky Kliznta a Banky ze Smlouvy ru$l ke dni G&innosti odstoupenl.

10.3 | Proml&eni, Klient souhlasi s tim, Ze necdporuje-li fo v konkrétnim pfipad® praveim pledpistim, promléujl se veskera prava a pohledavky
Banky za Klientem ve Ih(f& patnact let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouZije pravnl Uprava platnd pfed Gginnost! oblanského
zakoniku’, ve Ih01& deseti let ode dne, kdy mohla byt Bankou vykondna/uplaingna poprvé.

10.4 | Mobilita Kilentdl. Na zdkladé a za podminek uvedenych v Kodexu CBA ,Mobilita kilentll — postup pii 2méné banky* umoziivje Banka pfechod
Kilenta do jiné banky.

Identifikace Uttu. Kazdému Utu Banka phdéli Jedinedny identifikdlor, ktery Banka i Klient uvadl phi vzdjemné kemunikaci tykajicf se
daného Udty. Souddstl identifikace Ugtu je jeho ndzev, kiery musl obsahovat jméno a pifjmeni nebo nézev Klienta. Pokud tak stanovl pravni
predpis, fedni sd&lenl, opatfen( & ozndmenf CNB nebo v pfipad® zévaZnych provoznich divodd, v distedku kterych Banka nebude
schopna postupovat fingm zplisobem, je Banka oprévnéna Jedineény identifikétor jednostranng zménit. O této skutednosti Banka Klienta
pisemng informuje v pliméfené Ih(lé pred zamyilenou zménou a v pilpadd, Ze ke zménd Jedinetného identifikétoru dochazl z provoznich
divodi na strané Banky, postupuje se v souladu s ¢ldnkem 31 VOP. Banka nenese, ani &dsteéng, naklady Klienta spojené se zménou &isla
Uiu. Banka nezfizuje anonymni Uty i Uy pro vice osob.

8 2 & 892012 Sb., abdansky zakonik, ve znanf pozdéjsich predpisl
7 2, & 89/2012 Sh., cb&ansky z&konik, ve znéni pozdajsich predpisl
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

41.3 | MiniméaInf vkiad a ziistatek. Pro nékteré typy G8t0 Banka stanovi v Oznadmen! vi$i minim&infho vkladu a vwéi minimélntho zlstatky, kieré ja
Klient povinen dodrZovat.

11.4 | Zphsob vyuiltl 0&tu. Klient je povinen informovat Banku o tom, zda USet bude slouZit pro podnikani Klienta & nikoli. Oty pro Klienty
spotfebitele jsou urdeny vyhradné pro jejich osobni (nepodnakatelské) potfeby. (Ety pro fyzické osoby pednikatele jsou urdany vyhradné pro
jejich podnlkatelskou ginnost a Uty pro pravnické osoby jsou uréeny pro jejich podnikatelské nebo jiné dcely. Klient nesml Uget pouzivat
k jinému neZ sjednanému Géelu.

11.5. | Bali¢ek sluZeb. K vybranym typim Uttt poskytuje Banka balfdek sluzeb, v rdmei kterého nabizl produkty a sluzby uvedené v Sazebniku pro
dany typ Uétu.

11.6 | Ozadment o provadénl platebniho styku. Dalsf podminky a informace tykaiic! se Ut a provadéni platebniho styku, zejména sluzby zehraniéntho

a tuzemského hotovostniho i bezhotovostnihe platebniho styku p&skyiované na Ugtech, vietna Sekd, a Ihilty pro provadéni platebniho styku, podminky
platebniho styr<u provadéného prostfednlctvim sluZeb pfimého bankovnictv jsou uvedeny v Qznamenl o provadénf platebn]ho styku

121 | Davody zéniku smlouvy Divodem zaniku smlouvy o Utlu je zejména vypovéd Klienta cle &lanku 12.2 nebo Banky dle 6Ianku 18.3,
odstoupeni die &. 10,1 nebo Rozhodny den dle &lénku 12.5.

12.2 ; Vypov¥zeni smiouvy Klientem. Klient Je opravnén vypovidét smiouvu o Uétu s vypovddal dobou 10 kalendafnich dnll nebo 30
kalendafnich dnfi, byla-li k U&tu vystavena platebni karta. Vjpovédnl doba podina biZet dnem dorudent vypovédi do Klientova obchodnlho
mista. Vypovida-li Klient smiouvu o Uty postupem dle Kodexu CBA ,Mobilita kilentl — postup pii zméné banky”, vypovédnl doba podina
b&Zet ode dne uvedeného v Zadosti 0 zménu banky.

12.3 | Vypoféadani. Pokud Kiient uginf likon vedouc! k zéniku smlouvy o D&, je povinen dat Bance zaroven pokyn ohledn® nakladéni s pipadnym
zlstatkem na Utu. Po zdniku smiouvy o [I&tu Banka et zrudl. To neplatf, pekud jsou prosffedky na takovém &ty Ggelovd vazany
ve prospéch tfetl osoby, na uplynutl sjednané Ihitty nebo spinén( jiné podminky a fato tfetl osoba neudlila pisemné pfivolenl nebo
k uvedenému dni neuplynula sjednand [hitta & nebyla spingna jind podminka k uvolnénf prostfedkl. V takovém piipadé Banka prostfedky
z tohoto UBtu nevyplati a Udet nezrudf a2 do spindni vyée uvedenych podminek.

12.4 | Piikazy a Zadosti tykajlcl se nakladanl s prostfedky na Ugtu budou Bankou zrudeny k datu zrudenl Ustu, Nejpozdéji k datu zruleni Udtu
Banka ukonéi poskytovani Bankovnich sluZeb, které jsou na pfedmétny Uget vazany.

12.5 | Duosledky amrti Klienta, Smri majitele G&tu smiouva o Uty nezanika. Smiouva o U&tu zanika druhym Obchodnim dnem nasledujicim po
Rozhodném dnl, pokud je k Rozhodnému dni na Ugtu debetni ziistatek i zOstatek roven nule, nebo druhym Obchodnfm dnem po vaniku
dsbetnfho ziistatku na Uttu & zhistatku rovného nule kdykoli po Rozhodném dni. To neplati, vznikl-i debetni zistatek na U&u v dosledku
povoleného debetu & kontokereninfho Gvéru na Ustu poskylnutého fyzmké osobé pcdmka!eh

13.1 | ZFizeni povoleného debetu. Banka se mlZe s Klientem dohodnout na zifzenl povoieného debetu na UBtu. Prava a povlnnostl Banky
a Klienta se budou idit pifsiusnou Smicuvou a pifslusnymi pravaimi pfedpisy fykajlcimi se smiouvy ¢ Gvéru.

13.2 | Dasledky nepovolensho debetu, V piipadd vzniku nepovoleného debetu na u 2 jakéhekeli diivodu je Klient povinen neprodleng uhradit
Bance vedkeré dluZné ¢astky, vietnd pifsludenstvi, Nepovoleny debel nezanik&, pokud v den, kdy jsou vedkeré diuZné Castky Bance
uhrazeny, nepovoleny debet na U&tu opét vznikne. Po dobu trvdnf nepovaleného debetu na Uty Kilenta je Banka oprévnéna zifdit zvladtaf
{vnitfnf) et pohledavky z nepovolenéhe debetu, na kterém povede pohledéavku z nepoveleného debetu, vietné piisiugenstvi.

13.3 | Urotenf nepovoleného debetu. Banka je opravnéna tirodit nepovoleny debet na Uatu Urokem z nepovoleného debetu a dale Grokem z prodleni
Ve (roku z nepovoleného debetu a (roku z prodleni bude urdena v souladu s Ozndmenim o Urokovych sazbach. Vide Grokové sazby, kterou
se Urodi nepoveoleny debet, a vide lroku 2 prodienl mohou byt po dobu trvdnl nepovoleného debetu ménény zpisobem uvedenym ve VOP.,

13.4 | Urok z prodleni i Grok z nepovoleného debetu jsou splatné okamzikem, kdy na n& Bance vznikne nérok. Banka je opravndna tyto sankén/
Uroky sniZit, a to na dobu a s Géinnosté, kterou stanovi. O této skute¢nosii Banka Klienta informuje.

13.6 | Banka informuje Klienta o akiuinl vyéi (rokové sazby, kterou se (roll nepovoleny debet, a o aktudinl vyi Grokd z prodleni, sankcich
a poplatelch v souladu s pravaimi pledpisy a podle VOP.

13.8 | Vyrazny nepovoleny debet. V pfipads, Ze dojde k vraznému nepovolenému debetu, tj. nepovolenému debetu na Ugtu Kiienta trvajicimu
déle neZ jeden mésic, Banka zadle Kiientovi zplisobem sjednanym ve Smiouvé informacl vyZadovanou pravnimi piedpisy. Banka Je dale
opréavnéna odstoupit od Smlouvy. na zékladé které je UZet veden, i od Smicuvy, na zaklad® které byl povoleny debet poskytnut.

14.1 | Nakladéani s prostredky na Uétu Klientem, Nakladat s prostfedky na Ustu Klienta mohou Opravnéns osoba $ pouzltim Podpisového vzory,
ktery je platny pro pfisludny Uzet, a Zmocndnec, neni-li sjednéno pro konkrétni platebni prostfedek Jinak. Zpusob a rozsah nakladani
s prostfedky na Uty je sjedndn v pfisiuiné Smiouvé nebo jlnym zplisobem. Pokud Klient vyslovnd nestanovl jinak, miZe Opravnéna osoba
nakladat s prosifedky na Uétu samostaing, Zmocnénec ani Opravnéni osoba (odlisna od Kiienta) nemohou uddlovat zmoenani K nakladani
s prostiediy na Uttu Kllenta daldim osob&m. Banka Je opravnéna zrudit Podpisovy vzor, pokud ji Klient nepochybné prokaze, e dana
Oprévnéna oscba jiZ nenf opravnéna za Klienta nebo jeho jménem jednat.

14.2 | Podpisovy vzor, zmacngni Zmocnénce & jakékoli zm&ny nebo zruden! #&chio dokument: jsou pro Banku zavazné od prvnihe Obchodnino
dre nésledujfciho po dni, kdy je Banka od Klienta obdrZela. Banka provadl Prikazy na z&kladé dokumentd, které jsou pro Banku zévazné
v okamZiku zpracovan! piisluiného Pitkazu, fedy bez ohledu na to, kdy byl pfisluiny Piikaz Bance dorugen.

44,3 | Kiient je opravn&n vyblrat z nové zfizengho Uit volné prostiedky v hotovosti nebo Je pfevadét bezhotovostnim pfevodem nejdfive prvnf
Obchedni dea nasledujici po Obchodnim dal, kdy Banka Ucet zi(dila.

14.4 | Klien! je opravnén nakladat s prostiedky na Ugtu pouze do vyie vo{nych prostfedki na tomto Jgtu, pifpadnd snffenych o vydi miniméiniho
zistatky, byl-ll Bankou pro dany Uget stanoven. Klient je viak povinen udrZovat na U&iu dostatek prostredki ke kryti predpokiddanych plateb,
svych diunii viigi Bance a can tdtovanych Bankou za Bankovni sluzby.

14.6 | Banka je opravnéna omezit nakladani s prostfedky na Ustu Klienta v souladu s pravnimi pfedpisy. Pravo na vplatu pend2nich prostfedkd
podle zvidstniho pravniho predpisu z U, ke kierému ma Klient omezeno prévo nakladat s penznimi prosttedky, mize uplatnit pouze
Klient spotfebitel, a to osobné a v Klientova obchodnim misté.

8 § 304b z & 99/1963 Sh., ob&ansky soudnf Fad, ve zn&nl pozd&jdich predpisl
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14.6 | Nakiad4ni s prostfedky na Uftu Bankou. Banka je opravnéna nakladat s prostiedky na Ugtu, stanovi-li tak pravnf pfedpis nebo Smicuva.

Klient souhlasl s tim, Ze Banka mé& pravo odepsai z jeho Uty u Banky prostiedky za aéelam:

a) ubhrady splatnych Groki;

b) realizace opravného zi&tovani v disledku viasiniho chybného ziiStovan(l nebo chybnéhe zGétovanf jiné banky ve smysiu pifsludnych
pravnich predpis(®,

c) Uhragy v zakonem stanovenych piipadech;

d) uhrady vdech cen, peplatkl a wiloh v souvislosti s poskytovanim Bankovnich sluZeb, vEetné poplatk( jinych bank a osob z(Zastnénych
na operacich platebnibo styku;

a) ghrakdy &astky 3eku nebo pendzni poukazky jiz proplacenych Bankou v pifpadé jejich nasledného neproptacenf ekovnikem nebo inkagn(

ankou;

f) Ghrady pohledavek Banky (vietn& vyloh 3ekovnika nebo inkasni banky) vzniklych nasledné po pfipsanf &dstky $eku nebo pen&znf
poukazky na Udet Klienta, pokud Kiient nedodrZel smiuvni podminky tykajfcl se proplécenl ekl nebo penéinich poukdzek, pifpadnéd
pokud se dodatednsa zjistl, Ze Klient pfevzal padélany nebo pozménény 3ek nebo pendznl poukazku,

g) uhrady piipsané platby ze zahraniél, pakud odesilajici bankou nebylo zajisténo krylifpieveden prostiedkd ve prospg&ch Banky;

h) vraceni diichodil a jinych zékonem stanovenych dévek (pouze viak do vySe kreditnfho zGstatku na Ottu), pokud na jefich vyplacen(
pijemcdl platby zanik] narok a plaice o vracenf takto bezdivodng poukéazané platby vyslovnd poZadal;

Iy vracenl Eastky inkasa pfipsané na Uet Klignta, kterou platce poZaduje vratit v souladu se zakonem o platebnfm styku'0; nebo

B Uhrady jakékoli jiné splatné pohledévky Banky za Klientem, a {o i promigené.

147 | Banka je opravnéna odepsat prostiedky z Jétu Kilenta i v pipadé, Ze na Ut vznikne v dlisledku takové operace debelni zistatek.

14.8 | Banka je dale opravnéna provést na vrub Udtu platby na zaklad® jednerdzovych pisemnych Piikazl k thradé v pripadé, Ze na Uty vzniki
nepovoleny debet v disledku prekroteni Inlty pro Zerp&nf prostfedk z povoleného debetu az do vyde plvodnd stanovenéhe fimitu
povaleného debetu.

156.1 | Forma a zpisob doruZovani. Banka informuje Klienta o zistetku prostfedki na Uty a o provedanych transakelch vwpisem z (3, a to formou
Elektronického vipisu nebo tigléného dokumentu. Frekvence a zplisob doruZovan! budou individuélng dohodnuty mezi Klientem a Bankou.
Kvalifikovanym kiientim Banka poskytuie vypisy z G&lu k jefich Platebnim Uétim v souladu se zékonem o platebnim styku jednou mésfEng
zdarma prostfednictvim sluZby pilmého bankovnicivi nebo e-mailem.

15.2 | V pilpadé, e ph zasflani Elekironickych vypish prostfednictvim sjednané Bankovni sluzby (napf. pifmého bankovnictvl) bude pifsludné
Bankovni sluzba zrudena, budou vypisy z (&tu dorudovény Klientovi na e-mailovou adresu, ma-li i sjedndnu, nebo v HiEténé (papirové)
podobé zplisobem sjednanym pro doruovén( ostatnich Zasilek. Pokud se Banka pit zasfl&n Elektronickych vipisll na sjednanou e-maitovou
adresu dozvl o jejlm zneuZitl nebo fyto budou nejménd dvakrét vriceny z divodu zmafen! jejich doruCenl Klientem, budou vypisy z GEtu
doruovany Klientovi prostfednictvim slusby pfimého bankovnictvl, m&-i i Klient zffzenu, nebo v 1iténd (papirové) podobé zplsobem
sjednanym pro dorufovan( ostatnich Zasilek. V obou pHpadech zdstane sjednana tetnost zasflani vypisl z Gftu zachovana. Ustanoveni
tohote &lanku se uplatnf 162 na oznédmenf Banky Klientovi o vwJ8i pohledavky ze Smiouvy, na z&klad niZ Banka poskytla Klisntov dveér.

15.3 | O zlistatku na (&t ke koncl kalendainthe roku Banka vidy informuje Kiienta vypisem z Uétu, Dal$f potvrzeni o zdstatku na (&tu Kilenta
ke kongi kalendafniho roku Banka zasild pouze na zéklads 2adosti Kllenta, a fo zplsobem sjednanym pro doruovanl vipisa z G,

15.4 | Kontrola vypistt z G&to. Klient je povinen baz zbyteéngho odkladu po dorugenl vipisu z Gétu zkontrolovat, 2da jsou ziftované transakce
autorizované a spravné provedené.

sy

46.1 | Banka drodf ziistatek prostiedkid na Uctu rodnf Grokovou sazbofg. ZGdtovanf trokil provadl Banka mésléng, nenl-If sjednano jinak. Urokeva
sazba a dal&f informacs tykajlcf se droden( a zdan&ni vynosu na U&iu jsou stanoveny ve Smlouvé nabo v Ozndmenfl o drokovych sazbach.

16.2 | Zphsoh urBeni trokové sazby. Vy3i lrokové sazby Banka stanovi v ndvaznosti na Grokové sazby vyhla&ované CNB, s phihlédnutim k vyvoiji
pendZnihe trhu, obchodnl politice Banky a postupdm pro flzenf finandafeh rizik.

18.3 | Pro urdenl vy3e lirokové sazby je rozhedujicl sazba uréend pro dany Uiget v Ozndmeni o Urokovych sazbach ddinném v den ziizenl Ggtu.
Banka je opravnéna ménit vysi Urokové sazby Jednostrannd v zévisiosti na vyvojl trhu, néklacech Banky na své financovéni a datilch
objektivnich skutednostech. Za trvanl Smiouvy se novd vyde Urokové sazby uplatnl na viechny existujici Utly, véetné jejich debetnich
20statk(, ode dne G&innosti zmény piisluiného Ozndmenl ¢ drokovych sazbéch, pokud nenl v Ozadmenl o rokovych sazbach stancveno
pozdBjai datum G&innosti zmany lirokové sazby. Zména v Oznémenl o Grokovych sazbich nabyva (&innosti okamzikem vyhlaSeni nového
zndnf Oznamanl 6 Grokovych sazbéch na interatovych strankéch Banky, pokud nenf v Ozndmeni o Orokovjch sazbach stanoveno jinak.
16.4 | Urodici schéma. Pro Grodeni zistatkd Uth v K& a ve vSech cizfch ménach (kremd AUD, GBP, JPY a PLN) se pouZlv dro&ici schema:
rok = 380 dnél / mésic = 30 dnd. Pro AUD, GBP, JPY a PLN se pousivé Groéfcl schéma: rok = 365 {piip. 366) dnli / mésic = skutetny pedet
dnlr v mésici, nenf-li ve Smlouvé nebo Produktovych podminkéch stanoveno jinak.

16.5 | Uroeni kreditniho zdstatku. UroZen! kreditniho zdstatku na Ugtu posind dnem pfipsani prostiedkd na Uget Kiienta & konél dnem
predchézejlcim dai jefich vibéru nebo pfevodu, u vkladovych Ui pak dnem predchazejleim dni splatnosti vkfadu, Banka potita a piipisuje

Groky v m&né Uttu. Uroky z kreditniho zistatku na Udtu jsou splatné vidy posledn( den kalendéfniho mésice, za ktery se hradi.

16.6 | Uroteni debetniho zastatku. Urodeni debsinfho ziistatku na D&t po&ind dnem vzniku debetu a kondl dnem pfedechazejicim dni jeho
vyrovnani. V pilpadé zahsjenf insolvengniho fizeni dle Insolventnthe zékonall je Banka opravnéna ode dne zahajenl insolvenéniho ifzeni
nepotitat troky z debetniho zistatku a nedétovat ceny, Uroky z povoleného debetnfho zlstatku na Udtu Jsou splatné vidy poslednl den
kalendainiho mésice, za kfery se hradf.

16.7 | Zdadovéni troku. Urck Je zdafiovan podle pravnich pledpisl platnych ke dni pfipséni droku na eet Klienta, V plipads vyplaly prostiedxd
z Uty Klienta a dalich pifpadech stancvenych préavnimi predpisy, Banka provede sréZku nebo zaji§tén( dané v souladu s prévnimt pfedpisy.
Klient je povinan Banku neprodlend informavat o lem, 2e nenf skute&nym viastnikem Grokd na svém Uttu

9 7 & 211992 Sb., 0 bankdch, ve zn&ni pozdgjSich piedpisi
10 2, & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znénl pozdéjsich predpist
11 7. & 182/2008 Sb., o Upadku a zpiisobech jeho fesen! (insolvendni zékon) ve znénf pozdéj§ich predpis
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17.1 | Informa&nf povinnosti Banky. V souvislosti s poskytovanim Platebnich slufeb Banka poskytne Kvalifikovanému klientovi v pribéhu
smiuvriho vztahu na jeko 24dost zdarma informace o Bance, o poskylované Platebni sluzbs, o zplisobu komunikace s Bankou, o Smiouvé
o Platebnich sluzbach uzaviené s Bankou, o povinnestech a odpovidnosti Banky a Klienta, v rozsahu stanoveném zékonem o platebnim
styku12. V souladu se z&konem o platebnim styku poskyluje Banka infermace souvisgjicl s Platebnimi sluZbami zejména prostrednictvim
siuzby pfimého bankovnictvl. Kvalifikovany kiient dale podpisem Smilouvy o Platebnich sluZbach potvrzuje, Z& mu byly v dostatedném
pfedstihu pfed jejfm uzavienim paskylruty informace o Bance, poskytované Platebni sluzbé, o zplsabu komunikace s Bankou, o pfedmé&tné
Smiouvd o Platebnich slufb&ch, o povinnesiech a odpovédnosti Banky a Kvalifikovanéhe kiienta, a to v rozsahu stanoveném zékonem
o platebnfmn styku, U Transakel mimo EHP Banka v8ak nenf povinna poskytnout Kvalifikovanému kiientovi informace o maximainf In(ité pro
proveden( a (daj o Oplatd za provedeni Platebni sluzby pied jefim poskytnutim ani pfed uzavfenim Smiouvy o Platebnich sluZbéach.

17.2 | Status mikropadnikatete. Uzavlenim Smiouvy o Platebnich sluZtzach nebo jejlho dodatku Kiient podnikatel potvrzuie, Ze byl Bankou vyzvan,
aby ji doloZil, zda spliuje podminky pro ptiznénf statusu mikropodnikatele uvedené v definici Klienta mikropodnikatele.
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18.1 | Vypovézeni smilouvy Kvalifikovanym kilentem. Kvalifikovany klient jo opravngn vypovEdst Smiouvu o Plafebnich sluZbdch kdykoli
(iv piipads, e byla uzaviena na dobu urdiou). Vypov&dnf doba Zinf 30 kalendéfnich dnll a podind b&Zet ckamiikem jejiho dorugeni
do Klientova obchodniho mista. Pro ukengeni smiouvy o Udlu Klientem se pouZije ustanoven! &anku 12.2 VOP. Banka je oprvnéna
zpoplatnit vypovad Smlouvy o Platebnich sluzbéch &stkou stancvenou v Sazebnfku v pifpad®, Ze Kient vypovédél Smlouvu o Platebnich
sluzbéch podle tohoto &anku tak, Ze zanikne difve neZ 1 rok po jeifm uzavienl.

18.2 | Vypovézeni smlouvy jinym nez Kvalifikovanym kilentem. Kiient, ktery nenf Kvalifikovanym klientem, je opravnén vypovéddt Smiouvu
¢ Platebnich sluZbach uzavienou na dobu neuréitou kdykoli, piidemz vypovdni doba &nl 3 méslce a podind béZet okamzikem jejlho
dorueni do Klientova obehadniho mista. TIm nejsou doiéena ustanavenl Eanku 12.2 VOP.

18.3 | Vypovézeni smlouvy Bankou. Banka Je cprévn&na Smlouvu o Platebnich sluZbach uzaviencu na dobu neuréliou vypovédét kdykoli,
ato i bez uddnf divodu. U Kvalifikevanych klienth &inl vipovédnl doba 2 mésice, nastanovi-li Banka ve vypovédi dobu delf, 2 polina b&Zet
okamZikem dorudeni vypovédi Klientovi. U ostainich Kliantd Einf vypovédnf doba 30 kalendainich dnl, nestanovl-ti Banka ve vypovédi dobu
deidf, a poding bazet okamzikem dorufeni vypovadi Klienfovi. Tim nejsou dotéena ustanoveni &lanku 31.6 VOP.

i

19.1 | Banka m0Ze provést prikaz k obstaranl & zm&né& dokumentérniho inkasa piedany ji Klientem. Smiouva o obstaran( & zmé&né dokumentarniho
inkasa bude mezi Klientem a Bankou uzaviena konkludentné v okaméiku provedenl pifkazu Bankou.
19.2 : Za spravnost instrukel uvedenych v pifkazu zodpovidé Klient.
19.3 | Podpis Klienta uvedeny na pitkazu ovéiuje Banka dle Podpisového vzoru Klienta k UJétu, ktery Klient na pfikazu uvede.
19.4 | Banka je opravn&na ozndmit (avizovat) Klientovi vystavenl finanénf {(bankovni) z&ruky v jeho prospéch jinou csobou, pifpadné zménu finantnf
(bankovnf) zaruky, a tuto Bankevn! sluZbu zpoplatnit dle Sazebniku.

19.5 | Je-li ve prospSch Klienia vystaven exporinl dokumentdmf akrediliv, je Banka opravn&na ovafit pedpis Klienta na privodnim dopise
k pfedkladanym dokumeni0m obsahujicim &islo Gtu, na ktery ma byt provedeno pinénl z akreditivu, a to podie Podpisového vzoru
k n&kterému z jeho Ut u Banky. Pokud podpis Klienta nesouhiasi s Pedpisovyim vzorem, je Banka opravnéna pinén z akreditivu neprovést
a dohodnout s Klientem dal3f postup.

20.1 | Klient je opréavndn dat Bance piikaz k vystaven! bankovniho $eku v cizl m&n& nebo v K& Bankovn! Sek mlZe byt vystaven ve prospdch
pifilemce uvedeného na prikazu (fj. na fad) nebo na dorucitels, po splnéni sfanovenych podminek. Banka je opravnéna stanovit mény,
ve kierych vystavuje bankovnl Seky.

20.2 | Pfikazem k inkasu $eku Zadd majitel Seku nebo pendinl poukézky Banku o jejich okamzité proplacent, pfipadné zprostiedkovanl jejich
inkasa. Viyhradn® Banka je cpravnéna rozhodnout o zplsobu zpracovan! Seku. Banka zpracovava Seky vystavené na mény uvedend
v kurzovnim Ilstku Banky. V' pifpadé pfedioZenf Seku na jinou ménu je Banka opravnéna stanovit ndhradni ménu pro zpracovan! deku.

20.3  Klient je opravnén daf Bance piikaz formou soukromého $eku Banky, aby k t(Zi jeho GEtu zaplatila urditou &&stku ve prosp&ch osoby uvadené
na deku {tj. pifiemce $eku). O vydéni soukremého Seku Banky musi Klient poZédat pisemnou formou. Seky mohou byt vydany osob®
jednaijict jménem nebo za Klienta. Dritel $ekd Je musl uchovavat oddéiend od svého prikazu totoZnosti a je pavinen je chranit pied zirdtoy,
poikozenim a zneviitim,

20.4 ; Banka necdpovidd za Skody vzniklé proplacenim ztraceného, odcizeného, padélangho nebo pozménéného $eku nebo penéznf poukézky.
20.5 ; Banka si vyhrazuje pravo pozastavit propfaceni $eku nebo penézni poukézky do doby jejich ovéfenl u vystavujicl nebo proplacejlict banky.

20.6 | Smlouvu tykajlci se Zekit a penéZnich poukazek mibie Klient i Banka vypov&d&l s vypovddni dobou 30 kalendainich dni. Viypovédni doba
peéina béZet prvnim dnem nésledujicim po dorudent pisemné vpovédi,

20.7 | Na tuzemské soukromé i bankovnl Seky a pravnl vziahy z nich vyplyvajici se vadle pifsiusnych pravnich pfedpisii!? vztahuji i Véeobecné
obchodni podminky CNB v &asti, kterd se tykd Sek(.

20.8 : Daldf podminky a informace tykajici se Sskil jsou uvedeny v Ozndmen! o provadéni platebnlho styku.

21.1 | Bezhotovostni platby. Banka prodévé Klientovi penéznf prostiediy v cizl m&né v bezhotovostni formé za eské koruny Kurzem ,deviza
i prodej' a nakupuje je od Klienta za Ceské koruny Kurzem ,deviza nakup®,

21.2 | Hotovost. V piipads ndkupu hotovosti v cizf mén& od Klienta za K& Banka pouiije Kurz valuta nakup®, pii prodeji hotovosti v cizi méné
¢ Klisntovi za K& Banka pouZije Kurz ,valuta prodef”,

12 2, & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdej§ich predpisd
13 zejména z. & 19171950 Sb., zakon sméneény a Sekovy, ve zndnl pozdaj&ich predpist
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21.3 | Pfepodet mezi cizimi m&nami bude preveden pfes Eeské koruny postupem uvedenym v &léncich 21.1 a 21.2 VOP.

21.4 | Kurzy Jsou uvedeny v kurzavnim Ifstku Banky, kiery je Banka oprdvnéna Jednostranng ménit. Zmény Kurzi jsou (&nné od jejich vyhldgeni
a uvefejnéni Bankou a nejsou Klientovi pfedem oznamovany.

216 . Minova rizika. Kiient bere na védoml, Ze v pifpads Z&dost o poskytnutl Gvéru v cizl ménd by mal z hlediska obezfetného rozhiodovani zvazit
moZnoy zménu sménnych kurzd cizich mén vad Seské koruné. Nepfiznivy vyvoj sménnyeh kurz(l miZe mit za nasledek navySeni splatek
uvéru poskyinutého v cizi méné po pfepodiu na teské koruny. Na vy&i spitek uvEru poskytnutého v cizl méné miZe mit viiv i nepifznivy
vyvoj zahraniénf drokové miry nebo pripadné vyznamné znehodnocenf Seské koruny. Kliant dale bere na vi&domi, e Banka soudasné nabizf
uvéry stejné povahyv 6eskych kerunéch i finanéni néstroje poskytujici Klientovi zaji$ténl preti ménovému riziku.
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22.1 | Reklamace se vyhzuﬂ podle reklamaénlho fadu Banky. Pokud nebude v reklamaénim fadu uvedeno jinak & pokud nedcide k jiné dohodé,
Klient uplatiuje své reklamace & pozadavky v Klientové cbchodnim misté.

23.4 - V piipadé, kdy se jednd o opakovanou reklamaci, které nebyla vyfefena ke spokojenosti Klienta v rdmci reklamaénlho fizenl dle
| reklama&niho fadu Banky a pravidel pro feSenl stiZnostl, se Klient mliZe obrétit na nezévislého ombudsmana.

23.2 | Cinnost ombudsmana se ifdi Charlou ombudsmana, kter4 Je k dispozici v obchadnich mistech Banky nebo na jejich internetoviich strankéach.

i

Vyse ceny. Klient je povinen platit Bance ceny a daldi Ohrady za poskylovanéd Bankovnl sluZby a za Ukony s Bankovnimi sluZbami

241
) | souvisejfcimi, ktaré Banka G&uje v souladu se Sazebnikem G&innym v dobé paskyfnutf dané Bankovni siuZby neba provedenf tikonu, pokud
! se Klient s Bankou nedohogne jinak. Kiient je povinen platit (&tované ceny fédné a vias. Banka je opravndna vézat poskylnuti Bartkovni
i sluzby na zaplaceni ceny nebo jeji Sasti.
24.2 a Zpisob ghrady ceny. Nebude-li vysiovné sjedndno finak, je Banka opravnéna odepsat Eastku odpovidajicl cené nebo jiné (hrads za poskytované

i Bankownl sluZby a za Ukony s Bankownimi sluZbami souvisejicimi z Ustu Kiienta, k némuz nebo v souvislost s nimz jsou Bankovni sluzby poskyinuty,
i jinak zjakéhekoli fingho Uty Klienta vedendho u Banky, a to v terminech urdenjch Bankou. Ceny a dal¥l dhrady Jsou splainé k poslednimu dni
! obdabi, za které se tElujl. Ceny se Guji v ménd Bankovni sluzby nebo v meng, ve které je veden Uet, pokud nebude sjednana jinak.

24.3 Ndakiady. Klient uhradl Bance nakiady a vydaje, kleré odlvodnéné vynaloZila v souvislosti s poskytnutim piisiudné Bankovn! sluzby anebo
i tikonu s nf souvisejiciho &i v souvislost s pinénim své povinnasti vyplyvajlei z pravnich predpisd, a to | v pfipadé, Ze takové naklady a vydaje,
i pﬂpadné ;epch vyée nejsou pfedem znamy. Banka vidy posfupuje tak, aby vynaloZzené naklady byly minimalni.

T

25.1 Zapoétenl Klient souhiasi s {im, Ze Banka je oprévnéna zapotist splatnou penédZitou pehleddvku Banky za Klientem prot Jakéka!i penézrté
pohleddvce Klienta za Bankou bez ohiedu na ménu pohleddvky a pravni vziah, ze kierdho vyplyva. Klient scuhlasl s {im, Ze Banka je
opravnéna zapolfst své pohledévky iproti takovym pohledavikam Klienta, kieré nejsou dosud splatné, kieré nelze postihnout vykonem
rozhodnuti. Za (éelem zapodteni je Banka opravngna provést kenverzi jedné mény de drohé za pouzitl prislusného Kurzu Banky v souladu
s ¢lankem 21 VOP. Klient nenf baz vysiovného scuhlasu Banky opravnén zapotist jakoukoli splatnou penéfitou pohledavku Kiienta za
Bankou protf jakékoli penézité pohleddves Banky za Klientem bez ohledu na ménu pohledavky, splatnost a pravnl vztah, ze kterého vyplyva.

25,2 | Uroky z prodient. V pilpadé prodlenl Klienta s fihradou splatnych pohleddvek Banky je Banka oprévnéna Klientovi Ugtovat droky z prodient
ve vysi slanovens v Ozndmenl o Grokovych sazbhch. Uhrada Grokdl z prodienl a pﬁpadnych daldich sankénich plateb, zejména smiuvni
pokuty, nemé viiv na néhradu plipadaé $kody vznikié Bance, jakoZ § na fihradu nékladl spojenych s vwymahénim pohledavky.

25,3 : PIngnf tfet! osobou. Banka je opravnéna i bez souhtasu Kiienta pfijmout, nebo i pfes souhlas Klienta odmitnout, pindni nabldnuté tetl
osobou za Gfelem spinénf zavazku Kiienta vidi Bance, a to véeing &astedného plnéni.

ek

261 ! Bez pledchoziho vystovného pfsemného souhlasu Banky nenf Klient opravnén postoupit (vCeing zajidtovaciho postoupeni pohledévky
: & prava) nebo zastavit své pohledavky za Bankou, (véeiné pohledavek ze smiouvy o UEtu), pfipadni postoupit Smlouwvu nebo jejl &4st nebo
. préva a povinnosti z nf vyplyvajicl. To neplati pro postoupenl {vetnd zajiftovaciho postoupent pohledavky & préva) pohledavek Klienta
i za Bankou na Banku a na zastavenl fdchto pohledavek ve prospéch Banky a dale na zakonsm pfedvidané postoupeni pohleddvky
i nazékladé odkazu zistavitele z dédice obtizeného odkazem (Klienta) na odkazovnlka.

26.2 Klient souhlasf s tim, Ze Banka je opravnéna postoupit Smiouvu na tretl osobu.

27.1 | vVklady Klientd v Bance jsou pojiétény v souladu s pravnimi pfedpisy!4. Pojidtény nejsou vklady sloZend finanénfimi institucemi, zdravotnimi
i pofitovnami a stadinimi fondy. Systém pojlsténl pohledavek z vkiadl se nevziahuje na sméanky a jiné cenné papiry. Podrobné informace
¢ o pojisténi vkladG a vztahu k jednotlivym Bankovnim sluZbam jsou Bankou uvelejfiovany a jsou rovnéZ k dispozici v obchodnich mistech
: a pfipadné 182 na infernetovych strank&ch Banky.

Igh 29 45 . =

28.1 | Bankovnl tajemstvi a vyjimky z n&}. Na viechny Bankovni sluZby se vztahuje bankovnf tajemstvf v souladu s pravnimi pfedpisy. Zprévy
: o zéleZitostech, kieré jsou pledmétem bankovntho tajemstvl, podd Banka bez souhlasu Klienta pouze v pifpadech a v rozsahu vypijvajicim
i z pravnich predpist. Klienf souhlasi s tim, aby Banka sdélovala Informace o ziistatku prostiedk(t a cennych papirll stejné jake o provedenych
© transakcich ve smyslu pfislugné Smlouvy Opravn#né osobd zmocndné k naklddan( s prostfedky, cennymi papfry nebo k provadani
¢ &iuzavirdnl transakel, Klient défe souhlasl s #m, aby Banka sd8lovala veskers informace ¢ své zaji§téné pohleddvee za Kilentem osobam
i poskytujfcim zzji$téni dané pohledavky.

14 napf, z. & 21/1992 Sb., 0 bankéch, ve znéni pozdéjsich predpisd
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28.2 | Zpracovénf daja na zaklad$ zikona. Banka je povinna pro Ggely Bankovnfch sluZeb zjistovat a zpracovavat (daje o Klientech a dalé.[c.h
osobach, vEstnd Osobnich Gdajd, potiebné k tomu, aby bylo moZné Bankovni sluZbu uskuteénit bez nepiiméfenych pravnich a véenyeh rizik
pro Banky. V pHpads, 7e Klient odmitne takové ddaje Bance poskytnout, je Banka opravnéna cdmitnout poskytnuti poZadované Bankovni
sluzby Klientovi.

28.3 | Souhlasy se zpracovénim tdaju. Klient sounlasl s tim, aby jeho Osobnl fidaje v piipadé Klienta —~ fyzické oseby, pifpadné ddaje o Klientovi
— pravnické osobd (vietnd (daji charaklerizujlcich Kilientovu bonitu a diiv@ryhednost a plislusnych podkiadG pro jejich vyhodnoceni,
napikiad Géetnl vikazy Klienta), byly i spolu s dalsimi informacemi ziskanymi od Spraved v ramel jejich dinnosti, z vefejnych zdrojl (napiiklad
vefejng seznamy a reistifky, internetové aplikace, jiné vefejné informagnl zdroje) nebo od tretich stran zpracovavéany Spravcem, rozumi se
i vzajemnd piedavany mezi Spravei, za Gelem zkvalitndni pése o Kiienta, provadeni Marketingovych ginnostl, informovéni ostatnich Spravel
o borité a dlvéryhednosti Klienta a analyzovani téchto fdajl. Klient souhlasi s tim, aby Sprévce zpracovaval vi$e uvedené (daje, za (lelem
a v rozsahu shora uvedsném po dobu od udélenl tohoto scuhlasu do uplynutl &ty let od ukonden posledniho smiuvniho nebo jiného
pravniho vztahu mezi nfm a kterymkoli ze Spravel. Tento souhlas se zpracovanlm Gdajl, ud&leny zejména v souladu se z. & 21/1992 Sb.,
& 8812012 Sh., &. 480/2004 Sb., v pilpads Kiienta — fyzické osoby i v souladu 5 platnym z. & 101/2000 Sb.15, ja dobrovolny a Kiient je
| opravnén jej kdykoli odvelat ve vztahu k jakémukell Spréavel. Odvolanl soublasu musi byt uinéno plsemné.

28.4 | Rozsah a uéel zpracovan! Osobnich (idaji. Osobni (idaje o Klientovi Spravce zpracovava v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., ve znéni
pozd&jsich predpisd. Podrobn#jsf informace o (&elech, rozsahu a zplsobu zpracovanl Csobnich idajll jsou uvedeny na www.kb.cz
v dokumentu Informace o zpracovani klientskych Gdajlr

28.5 | Prava Kllenta pfi zpracovani osobnich adajii. Pokud Kilent plsemng poZida Spravce, mé prévo v souladu s platnou pravnf lpravou
na poskytnuti infarmace o osobnlch tdajich o ndm zpracovavanych, Geelu a povaze zpracovani osebnich Udajl, o piijiemeich osobnlich Gdaji
a Spravcich. Klient je déle opravnén pozédat Spravce o opravu osobnich Udajl, zjisti-l, Ze nékterym Spravcem zpracovévané osobnl Gdaje
; neodpovidaji skutednosti, Pokud Klient Zjisti nebo se domniva, Ze Spravee provad! zpracovén( jeho osobnich Gdajll v rozporu s ochranou
¢ soukromého a osobnlho Zivota Klienta nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy, je cpravn&n poZadovat po Sprével vysvétlend, pfipadng je
i opravnén poZadovat, aby Spravce odsteanil takto vznikly zavadny stav. Kkent mé prévo obrétit se v pfipadé poruen! povinnostl Spravce
! na Urad pro ochranu osobnich Gdajl se 24dosti o zajiSténi opatfeni k naprava,
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29.1 | Banka odpovidd Kilentovi za tadné a vEasné plndnl svich povinnosti ze Smiuv. Povinnost Banky je splnéna vias, jestliZe je spinéna
ve lhifach stanovenych pravnimi predpisy, Smlouvoy, nebo jinak ve Ihitéch piiméfenych povaze dané povinnosti, obchodnim zvyklostem
a postupiim bank. Banka odpovida Klientovi za Ekodu, jez mu byla zplisobena poru$enim jefich povinnostl ze Smiuv.

28.2 | Banka neodpovida Klientovi za $kodu kdy2:

a) Zkoda byia zplisobena protipréavnim jednanim Klienta nebo tfeti osoby,

b} &koda byla zplisobena porusenim povinnosti ¢sob jednajfcich jménem & za Kiienta die Smiouvy,

¢} $koda byla zplsobena postupem Banky v souladu s pifkazy a Zadosimi Klienta nebo ji Klient utrpél v disledku svych vlastnich
obchodnich & jinych rozhodnutl,

d) $koda byla zpliscbena tim, Ze Banka jednala v souladu se Smicuvou, nebo tim, Ze Klient porusil Smilcuvu,

o) Skoda byla zpliscbena jinak neZ émysing nebo z hrubé nedbalosti,

f) poruieni povinnosti Banky bylo zplisebeno jedndnim Klienta nebo nedostatkem soutinnosti ze strany Klienta.

g) porudeni dané povinnosti byle zplsobeno mimofadnou nepfedvidateinou a nepfekonatelnou pfekazkou vaniklou nezévisle na vl Banky nebo
okolnostmi vylugujicimt odpov&dnost tam, kde se pro dany préavnl vztah pouZije pravnf Uprava platnd pred (%nnost! ob8anského zakoniku18,

Za mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou piekaZku vzniklou nezdvisle na vili Banky nebo za okolnosti vylutujicl odpovédnest se

povazujl zejména vy38l moc, vietné piirodnich udélost!, terorismus, vélky, obfanské nepokoje, stavky, wluky, opatfenf institucl uZivanych

Bankou v platebnim styku, Zeskych i zahraniénich statnich organill, soudd a jiné pfekazky, které nastaly nezavisle na vOlii Banky a které

: Banka v dobé vzniku zavazku nemchla rozumna predvidat.

203 | Qdpovédnost Banky 2a neautorizované nebo nespravné provedens platebnl transakee je uvedena v Oznamenl o provadén( platebniho styku
| nebo v Produkiovyeh podminkéch k piisluinému Platebnimu prostredku.

; %@ : . -

Bance, & fo i v priib&hu poskylovanf piisiusing Bankovnl sluZby, zejména pak v pFipad®, kdy dojde k wraznému zhordeni finandnl situace
Klienta & k zasadni zméné v jeho pravnim postaveni. Neposkytnuti takovéhoto zajidtén( &i dozajisténl miZe Banka povaZovat za podstatné
. porufeni Smiouvy s Kilentem.

30.2 | Banka Je opravnéna realizovat zajist&ni za pedntinek stanovenych pfisiuSnou Smilouvou.

30.3 | Klient se zavazuje, Ze ve vztahu k pfedmétu zajidtént, ktery slouzl k zajidténl dluhd Klienta vi&i Bance, takovy piedmét zajisténi nepfevede,
nepostoupi, nezcizi ani jinak neumoin( nabyti jakéhokoliv vécného prava k nému tiell osobé ani ho nevyleni do sv&fenského fondu ani ho
neposkytne jako jistotu ve prospéch oscby rozdflné od Banky bez pfedchoziho pfsemného sounlasu Banky. Klient se zavazuje, Ze osoba
poskytujlcl zajiSténi rozdilna od Klienta nepfevede, nepostoupi, nezcizl ani jinak neumoZnf nabytl jakéhokoliv vécného prava k takovému
pfedmé&tu zajldténi fetl osobd ani ho nevylleni do svéfenského fondu ani he neposkytne jako jistotu ve prosp&ch osoby rozdiiné od Banky
bez pfedchoziho plsemného souhlasu Banky.

30.4 | Bez pFedchozihe vyslovného pisemného souhlasu Banky nepfechézl zaji$tovany dluh na nabyvalele pfedmétu zajistént.

30.5 | Je-li po pfevodu viastnického prava k pfedmatu zajidténl Banka Klientem nebo osobou poskytujlel zajisténl rozdilnou od Klienta pfsemné
vyzvéna, aby piijala nabyvatele predmaiu zajidténl jako nového dluZnika namisto Klienta, je Banka opravnéna se K takové plsemné vyzvé
vyjadfit ve Ihaité 30 kalendérnich dnli od dorudenl plsemné vyzvy Bance na adresu Klientova obehednino mista.

e Rl A R e

31.4 : Pravo navrhovat zmény. Banka je opravnéna navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény prévnich pfedpisi, v zajmu zlepseni
kvality poskytovanych Bankovnich sluZeb Klientim a s ohledem na cbchodni cile Banky. Postup pedle &anku 31 VOP plati i pro zménu
i Produktovych podminek, Oznamenl a Sazebniku a pro jiné zmény Smlouvy navrhované Bankou, pokud Smlouva nestanovl jinak.

15 v znénl pozdgjsich predpist
16 7 & 89/2012 Sb., ob&ansky zakenik, ve znéni pozdajiich predpisil
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31.2 | Informace o navrhované zm&na. Banka Klientovi poskylne informace o nawhované zménsd VOP nejméné 2 mésice pfed navrhavanym dnem jejich
Geinnost. O navihované zméné Sazebniku ve vztahu K Platebnim stuzbham poskyine Banka informace Klientovi, ktery nenl Kyafifikovanymm klientem,
; n&gméné 30 kalendéinich dn pred navrhovanym dnem jeha Gginnosti. Informace o navhované zmdnd, véetnd informace o navrhovaném dni
Ginnest, poskyine Banka zpisober dle dlanku 8.4 VOP, ve vpise z (&t & jingml prostiedky komunikaca siednanymi s Kiiensern.

31.3 . Klient je pevinen se s navrhovanym znnim sezndmit. Banka je povinna mét navrhované zn&nl VOP k dispozict v obchodnich mistech Banky
a vyvésit je na internetovych strankach Banky.

3.4 Cl:‘._innost a odmitnuti zmény u Platebnich sluZeb. Pokud Klient plsemn& neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluZbam
nejpozdéji v Obchodni den pfed navrhovanym dnem Gginnost, plati, 2e navrhovanou zm&nu VOP phijal s Ginnostl ode dne Gginnost navizensho
Bankou. Zmény VOP se tykajl jak novyeh, tak dive poskyfovanych Bankovnich sluZeb, pokud Banka nestanovi ve VOP jinak.

318 : Pokud Kvalifikovany kiient pfsemn& odmitne néwrh na zménu VOP ve vztahu k Platebnfm sluzbam, je opravnén beziplatng vypovadat
Smiouvu s ckamiitou tinnosti. Vypovéd must byt dorutena Bance pfede dnem, kdy m& navrhovana zména nabyt Géinnostl, Pokud
. Kvalifikovany kilent navrh na zménu VOP plsemn2 odmitne, ale Smlouvu o Platebnich slufbach nevypovl, plall, 2e Banka smiouvu
¢ vypovédéla v den, kdy Kvalifikovanému kiientovi poskytla informace o navrihovanég zméng, pfisemz vipovédni doba &inf 2 mésfce.

31,6 | Pokud Klient, ktery nenf Kvalifikevanym klientem, pisemn& odmitne ndvrh na zménu VOP ve vztahu k Platebnim sluzbam, Klient | Banka majf
prévo vypovédét Smiouvu. Vipovadnl doba poting bé2et dnem dorugenl vypovadi drehé strans, plitems skonéf ke dni Géinnost zm&ny VOP.
Vypoved musl byt doruZena druhé& smiuvnf strand pfede dnem, kdy ma navrhované zména nabyt G&innosti,

31.7 | U&innost a odmitnuti zmény u jinych Bankovnich sluZeb. Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zmé&nou VOP ve vztahu Kk jinym ne?
Platebnfm sluzbdm, je povinen cdmitnout ndvrh na takovou zménu, ato plsemnym ozndmenim ¢ jejim odmitnutl dorudenym Bance
nejpozdefi 30 kalendafnich dnli pfed navrhovanym dnem (&innosti takové zmény. Banka je nasledné opravnéna ve Ihiité 15 kalendafnich
dnl od doruéen( fohote odmitnuti Kiientovi sdélit, 2e se ve vzlahu k ndmu pouzijl VOP platné pfed navrhovanou zmé&nou, Jestlize tak Banka
reudini, vanika Kiientovi pravo vypovidét zdvazek ze Smiouvy, a to ve [hlité 15 katendafnich dndl od uplynutl Thity pro sd&leni Banky podle
piedchozi véty. Vypovédni doba v takovém piipadé &inf 1 mésic a pedind baZet dorudenfm vypovadi Bance. JestliZe Klient navrhovancu
zménu necdmitne nebo navrhovanou zm@nu odmitne, ale nevyuZije vznikld pravo zévazek ze Smiouvy vySe uvedenym zplsobem
vypovadét, plati, Ze navrhovanou zménu VOP piijat s GEinnostl ode dne (&innosti navrZeného Bankou.

Forma odmitnuti a vypovédi, Viypovéd a ozndmeni o odmitnutl navrhovanych zmén udingné Klientem podle ¢lanka 31.5 az 31.7 VOP musi
mit pisemnou formu, podpis Klienta na nich musf byt Gfecné ovéfen nebe uginén pied zamistnancem Banky {neakceptuje-fi Banka jiny
zpdsob ovéienl) a musi byt dorugeny Bance die clanku 8 VOP.

31.9 . Omezenl prava odmitnout zménu. V piipadd zmény VOP mé Klient prévo odmitnout navrhovanou zménu a piipadné vypovadat Smilouvu
1 pouze, pokud se navrhovand zména piimo tyké Bankovni sluzby poskytované Klientovi na zakladé této Smiouvy

3110 Podstatné zvySenl ceny. Klient speliebitel Je pil podstainém zvySenf ceny za poskylované Bankovni sluZby oprdvnén toto zvyZen!
: odmitnout. Pro odmitnutl & odstoupenf Klienta od Smlouvy platf obdobné postup dle ¢ianka 31.7, 31,8 a 31.9 VOP.

31,41 | Zmény s okamzZitou Geinnostl. Banka a Kiient se odchying od &lankd 31.1 aZ 31.10 VOP dohodl, Ze je Banka oprdvnéna provést s okamzitou

G&innosti jednostrannou zménu:

a) VOP, Produktovych podminek, Ozndmeni a Sazebniku, je-li falo zména vyhradng ve prospéch Klienta, nebo je-li zména vyvolana
doplnénim nové Bankovnl sluZby a nema vliv na stavajicl poplatky,

b} cbchodniho ndzvu Bankovnl sluZby, kterd nema viiv na prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajlcl ze Smiouvy,

¢} ddajl, které jsou &isté informaénfho charakteru a nejscu uréeny dohodou smiuvnich stran (napf. sidio Banky, obchodni firma Clend

: finanéni skupiny Banky).

i O zménéch dle tohoto Elanku informuje Banka Klienta zplsobem dle Elanku 31.2 VOP.

31.8

324 | VOP, Produktové podminky, Ozndmeni, Sazebnlk a kurzovnl [istek Banka uverejiiuje v obchodnfch mistech a na intemetovych strankach
¢ Banky. Na internetovych strankach Banky mohou byt uvefejnny pouze Zasti Sazebniku.

AP P o

et 2 - e :
33.1 | Pravnf vztahy mezi Bankou a Klientem se #dl pravnim fadem Ceské republiky. Pro i%ely Smiuv, na kleré se pouZije pravni tprava piatnd
- pred tiginnosti obkanského zakonfky, 17 platl, Ze se prival vztahy mezi Kiientem a Bankou fidf opchodnim zakonikem 18,

I Klient i Banka vynalo#l maximaln Gsill k tomu, aby jakékoll sporné z&leZitosti vyfesill smitnou cestou, s pfiblédnutim k oprévnénym zajmim
© Klienta i Banky. Neni-li mezi Klientem a Bankou dohodnuto jinak, jsou k feSenf sporir piisludné soudy Ceské republiky.

V pipadach stanovenych zakonem (napf. spory z platebniho styku nebo ze spoffebitelskych avarly se miZe Kilent obratit na finanéntho
arbitra za podminek stanovenych piislusnym prévnim predpisemn. '@ Pravo Kiienta obratit se na soud timto nenl dottena.

Pro mimosoudni fedenf spotfebitelskych sporil v ablasti finanénich sluZeb je vécnd pifsludny finan&ni arbitr (www.finarbitr.cz), a to v rozsahu

piisobnosti stanoveném v zékond & 229/2002 Sb., o finandnim arbitrovi, ve zn&ni pozdgjsich predpis(i2C. V pHpadech, kdy neni déna
| plisobnost finanéniho arbitra, je pro fefeni spoffebitelskych spord vécnd pilsiuing Cesia obchodni inspekce (www.coicz) nebo subjekt
povéieny Ministerstvem promyslu a obchodu a zvefejnny na jeho internatovyeh strankéch (www.mpo.cz).

33.6 | V pifpadé porudenf pravnich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pravnich pfedpisl ze strany Banky mé& Klient prave podat stfznost
| na postup Banky u orgénu dehledu uvedenym v €. 1.3 VOP.
s 40

A

341 ? Pro Smlouvy, na které se pouziie pravni (iprava platnd pled Gdinnosti chéanskeho zakenfku,2! platl, Ze Kontaktni adresou Klienta je adresa
: uvedend v piisluéné Smiouvé, ve smlouvd souvisejicl s poskytovanou Bankovni siuZbou nebo Klientem Bance jinak plsemné ozngmena jako

adresa pro dorudovanl.

17 2. & 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znénl pozdajsich predpisd

18 5 261 a § 262 odst. 1 z.& 513/1991 Sb., obchadni zakonlk, ve znénf pozdsjsich predpist

18 z & 229/2002 Sb., o finaninim arbitrovi, ve zn&nt pozd&jsich piedpisi

20 Tj. spory tykajici se poskytovani platebnich siuZeb, nabizenl, poskytovani nebo zprostfedkovanl spotfebitelskeho (véru provedenl smeénarenského
obchodu - § 1 odst. 1 z. & 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znénf pozdéjdich predpisd.

21 7 & 8072012 Sh., ob&ansky zakenik, ve znénl pozddjiich predpish
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Pokud se néjaky &ldnek Smlouvy, Produkdovych podminek, Vi 2
navynutitelnym nebo bude v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, platl, Ze je piné odd8litelny od ostatnich &lanki danf:ho dokumentu, a tedy
ostatnl &lanky Smlouvy, Produktovych podminek, VOP, Ozndmen( nebo Sazebniku zlistavaji naddle v piné platnosti a Géinnosti.

4 ) “"g,% R
o

36.1 | Pojmy s velkym podateénim pismenem majl ve VOP nasledujicl vwyznam:

,Banka' je Komerénl banka, a.s., se sidlem Praha 4, Na Pflkopé 33, &p. 889, PSC 114 07, ICO: 45317054, zapsand v obchodnim rejstélku
vedeném Mastskym scudem v Praze, oddii B, viozka 1360.

.Bankovni sluzby" jsou jakékoli bankovnl obchody, slufby a produkty poskytované Bankou na zdkiad® bankovni licence Banky, vietng
investiénich sluZeb poskytovanych Bankou jake obchodnikem s cennymi papiry.

LCBA" jo Ceska bankovni asociace.

.CNB" je Ceskd ndrodni banka, se sidlem Na PFikop& 28, 115 03 Praha 1,

,Clen finangni skupiny Banky* nebo ,Glen FSKB® js Komer&nl pojistovna, a.s., IC0: 63698017; Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.,
1€0: 60192852, KB Penzijni spoletnost, a.s., IC0: £1830018; ESSOX s.r.a., IGO; 26764652, Factoring KB, as., 100 25148280 a dalf
subjekty, v nichZ Banka ma & nabude majetkovou (i&ast spodivajicl v ptimém & nepifmém podilu na jejich zakladnim kapitalu.

LEfektronické vypisy” [sou zpravy o 208tovan], kterymi Banka informuje Klienta o provedenych transakelch a o zlstatku na pfislugném Uctu,
a to v elekironickém formatu PDF, dorudované Klientovi prostfednictvim sluZby piimého bankovnictvl nebo jinym dohodnuiym zplsobem
(napf, e-mazilem).

~Jedine®ny identifikétor” je bankovnl spojeni ve formatu IBAN (pfip. &islo (&) a BIC anebo v tuzemském platebnim styku ve formatu &ista
(éte a kddu banky. .

Jednajicl osoba® ja statutdml org&n pravnické osoby, piipadng &lencvé statutamiho orgénu pravnické osoby, kteff jsou oprévnéni jednat
za pravnickou 0sobu navenek.

Klient® ja jakékoli osoba, ktera vyuziva Bankovni sluzby, ptipadné 2ada o poskyinutl Bankovnich sluzeb.

[Klient mikropodnikatel® je drobny podnikate! podle z&kona o platebnim styku, ti. pravnickd osoba podnikatel nebo fyzickéa osoba podnikate, (a)
ktery pii uzavieni Smiouvy dostatetnym zplisobem dolozf, (i) &2 m& mén& ne# 10 zamé&stnanc( v hlavnim pracovnim pom&ru2? a zéroveh (i)
roénf obrat nebo bilanénl sumu roén rozvahy nejvée v &4sice cdpavidajfel Sastce 2 000 000 EURZ3nebo v piipads, Ze od vzniku Kienta nebo
zahéjeni jeho podnikédnf uplynulo méné neZ jedna G&etnf obdobl, prohlasi, Ze olekévany rofnl cbrat nebo bilanéni suma ronf rozvahy za prvnl
(&atni obdobf nepfesdhne uvedenou &astku nebo (b) ktery spini vyée uvedené podminky v dobé uzavienl dedatku ke Smiouvé za (delem
zohledn&nf zmén v plnéni vi§e uvedenych podminek pro pfiznanl statusu Kiienta mikropodnikatele. Banka je pfitom opravnéna povazovat spinénj
vyie uvedenych podminek za neprokédzans, pokud Klient Bance na jeji vyzvu nedoloZi, Ze vyde uvedené podminky k danému datu spliiuje.
Klient spotiebite!l” je fyzickd osoba, ktera pfi vzavirdni a plnéni Smlouvy nejednd v rdmei své podnikatelské cinnosti anebo v rdmel
samostatného vykonu svého povolani, piipadné osoba, kterd 2&da o poskytnuil Bankovnf sluzby.

Klientovo obchadni misto* je ebchodnl misto Banky, které vede Klientovi et nebo kde Klient uzaviel piisludnou Smiouvu.

Jontakinf adresa’ je adresa sjednana ve Smlouvd nebo v jiné smiouvé souviseilc! s poskytovanymi Bankovnimi sluZbami, nebo adresa,
kterou Klient sd&lil Bance pro (¢ely doruovéan( Zasilek. Kontakini adresou je té2 P. O. BOX.

JKurz' je sménny kurz vyhlagovany Bankou,

JHKvalifikovany klient” e Klient mikropednikatel nebo Kifent spotfebitel v souvislosti s poskytovanim Platebnich sluzeb.

.Marketingova &innost® je seubor &innostl vedoucich k 1) poznéni Klientovy situace, Zivointho stylu a potfeb, prostfednictvim zjistovan(
avyhodnocovani Jeho pledstav, moZnosti, specifickych potfeb a udélostf; 2) informovani Klientd o produktech a sluzbach Sprévee
avybranych obchodnlch partnerd; 3) pfedkladénl cilené nabidky k jejich objedndnl, zprostiedkovén! &i pofizenf; 4) a vyhodnocovani
pifslu$nych Gdaid k t8mto G&ellm, a to i prostfednictvim elekironickych prostfedkd.

.Obchodnf den® je den, na ktery nepfipada sobota, nedéle, staini svatek anj ostainf svatky ve smyslu piislusnych pravnich predpist a ve
ktery je Banka oteviena pro poskytovani Bankovnich sluZeb, a zarovef jsou jiné instituce, které se (2astni poskyinuti Bankovnf sluzby nebo
na kterych je poskytnut! Bankovnl sfuZby zavislé, otevieny pro poskytovant piislugnych sluZeb.

LOpravnénd osoba’ je osoba uvedens na Podpisovém vzoru Klienta. .

L0soba se zviadtnim vztahem k Bance* je osoba uvedena v § 19 z. & 21/1992 Sb., zakon o bankéch, ve znénf pozdéjich pfedpis.
LOsoba oviddand 8G” je subjekt, kiery SG ovladé a kiery zérovei bud (i} mé & nabude majetkovou 1&ast na subjekiu se sidlem na Ozeml
Ceské republiky spodivajici v pifmém & nepfimém podilu na jeho zékiadnim kapitalu, nebo (i) ma sfclo na Gzemi Geské republiky. Pokud je
takowym subjektem Clen FSKB, je tento subjekt uveden ve vidtu Clend FSKB.

LOsobni Odaje" isou identifikalnl (daje, zejména jméno, pifjment, adresa, datum narozeni, rodné &islo, kontakini Gdaje pro osobni, plsemnou,
telefonickou & elektronickou komunikaci, obchodnl a organizadnf vazoy na podnikatele, Gdaje charakterizujlci Klientovu bonitu a divéryhodnost,
vEetnd prislugnych pedkladh pro jejich vyhodnocen!, napfikiad Ueinf vykazy Klienta Gdaje vystihujfci obchodni a marketingoveu charakteristiku
Klienta, Klientem poskytnuté tidaje, Gdaje o uZivanl siuZeb a produkil Spravcl, Gdaje o pifstupu a pouzivani internetovych stranek (vé. Klientem
zzdanych informacl, mista a &asu uziti), o platebnich | jinych finanénich operacich a daldf finantni ukazatele a vikazy. Osobni lidaje neobsahuji
citlivé osobnf Gidaje dle z. & 101/2000 Sh.

Oznédmeni* jsou sdéleni, ve kterych jsou v souladu s VOP nebo pfisludnym! Produktovwymi podminkami stanoveny dalsl podminky
a technické aspekly poskytovanf Bankovnich sluZeb. Ozndmenlm nejsou Qznameni o Urokovych sazbach a kurzovnl Iistek Banky.
LOznadmeni o provadéni platebniho styku® je Ozndmenim, v némZ jsou stanoveny podminky poskytovan| sluzeb platebniho styku, zejména
ihlty pro provadéni platebnich transakei.

Oznameni o rokovych sazbéch' je pfehled viech drokovych sazeb vkladl a UvEri: a sazeb s nimi souvisejicich. Tenfo pfehled nenf
Qznémenim,

,Platebnl prostfedek" je zaflzenl nebo soubor postupli dohodnutych mezi Bankou & Klientem, které se tykajl Klienta a klerymi Klient déva
platebni pifkaz. Platebnim prostfedkem nenl zejména Piikaz doruéeny Bance v papirové podobé.

JPlatebni sluzby" jsou Bankovnl slu2by, které jsou platebnimi sluzbami ve smyslu zakona o platebnim styku (napf. Ghrady z Platebnich Ut
vydavan( Platebnich prostiedk( a vklady hotovostl na Piatebnl U&ty).

JPlatebni Otet" je et kiery jo platebnim (étem ve smyslu zakona o platebnim styku, 4. idet, ktery sloul k provadéni platebnich transaket,

JPodplsovy vzor je Bankou akceptovany vzor podpisu Opravnéné osoby, obszhujic! grafickou podobu jména nebo grafickou podobu jména

22 doklad nesml byt stardl nez 2 mésice

23 pro prepotet se pouije devizovy kurz CNB platny v posledni den relevantniho tatnthe obdobl
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spolu s dalsim ochrannym prvkem, slouZicl k jejf identifikeci pro (éely naklédani s prosifedky na Utu & za (&elem podani Zadosti o poskylnuti
Bankovni sluZby & k provedenl finéhe dohednutého dkent souviseiiciho s Bankavnf sluZbou, Podpisovy vzor musi mit néleZitosti piné meci.
,Politicky exponovana osoba" je fyzicka osoba, kierd zastava vyznamncu vefejnou funkei s celostatnl plsobnostl nebo se jedna o osobu
blizkou k télo osobé, Politicka exponovanost osoby trvé po dobu wykonu funkce a dile po debu jadnoho reku po ukongenf vykonu téte funkee.,
JProduktové podminky” jsou podminky Banky upravujici poskytovént jednotlivich Bankovnich sluZeb,
Prikaz" je platebnl pfikaz, 1. pokyn Klienta, jIm2 Banku 24d4 o proveden( platebnl {ransakce.
.Rozhodny den” je den, kdy se Banka hodnov&mym zpiisobem dozvl o Gmri klienta nebo o jeho prohlaSeni za nezv&stného, 1. den, kdy
jsou Klientovu obchodnimu mistu Banky dorufeny prikazné doklady o skutednosti, Ze Klient zemi'el nebo byl prohlagen za mrivého nebo
nezvéstného (napf. dmrtni list, pifpis soudw nebo netare provadéjicthe dédické fizend, rozhodnuti soudu s delozkou pravni moci o prohlaSen!
Klienia za mrivého nebo nezvésinéha).
.Sazebnik" Je piehled viech poplatk(, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluZby a za ikony s Bankovnimi sluZbami souvisejicl.
,3G" je Soclété Génsrale SA, B 852 120 222, se sidlem 22, Boulevard Haussmann, 75009 PafiZ, Francie.
~Skutetny majitel” je fyzicka osoba, kierd vykonava rozhodujlcl viiv na Hzenl nebo provozovén( podnikatels nebo disponuje vice neZ 25%
hlasovacich prav pednikatele nebo jednajici ve shodd s finymi fyzickymi osobami, které disponuji vice nez 25% hlasovacich prav podnikatele
nebo ktera je pifjemcem vynost z &innosti podnikatele nebo jind osoba, kterd splfiuje znaky skuteéného magjitele ve smyslu zékona
o néklerych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovanl terorismu2?. Banka je v odivodnénych pfipadech opravnéna
pii Zjistovanl Skutedného majitele povaZovat za uréujicl | nizsf procento hiasovacich prav.
.Smlouva® j& smlouva nebo dohoda ¢ poskytnutl Bankovnl sluZby uzaviena mezi Klientem a Bankou.
»Salouva o Platebnich siuZbich® je jakékoll Smlouva, bez ohledu na jejl oznateni, jejim pfedmétem je poskytovan! Platebnfch sluZeb
(napf. smiouva o b8Z2ném Uy, smiouva o vydani a uZivani platebnl karty).
,Spravce’ e SG, Banka, Clenové FSKB a Osoby ovladané SG a Investicni kapitalova spolednost KB, a.s., ICO: 60196769,
JTransakce mimo EHMP® jsou platebn] transakce () znebo do statu, ktery nenf &lenem Evropskéhe hospodareského prostoru, nebo (if)
v miénach, kleré nejsou mancu statu Evropskéno hospodérského prostoru.
JOget ja bézny, spoticl nebo terminovany (et Klienta vedeny Bankou,
.8, osoba' je
1} fyzicka osoba, kterd ma statnf obanstvl Spejenych statl americkych (déle jen Jako ,USA") a/nebo je rezidentem USA. Rezident USA je
definovén jako oscba, kterd
® g drzitelem zelené karty (bez ohledu na statni obZanstvi kierékoli jiné zema) a/nebo
" spliiuje t2v, test viznamné piftomnosti v USA, 1. v USA je fyzicky piftomna alespoii 31 dal béhem akfué&iniho roku a 183 dni b&hem
obdebl 3 let, do kierych se zapoditava rok aktuainf a dva pledchazejicf roky. Do foholo poliu se zapo&itvaji viechny dny, b&hem
nichZ byla osoba piffomna v USA v akiudinim roce, vletnd 1/3 podtu dnl, b&hem nichZ byla osoba piiftomna v USA v prvnim roce
bezprostiedng predchazejicim akiudlnimu roku a 1/6 poftu dni, bdhem nichZ byla osoba piltomna v USA vdruhém roce
predchazejicim rok aktugini,
2) pravnickd osoba, kterd ma sidlo v USA {kerporace se sidlem v USA, osoba typu parinership se sidlem v USA nsbo trust, pokud nad nim
rmohou scudy USA vykonavat dehied a pokud jedna & vice U.S. osob mé pod kontrolou viechna diilefita rozhodnutl v trustu (f]. trust oviada).
LZasllky" jsou zpravy (véetn® zprav o z(&tovanl), pfsemnosti a fing korespondence &i jiné zésilky mezi Bankou a Klientem souvisejlci
s poskytovanim Bankovnich sluZeb,
LZmoenénec' je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterou Klient zmocril pincu moci, aby jej zastupovala ve vztahu k Bance v rozsahu
stanoveném touto pinou mecd, nebo které je zmocnéna zastupovat Klienta na zakladé prévniho predpisu nebo rozhodnuti soudu.

36.2 | Pokud z kontextu nevyplyva finak, plail pfi vykladu VOP a Smiouvy nésledujicl pravidia:

a} odkazy na internetové strdnky Banky jsou odkazy na adresu www.kb.cz, piipadng na jiné internetové adresy, které Banka pouZiva nebo
bude pouZivat v souvislostl s poskytovanim Bankovilch sluZeb;

b} cdkazy ve Smicuvé nebo jinych dokumentech na ¢lanky VOP nebo jinych dokumentd uvedend fimskymi isficemi znamenajl odkazy
na stejné &islo élanku piislusného dekumentu uvedené arabskymi Eislicemi;

¢) Smilouvou se rozumi Smlouva v&etnd viech jejich nedilnych soutasti, zejména v&satnd VOP, piislusnych Produkiovych podminek,
Oznamenl a Sazebniku;

d) poimem ,pfikaz* se rozumljak Pitkaz, tak pfipadné i jiny pokyn Klienfa Bance;

€) platebni transakei se rozumf vkiad pen&Znfch prostfedka na U&et nebo vybér penéznich prosiedkd z U&tu nebo bezhotovostnl pfevod
penéznich prostfedkd z Udtu nebo na Utet;

fj kontrolou Klienta se pro Géely élanku 3.1 VOP rozumf Kontrola Klienta ve smysiu zékona o nékterych opatfenfch profi legalizasi vynost
2 tresing &innosti a financovanl lerorismu, kterda zahmuje ziskani informaci o Ugelu transakee, prib&Zné sledovéni obchodntho vztahu
s Klientem, Zjitovan( SkuteZnéha majitele a prezkoumand zdrojli penéZnich prostfedkd;

g) postou se rozumi pravozovatel podtovnich sluZeb;

h} osobami jednajicimi jménem & za Kiienta se rozuml Zmocnénec, Jednajicl oseba a Opravnéna osoba.

) obchodnimi misty Banky se rozuml organizaéni Gtvary Banky, v nichZ jscu poskyfovény Bankovni sluZby, oznadovand zejména jako
pobogky nebo cbchedni divize,

1) sluZbou pnmého bankovnictvi sa rozumi Expresni linka Plus.

3741 Tyto VOP nabyvajr iginnosti dne 1. 9. 2016 2 ruél a nahrazuﬁVOP Gginné od 1, 6, 2018, Souhlas Klienta dle &lanku 28 téchto VOP;e uéinny
pouze ve vziahu ke Kiientovi, ktery smiuvnl vziah nebo dodatek & existujicimu smiuvaimu vztahu s Bankou, jsjichZ nedilnou sou&ésti jsou tyto
VOP, uzavie, nejdiive v den G&innosti téchto VOP, Pro Klignta, ktery podepsal, odmitl podepsat &i odvolai obdobny soublas jiZ dfive, zistéva
pravnf reZim souhtasu jim ud&leného, odmitnuiého & c»dvolaného zménot VOP nedotéen.

24 7 & 253/2008 Sb., o nakterych opatfenich prot legalizaci vynosti z trestné &innosti a financovanl ferorismu, ve znénf pozdéich pfedpist
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