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AKcrovA spoferuost. o. s.

sMLOUVAE.05 112029292

uzavienhnazhkladEzilkona(;2741200I Sb., o vodovodech akanalizacich pro veiejnou potiebu a o
zmdnd ndkter'-fch zilkonl&', v platn6m znlni a obdanskdho z6koniku

I. Smluvni stranv

Dodavatel:

voDARENSxA lrcrovA spolndNoST. a.s.
SobdSick6 8201156, Lesn6, 638 00 Brno
divize Bmo venkov, Sobd5i&6 156, 638 01

Zastoupen6 Bc. Ivanem Vawem, ieditelem divize Brno
venkov, naz(kladE pln6 moci
Bankovni spojeni: KB Brno venkov
eislo ridtu: 320 | 641 / 0 IOO

http ://www.vodarenska. cz
Zapshna: 81l8l Krajslcf soud v BmE

Odbdratel:

Nemocnice TiSnov, plispdvkov6 organizace
Purlc5nlova 279
666 0l TiSnov I

Zastoupeni: MUDr. Boiek Semr6d - ieditel

dislo rietu: 43 -687 27 00247 /0100
le:49455842 DIC:C249455842 lt:44947909
Tel: 545532223,fax:545532392, email:reklamace@vasbv.cz Tel: 549410 500

Email:
Z_aps&lSajsky soud v Brnd, Pr 1239

Vlastnik vodovodu akanalizace SVAZEK VODOVODtT A KANALIZACi TISNOVSKO, n6m. Miru I11,666 Ol
Ti5nov l, Ie: 49457004 pienesl na dodavatele svou povinnost tzavlit tuto smlouvu. Dodavatel je provozovatelem
vodovodu akanalizace.

Vlastnikem piipojky a piipojen6 stavby nebo pozemku je odbdratel.

II. PiedmEt smlouw
Piedmdtem smlouvy je: - dod6vka pitnd vody z vodovodu pro veiejnou potiebu

- odv6ddni odpadnich vod kanalizaci pro veiejnou potiebu

III. Odbdrn6 misto
Sluzby uvedene v dl. uskuted nas leduiici odbdrnd misto odbdratele
Cislo odbdmdho mista:
50930-202

Evidendni dislo:
500026142

Popis objektu:
zdravotnick6 zatizeni

Podet trvale piipojenych osob:

0

Adresa odbdmdho mista:
TiSnov, Purkyiova 279,k.f. Ti5nov d.parc. 319

IV. Specifikace sluZeb

- doddvka pitn6 vody z vodovodu pro veiejnou potiebu:
Piedmdtem t6to sluZby je dod6vka vody v kategorii: Pitnd voda

Odbdratel prohlaSuje, Ze odbdrnd misto nem6 jinj zdroj vody neZ vodovod pro veiejnou potfebu. MnoZstvi odvedenych
odpadnich vod se stanovuje ve vlf5i mnoZstvi dodand vody vodovodem pro veiejnou potiebu a vypou5tEne mnoZstvi a kvalita
neni v rozporu s kanalizadnim liidem v mistd napojeni.

Zprisob mEieni spotieby:
vodomdr

Zprisob stanoveni spotieby:
odedet

Limit mnoZstvi:
bez omezeni

Kapacita vodomEru:

2.50 m3lhod
PoZ6rni voda:

NE
Tlakov6 pomEry v mist6 piipojky:
min. 0,15 MPa, max. 0,7 MPa

Ukazatele jakosti: V6pnik 20-100 mg/| hoidik 5-50 mg/I, dusidnany
max. 50mg/l (ostatni ukazatele jsou uvedeny na www.vodarenska.cz)

ich vod kanalizaci
Zprisob stanoveni spotieby:

odedet
Limit mnoZstvi:
bez omezeni

(i. r\rll(t -{l



V. Cenov6, fakturaini a platebni podminky
Cena za dod6vku I m3 pitn6 vody a cena za odv6ddni I m3 odpadnich vod se stanovuje na zikladd platnfch
cenov'-ich piedpisri pisemnou dohodou mezi vlastnikem vodovodu a kanalizace a dodavatelem. Sazby vodndho a

stodndho a jejich zmdny jsou k dispozici pro odbdratele u m6stsls-ich a obecnich uiadri nebo v sidle svazku obci atdL
ve vefejnd piistupn6m ceniku u dodavatele. ZrnEny se omamuji zpisobem v mist6 obvykljm. Dojde-li ke zm6nd
ceny a neni k dispozici dasov'_i odedet spotieby, provede se fakturace na zdkladl prumdrnd denni spotieby za
piedchozi odedtov6 obdobi. Fakturace bude prov6dEna za spotlebu od data posledniho odedtu, k datu zmdny ceny
dle piedchozi ceny a od data zndny ceny, k novdmu odedtu v novd cen6.

Stanoveni zdloh
Forma z6lohov!'ch plateb:

Inkasnf olill,oiz
Variabilni symbol:q zoogl

Cetnost plateb:

mdsfCnE
VfSe z6lohy (Kd):

600
Bank. spojeni odbdratele:

43-6872700247t0100

Splatnost ziloh se stanovuje na ktenikoliv den pro piislu5nf mdsic. Dodavatel je opr6vn6n pli zmdnd sazeb

vodndho a stodndho nebo pli nnEnilch odebrandho mnoZstvi vody upravit novd u.iSi z6loh.

fikace sazeb za
K6d sazby: Yo sazby: Rodni pau56l

v sazb6 (m3):
Popis sazby:

220v r00 0 Vodn6 dle vodomdru

202s 100 0 Stodnd dle vodomdru

Vyridtov6ni uvedenjch sluZeb dodavatel provede prostiednictvim faktury za odedtovd obdobi.
Zprisob zasilini faktur: v pisemnd podobd (po5tou)
Vypot6d6ni pleplatkrl: Pievodnim piikazem na riiet 43-687270024710100, nedoplatkt: Inkasnfm plfkazem z
i&u 43-687 2700247 | 0100.
KaZdA faktura (daf,ovf doklad) je splatn6 do 14 dnt ode dne jejiho odesldni. V piipadd pochybnosti se m6 zato, Le

faktura byla dorudena tietiho dne po jejim odeslilLni.

Pii pozdni fhradd pen6Zitdho plnEni m6 dodavatel n6rok na rihradu uroku z prodleni dle obdanskdho ziikoniku.

Yl. Z6vErein6 ustanoveni
Smlouva se uzavir| na dobu neurlitou s ridinnosti od 4.3.2017.
Odbdratel a dodavatel se zavazlji, Ze jak6koliv skutednosti, kterd budou mit vliv na zmdnu kter6koliv d6sti tdto
smlouvy, budou druh6 smluvni strand ozr6meny pisemnd do 30 dnri od t6to skutednosti. ZmEna smlouvy je moZn6
jen pisemnou formou, s vfjimkou n6sledujicich ustanoveni: dislo OM, zasilaci adresa, stanoveni ziiloh, zprisob
vyidtov6ni, specifftace sazeb za poskytovand sluZby.
Smluvni strany mohou uzavienou smlouvu vypovdddt, pokud se mezi sebou nedohodnoujinak. Vjpovddni doba se

sjedn6v6 v d6lce I mdsic, pfidemZ vjpovddni doba zadne plynout prvnim dnem m6sice n6sledujiciho po dorudeni
projevu v&le.

Nedilnou souddsti smlouvy je piiloha:
d. I - "Vseobecnd podminky dod6vky pitnd vody a odv6ddni odpadnich vod"

S touto piilohou se obE smluvni strany pied podpisem smlouvy podrobnd sezn6mily, s touto souhlasl a tuto odb6ratel
plevzal pii podpisu smlouvy.

Yzlahy mezi dodavatelem a odbEratelem, kterd nejsou vfslovnd upraveny touto smlouvou, se iidi
"V5eobecnlimi podminkami dod6vky pitnd vody a odv6d6ni odpadnich vod", pfislu5n;imi ustanovenfmi pla0rfch
piedpisri upravujicich pr6vni vnahy pii dod6vce pitnd vody a odvdd6ni odpadnich vod a obdanskfm z6konikem.
Smlouva se vypracov6v6 ve dvou vyhotovenich, pojednom pro kaZdou smluvni stranu.
Dnem nabyti ridinnosti t6to smlouvy pozblvajiridinnosti dfivdj5i smlurmi ujedn6ni mezi stranami.

V BrnE dne 28.6.2017

uslD!incilsHti
AKctoVA spolEdNosr, o, s.

Sobddick6 820/156, Lesn6, 638 00 Brno

DODAVATEL

(icrS:rl l0lj 0i

t6-

ODBERATEL



VSEOBECNE PODM1NKY
oooAvrv prrruE voDy A oDVAoEr.ri oDpADNicn voo

(oAle rer,r VDP)

Uvddi-li se v t6chto VDP slovo zdkonlz{kona,jde o zdkon 6.27412001
Sb., o vodovodech a kanalizacich pro veiejnou potiebu a o zm6n6

n6kterfch z6kon0, v platn6m zndni. Uv6di-li se v t6chto VDP slovo
vyhldska/vyhldsky, jde o vyhl65ku e.qz}tzOOftO., Kerou se provddl
zAkono vodovodech a kanalizacich, v platn6m zn6ni.

l. Definice odbdratele a dodavatele

Odb6ratelem je vlastnik pozemku nebo stavby piipojen6 na vodo-
vod nebo kanalizaci, u budov v majetku CR je odbdratelem organi-
zadni sloZka stdtu, kter6 piislu5i hospodaieni s touto budovou podle

zvld5tniho z6kona; u budov, u nichZ spoluvlastnlk budovy je vlast-
nikem bytu nebo nebytov6ho prostoru jako prostorov6 vymezen6
d6sti budovy azArovei podilouim spoluvlastnikem spolednfch d6s-

ti budovy, je odb6ratelem spoleeenstvi vlastnik0. U pozqmk0 nebo

budov piedanlich pro hospodaieni piispdvkou/ch organizaci ziize-
nfch 0zemnfmi samosprdvnfmi celky jsou odbdratelem tyto osoby.

U spoluvlastnicVi uzavft| smlouvu zpravidla v6t5inoui vlastnik a pii

rovnosti podil0 kerVkoliv z vlastnlkfr, jednalicich ve shod6 a dohod6
s ostatnimi.

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace, VODA-

RENSKA AKoIOVA SPOLEoNOST, a. s., na kter6ho vlastn(k vodo-

vodu nebo kanalizace (obec nebo sdruZeni obci), pienesl svd prdva

a povinnosti stanoven6 z6konem v uzavien6 smlouv6 o provozovdni
vodovodu nebo kanalizace a je zdrovei osobou; kter6 krajsk! 0iad
vydal povolen( k provozov6nl.

ll. M6ieni dodiivky a ode6ty m6iidel

Pr6vo na doddvku vody do piipojen6ho pozemku nebo stavby vznikd
uzavienim pisemn6 smlouvy o doddvce pitn6 vody z vodovodu.

1/ MnoZstvi dodan6 vody m6ii dodavatel vodomdrem, kter! je stano-

venfm m6iidlem v souladu se zvldStnlmi prdvnimi piepisy. Vodom6r
nenf ve vlastnictvl odbdratele. Osazeni, fdrZbu a vyimdnu prov6di

dodavatel. Povinnosti odb6ratele le dodrZet podmfnky umist6ni vodo-

m6ru stanoven6 dodavatelem a odb6ratel je t6Z povinen na pisemn6

vyzv6n( dodavatele prov6st v piimdiene lh0td potiebn6 (pravy na pii-
polen6m pozemku di stavb6.

Z Odb6ratel je povinen chrdnit vodom6r pied po5kozenim, umoZnit

dodavateli piistup k vodom6ru a bez zbytedn6ho odkladu ozndmit do-

davateli z6vady v m6ieni. Jakfkoliv zdsah do vodom6ru bez souhlasu

dodavatele je nepiipustnf a dodavatel md pr6vo vodomdr zajistit proti

neopr6vndn6 manipulaci. M6i[ci zaiizenf musi bft pracovnikim do-

,davatele piistupne a bez svoleni dodavatele nesmf bft piemistovdno.

Pokud je umlst6no v 5acht6, musi blit Sachta odvodndna. Dodavatel je

oprdvndn v piipadd potieby vym6nit bez souhlasu odb6ratele m6iic(
zai?en( namontovan6 u odb6ratele.

3/ Vodom6rem registrovan6 mno2stvi dodan6 vody je podkladem pro

vyridtovdni (fahuraci) doddvky. Zp0sob urdenf mno2stvr odebiran6
vody, neni-li osazen vodom6r, se stanovi podle smdrnyich disel rodni
potieby vody uvedenfch v piiloze d. 12 vyhl65ky. M6-li odb6ratel po-

chybnosti o sprdvnosti m6ieninebo zjisti-li zdvadu, md prdvo pisemnd
poZddat, neipozd6ji viak pii jeho uim6nd, o jeho piezkouSeni. Do-

davatel je povinen jeho pisemn6 Zddosti vyhovdt a do 30 dn0 zajistit
piezkou5eni u sublektu opr6vn6n6ho provdd6t stdtnl metrologickou
konlrolu m6iidel. Odbdratel je povinen poskytnout soudinnost. Doda-

vatel je povinen vfsledek piezkou5eni neprodlend pisemn6 ozndmit

odb6rateli. Podrobnosti v6etn6 dal5iho postupu po zji5t6ni ufsledk0
piezkou5eni se stanovi v pisemn6 dohod6 mezi odb6ratelem a doda-
valelem.

VoDARENSKA AKCTOVA SPOLECNOST, a. s., Sob65ick6 8201156, Lesna, 638 O0 Brno
le:49455842,D!C:C249455842, zapsdna u Krajsk6ho soudu v Brn6, oddil B, vloZka 1181

4l Zlisti-li se pii piezkou5eni vodom6ru vyZddan6m odbdratelem, 2e:

a) 0daje vodomdru nespliuli ndkterf z poZadavk0 stanovenfch zdko-
nem d. 505/1990 Sb., o metrologii, v platn6m zn6nf (d6le len zdkon

o metrologii), vodom6r se povaZuje za nelunkdn[; stanoveni mnoZ-

stvi dodan6 vody se v tom piipad6 prov6di podle skute6n6ho od-

bdru ve stejn6m obdobi roku piedchdzejicimu tomu obdobi, kter6
je piedm6tem reklamace nebo Zedosti o piezkouSeni vodomdru.
V piipad6, 2e takov6 ridaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevn6
zpochybniteln6, stanovi se mnoZstvi dodan6 vody podle ndsled-
n6ho odbdru ve stejn6m obdob( roku nebo podle smdrnych disel
spotieby vody, pokud qp dodavatel s odb6ratelem nedohodne linak

b) 0daje vodom6ru splfluji poZadavky stanoven6 z6konem o metro-

logii, hrad( ndklady spojen6 s ul'mdnou a piezkou5en(m vodom6-
ru odb6ratel

c) vodom6r je nefunkdni, hradi ndklady spojen6 s jeho vyim6nou

a piezkou5enim dodavatel

d) pozbylo platnosti ovdieni vodom6ru podle z6kona o metrologii,
povaZuje se vodom6r za nefunkdnl; stanoveni mnoZstvl dodan6
vody se v piipad6-nesouhlasu odb6ratele s odedtem provedenyim

na tomto m6iidle provede postupem uvedenyim v pismenu a)

5/ Odb6ratel si m0ie na svtj ndklad osadit na vnitinlm vodovodu vlast-

ni podru2nyi vodom6r (napi. pro byt, ubytovnu, prodejnu, nl'robnu, pro-

naiat6 prostory). Odpodet z podruin6ho vodom6ru nemd vliv na urdeni

mnoZstvi dodavatelem dodan6 vody.

Pr6vo na odv6d6ni odpadnich vod vznik6 uzavien[m pisemn6 smlouvy
na odv6ddni odoadnich vod kanalizaci.

6/ Odpadni vody m6ii odb6ratel vlastn[m mdiicim zaiizenim,jestliZe to

stanovi kanalizadni i6d. Umist6nia typ m6iiciho zaiizenistanovi piilo-

ha smlouvy. Mdiici zaitueni musf blit pracovnik0m dodavatele pifstup-
n6. Podl6h6 diednimu ov6ienl podle zdkona o metrologii a toto ov6-

iovdni zaji5tuje na sv6 n6klady odbdratel. Md-li dodavatel pochybnost

o sprdvnosti mdienf nebo zjisti-li zAvadu, m6 pr6vo poZadovat jeho
piezkou5eni. Odb6ratel je povinen, na z6klad6 plsemn6 2ddosti doda-
vatele do 30 dn0 od jejiho doruden[, zajistit piezkou5eni mdifcho zaii-
zeni u autorizovand zkuSebny.Vfsledek piezkouSenl ozndmi pisemn6

dodavateli neprodlen6, nejpozddji vSak do 7 dni od jeho obdrZeni. Po-

drobnosti vdetn6 dal5iho postupu po zjiSt6ni uisledk0 piezkou5eni se

stanovi v o[semn6 dohod6 mezi odb6ratelem a dodavatelem. Neni-li

mnoZstvi vypou5tdnich odpadnich vod m6ieno, piedpoklddd se, 2e

odb6ratel, kterf odebird vodu z vodovodu, vypou5ti do kanalizace ta-

kov6 mnoZstvi vody, kter6 odpovidd zji5t6ni na vodomdru nebo sm6r-

nfm 6lsl0m rodni spotieby vody, pokud nejsou instalov6ny vodom6ry.

V piipad6, kdy je m6ien odb6r z vodovodu, ale je tak6 mo2nost odb6ru
z linfch zdrol0, pouZiji se ke zji5tdnf spotieby vody sm6rn6 6isla rodni

spotieby nebo se k nam6ien6mu odb6ru z vodovodu piipo6te mnoZ-

stui vody ziskan6 z linfch, provozovatelem vodovodu mdienfch zdro10.

7i JestliZe odb6ratel vodu dodanou vodovodem zddsti spotiebuje.bez
vypou5t6ni do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelnd v6t6i nei
30 m3 za rok, mtZe ka2d1i rok uplatnit sniZeni mnoZstvi odvtid6nfch
odpadn(ch vod. Podkladem pro vlipo6et sniZeni je pr0kazn6 m6ieni
mnoistvi vypouSt6n6 odpadni vody nebo odbornf vfpodet, vych{zeli-
cl z technicklich propodt0 piedlo2enfch odbdratelem a ovdienfch do-

davatelem, pokud se dodavatel s odb6ratelem nedohodli linak. N6rok

na sni2eni odbornj'm Wpoctem prokazuje odb6ratel rgzdilem odebra-

n6, vodomdrem zm6ien6 pitn6 vody a mnoZstvlm stanovenim podle

smdrnlich d(sel rodni potieby vody uvedenfch v piiloze d. 12 vyhl65ky.

Ndrok na sn[Zeni mnoZstvi odvaddnfch odpadnich vod, na ktery nelze



pouZit sm6rnd dfsla rodni potieby vody, napi. uiroba balenich ndpoli,
potravin, zahradnictvi, beton6rky, apod., vydisli odb6ratel technickim

vripodtem, kteni schvdli dodavatel. V piipadech m6ienivody zvld5tnim

vodomdrem dle dohody s dodavatelem pro kropeni (zdvlahy zelen6,

apod.) nebo v pfipad6 vlastniho zdroie vody (studna) mdien6ho zvld5t-

nim vodomdrem dle dohody s dodavatelem, odebiran6ho pro bytoW

fond, je timto zp0sobem stanoven6 mno2stvl pro stodn6 posuzovdno

po celou dobu, kdy m6ieni probihd.

8/ Nenili mnoZstui sraZkor,nich vod odvdddnfch do jednotn6 kanali-

zace pifmo piipojkou nebo pies uli6ni vpust m6ieno, vypodte se toto

mnoZstvi zp0sobem uvedenlim v piiloze d. 16 vyhl65ky. Dodavatel je

povinen uv6st vripoiet ve s@ouv6.

9/ Odedty m6iidel prov6di dodavatel dle sv6ho odedtov6ho harmono-

gramu. Pokud se odberatel odedtu ne(6astni, plati odedet dodavatele.

V piipad6, 2e v dobd prov6d6ni odedtu neni umo2n6n pracovnlkovi

dodavatele pro nepiitomnost odb6ratele piistup k m6iidlu, vyzve doda-

vatel odb6ratele, aby do data stanoven6ho v pisemn6 4izv6, ur6enou

formou. nahl6sil stav mdiidla. Pokud odb6ratel tak neudini, md doda-

vatel pr6vo stanovit a vyfdtovat spotiebu za dan6 obdobi ve v'f5i prt-
m6rn6 denni spotieby za piedchozi obdobi u odb6ratele, aZ do dalSiho

odedtu na tomto mist6.

10/Vedle fakturadnich ode6t0 (k vystaveni faktury) m6 pr6vo dodavatel

provdd6t i odedty kontrolni (ke konkole funkce m6iidla nebo pomoc-

n6mu urdeni mnoistvl za starou a novou cenu, nezaklddd vSak vznik

zdaniteln6ho pln6ni).

lll. Spln6ni dod6vky pitn6 vody a odvdd6ni odpadn(ch vod

Povinnost dodrivky pitn6 vody je spln6na vtokem vody z vodovodu do

vodovodni piipolky. Odvedeni odpadnich vod z piipoieneho pozemku

nebo stavby le splndno okamZikem vtoku odpadnich vod z kanalizadni

piipojky do kanalizace.

lV. Vodn6 a stodn6

Dodavatel md pr6vo na riplatu za dodAvku pitn6 vody - vodn6 a za

odvdd6ni odoadnich vod - stodn6.

1/Vodn6 je fplatou za pitnou vodu a za sluZbu spoienou s jejim dodd-

nim. Pr6vo na vodn6 vznikd vtokem vody do potrubi napojen6ho bez'
prostiednd za vodomdrem a nenili vodomdr, vtokem vody do vnitinl-

ho uz6v6ru piipolen6ho pozemku nebo stavby, popiipad6 do uz6vdru

hydrantu nebo u.itokoveho stojanu.

Z Stodn6 je 0platou za sluZbu spoienou s odvddEnim, di5t6nim, nebo

jinfm zne5kodfrov6nim odpadnich vod. Pr6vo na stodn6 vznikd oka-

mZikem vtoku odpadnlch a sraikotr.ich vod do kanalizace.

3/Vodn6 a stodn6 se hradi v.iednosloZkov6 form6, pokud neni v soula-

du se z6konem stanoven6 dvousloZkovA forma.

4/ Dodavatel je povinen piedloZit odbdrateli na jeho 26dost 0plni

Wponet ceny pro vodn6 a stodn6 ve struKuie stanoven6 pr6vnimi

piedpisy.

,V. Platby a doru6ov6ni

1/ Dodavatel md pr6vo stanovit zdlohoui zp0sob plateb aZ do uf5e

ceny za pr0m6rnou (popi. odekdvanou) spotiebu za piisluSn6 obdobl

a pii zm6n6 ceny nebo ui5e odb6ru vody (vypou5t6ni odpadnich vod)

vri5i z6lohy automaticky tlmto zp&sobem upravit. Vlastni poZadavky

odb6ratele na zSlohovyi spl6tkoui zpisob platby, po5li' ieho zm6ny

stejn6 jako zm6ny splatnosti faktur musi blit piedem pisemn6 odsou-

hlaseny dodavatelem.

2 Pokud odb6ratel pii rihradd plateb za dod6vku vody a odvdddni od-

padnich vod neurdi, na ktenj' z1vazek plni, pouZile dodavatel plndni

nejprve na smluvni pokutu, ndklady spojen6 s vym6h6nim pohleddvky'

pak na 0roky z prodlenf, a pot6 na rihradu zbytku neistar5iho splatn6ho

zAvazku v0di dodavatel i.

3/ Dodavatel je opr6vn6n zapodist piipadnf pieplatek odbdratele na

uhrazeni veikenich splatnych pohled6vek na iinfch odbdrnfch mis-

tech t6hoi odbEratele. O takto provedenfch z6podtech bude dodavatel

odb6ratele informovat.

4/ Povinnost odb6ratele zaplatit dodavateli pen6Zit6 pln6ni le spln6na

okamZikem piipsdni piislu5n6 66stky ve prosp6ch bankovniho tidtu

dodavatele uveden6ho na faktuie nebo rozpisu z6loh, a to tehdy, je-li

platba oznadena spr6vnlm variabiln(m symbolem. Neidentifikovateln6
platby ie dodavatel opr6vn6n vrdtit zpdt na 0det, z n6hoi byly zasl5ny,

dimZ neni dotdena povinnost odb6ratele splnit sv6 z6vazky.

5/ Dodavatel neodpovidd za Skody a u5lf zisk, vznikl6 nesprdvnfm

oznadenim platby nebo nedorudenim platby tieti osobou.

6/ Pisemnosti jsou zasildny na zasilacf adresu pldtce, urdenou ve

smlouv6 odb6ratelem, s lnijimkou plsemnostl urdenfch piimo odbdra'.

teli. Doporudend zAsilka se povaZuje za dorudenou i v pilpad6, 2e doSla

na uvedenou adresu piijemce a tento si ji v rjloin( lh0t6 nwyzvednul'

Vl. Jakost pitn6 vody a m(ra znedi5t6ni odpadnich vod

1i Pitn6 voda doddvan6 odbdrateli vodovodem musi splfrovat poZadav-

ky na zdravotnl nez6vadnost pitn6 vody stanoven6 zvld5tnimi prdvnimi

piedpisy (zdkon d. 25812000 Sb., o ochranE veiejn6ho zdravi, v plat-

n6m znbni a vyhl6Ska e.2522004 Sb., kterou se stanovi hygienick6

poZadavky na pitnou a teplou vodu a detnost a rozsah kontroly pitn6

vody, v platn6m zndni). Dodavatel ie povinen po zii5t6ni zhor6eni ja-

kosti doddvan6 pitn6 vody bez prodleni toto ozndmit org6nu ochrany

veiejn6ho zdravi a krajsk6mu riiadu. Odbdrateli bude tato informace

ozndmena zp0sobem v mist6 obvykl6m.

2l Odpadni vody vypou5t6n6 odb6ratelem do kanalizace musi spl-

iovat limity znedi5tdni a mnoZstvi stanoven6 v kanalizadnim i6du

a ve smlouv6. Jejich piekrodeni m0Ze blt dodavatelem pokutovAno

dle dl. X VDP. Neni dovoleno vypou5t6t do kanalizace zdvadn6 l6tky
(S 39 z6kona e.25412001 Sb., o vod6ch, v platn6m zn6nf) a l6tky'

kter6 dle kanalizadniho i6du nejsou odpadn(mi vodami. Odb6ratel je

oovinen v mist6 a rozsahu stanoven6m kanalizadn[m iddem, piipad-

n6 upiesn6n6m ve smlouv6 kontrolovat miru znedi5tdni odpadnich

vod vypouSt6nfch do kanalizace. Vypou$ti'li do kanalizace odpadni

vody s obsahem zvl65t nebezpednich l6tek je vZdy povinen m6iit
jejich objem a miru znedi5t6ni v souladu s povolenim vodopr6vniho

0iadu.

Vll. Pr6va a povinnostismluvnich stran

1/ Dodavatel nesmipii uzavir6ni smlouvy a po dobu jejiho trv6ni jednat

v rozporu s dobrfmi mravy, zeim6na nesmi odbdratele diskriminovat.

Z Dodavatel je povinen umoZnit piipojeni na vodovod di kanalizaci,

pokud to umo2iuji kapacitni a technick6 mo2nosti t6chto zailzeni.

3/ Dodavatel je v0di odb6rateli iedinfm nositelem odpov6dnosti ve vzta-

zich tfkajicich se dodiivky pitn6 vody di odvAd6ni odpadnich vod, a to

na z6kladd smlouvy mezi dodavatelem a vlastnikem vodovodu a ka-

nalizace.

4/ Odb6ratel je povinen v6rohodn6 prokAzal vlastnictvi pozemku nebo

stavby piipojene na vodovod nebo kanalizaci pro Udely uzavienl smlouvy.

5/ Vyijimedn6 se strany mohou dohodnout, Ze odb6ratelem ie tieti oso'
ba, podle podminek urdenfch dodavatelem a z6konem.

6i Pokud odbdratel hodl6 ukondit odb6r vody, ie povinen tuto sku-

tednost ozn6mit dodavateli pisemnd 15 dn0 piedem a umoZnit jeho

pracovnik0m prov6st konednf odedet, piipadnd demont6Z mdiiciho

zaiizeni. Neozndmi-li odb6ratel ukondeni odb6ru nebo neumoZnl-li

dodavateli orovedeni konedn6ho odedtu a demont62 zaiizenlie po-

vinen zaplatit vodn6 a stodn6 aZ do doby uzavieni smlouvy s novfm

odb6ratelem nebo do doby zastaveni doddvky pitn6 vody.

7/ Odb6ratel nesmi spolovat vodovodni pi(poiku ani vnitinircdovod pii-

pojenf na sit vodovodu pro veiejnou potiebu s potrubim zdsobovanfm

z jineho zdroje (napi. ze studny, vlastniho hydrotoru, z6sobni nddrZe

apod.)a pilvod vody pies spotiebid spoiovat s potrubim, iimZ se odw-

dl odpadni voda. Vfjimkou le takornf spotiebid, ktenf svfm technichim

zabezpedenim vyluduje zp6tn6 nas6ti odpadni vody do vodolodniho

syst6mu. Odb6ratel nesmi manipulovat s uz6v6rem na odbodenl z vo-

dovodu.

8/ Ndrok na uzavieni pisemn6 smlouvy o doddvce pitn6 Vody nebo od-

v6ddni odpadnich vod kanalizaci m6 odb6ratel pouze tehdy' ie-li leho

z



pozemek nebo stavba piipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu

s prdvnimi piedpisy. Z6rovei je podminkou, Ze okolnosti, za ktenl'ch

do5lo k povoleni piipojeni na vodovod nebo kanalizaci, se nezm6ni-

ly natolik, 2e nejsou spln6ny podminky pro uzavieni t6to smlouvy na

strand odbdratele.

9/ Odb6ratel je povinen poskytnout dodavateli potiebnou majetkovou

a technickou dokumentaci objekt0 a zaiizeni v souvislosti se Smlou-

vou, ddle pak i fdale o rozd6lenl spotieby na domdcnosti a ostatn[

a Udaie o v'im6ie jednotliuich druh0 odkanalizovanyich ploch pro ui-
podet mnoZswi sr62kovtich vod.

10/V piipadd zm6n smluvn6 sjednanfch odb6ratelsklch pom6r0 na

odbdrnlm mlstd pii urdeni;odn6ho dle S 16 odst.6 a stodn6ho dle

$ 19 odst.5 zdkona (pau56l), je odb6ratel povinen tyto zmdny po-

mdri neprodlen6 ohl6sit dodavateli a smluvn6 upravit. JestliZe tak
neu6ini, jedn6 se o odb6ry nebo vypou5t6ni v rozporu s uzavienou
smlouvou.

11/ Pokud piipojka prochizi pied piipojenim na vodovod nebo kgnali-

zaci pies pozemek, slavbu nebo piipojku iin6ho vlastnika (s v'liimkou

veiejn6ho prostranstvi), je odb6ratel povinen zajistit nikon pr6v na

tdchto dastech piipojky jako u pozemki a staveb ve sv6m vlastnictvi.

Pokud je zdsobov6no piipojkou vfce vlastnik0 pozemk0 nebo staveb,
pak se m6 za lo, 2e odbdratelem je vlastnik prvniho pozemku nebo

stavby, kterfje na vodovod nebo kanalizaci piipojen.

1Z Dodavatel, je2 pro vlastnika vodovodu nebo kanalizace zaji5tuje

udrZovdnl vodovodu nebo kanalizace v dobr6m stavebn[m stavu a pln[

povinnosti spojen6 s provozovAnim vodovodu a kanalizace (zji6t6ni

a odstran6ni havarijnich a jinich poruch na vodovodu, kanalizaci nebo
piipojkrich, zji5t6ni stavu vnitiniho vodovodu nebo vnitini kanalizace,

spotieby vody, kontrolu chodu fakturadniho m6iidla, jeho montdie
a demontd2e a kontrolniho m6ieni mno2stvi a jakosti vypou5t6nych

vod), je oprdvndn vstupovat a vjiZddt na piijezdn6, prtljezdn6 a vodo-

vodem a nebo kanalizaci piimo dotden6 cizi pozemky, na nichZ nebo
pod nimi se vodovod nebo kanalizace nachdzi. Dodavatel md pr6vo

na pozemek di stavbu umistovat tabulky vyznadujici polohu vodovodu

nebo kanalizace a odb6ratel ie povinen mu to umoZnit. Vstup le nutno
piedem ozndmit, po ukondeni uv6st do piedchoziho stavu, pokud se

s vlastnikem nedohodne jinak. Je nutno co nejm6n6 omezovat vlastnl-
ka nebo osoby, uiivajici pozemek nebo stavbu. Pokud t6mto osobdm

vznikne majetkovd flma, majl pr6vo na jeji n5hradu.

13/ Odbdratel je povinen dodrZovat podminky smlouvy pii vypou5t6ni

odoadnich vod do kanalizace.

14l Dodavatel je povinen informovat odb6ratele prostiednictvim obec-

niho rjiadu obce, v iejimZ oblodu zaji5tuje provoz vodovodu nebo ka-

nalizace o skutednostech uvedenfch v $ 36 odst. 3 zdkona (zejm6na

o technic'krich poZadavcich na piipojky, vnitiniho vodovodu a kanali-

zace, jakosti a tlaku dod6van6 pitne vody a maximdlni miie znedi5tdni

odvdd6nfch odpadnich vod, zp0sobu zjiStov5ni mnoZstvi odebiran6

vody vdetn6 stanoveni zpirsob0 umistdni vodom6r0, reklamadnim

iddu, atd.).

15/ Odbdratel podpisem smlouvy souhlasl, 2e dle piislu5nyich usta-

hoveni zdkona d. 101/2000 Sb., o ochran6 osobnich 0dai0, v platn6m

zndni, je dodavatel spr6vcem osobnich fdal0, ktere odb6ratel uvedl

v souvislosti s uzavienlm smluvniho vztahu. Poskytnut6 osobni fdaje
dodavatel zpracov6v6 pro ftdy nezbytnd nutn6 pro iddn6 pln6ni prdv

a povinnosti plynoucich z uzavien6ho smluvniho vztahu. Dodavalel se

zavazuje neuiivat tyto osobni 0daje pro jine 0dely a teZ heposlq^nout

ie tfeti osob6 vyjma piipadt, kdy je tato povinnost uloZena pr6vnim

piedpisem. Osobni fdaje budou technicky a organizadn6 zabezpeee-

ny tak, aby nemohlo dojit k neoprdvn6n6mu nebo nahodil6mu piistupu

k osobnim ridaj0m, k jelich zm6n6, znidenl di zlriiE, neoprdvn6nfm
pienosrim, k jejich jindmu neopr6vn6n6mu zpracov6ni, jakoZ i k jin6mu

zneuZiti osobnich Udait. Tato povinnost plati i po ukon6eni zpracovd-

ni osobnich Udaji. Zpifstupn6ny mohou bft pouze vymezenim pra-

covniktm dodavatele, kteii se pracovn6 zab'fv4( smluvnlm vztahem
(obchodni odd6leni, fakturace, pohleddvky, technick6 sluZby). Osoby,

kter6 piichazejf do styku s osobnlmi fdaji, jsou povinny zachovdvat

mldenlivost o osobnich Udajich a o bezpednostnich opatienich, jejichZ

zveiejn6nl by ohrozilo zabezpeieni osobnich (dajrl. Osobni Jdaje

budou zpracovdvdny len po nezbytnou dobu trvdni smluvniho vztahu

a pot6 len po dobu nezbytnE nutnou pro vypoidddni z tohoto vztahu.
Po uplynuti t6to doby pak pouze pro f6ely statistiky a archivnictvi.

Dodavatel je piipraven plnit ve5ker6 dalSi povinnosti souvisejicf s pr6-

vem piistupu odb6ratele k jeho osobnfm Udaj0m a pr6vem na jejich

ochranu ve smyslu piislu5nlich ustanoveni z6kona.

Vlll. Omezeni nebo pieru5eni dod{vky pitn6 vody
a odvtid6ni odpadnich vod

Dodavatel je opr6vn6n omezit nebo pieru5it doddvku pitn6 vody z vo-

dovodu nebo odv6ddni odpadn[ch vod kanalizacl:

'll bez piedchoziho upozorndnf

- jen v piipadech Zivelni pohromy, pii havdrii vodovodu nebo ka-

nalizace, vodovodni nebo kanalizadni piipojky nebo pii moin6m
ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Toto pieru5eni nebo omezeni
doddvky je dodavatel povinen bezprostiednd ozndmit fzemn€
piislu5n6mu orgdnu ochrany veiejn6ho zdravi, vodopr6vnimu Iia-
du, nemocnicim, operadnimu stiedisku hasi6sk6ho zdchrann6ho

sboru krale a dotdenfm obcfm. Tato povinnost se nevztahuje na
pieru5eni nebo omezenl dodavky vody pouze hav6rii vodovodnl
piipojky.

2 s ozn6menfm alesooi 15 dni oiedem

- v piipadech pii prov6ddni pl6novanfch oprav, udr2ovacich a re-

viznich praclch

3/ na zdklad6 opatieni obebn6 povahy o dodasn6m omezenl ulivAni
pitn6 vody z vodovodu, vydan6ho a piedem zveiejn6n6ho vodoprdv-

nim riiadem, s d6lkou trvam neid6le 6 m6sicr

Dodavatel je oprdvnEn v piipadech uvedenfch pod odst. 11,21 a 3l
stanovit podminky tohoto pieruSeni nebo omezeni a ie povinen zajistit

ndhradni z6sobov6ni pitnou vodou nebo ndhradni odv6ddni odpad-

nich vod v mezich technicklch moZnosti a mistnich podminek.

4i s ozndmenlm alespoi 3 dny piedem

- nevyhovuje-li zaiheni odb6ratele technickfm po2adavk0m tak, 2e
jakost nebo tlak vody ve vodovodu m02e ohrozit zdrav( a bezped-

nost osob a zp0sobit Skodu na majetku

- neumoZni-li odb6ratel dodavateli, po jeho opakovan6 pisemn6 4i-
zv6, pifstup k vodomdru, piipojce nebo zaiizeni vnitiniho vodovo-

du nebo kanalizace za podmlnek uvedenfch ve smlouv6

- bylo-li zji5t6no neopr6vn6n6 piipoleni vodovodn( di kanalizadni
piipojky

- neodstran[-li odbdratel zdvady na vodovodnI di kanalizadni pii-
pojce nebo na vnitinim vodovodu nebo vnitini kanalizaci, zji5t6n6

dodavatelem ve lh0td jim stanovene, kter6 nesmi bft krat5i tii dn0

- pii prokdzdni neoprdvn6n6ho odb6ru vody nebo neopr6vn6n6ho

vypou5t6ni odpadnich vod

N6klady spojen6 s pieru5enfm a obnovenim dod6vky ve v5ech t6chto
piipadech hradi odb6ratel podle skutednlch ndklad0, nejm6n6 v5ak

1.000 Kd.

- v piipad6 prodleni odb6ratele s placenim podle sjednan6ho zpit'
sobu rihrady vodn6ho nebo stodn6ho po dobu del5i nei 30 dn0

Ndklady spojen6 s vjiezdem pracovn[k0 dodavatele za fdelem pie-

ru5eni dod6vky vody, i kdyZ k samotn6mu pieru5eni dod6vky vody

nedojde (napi. Uhrada na mist6 nebo doloZenl rihrady vodn6ho a2

31. den po splatnosti sjednan6ho zpisobu rlhrady), hradi odb6ratel
podle skutednlch nilklad0, nejm6n6 v5ak 500 Kd. Ntiklady spojen6

s obnovenim dod6vky vody hradi odb6ratel rovndi podle skutednlich

n6klad0, nejm6n6 v5ak 500 Kd.

Dodavatel le povinen pieru5it doddvku vody, po26d6-li o to odb6ratel

z d0vodu potieby odstran6ni zdvad na vodovodni piipoice. Odbdratel

uhradi dodavateli vyridtovan6 ndklady spojen6 s timto dkonem. Doda-

vatel dod6vku obnovl teprve tehdy, aZ odbEratel uhradi ve6ker6 ndkla'
dy, souviselici s uzavienim a znovuobnovenim t6to dod6vky.



lX. Neoprdvn6ni odb6r vody a vypou5t6niodpadnich vod

1/ Neopr6vndnfm odb6rem vody z vodovodu je odb6r:

- pied vodom6rem bez uzavien6 pisemn6 smlouvy o dod6vce vody

nebovrozoorusnl

- pies vodomdr, kterf v disledku z6sahu odb6ratele odb6r neza-

znamen6v6 nebo zaznamendv6 odb6r menSi, neZ je skutednf

- pies vodomdr, kteryi odbdratel nedostatednd ochr6nil pied po5ko-

zenim

2 Neoprdvn6nfm vypouit6nim odpadnich vod do kanalizace je vy-

oouSt6ni:

- bez uzavien6 plsemn0smlouvy o odv6d6ni odpadnich vod nebo

v rozooru s ni

- v rozporu s podmlnkami stanovenlimi pro odbdratele kanalizadnim

i6dem

- pies m6iici zaifuen( neschv6len6 dodavatelem nebo pies m6iici
zaiizen| kter6 v d0sledku zdsahu odb6ratele mnoZstvl vypou5td-

nyich odpadnfch vod nezaznamendvd nebo zaznamendvd men5i,

neZ je skutedn6 mnoZstvl

Odb6ratel je povinen nahradit dodavateli ztrAty vznikl6 podle odstavc0

1l a2l.Zplsob ufpo6tu tdchto ztrdt stanovi vyhliiSka.

X. Smluvni pokuty a n6hrady Skody pii poru5enf
smluvnich povinnosti

Dodavatel a odb6ratel si za poru5eni smlouvy nebo poru5eni tdchto

VDP sjedndvajf smluvni pokuty. Dodavatel mfrZe odb6rateli ddtovat

a tento je po jejim vyfdtovdni povinen zaplatit smluvni pokutu.

1/ Smluvni pokuta se sjedn6v6 ve vyi5i 10.000 Kd v piipad6,2e
odb6ratel:

a) provedl takovd opatieni, aby fakturadni m6iidlo bud pr0tok ne-

zaznamendvalo, nebo jei zaznamendvalo nesprAvn6 ke 5kod6

dodavatele, popiipadd uZiv6-li v6domd nespr6vn6 upravendho

fakturadniho m6iidla, jestli2e fakturacni m6iidlo poikodil nebo

umoZnil poSkozeni zali6tdni (plomby) a neohldsil jeho nahodil6
po5kozeni do tii dnO po tom, kdy ie ziistil a ddle fakturadn( mdiidlo
pouZival nebo fakturadni m6iidlo piemistil z privodnlho umist6ni
bez souhlasu dodavatele. Stejn6 pokuta se vztahuie i na m6iidla,

Krerl zaznamen6val I m noZstvi odpadn ich vod vypou5t6 nli'ch do

kanalizace, respektive i prtibdh jejich vypou5tdni

b) neumoZni dodavateli piistup k piipojce nebo zaiizeni vnitiniho
vodovodu nebo kanalizace podle podminek uvedenfch ve smlou-

v6, piipadn6 k instalovanlTm mdiicim piistrojtm

c) pouZil po26rni obtok vodom6ru k linyim ne2 poZ6rnim 06el0m

d) bude zji5tdno piipojeni vodovodni ci kanalizadni piipoiky bez

souhlasu dodavatele

e) umoZni piipojenidalSiho odbdratele na svoii piipojku bez vfslov-
n6ho souhlasu dodavatele

f) neodstranl zdvady na vodovodni di kanalizadni piipoice nebo na

vnitinlm vodovodu di vnitini kanalizaci zii5tdn6 dodavatelem ve

. lhr:rt6 lfm stanoven6, kter6 nesmi b)tt kratSi tii dnO

g) pievede prAvo z uzaviend smlouvy na dal5iho odbdratele bez

souhlasu dodavatele

h) neoprdvndn6 manipuloval s uzdv6rem na odbodeni z vodovodu

i) ziim6rnd uvedl nespr6vnd Udaie ve smlouv6 po5kozujici doda-

vatele

Z Pii odb6ru pitn6 vody nebo vypou5tdni odpadnich vod, pii kterfch

odb6ratel poru5il smluvnipovinnosti dle odst. 1/, pism. a), c), a d) toho-

to dldnku, se mno2stvi odebran6 vody a vypou5t6n6 odpadni vody za

piislu6n6 obdobi stanovuje vfpodtem dle zdkona a vyhl65ky.

3/ Za vypou5t6ni zdvadnfch l6tek nebo l6tek, kter6 dle kanalizadniho

i6du nejsou odpadnlmi vodami, m0Ze dodavatel odbdrateli Udtovat smluv-

ni pokutu ve ui5i 50.000 Kd, a to zakaild'i zji5tdny druh takov6to ldtky.

4/ Za vypou5t6ni odpadnich vod do kanalizace ve vy55i koncentraci

nebo bilandni hodnotd znedi5tdni neZ bylo sjedndno, m02e dodavatel

odb6rateli fdtovat smluvni pokutu vypoctenou tak, ie za piekrodeni

kaZd6ho ukazatele koncentradni nebo bilandni hodnoty zneci5tdni

o ka2d6 1%, 6ini smluvni pokuta dodavatelem stanoven6 procento

stodn6ho za dobu, po kterou k piekrodeni doch6zelo. Konkr6tnf uiSi
procenta stodn6ho urduje pro jednotliv6 ukazatele nebo jejich skupi-

ny piiloha smlouvy. Nelze-li dobu piekrodeni pifslu5n6ho ukazatele
piesn6 stanovit, md se zalo,2e tato doba dini 7 dnt. Pii piekrodeni

ukazatele o vice jak 500 % bude pro 4ipo6et smluvni pokuty pouZita

nelvli5e tato hodnota.

5/ Odb6ratel uhradi dodavateli ndklady spojene se zji5tovdnim poru-

Seni povinnostl dle odstavcfr 3/ a 4/ tohoto dldnku, a to v piipad6, je-li

toto poruSeni zji5t6no.

6/ Odebir6-li odbdratel pitnou vodu nebo vypou5tili odpadni vody ve

vy5Sim neZ dohodnut6m mnoZstvi a nad povolenou odchylku v mnoZ-

stvi + 20 %, mt2e dodavatel vy0dtovat odb6rateli smluvni pokutu ve

vf5i trojndsobku vodn6ho, resp. stodn6ho, piipadaiiciho na nadlimitnl
mno2stvi pitn6 vody odebran6 z vodovodu, resp. odpadnich vod vy-
pou5tdnlch do kanalizace. V piipad6 piekrodeni limitu pro okamZitf
pr0tok (v l/s) se nadlimitni mnoZstvi stanovuje za obdobi 7 dn0. Pii v1i-

podtu vf5e smluvni pokuty se povolen6 odchylka + 20 % nezohlediuje.

7/ Smluvni pokuta se mfiZe vyidtovat za kald| poru5eni smlouvy

a t6chto VDP zvl65t. JejI zaplaceni nezbavuje odb6ratele povinnosti

uhradit piipadn6 zp0sobenou Skodu.

8/ Dodavatel md rovn62 ndrok na ndhradu Skody, vzniklou uvedenlm

nespr6vnich [daj0 odb6ratelem ve smlouv6.

9/ V piipadd nezaplaceni vodn6ho a stodn6ho, z6lohy, faktury piipadnd
jin6 pohleddvky (nebo jejich 6dsti) do data jejich splatnosti, bude odb6-

rateli zasldna upominka. Za zasl6ni t6to pisemn6 upominky vdetnd jeii-

ho vyhotoveni a po5tovn6ho miZe dodav i v ndsleduiicim

0dtovacim obdobi vyridtovat tyto ndklady, 50 Kd za kaZdf
jednotliu.f piipad. Odb6ratelle v takov6mto piipad6 povinen tyto vy0dto'
van6 ndklady uhradit spolecn6 s vyridtovdnim za ndsledujicl obdobi.

1 0/ Odb6ratel md v0di dodavateli ndrok na n6hradu Skody zp0sobenou

poru5en[m povinnostl dodavatele nebo zp0sobenou provozni dinnost(

v souladu s piisluinfmi ustanovenimi obdansk6ho zdkonlku. Dodava-

tel v5ak v souladu se z6konem neodpovidd za Skody a uSlf zisk vznikl6

nedostatkem tlaku vody pii omezen6m z6sobov6ni vodou pro poruchu

na vodovodu, pii pieru5eni dod6vky elektrick6 energie, pii nedostatku

vody nebo z d0vodu, pro kterf je dodavatel oprdvn6n dod6vku vody

pieruSit nebo omezit.

1 1/ Odb6ratel, kteryi hradi vodn6 nebo stodn6 ve dvousloZkov6 formd,
je oprdvn6n dodavatele po26dat o slevu z pevn6 slo2ky v piipadech ne-

funkdnosti vodovodu nebo kanalizace piesahulici 24 hodin. Na z6kla-

d6 26dosti odbdratele poskytne dodavatel slevu z pevn6 sloZky, kter6

bude vypodtena jako vf6e pevn6 sloZky v Kd/365 x podet zapodatlch

dn0 piesahulicich 24 hodin nefunkdnosti vodovodu nebo kanalizace.

Sleva z pevn6 sloZky bude podftdna pro kaZdf piipad nefunkdnosti

vodovodu nebo kanalizace v dan6m fakturadnim obdobi.

Xl. Reklamace

1/ Odb6ratel md pr6vo uplatnit odpov6dnost za vady. Rozsah a pod-

minky odpov6dnosti za vady, zp0sob a mlsto jejich uplatn6ni, vdetnd

nArokir vyplivajicich z t6to odpov6dnosti je uveden v reklamadnim

i6du, kterli vydal dodavatel. Reklama6ni idd je k dispozici na obecnich

diadech, m6stskfch fiadech, v sidle vlastnika vodovodu nebo kanali-

zace a na kontaktnich mfstech dodavatele.

2/ Odb6ratel, kterf nenispokojen s vyie5enim reklamace, md moZnost
poZ6dat eeskou obchodni inspekci o ie5enl sporu mimosoudni ces-

tou. Postup ie5eni sporu mimosoudni cestou je uveden na webo4i'ch

strdnkdch eesk6 obchodn i inspekce www.coi.cz.

Xll. Platnost

Platnost t6chto V6eobecnfch podminek dod6vky pitn6 vody a odv6d6-

nf odpadnfch vod, kter6 byly schvdlen6 piedstavenstvem spolednosti

dne 12. 4. 2016, se vztahuie na v5echny smlouvy na doddvku pitn6

vody a odv6d6ni odpadnich vod uzavienfch mezi dodhvatelem a od-

b6ratelem od 1. 5. 2016 a jsou jejich nedilnou souddsti.


