VYSVETLEN{ ZADAVACI DOKUMENTACE €. 6

SPECIFIKACE VEREINE ZAKAZKY

KORDIS JMK, a.s., IC: 262 98 465, se sidlem Nové Sady

Zadavatel: i L
946/30, Staré Brno, 602 00 Brno (ddle jen ,,Zadavatel")

Elektronické odbavovani cestujicich — faze 1: Modernizace
Nazev verejné zakazky: odbavovacich zafizeni v regionalnich autobusech (déle jen
Lverejna zakazka“)

s

Druh verejné zakazky a zadavaci fizeni: ! Vefejna zakdzka na dodédvky zaddvand v otevieném fizeni

VaZeni dodavatelé,

dne 14. 12. 2017 jsme obdrZeli dotaz tykajici se zadavaci dokumentace, se kterym nakldddame ve
smyslu § 98 odst. 3 zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale
jako ,ZZVZ"), jako s Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace.

V souladu s ustanovenim § 98 odst. 1 ZVZ timto zadavatel poskytuje k uvedené Zadosti nasledujici
vysvétleni:

Dotaz ¢. 1:

Zaddvaci dokumentace — ,Pfiloha ¢. 1 ZD vefejné zakdzky ,Elektronické odbavovani cestujicich — fdze
1: Modernizace odbavovacich zafizeni v regiondlnich autobusech” TECHNICKA CAST ZADAVACI
DOKUMENTACE” str. 12, &1. 4.2.2. Zaddvdni dopravnich a reklamnich informaci LCD:

Je-li vaz dle TPS vybaven LCD tablem pro cestujici musi PP OIS umozZnit pfehrdvéni souborii pro tyto
tabla bez jakéhokoli viivu fidice. Pfenos souborid musi byt uZivatelsky konfigurovateiné pomoci
vstupnich dat pro zafizeni

DOTAZ: Mysli tim Zadavatel i stavajici LCD ve vozidlech nebo pouze nové doddavané v budoucnu?
Jaké je komunikacni rozhrani a jaky je komunikaéni protokol? Jaké soubory pro tabla mé Zadavatel
namysli (typ, velikost atd.)?

Odpovéd®

Jednd se o LCD tabla a tabla obecné, ktera jsou ji v systému IDS JMK provozovana. Ve$keré tabla jsou
jiz certifikovdna zadavatelem a Gcastnikim jsou tak vSechny parametry a technické udaje potiebné
pro ucely plnéni predmétu vefejné zakézky poskytnuty vzadavaci dokumentaci. Upravy tabel za
Gcelem Fadné komunikace s PP OIS budou zajistény zadavatele, resp. pfimo dodavateli téchto tabel.
Ti budou povinni spolupracovat s vybranym dodavatelem PP OIS pravé na tvorbé pfislu$ného nového
protokolu a rozhrani, pfedevsim s vazbou na LCD. Zadavatel pro vylouéeni pochybnosti doplfiuje, Ze
Upravy tabel nejsou soudasti pInéni této vefejné zakazky a naklady spojené s potiebnymi Gpravami
tabel a jejich implementaci tak nenese Géastnik, nybrz zadavatel.




Soucasné zadavatel k dotazu ucastnika upfesniuje, Ze v pfipadé poZadovaného prehravéni souboril se
md jednat o soubory jiZ dnes béiné vyuZivanych vLCD, a to soubory typu jpg, gif, avi, wmv a
podobné. .

Dotaz . 2:

Zaddvaci dokumentace — ,Priloha . 1 ZD verejné zakdzky ,Elektronické odbavovdni cestujicich — faze
1: Modernizace odbavovacich zafizeni v regiondinich autobusech” TECHNICKA CAST ZADAVACI
DOKUMENTACE” str. 12, ¢l. 4.2.5. Zobrazeni okolnich vozidel na LCD Ffidice:

PP OIS musi umoinit fidi¢i zobrazeni na LCD fidi¢e okolnich vozidel nad mapou. Volba vozidel &i linek
bude na zdkladé vstupnich dat o ndvaznostech linkospoje nebo ru¢nim zaddnim. Pienos informaci o
vozidlech bude na zékladé API rozhrani SW CEDu a mapového podkladu, jenZ bude existovat v off-line
verzi v PP OIS (cca 250MB), tak moZnosti On-line otevienych mapovych podkladi napfiklad Google

mapy.

DOTAZ: MiizZe Zadavatel definovat konecny vycet online map a déle format off-line map?

Odpovéd"

Zadavatel k dotazu uéastnika upfesfiuje, Ze postacuje pouze jedno fe$eni ON-LINE map a jedno feSeni
OFF-LINE map. Vybér fe$eni ON-LINE mapovych podkladl je ponechdn na ucastnicich zvolné
dostupnych rozhrani. V pfipadé OFF-LINE map zadavatel v tuto chvili Zadnym zplsobem neomezuje
jejich format - ten miZe byt zadavatelem vybran a dodan jak ve formé jednoduchych obrazkovych
dlaZdic mapového podkladu, tak napf. v podobé systému typu ESRI Shapefile (jenz vychazi z ISO
148225:2011). ZaleZi na dodavateli PP OIS, jaky format pro své feseni bude potfebovat.

Dotaz €. 3:

Zadévaci dokumentace ~ , Pfiloha ¢. 1 ZD verejné zakdzky ,Elektronické odbavovani cestujicich — faze
1: Modernizace odbavovacich zafizeni v regiondinich autobusech” TECHNICKA CAST ZADAVAC/
DOKUMENTACE” str. 13, ¢l. 4.2.7. Modul bezpeclnosti Fidice:

Modul fidi¢i musi umoZnit v pripadé nenaddlé situace kontaktovat dispeCera CED a to pomoci
extérniho tlalitka Emergency jenZ odesle informacni zpravu na CED a soucasné vold na CED be:
zapnutého poslechu fidi¢e. Zafizeni musi také umoZiiovat fidici spustit nahravdni prostoru u Fidice do
zvukovych formdtl po pfedem stanovenou dobu a ty ndsledné odeslat do SW-BO. Pfistup k témto
souboriim musi byt zabezpelen. Takovyto zdznam miZe vyvolat jen administrgtorem povolend
obsluha SW-BO.

DOTAZ: Dodd si externi tlaéitko Zadavatel nebo mé byt piedmétem doddvky? Pokud ma byt
soucdsti doddvky, poZadujeme specifikovat poZadavky: délka kabelu, odoinost tlacitka a dalsi
parametry.



Odpovéd”

Externi tlacitko neni soucdsti doddvky vybranym dodavatelem v ramci pInéni pfedmétu této vefejné
zakdzky.

Dotaz €. 4:

Zaddvaci dokumentace - , Pfiloha €. 1 ZD vefejné zakdzky , Elektronické odbavovdni cestujicich — fdze
1: Modernizace odbavovacich zafizeni v regiondinich autobusech” TECHNICKA CAST ZADAVACI
DOKUMENTACE“ str. 15, ¢l. 5.2 DEFINICE HW A SW, PP OIS:

SW & HW trojndsobny nezdvisly digitdiIni hldsi¢ zastdvek zaloZeny na MPEG3 pro hldseni do vozu, vné
vozu a k Fidici. Systém musi umoZnit soucasné rizné hlgseni do tfi sméri.

DOTAZ: Uchaze¢ ma v provozu vice neZ 2 000 odbavovacich zafizeni v regiondlnich autobusech s
tfikandlovym vystupem hlasice, ale v jeden okamiik je moiné prehrdvat zvuk pouze do dvou
kandlu. Z praxe jednoznacné vyplyvd, Ze nikdy neni pouZito souéasné hlaseni do venkovniho
reproduktoru a pfiposlechu ridice. PIné tedy postacuje hldseni do dvou riznych sméri v jeden
okamiik. PoZadavek se na hldseni do tfi sméri souéasné prodrazi dodané reseni a dle dostupnych
informaci jim disponuje pouze jedna firma na trhu. MiiZe uchaze nabidnout odzkousené Feseni
hldseni do dvou sméri soucasné?

Odpovéd:

Zadavatel trva na svém poZadavku uvedeném v pfiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace (tj. soucasné
hladeni do vozu, vné vozu a fdénického spojeni na pfiposlechu fidi¢e), ktery povaZuje za zcela
standardni, b&Zné feSeny jiz nyni ve vozidlech IDS. Zadavatel ponechava na Ucastnicich pouze to, zda
zvoli SW ¢&i HW feseni digitdlniho hldsi¢e umoziiujici tento tfismérny model hlaseni a komunikace
zaroven,

Dotaz ¢. 5:

Zaddvaci dokumentace -, Priloha ¢&. 1 ZD verfejné zakdzky , Elektronické odbavovdni cestujicich — fdze
1: Modernizace odbavovacich zafizeni v regiondinich autobusech” TECHNICKA CAST ZADAVACI
DOKUMENTACE” str. 13, ¢l. 4.4.1 Modul komunikace s dispecinkem CED (MSP):

MSP (modul sledovani polohy) je zafizeni, které odesila informace o poloze vozidla na SW CED. MSP
umi také komunikovat s dispeCerem CED a fidicem a to pomoci zprav (obdoba SMS na mobilnim
telefonu) a hlasové. Dispecer na zdkladé takto ziskanych dat miZe lokalizovat vozidlo s pfesnosti na
cca 5 m a Fidit tak dopravu v IDS JMK. Protokol je soucdsti zaddvaci dokumentace. Modul musi
umoznit rychlou volbu komunikace s dispecerem CED a to textovou a hlasovou — telefonni hovor.
Textové informace jsou pfedem prefabrikovdny a jsou souldsti protokolu. Telefonni éisla, jeZ PP OIS
umoini vytdcet, budou souédsti nastavovacich dat. PP OIS musi umozZnit pfijem hovori bez omezeni.

DOTAZ: Vytacena cisla budou pouze v mobilni siti nebo i na pevnou linku? Prijem hovori bez
omezeni-co to znamend? MiiZe do vozidla volat kdokoliv? MiiZe zadavatel upfesnit tuto kapitolu?



Lze vyuZit pro telefonovdni aplikace typu Skype apod.? Je myélena hlasova a datovd komunikace s
dispecinkem nebo kamkoliv?

Odpovéd®

Veskeré telefonni hovory ze zafizeni PP OIS budou realizovany klasickym fonickym spojenim, nikoli
aplikaénim - datovym. Neni tedy tfeba nijak specifikovat kam, a odkud muiZe byt spojeni
uskute¢néno. Pouze odchozi hovory ze zafizeni budou moiné jen pro telefonni &isla povolena
nastavovacim predpisem.

Dotaz ¢. 6:

Zaddvaci dokumentace — ,Pfiloha &. 1 ZD veFejné zakdzky , Elektronické odbavovani cestujicich — féze
1: Modernizace odbavovacich zafizeni v regiondinich autobusech” TECHNICKA CAST ZADAVACI
DOKUMENTACE“ str. 14, ¢1. 4.4.2 Modul preference priijezdi kiiZovatek SSZ):

PP OIS a SW-BO musi umoZnit pfipojit, nastavit a provozovat extérni radiomodem (USB, RS 485), pro
fizeni preference svéteiného signalizaéniho zafizeni na kfiZovatkdch (SSZ). Tyto kfiZovatky jsou
vybaveny radiomodemem pro komunikaci s vozidly na vyhrazené frekvenci v pdsmu 450 MHz nebo
170 MHz, pomoci protokold firmy TAIT. Samotné radiomodemy nejsou souldsti zakdzky.

DOTAZ: Zadavatel zmiriuje protokol TAIT. Pro stanoveni cenové nabidky je nutné zndat protokol TAIT
- maze zadavatel tento protokol poskytnout? PP OIS musi umoZinit pfipojit, nastavit a provozovat
extérni radiomodem na sbérnici USB nebo RS 485? Nebo jsou vyZadovdny obé sbérnice?

Odpovéd’

Zadavatel pouze poZaduje implementaci modulu nikoli implementaci samotného protokolu TAIT.
V soucasné dobé neni znamo, jakou technologii bude Fizeni k¥iZovatek provozovano, ani jakym typem
radiomodemu bude fizeni probihat. Uchaze¢ musi pouze konstrukéné pfipravit PP OIS na pfipadnou
budouci komunikaci po USB &i RS 485. Samotna implementace protokold, nastaveni a radiomodemt
bude fesena v budoucnosti v ramci samostatné dodavky.

Dotaz €. 7:

Zaddvaci dokumentace — ,,Pfiloha & 1 ZD vefejné zakazky , Elektronické odbavovani cestujicich — fdze
1: Modernizace odbavovacich zafizeni v regiondinich autobusech” TECHNICKA CAST ZADAVACI
DOKUMENTACE” str. 15, ¢l. 5.2 DEFINICE HW A SW, PP OIS:

Komunikaéni rozhrani vysokorychlostni WiFi 5,8 (2,4) GHz. Vysokorychlostni rozhrani WiFi bude
uréeno pro pfenos souborti do a z vozidel pfi sténi ve vozovndch, v reZimu jizdy s cestujicimi mize
slouZit k pfipojeni cestujicich k Internetu — WIFi point, pro minimdiné 30 soucasné pfipojenych
zafizeni.

DOTAZ: WiFi pro cestujici bude ve stejné siti jako komunikace palubniho poéitace nebo budou
pouZity 2 SIM karty — jedna v APN a druhd pro pfipojeni cestujicich do internetu?



Odpovéd:

Zadavatel odkazuje na vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 5, odpovéd' k dotazu 3.1.

Dotaz €. 8:

Zaddvaci dokumentace — ,, Priloha ¢. 1 ZD verejné zakdzky , Elektronické odbavovdni cestujicich —~ fdze
1: Modernizace odbavovacich zafizeni v regiondinich autobusech” TECHNICKA CAST ZADAVACI
DOKUMENTACE” str. 15, ¢l. 5.2 DEFINICE HW A SW, PP OIS;

Dotykovy LCD termindl — minimdiné 10, svitivost LCD displeje min. 500 cd/m2 — podminkou je dobrd
viditelnost na pfimém slunci, rozliSeni minimdlné 800 x 600 v provedeni s kapacitni dotykovou
obrazovkou, soucasny dotyk minimdiné dvou prsti pro tzv. zoom, s krycim sklem o $ifce min. 2 mm.
Min. 16mil. barev.

DOTAZ: Skutecné Zadavatel poZaduje 16 mil barev? Dle zkusenosti Uchazete piné postaéuje 262k
barev. 16mil barev je dle ndzoru uchazece pro specifikovany provoz PP OIS nevyuZiteIné a dodané
feSeni vyrazné prodrazi.

Odpovéd:

Zadavatel trvd na svém poZadavku. Vzhledem k zobrazovani pfedplatnich jizdenek véetné fotografie
cestujiciho na dotykové obrazovce PP OIS, proto poZaduje rozliseni LCD minimalné 16 mil. barev.

Dotaz €. 9:

Zaddvaci dokumentace — ,,Pfiloha ¢. 1 ZD velejné zakdzky ,Elektronické odbavovani cestujicich — faze
1: Modernizace odbavovacich zafizeni v regiondinich autobusech” TECHNICKA CAST ZADAVACI
DOKUMENTACE” str. 52, ¢l. 12.4.3 RozvrZeni LCD pro fidice:

DOTAZ: Jednd se o ndvrh nebo je rozvrieni ovlddacich prvki zavazné?
Odpovéd:

Jednd se pouze o névrh Fe$eni pro potieby popisu pfedmétu dodavky ucastnikiim zadavaciho Fizeni,
zadavatel v prubéhu realizace zakazky navrh vybranému dodavateli déle upiesni.

Dotaz €. 10:

Zadavaci dokumentace — ,,Pfiloha €. 1 ZD verfejné zakdzky , Elektronické odbavovdni cestujicich — fdze
1: Modernizace odbavovacich zafizeni v regiondinich autobusech” TECHNICKA CAST ZADAVAC(
DOKUMENTACE“ str. 16, ¢l. 5.2 DEFINICE HW A SW, PP OIS:

Systém musi mit integrovdno tlacitko ,,Emergency” pro nouzové voldani na dispecink & pro pfipad
napadeni fidice (termindl Fidice &i ukryte v kabiné fidice).



DOTAZ: Dle ndzoru Uchazece je zde rozpor s bodem 4.2.7. Modul bezpecnosti fidice na strané 13,
kde se hovofi o externim tlaéitku. MizZe Zadavatel toto dopfesnit?

Odpovéd"

Nejedna se o rozpor, ale o dal3i, dopliikové feSeni pro pfipad, Ze nasledny provozovatel PP OIS (tj.
dopravce) nebude mit zdjem o implementaci a vyuZiti externiho tlaéitka Emergency. Pro tyto pripady
musi byt PP OIS vybaven funkci, jeZ umoiZni hlaseni ,Emergency” vyvolat stisknutim tlacitka na
dotykové obrazovce PP OIS. V pripadé, Ze se provozovatel vozidla rozhodne pro krizové situace
zabudovat ve vozidle externi tladitko, uini tak nasledné, na vlastni naklady.

Dotaz €. 11:

Zaddvaci dokumentace — ,Priloha & 1 ZD verfejné zakdzky , Elektronické odbavovani cestujicich — fdze
1: Modernizace odbavovacich zafizeni v regiondinich autobusech” TECHNICKA CAST ZADAVACI
DOKUMENTACE“ str. 30, ¢&l. 8.6 SPRAVA KARET:

Sprdva BCK spravuje sady klicG, diky kterym lze pracovat s kartami a karetnimi aplikacemi v
odbavovacich zafizenich. Jednd se pfedeviim o zahrnuti soucasnych BCK v systému IDSIMK na
~malych” méstskych dopravdch: Kyjov, Blansko, Bfeclav, Vyskov a Znojmo. Ddle je predpokiad vyuZiti
karet pro servisni icely k otevieni napfiklad servisniho menu pro nastaveni PP-OIS. Soucdsti bude také
dodani 100 servisnich karet.

DOTAZ: Je pFfedmétem doddvky také akceptace BCK na malych méstskych dopravdch: Kyjov,
Blansko, Breclav, Vyskov a Znojmo?

Odpovéd:

PP OIS musi byt dodano tak, aby bylo moZné karty malych méstskych doprav akceptovat a to i pro
placeni jizdného s pfipadnym pouZitim SAM modulu. Tato akceptace v3ak neni soucasti doddavky, ale
maZe se stat soucdasti daldich objednavek tretich stran. Stavajici karty malych méstskych doprav
budou akceptovany pouze jako identifikator cestujiciho. Soucasti dodavky tedy neni naprogramovani
PP OIS tak, aby bylo moiné témito kartami platit nebo ¢ist na nich uloZené Udaje o predplatnich
jizdenkach.

Dotaz ¢. 12:

Zaddvaci dokumentace — ,, Pfiloha €. 1 ZD verejné zakdzky , Elektronické odbavovdni cestujicich — fdze
1: Modernizace odbavovacich zafizeni v regiondinich autobusech” TECHNICKA CAST ZADAVACI
DOKUMENTACE” str. 21, ¢l. 5.5 MAXIMALNI DOBY POTREBNE NA ZOBRAZENI PLATNOSTI JIZDENKY:

PFi dodrZeni viech poZadavk( na PP 10S musi byt doba mezi pfiloZenim bankovni karty (nebo vysilace
NFC, pfipadné nebankovni karty vyuZité jen jako identifikator) ke (tedce a zobrazenim udaji o
cestujicim a o jeho platnych jizdenkdch pridélenych ke karté (pfipadné o neuzndni karty) na displeji PP
OIS kratsi ne? 1 sekunda. Béhem této doby musi dojit k preéteni karty, vyhledani ddaji v databdzi v PP



OIS, k zobrazeni na displeji a k vyhodnoceni platnosti jizdenky véetné odpovidajiciho zvukového
signdlu.

DOTAZ: Ze zkusenosti Uchazele vyplyvd, Ze doba mezi pfiloZenim bankovni karty a zobrazenim
udaji o cestujicim v obdobné rozsahlych systémech se pohybuje kolem 2,5 vtefiny. PoZadavek doby
do 1 vtefiny neni na soucasnych technologiich rediny. Miie Uchaze¢ nabidnout Feieni s dobou 2,5
vtefiny?

Odpovéd:

Zredlného a rutinniho provozu provadéni kontroly ve mésté Brné pii databazi vice neZ 50.000
uZivatell je v praxi potvrzena doba potfebna na provedeni kontroly v délce maximélné 1 sekunda.
V tom je zahrnuta iniciace mPOS, tokenizace bankovni karty prostiednictvim mPOS, predani dat do
mobilniho kontrolniho zafizeni, nalezeni Gdaje v databézi a zobrazeni Gdaje o platnosti véech jizdenek
vydanych k danému tokenu na displeji. Zadavatel proto nepfipousti prodlouZeni doby potiebné na
provedeni kontroly.

Dotaz ¢. 13:

Zaddvaci dokumentace -, Pfiloha ¢ 1 ZD verejné zakdzky , Elektronické odbavovdni cestujicich — faze
1: Modernizace odbavovacich zafizeni v regiondinich autobusech” TECHNICKA CAST ZADAVACI
DOKUMENTACE” str. 16, €l. 5.2 DEFINICE HW A SW, PP OIS:

Termo tiskdrna listkil s ofezdvacem — pfedpokiddand $itka papiru je 80 mm. Rychlosti tisku minimdiné
170 mm/s, podpora tiski 2D kédd, cdrovych kodd, Zivotnost tiskové hlavy a mechaniky minimdiné 120
km, Zivotnost ofezu minimdiné 1,2 mil. Musi byt mozné nastavit rozsah ofezu jizdenky od tipiného
ofezu az po Edsteény ofez. Papir pro termotiskdrnu je ndsledujicich zakladnich parametri:

e Site kotoude: 80,0 mm

e Vnejsi primeér kotouce: max. 80,0 mm

e Vnitini pramér dutinky: 1 inch = 25,4 mm
o Vnéjsi prdmér dutinky: 28,70 mm

* Materidl dutinky: plast

e Strana uréend k termotisku: vnéjsi

s Plosnd hmotnost papiru: 70-80 g / m2

o Tloustka papiru: 75-90 mikrometri

DOTAZ: Zadavatel poZaduje vnitini pramér dutinky 25,4mm. Uchazeé disponuje FeSenim s vnitfnim
primérem dutinky 12,5mm. MiiZe toto feSeni Uchaze¢ nabidnout?

Odpovéd:

Zadavatel trva na svém pozadavku na vnitini primér dutinky 25,4 mm. Zaroven vsak upresriuje, Ze
ponechdvé plné na U¢astnikovi, jakym zplsobem toho docili. Zadavatel pouze upozorriuje, Ze pokud
vyuZije napf. jakoukoliv redukci ke svému aktualnimu feseni, nesmi v disledku toho dochazet ke
komplikacim pfi instalaci kotoucku papiru. Toto musi Gcastnik prokazat jiZ pti testovani prototypu.



Dotaz €. 14:

Zaddvaci dokumentace — ,,Pfiloha €. 1 ZD vefejné zakdzky , Elektronické odbavovdni cestujicich — fdze
1: Modernizace odbavovacich zafizeni v regiondinich autobusech” TECHNICKA CAST ZADAVACI
DOKUMENTACE“ str. 28, ¢I. 8 SPRAVA CISELNIKU TARIFU A TARIFNI POLITIKY

DOTAZ: Je potfeba, aby souldsti backoffice byla konstrukce jizdnich Fdd, konstrukce turnusd a
vystupy pro vyhodnoceni jizdenek?

Odpovéd:

Ano soucdsti dodavky musi byt plnohodnotny SW-BO s jednotlivymi moduly dle zadavaci
dokumentace a charakteristikou dle bodu 6.2.1. pfilohy ¢. 1 zadavaci dokumentace.

V Brné dne 19. 12. 2017

za KORDIS JMK, a.s.
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