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Dodateční informace k zadávacím podmínkám č. 2
	Název veřejné zakázky:
	„Inovace a zkvalitnění výuky prostřednictvím ICT,               3. etapa“

	Název projektu
	EU Peníze středním školám

	Identifikační údaje o zadavateli
	

	Název:
	Střední odborná škola a Střední odborné učiliště André Citroëna, Boskovice, nám. 9. května 2a

	Sídlo:
	náměstí 9. května 2a, 680 11 Boskovice

	IČ:
	00056324

	Veřejná zakázka podle předmětu:
	Veřejná zakázka na dodávky 

	Limit veřejné zakázky:
	Veřejná zakázka malého rozsahu


Výše uvedený zadavatel sděluje následující dodatečné informace k zadávacím podmínkám vztahující se k dané veřejné zakázce na základě dotazů od uchazeče.
Znění žádosti o dodatečné informace:
Dotaz č. 2:

V Zadávací dokumentaci je na straně 5 v kapitole Další požadavky zadavatele uvedeno:

Zadavatel požaduje záruku na dodávky a služby jako celek v délce 24 měsíců. V návrhu smlouvy je v bodě VIII. Záruční podmínky uvedeno 1. Záruka na předmět smlouvy …… v délce 24 měsíců a na monitory 36 měsíců ode dne …

Lze upravit znění smlouvy tak, aby odpovídalo Zadávací dokumentaci?
Dotaz č. 3:

V návrhu smlouvy je v bodě VIII. Záruční podmínky uvedeno je v bodě 10 uvedeno: Prodávající poskytuje kupujícímu po dobu trvání záruky bezplatný hotline servis 24 hodin denně. Po dobu trvání záruční doby poskytuje prodávající kupujícímu bezplatně plnohodnotné upgrade programů a upgrade firmware switchů.

Jaké programy máte na mysli?

Požadujete SW včetně předplatného aktualizací?

Jaké switche přesně máte na mysli?
Dodatečné informace:

Odpověď na dotaz č.2 a 3
Zadavatel upravuje čl. VIII. Záruční podmínky – přílohy č. 3 takto:

„VIII.

Záruční podmínky 

1.

Záruka na předmět Smlouvy uvedeného v bodě I. této Smlouvy se poskytuje v délce 24 měsíců ode dne předání předmětu Smlouvy na základě předávacího protokolu. Záruka na fyzickou čitelnost softwarových médií se poskytuje v délce 90 dní. Záruční doba počíná plynout dnem podpisu předávacího (akceptačního) protokolu (odst. VI.3.). V záruční lhůtě je prodávající povinen zajistit udržování předmětu plnění v plně funkčním stavu. 

2.

Prodávající, odpovídá za vady, které má předmět Smlouvy v době předání nebo které se vyskytly v záruční době.

3.

Prodávající určuje a plně zodpovídá za stanovení způsobu odstranění poruchy, za stanovení postupnosti jednotlivých činností a za stanovení doby, kdy budou tyto činnosti prováděny.

4.

V případě, kdy prodávající provede opravu zařízení výměnným způsobem, čímž se rozumí výměna poškozeného zařízení, jeho části nebo jednotlivého dílu za nové zařízení, jeho část nebo jednotlivý díl, je prodávající oprávněn si vadné zařízení, část nebo díl ponechat.

5.

Odstranění každé poruchy bude kupujícímu písemně potvrzeno servisním protokolem s uvedením času ohlášení poruchy, času nástupu technika prodávajícího k řešení a času odstranění závady, který vyplní pracovník prodávajícího a který svým podpisem potvrdí odpovědný pracovník kupujícího.

6.

Prodávající je povinen vést o poskytování služeb dle této Smlouvy záznamy, v tištěné nebo elektronické podobě, ve kterých jsou prokazatelné údaje o poskytovaných službách, zejména druh prováděné činnosti, datum a čas prováděných prací, jméno technika a výsledek činnosti. 

7.

Prodávající pro účely hlášení závad poskytne jedno telefonní číslo, jednu e-mailovou adresu a jedno faxové číslo platné 24 hodin denně po celou dobu trvání záruky.

8.

Hlášení závad bude prováděno telefonicky, vždy však bude potvrzeno nejpozději do 12 hodin následujícího dne emailem nebo faxem.

Dodavatel nastoupí na opravu maximálně 48 hodin od nahlášení závady.

9.

Při nutnosti odvezení zařízení v záruční době, prodávající dodavateli bezplatně zápůjčí jiného zařízení.

10.

Prodávající poskytuje kupujícímu po dobu trvání záruky bezplatný hotline servis 24 hodin denně.“

V Boskovicích dne 25.07.2013

Mgr. Martin Budiš

osoba pověřená výkonem zadavatelských činností

