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Zakladnim cilem Krajského tfadu Jihomoravského kraje je modernizovat vlastni stavajici komunikaéni
infrastrukturu hlasovych sluzeb tak, aby byla sluzba naddle vysoce spolehlivd s perspektivni
vyuzitelnosti minimalné na 5 let.

1 Diivod modernizace hlasovych sluzeb

Modernizace hlasovych sluzeb musi splfiovat nasledujici pozadavky:

v' Zvyseni spolehlivosti a dostupnosti komunikaéni infrastruktury.

Zvy3eni stupné ochrany pienasenych informaci.

Zajisténi podpory nejmodernéjsich komunikacnich a informacnich technologii.
Rychlejsi detekci a odstranovani poruch.

Zjednoduseni spravy komunikacni infrastruktury.

L Y

Moznost nasazeni novych nastrojii moderni komunikace pro zefektivnéni procest a zrychleni
komunikace mezi jednotlivymi uZivateli Gfadu — multimedidlni konference, SW klienti pro data,
hlas, video.

v’ Zabezpedeni ochrany investic vynaloZenych Krajskym Gfadem lJihomoravského kraje do jiZ
stavajici komunika¢ni technologie a systému.

o Vtéchto pfipadech je potieba zajistit plnou kompatibilitu pofizovanych technologii
s komunikaénimi technologiemi jiz nasazenymi (LAN prepinaci Cisco, IP telefonie
vyuzivajici platformu Cisco Unified Communications Manager).

v' Zabezpeéeni plnéni podle Pokynu vlddy CR &. 727 ze dne 8.6.2009 o podpofe IPv6.

1.1 Ochrana investic

Soucasti modernizace komunikacni infrastruktury je plnohodnotné funkéni prostfedi IP telefonie,
avsak zastaralé SW verze, kterd vyzaduje nutnou aktualizaci. V této souvislosti poZadujeme vynaloZené
prostfedky investované do Casti komunikaéni infrastruktury zhodnotit, a hlasové sluzby modernizovat
- povysit. Z tohoto divodu je technickd specifikace rozvijena na zdkladé stavajiciho funkéniho a
konvergovaného feseni.

Rizika spojena s provozem sou¢asného systému:

o Vysoky stupef nebezpedi bezprostfedniho kritického selhdni ¢asti komunikaéni
infrastruktury bez mozinosti opravy z divodu nedostupnosti opravnych SW patchd
vyrobce

o Nedostatecny stupen zabezpeceni a stability celého systému
o Stafi patefnich komponent — omezena podpora modernich technologii a funkcionalit
o Nelze rozsifit o nové uZivatele a zafizeni

o BliZici se konec SW podpory ze strany vyrobce




Cilem projektu je aktualizovat komunikacni infrastrukturu hlasovych sluZeb s vyuZitim stavajici
technologie IP telefonie.

1.2 Upresnéni predmétu veiejné zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je modernizace stavajici IP telefonni dstfedny. Hlavnim cilem je
modernizace klicové komponenty komunikaéni infrastruktury Cisco Unified Communications Manager
a nasledné zavedeni a vyuziti novych funkcionalit hlasové Ustredny.

2 Soucasny stav komunikacni infrastruktury

2.1 Pobockova ustredna

Sluzba stavajici hlasové Ustfedny je provozovana na platformé Cisco Unified Communications Manager
v9.x (dale jen ,CUCM"), kterd je tvofena dvéma virtualnimi stroji — Publisher a Subscriber na dvojici
fyzickych serverd.

Publisher Subscriber
Hardware UCSC-C220-M3SBE UCSC-C220-M3SBE
Verze aplikace CCM 9.1.2.11900-12 9.1.2.11900-12

Publisher je uzivén jako primarni server celého systému, a to i pro registraci IP telefon(. Subscriber pini
pouze funkci zaloZniho serveru pro pfipad vypadku Publisheru.

Pro stavajici verzi hlasové ustfedny jiZ brzy nebude dostupna jakakoliv servisni a softwarova podpora
ze strany vyrobce.

Cisco announces the end-of-sale and end-of-life dates for the Cisco Unified Communications Manager and Session Management Edition Software Version 9.x.
The last day to order the affected product(s) is December 29, 2015. Customers with active service contracts will continue to receive support from the Cisco
Technical Assistance Center {TAC) as shown in Table 1 of the EoL bulistin, Table 1 describes the end-of-life milestones, definitions, and dates for the affected
product(s). Table 2 lists the product part numbers affected by this announcement. For customers with active and paid service and support contracts, support
will be available under the terms and conditions of customers’ service contract.

Table 1. End-of-Life Milestones and Dates for the Cisco Unified Communications Manager and Session Management Edition Software Version 9.x
Milestone Definition | Date
End-of-Life The date the Socument that announces the end-of-saie and end-of-iife of a product is distributed to the general public. June 30,
Announcement Date 2015
End-cf-Sale Date | The last date to ufd;:-r Ih_ product through Cisco point-of-sale mechanisms. The product is no longer lor sale afier this date. December

! The last-possible ship date that can be requested of Cisca andfor its contract manufacturers. Actual ship dste is dependent on lead time.

29, 2015

Last Ship Date: March 28
App. SW 2016
End of SW | The st date that Cisco Engineering may release any final soflware mainterance releases or bug fixes. After this date, Cisco Engineering will no Jonger March 31
Mainenance Releases | develop, repalr, maintain, or test the product software., | 2017
Date
App. SW
For equipment and sof! ice-and-suppart confract, this is tha [ast date to order a new service-and-support contract of December
add the equipment and/c @ -and-support contract 28, 20186
End of Service The: last date to extend of renew & service contract for the product. March 26,
Contract Renawal 2018
Date.
App. SW
Last Date of Support: The iast date Lo receive applicable service and support for the product as entitied by active service contracts or by warranty tenms and conditions. After December
this date, all support services for the product are unavailsbie, and the product becomes obsolete. 31, 218

App. SW



2.1.1 Soucasny stav licenci CUCM

License Usage

Type T T R

Enhanced (9.x) Unified CM 177 183 2 In Complance
Basic (9.x) Unified CM + 0 0 In Complance
Essential (9.x) Unified CM 30 30 0 In Compliance

2.1.2 Hlasové brany

Spojeni do PSTN je realizované samostatnou ISDN linkou, ktera je pfipojena k lokélni hlasové brané.

[ Brno | Pfipojeni 1x ISDN PRI |

2.1.3 Koncova zarizeni
IP Telefony

V systému komunikaéni infrastruktury jsou pouZity IP telefony nésledujicich typ(:

Model Pocet
CP-7821G 4
CP-7841G 3
CP-7911G 153
CP-7921G Wireless 2
CP-7925G Wireless 5
CP-7945G 13
ATA-186 15

S modernizaci hlasové a komunikaéni infrastruktury poZadujeme zachovat veskerd jiZ pofizena
koncova zafizeni, ktera jsou v majetku Krajského ufadu Jihomoravského kraje.




3 Servisni podpora vyrobce

V rémci provozované technologie komunika¢ni infrastruktury Cisco, mame platnou 3-letou servisni
podporu vyrobce Cisco splfiujici tyto poZadavky:

e Zajisténi dostupnosti novych verzi SW (mdme platny PSS nebo ECMU support vyrobce).

e Zajisténi pfistupu k dokumentaci vyrobce zafizeni a znalostni databazi, kterou vyrobce v ramci
své podpory poskytuje.

e Zajisténi odborné pomoci pfi fedeni konfiguraénich a provoznich problémi nebo zdvad HW
a SW s vyuzitim technického asisten¢niho centra vyrobce.

e Zajisténi odeslani vadného dilu nebo zafizeni vyrobcem nejpozdéji do konce pracovni doby
pracovniho dne bezprostfedné nasledujiciho po pracovnim dnu, ve kterém byla zévada
ohlasena (NBD) véetné dopravy a dalSich logistickych sluzeb.



4 Pozadavky na modernizaci poboc¢kové ustredny

V ramci aktualizace pobockové ustiedny poZadujeme nasledujici:

Komunikace a organizacni zaleZitosti
Pfiprava SAT testl

Upgrade FW v telefonech

Upgrade FW v hlasovych branach
Rekonfigurace hlasové brany — komunikace mezi CUCM a branou pomoci protokolu SIP
Backup stavajici verze CUCM

Instalace OVA templati v prostfedi VMware
Instalace stavajici verze CUCM ve VMware
Restore ze zéloh

Upgrade na findlni verzi CUCM

Backup na 11.X

Fresh install CUCM 11.X

Restore 11.X

Licen¢ni procesy

Provedeni SAT test( a pfedani dila

Soucdinnost ze strany zadavatele Krajského tradu Jihomoravského kraje:

e e o @

Zajisténi vzdaleného pfistup

Pfistup na ESXi nebo asistence s uploadem soubori
Soudinnost pfi upgradu IP telefond 10SU hlasové brany
Pfitomnost pfi SAT testech







