VYSVETLENI ZADAVACIi DOKUMENTACE llI

Nazev zadavatele: Nemocnice TGM Hodonin, p. o.

Sidlo: Purkyrfova 2731/11, 695 26 Hodonin
ICO: 00226637

Zastoupeny: Ing. Antoninem Tesarfikem
VEREJNA ZAKAZKA:

,Nemocniéni informaéni systém*

Jako osoba smluvné zastupujici zadavatele vam v souladu s ustanovenim § 98 zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, (dale jen ,zakon*) zasilame vysvétleni
zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem k vy$e uvedené nadlimitni vefejné zakazce
na dodavky, zadavané v otevieném fizeni.

Dotaz €. 1

Dodavané systémy musi mit jednotné feSeni systému spravy identit uzivatell, véetné
autentizace, autorizace a single-sign-on ve vdech modulech a funkcionalitach.

Otazka : Uchaze€ Zada zadavatele o objasnéni, co je mysleno timto poZzadavkem.

Jelikoz je pfipousténo, Ze moduly Cytostaticka terapie a Obrazovy komplement mohou byt
dodany tfeti stranou, jak je s timto v souladu pozadavek ze vSechny dodavané

systémy musi mit jednotny IM? Co je mySleno poZadavkem na single-sign-on? Tyka se toto
také systému tretich stran?

Odpovéd €. 1

Odstranéno z technické specifikace. Dodavané IS nemusi mit jednotné feSeni systému
spravy uzivatell. Single-sign-on je mysleno pfipojeni na Microsoft Active Directory. Systéml
tfetich stran se toto netyka.

Dotaz €. 2

Autentizace uzivatele musi byt podporovana, vedle jména a hesla, alternativné
prostfednictvim X.509 certifikatu ulozeném na &ipové karté nebo tokenu.

Otazka: Znamena to, ze v nemocnici je jiz implementovany Identity management a sprava
uzivatelskych certifikatl? V pfipadé, Zze ano, zadame zadavatele o jeho specifikaci. Jaké typy
karet a tokenli nemocnice pouziva? Jsou tyto karty a tokeny soucasti predmétu pIinéni? Je
integrace soucasti pfedmétu plnéni?

Odpovéd €. 2

Identity management neni v Nemocnici implementovan. Spravu certifikatd ma nemocnice
vlastni. Nemocnice vlastni a pouziva ¢teCky SCR3310, chipova karta je plnoformatova
dodana od I. CA. Chipové karty ani ¢teCky nebudou soucasti plnéni. Integrace neni sou€asti
pinéni.



Dotaz €. 3

Komunikace s laboratofemi - Zadavatel poZaduje zajisténi komunikace NIS s laboratornim
informacnim systémem minimalné v rozsahu:

- export laboratornich elektronickych zadanek ve formatu DASTA,
- import laboratornich vysledku ve formatu DASTA.

Pozadavek na komunikaci s laboratoremi formou DASTA se uchazedi jevi jako
zmateény. Zadame zadavatele o presny vyéet laboratofi, se kterymi se ma takto
komunikovat. Uchazeépodotyka, ze napr. pokud by v tomto vyétu bylai TS (Transfazni
stanice), tak pokud se jedna o zadosti a rezervace krevnich pripravki, tak pomoci
DASTA tato komunikace neni mozna.

Odpovéd €. 3

V DASTA komunikuje nemocnice s ext. praktickymi pfip. odbornymi Iékafi (odesilani a pFijem
zadanek) nikoliv v ramci vnitini komunikace NIS - LIS.

Dotaz €. 4

Komunikace Iékarny s pfiruénimi sklady
- import elektronického dodaciho listu do pfiruéniho skladu (HVLP)-vyhodou
- generovani pfedlohy zadanky na léky (i elektronicky pro export do modulu -
lékarenského SW) ze stavu zasob a z vydeju na pfiru¢nich skladech - vyhodou
- z NIS Ize vyvolat zadanku na léky. Zadanka, schvalovani a nasledné procesy jsou
na strané Lsw
- vyhodou
- generovani kodu (€arovy, QR) na recept/poukaz. Kéd obsahuje unikatni &islo Rp,
informace z hlavicky Rp; je Citelny pro Lsw pfi expedici — vyhodou

Uchaze€ zada zadavatele o vysvétleni, co znamena informace ,,Vyhodou". Musi byt
uvedené Dolozky soucasti nabidky? Tyto polozky nejsou nikde uvedeny mezi
hodnoticimi kritérii. Zadame zadavatele o pfesnou specifikaci vyhody pro dodavatele,
pokud tyto polozky budou souéasti jeho nabidky.

Odpovéd €. 4

Polozky s informaci ,vyhodou®, byly odstranény z technické specifikace. Protoze tyto polozky
nejsou soucasti hodnoticich kritérii a nebudou pfedmétem hodnoceni.

Dotaz €. 5

Komunikace v ramci projektu eHealt IMK.

Zadavatel pozaduje zajisténi komunikace informacniho systému se systémem eHealt JMK,
technicka specifikaci projektu a specifikaci aplikaCniho rozhrani pro vymeénu zdravotnické
dokumentace bude soucasti zadavaci dokumentace.

Uchaze€ zada zadavatele o doplnéni zadavaci dokumentace o specifikaci aplikaéniho
rozhrani.

Odpoveéd €. 5

Zadavatel upousti od tohoto pozadavku. PoZadavek je odstranén z technické specifikace.
(Viz PFiloha €. 3a zadavaci dokumentace - Obecné pozadavky na NIS).



Dotaz €. 6

DMS - Document management systém
Systém bude umoznovat napojeni na ulozisté dokumentl, zejména interni fizena
dokumentace. Systém v nemocnici zatim neni zaveden.

Uchazec¢ zada zadavatele o vysvétleni, zda to, ze systém DMS neni zaveden znamena,
ze jej nemocnhice vlastni a v tom pripadé zadame o presnou specifikaci systému a
stanoveni jasnych pozadavkul na integraci tak, aby byly zajiStény rovné podminky pro
vS§echny uchazece. Pokud neni znama presna specifikace systému, nelze pozadovat
integraci a uchaze¢ zada zadavatele o upravu zadavacich podminek tak, ze tento

pozadavek nebude soucasti predmétu plnéni.
Odpovéd €. 6

Zadavatel upousti od tohoto poZadavku. PoZadavek je odstranén z technické specifikace.
(Viz PFiloha €. 3a zadavaci dokumentace - Obecné pozadavky na NIS).

Dotaz €. 7

Funkcionalita pro vedeni elektronického diafe pro objednavani pacientt s jednoduchym
objednavanim a zménou terminu objednavky (drag and drop). Pouziti barev a grafiky pro
vétsi pfehlednost zobrazovanych informaci. Schopnost odesilani elektronickych notifikaci
pacientim z elektronického diare formou SMS zprav nebo E-maill. Schopnost vytvaret
opakované dlouhodobé plany kontrol. Schopnost hromadného pfeobjednavani pacient(
napf. pfi nahlém uzavieni ambulance - véetné notifikace smérem k pacientovi. Schopnost
automatického upozorfiovani pacienta na planovanou navstévu ambulance 24 hodin pfedem
(sms, mail). Schopnost objednavani pacientem pfes webové rozhrani do pfedem
definovanych ¢asovych intervalll a ambulanci s omezenim na pocet pacientll v daném
Casovém useku. Po takovém objednani pacientem pfes webové rozhrani ,propadne”
objednavka az do fronty (éekarny) dané ambulance v NISu. Pacient se bude pfihlaSovat
do webového rozhrani na zakladé registrace do objednavkového systému.

Webové rozhrani musi také umozniovat autentizaci uzivatel( prostfednictvim identity MojelD
(NIC.CZ) a také dle standard( eIDAS (nafizeni €. 910/2014 Evropského parlamentu a rady o
elektronické identifikaci).

Uchaze€ zada zadavatele o objasnéni, zda se objednavka pacienta ma ,,propadnout”
do fronty dané ambulance ihned po provedeném objednani nebo az ve chvili
skute€éného prichodu do recepce/ €éekarny ambulance.

Odpovéd €. 7

Objednavka se ,propadne” do fronty az ve chvili, kdy pacient opravdu pfijde do ¢ekarny
ambulance nebo na recepci.

Dotaz ¢. 8

V dokumentu Zadavaci dokumentace NIS.pdf na str. 31 zadavatel uvadi: Zadavatel uréuje
nejkratSi dobu implementace min. 30 dni a nejdelSi dobu implementace max. 120 dni. V
pfipadé, ze ucastnik zadavaciho fizeni nabidne dobu implementace krat$i nebo delSi, nez
¢ini stanovena minimalni nebo maximalni doba implementace, bude mu za toto hodnotici
kritérium pfidéleno 0 bodu.



Uchaze¢ zada zadavatele o potvrzeni, ze v pripadé, ze uchaze¢ uvede v nabidce dobu
implementace delSi nez 120 dni nebude tento uchazeé¢ ze zadavaciho fizeni vylou€en.

Odpovéd €. 8

Zadavatel potvrzuje, Ze pokud ucastnik nabidne doba implementace del$i nez 120 dna, tak
uchaze¢ nebude vyloucen.

Dotaz €. 9

Zadavaci dokumentace v bodu 2.2 uvadi v pfehledu cCasti dvé Casti vefejné zakazky (NIS a
LIS). Pfitom nikde v dalSim textu jsme nezjistili, ze by nebylo mozné podat pouze nabidku
jen na jednu &ast.

Uchazec¢ zada zadavatele o vysvétleni, zda je mozné podat nabidku pouze najednu
Cast verejné zakazky. V pripadé, ze ano, a na pIlnéni kazdé casti verejné zakazky bude
jako nejvhodnéjsi vybrana nabidka jiného uchazecée, jak budou hrazeny naklady na
integraci obou feseni?

Odpovéd €. 9

Zadavatel potvrzuje, ze uCastnik mize podat nabidku pouze na jednu nebo na obé dvé asti
verejné zakazky. Naklady na integraci obou feSeni budou hrazeny zadavatelem.

Dotaz €. 10

Schopnost soubézné prace vice uZivatell na stejné dokumentaci, byt v jeho odliSnych
Castech resp. dokumentech (feSeni databazovych zamka).

Uchaze€ uvadi, ze feSeni tohoto pozadavku je mozné realizovat i jinym vhodnéjSim
zpusobem, nez pomoci databazovych zamku. Pozaduje zadavatel feSeni vyhradné
pomoci databazovych zamku nebo pripousti i jiny zpusob rfeseni?

Odpovéd €. 10

Nepozadujeme feSeni vyhradné pomoci databazovych zamki, pfipoustime i jiny zpusob
feseni.

Dotaz €. 11

Dodané technologie (v souladu s pozadovanou servisni podporou) budou tvofit celek
zajistujici provoz NIS s nasledujicimi parametry:

- Zivotnost feSeni bez vlivu na vykonnost a uzivatelsky komfort minalné 5 let,
-redundance feSeni - nezavislost na vypadku jednoho fyzického serveru, jednoho
provozniho ulozisté, jedné instance databaze vSe s RTO max 5 min,

- zalohovani systému s parametry RPO 2 hodiny, historie databaze s granularitou
poslednich 7 dni po dni,

- zaloha vSech dennich transakénich protokoll za poslednich 52 tydnd po tydnu a
poslednich 5 let po 3 mésicich.



Trva zadavatel na svém pozadavku na redundantni reSeni? Pokud ano, zadame
zadavatele o specifikaci , jaké SW nastroje a licence na toto feSeni ma zadavatel k
dispozici, pfipadné zda jsou tyto nastroje a licence pozadovany od dodavatele a maji
byt soucéasti nabidky a nasledného reseni. Totéz plati pro potirebny hardware.

Odpovéd €. 11

Netrvame na redundantnim feSeni. HW neni pfedmétem dodavky.

Dotaz €. 12

Soucasti akceptace bude proveden penetracni test celého systému v souladu s normami
CSN ISO/IEC TR 13335 a ISO/IEC 27002:2013 dle obecné uznavané metodiky (napf.
OSSTMM, OWASP, NIST, apod.)

Zadame zadavatele o upiesnéni, kdo bude v ramci akceptace provadét penetraéni test,
zda zadavatel nebo ma byt provedeni penetracnich testi sou¢asti nabidky a bude je
provadét uchazeé (dodavatel).

Odpovéd €. 12

Penetracni testy budou soucasti nabidky a provede je dodavatel. Zadavatel upozornuje,
tento poZadavek je soucasti technické specifikace odstavec 10 — 710.12 (pfiloha 3a str. 13-

Dotaz €. 13

Stanice
Minimalni dostupna garantovana konfigurace koncovych stanic nemocnic je nasledujici:
operacni systém MS Windows XP 32bit Professional

Operacéni systém Windows XP 32bit je jiz delSi dobu vyrobcem Microsoft v kategorii
nepodporovany operaéni systém véetné bezpecénostnich aktualizaci. Pozaduje
zadavatel i pres tuto skuteénost provoz poptavaného systému na tomto operaénim
systému? S ohledem na svoje zkusenosti uchaze¢ doporucuje pouziti jako minimalni
OS uvadét MS Windows 7 v aktualni verzi. Upozorinujeme nato, ze pouzitim Windows
XP neni mozno zarugcit spolehlivé pozadovany chod a bezpeénost systému véetné
pozadovanych penetracnich testt, coz je v rozporu s pozadavky zadavatele.

Odpovéd €. 13

HW neni pfedmétem dodavky.

Dotaz €. 14

Stanice
Minimalni dostupna garantovana konfigurace koncovych stanic nemocnic je nasleduijici:
grafické rozliSeni 1280x1024

Chape uchazeé spravné, ze zadavatel pozaduje provoz systému na tomto velmi
historickém rozliSeni monitoru? Upozoriiujeme na to, ze nékteré funkéni pozadavky na
systém jsou v pfimém rozporu s takto malym rozliSenim.



Odpovéd ¢. 14

HW neni pfedmétem dodavky.

Dotaz €. 15

Periferie

NIS musi pro potfeby prace s Cipovymi kartami (budouci el. podepisovani popf. autentizace)
podporovat komunikaci se CteCkou karet prostfednictvim standardniho MS CryptoAPI
providera.

Chape uchaze€ spravné, ze zadavatel trva na pouziti MS CryptoAPI providera?
Vyluéuje tedy timto pouziti jiného klienta s jinym OS nez MS Windows (napfiklad
Android, iOS, Chrome 0S,...)?

Odpovéd €. 15

Ano, trvame na MS CryptoAPI. Ano, vyluéujeme jiné OS nez MS Windows.

Priloha:

Pfiloha €. 3a Technicka specifikace.

V Brné dne 7.8. 2018

Ing. Martin Cetkovsky
WALLET s.r.o.
(osoba smluvné zastupujici zadavatele)
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