VYSVETLENI ZADAVACIi DOKUMENTACE IV

Nazev zadavatele: Nemocnice TGM Hodonin, p. o.

Sidlo: Purkyrfova 2731/11, 695 26 Hodonin
ICO: 00226637

Zastoupeny: Ing. Antoninem Tesarfikem
VEREJNA ZAKAZKA:

,Nemocniéni informaéni systém*

Jako osoba smluvné zastupujici zadavatele vam v souladu s ustanovenim § 98 zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, (dale jen ,zakon*) zasilame vysvétleni
zadavaci dokumentace poskytnuté zadavatelem k vy$e uvedené nadlimitni vefejné zakazce
na dodavky, zadavané v otevieném fizeni.

Dotaz €. 1

V €l. 2 odst. 2.2 ZD je uvedeno: ,Prohlaseni, jimz subjekty garantuji vSem potencialnim
ucastniklim zadavaciho fizeni rovné podminky jsou pfilohou €. 6 této zadavaci
dokumentace”.

Uchaze¢ uvadi, ze ve skute¢nosti takové prohlaseni prilohou ZD neni a zada
zadavatele o doplnéni zadavaci dokumentace o tuto pfilohu.
Odpovéd €. 1

Priklddame prohlaseni CGM o rovném pfistupu (ptiloha €. 6), a sdélujeme vam, Ze naklady na
migraci dat nebudou souéasti nabidkové ceny. Pro obé dvé ¢asti verejné zakazky budou
naklady na migraci dat v plné vysi hrazeny zadavatelem.

Dotaz €. 2

Zadavatel v Pfiloze €. 2a ZD (Servisni smlouva), konkrétné v Pfiloze €. 1 navrhu smlouvy
pozaduje nasledujici uroven servisnich sluzeb:

uroven A B C |
Reakce VyreSeni Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni

Zaruka |3 prac. dny | 10prac. dnt | 10 prac. dnd | 30 dnli 15 prac. dndi | 30 dnli

1 NBD 2 prac.dny |2prac.dny |[10prac.dnd |10 prac.dnd |20 dnu

2 4 hod. 12 hod 4 hodiny NBD NBD 7 dnl

3 1 hodiny 4 hodiny 4 hodiny 12 hodin NBD 2 prac. dny

Tabulka 3: Uroven servisnich sluzeb




Uroven servisnich sluzeb:

Dale je v €l. IV odst. 4 navrhu servisni smlouvy (Poskytovani servisnich sluzeb) pozadovano:
Poskytovatel je povinen udrZzovat servisni pohotovost v rezimu 24/7/365 (1j. non stop) tak, Zze
Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnozstvim pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci
tak, aby byl schopny garantovat ¢asové Ihuty stanovené v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Nesplnéni téchto parametrl je velmi pfisné sankcionovano.

Z vySe uvedeného vyplyva, zZe je poskytovatel povinen udrzovat v neustalé pohotovosti
pracovniky, ktefi budou schopni feSit servisni zasahy. Tato skute€nost predstavuje velmi
vysoké naroky na naklady ze strany poskytovatele a vzhledem k obvyklym trznim
podminkam je velmi nadstandardni a neodpovida stanovené predpokladané hodnoté verejné
zakazky. Dale zadavatel pozaduje vyvojové kapacity v rozsahu 20 hodin mési¢né jako
soucast ceny servisnich sluzeb, coz za 5 let trvani servisni smlouvy pfedstavuje 1200 hodin.
Jedna se o polozku, ktera vyznamné navysuje celkovou cenu servisnich sluzeb. S ohledem
na skuteCnost, Zze zadavatel souCasné stanovil cenu servisnich sluzeb jako jedno z
hodnoticich kritérii, a to dokonce kritérium s nejvyssi vahou 40%, uchaze¢ se domniva, ze
takto stanovené podminky mohou vést k tomu, Zze zadavatel obdrzi neporovnatelné nabidky,
kde nabizena cena bude vyrazné prekracovat stanovenou predpokladanou hodnotu verejné
zakazky a z ekonomického hlediska bude pro zadavatele nepfijatelna nebo bude nabidkova
cena odpovidat stanovené predpokladané hodnoté, ale realna cena plnéni bude vyrazné
vyS8Si a poskytovatel nebude schopen za nabidnutou cenu pfedmét pinéni vefejné zakazky
provest.

Uchazec¢ Zada Zadavatele o zvazeni upravy stanovenych parametru servisnich sluzeb
na standardnich 5x8 ve standardni pracovni dobé pfi zachovani soucasnych
Response Time a Fix Time a systému HelpDesk a HotLine v rezimu 7x24x365. Dale
uchazec¢ zada zadavatele o zvazeni upravy rozsahu poZadovanych servisnich sluzeb
tak, aby bylo mozno podat nabidku s redlnou nabidkovou cenou, za kterou bude
mozno plnéni poskytnout, pficemz tato cena bude odpovidat pfedpokladané hodnoté
vefejné zakazky a soucasné bude redlné, aby poskytovatel dosahl i pfiméreného
zisku.

Odpovéd €. 2

Zadavatel trva na dodrzeni parametr( servisni smlouvy dle &l. IV odst. 4 navrhu servisni
smiouvy.

Dotaz €. 3

Zadavatel v zadavaci dokumentaci na str. 31 uvadi: ,Zadavatel uruje nejkratSi dobu
implementace min. 30 dni a nejdelSi dobu implementace max. 120 dni. V pfipadé, ze
ucastnik zadavaciho fizeni nabidne dobu implementace kratSi nebo delSi, nez C&ini
stanovena minimalni nebo maximalni doba implementace, bude mu za toto hodnotici
kritérium pfidéleno 0 bodu."

V €l. 9 ZD je pro kritérium ,Doba implementace" stanovena vaha ve vySi 5%.

Dale zadavatel v Pfiloze ¢.3a ZD, v ¢lanku 6, na strané 11 stanovi pozadavek na postup
implementace takto:

~>amotnému spusténi NIS do ostrého provozu bude pfedchazet zejména: -test pfevodu dat,
-zaskoleni vSech uzivatell a spravcu systému na vlastnich zmigrovanych datech,

-provedeni zatézovych testl - soubézna prace minimalné 30ti% uzivateld,

-simulace vypadkd HW,

-provedeni penetracnich testd,

-provedeni akceptacnich testd kliCovych funkcionalit,

-podpora definice pfistupovych prav,



-dodani videonavodu k typickym ¢innostem v NIS,

-vyhodou je dodani eLearningového kurzu minimalné pro typickou &innost sestry, |ékafe a
spravce v NIS.

Zadavatel poZaduje soucinnost uchazeCe v dobé zmény systému (uvedeni do ostrého
provozu) a to

minimalné v nasledujicim rozsahu:

v misté implementace bude dostupny tym lidi uchazeée, ktery bude poskytovat podporu
uzivatelim a spravcim nového systému NIS. Tato podpora bude poskytnuta 24x7 po dobu
dvou kalendarnich tydnu tj. 14 kalendarnich dnl. Tento tym lidi uchazece se musi skladat z
dostate€né kvalifikovanych zastupcu uchazece, ktefi jsou schopni FeSit jakykoli problém,
ktery v souvislosti s implementaci a s pfechodem na ostry provoz vyvstane, nepfetrzity
monitoring kli¢ovych funkci NIS,

vyhodnoceni provozu po 14ti dnech - incidenty, jejich feSeni, nasledné kroky a doporuceni.”
Dale Zadavatel poZaduje mimo jiné nasledujici €innosti v ramci implementace a dodavky
(zejména €. 10 a 11 pfilohy &. 3a ZD):

a) Uvodni analyza

Detailni postup implementace:

a. Migrace dat

b. Technologicka pfipravenost

C. Harmonogram

Analyza pfistrojového vybaveni uréeného k integraci s NIS vC€etné definice rozhrani,
mechanism komunikace

Analyza a design vybranych procesu (viz. podpora procesniho fizeni)

Detailni popis pozadavkl na soucinnost ze strany zadavatele popf. tfetich stran

Detailni popis akceptacnich testl projektu

Navrh struktury dokumentacni knihovny

Analyza rizik dle kapitoly 9.1

b) PoZadavky na bezpecnost NIS

c) Analyza rizik navrhovaného feseni

d) Dokumentace provoznich postupt

e) Popis oddéleni prostfedi pro vyvoj, test, provoz dodavaného feseni

f) Rizeni pfistupovych opravnéni

g) Ochrana pred skodlivym kédem

h) Navrh a popis zalohovani

i) Zaznamenavani udalosti, véetné navrhu jejich vyhodnocovani
j) Navrh a popis zabezpeceni sitovych sluzeb

k) Monitorovani

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze pozadavek na implementaci systému je velmi rozsahly. Doba
implementace je soufasné jednim z hodnoticich kritérii (vdha 5%) a zkraceni doby
implementace pod 120 dni by s vysokou pravdépodobnosti pfineslo znaéné riziko snizené
kvality implementacnich praci a celkové implementace nového systému. Zkraceni doby
implementace by sou¢asné mohlo vést ke zvySenym nakladim a ekonomické nevyhodnosti
pro zadavatele. Stejné tak jako na dodavatele jsou timto kladeny velmi vysoké naroky na
sou€innost a kapacity ze strany zadavatele, které mohou vést k ohroZeni provozu
zdravotnického zafizeni a mohou mit vliv na bezpecnost tohoto provozu, jelikoz umoziuji
jedinou variantu implementace formou "velkého tfesku".

Uchaze¢ Zada zadavatele o zvazZeni upravy zadavacich podminek v tom smyslu, aby
doba implementace nebyla jednim z hodnoticich kritérii, ale doba implementace by
byla stanovena pevnym terminem 120 dnu, ¢éimz by byly eliminovany shora
specifikované rizikové faktory spojené s kratsi dobou implementace. Uchazeé¢ dale
Zada zadavatele o zvazZeni redukce pozZzadavku na implementaci, aby bylo mozZné
dokoncit implementaci v daném ¢asovém rozsahu.



Odpovéd €. 3

Zadavatel trva na platnosti ustanoveni zadavaci dokumentaci dle ¢l. 9 ZD.

Dotaz €. 4

V Priloze 3a Zadavaci dokumentace je v ¢asti 5.8.1 Vedeni dokumentace k operaci uveden
nasledujici poZzadavek:

Kompletni feSeni problematiky spotfebniho materialu, evidence pfistrojii a nastroji na
operacnich salech a oddéleni centralni sterilizace v€etné modulu pro organizaci centralni
sterilizace.

Uchaze¢ zada zadavatele o vysvétleni, zda zadavatel pozZaduje dodavku celého
systému/modulu pro reseni Sterilizace. Doddavka tohoto modulu neni uvedena v
seznamu pozZadovanych moduld, které se rozdéluji na oblasti, které maji byt integralni
soucasti NIS nebo mohou byt feSeny samostatnym produktem treti strany. V pripadé,
Ze kompletni doddavka modulu pro organizaci centralni sterilizace ma byt soucasti
predmétu vefejné zakazky, zada uchaze¢ zadavatele o podrobnou specifikaci
pozZadavki, které musi uvedeny modul spliiovat. Souc¢asné je uchazec¢ presvédcen, Ze
v pfipadé, Ze by pfislusny modul byl soucdsti vefejné zakazky, vyznamné by se
navysila cena plnéni a predpokladana hodnota verejné zakazky by pfedmétu verejné
zakazky vubec neodpovidala a méla by byt pfimérené navysSena.

Odpovéd €. 4
V zadavaci dokumentaci byl uveden modul centralni sterilizace, ale v seznamu
pozadovanych moduld neni uveden, nepozadujeme systému/modul pro feSeni Centralni
sterilizace a tento modul nebude soucasti cenové nabidky viz. upravena pfiloha 3a zadavaci
dokumentace.

Dotaz €. 5

V Pfiloze 3a Zadavaci dokumentace je v Casti 14. Zavedeni elektronické zdravotnické
dokumentace

(EZD) pozadovano:

Cilem zavedeni EZD a EOD je v maximalni mife odstranit papirovou administrativu, ktera
vznika sekundarné opisem (tiskem) elektronicky vedenych udaji a to pouze jako pravni
doklad o provedené péci o pacienty.

Implementace EZD a EOD musi zahrnovat vytvofeni technologického, aplikaéniho a
procesniho prostfedi pro moznost vést zdravotnickou a oSetfovatelskou dokumentaci
pacientd v Gisté elektronické podobé&. Reseni musi vychazet z platné legislativy v aktualnim
znéni - v uvahu pfichazi zejména tyto predpisy:

e Zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu

e Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci a
sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES (elDAS)

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
e Vyhlaska €. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci

Zakon €. 499/2008 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich pfedpist
Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu.



Zavedeni EZD a EOD si neklade za cil odstranit veSkeré papirové dokumenty, nybrz se tyka
zejména takovych dokumentl, které lze oznacit za samostatnou c&ast zdravotnické
dokumentace pacienta a sou€asné je mozno ji vést v Cisté elektronické podobé. Presny
rozsah dotéenych dokumentl zahrnutych do feSeni EZD resp. EOD bude popsano v
analyze, jako soucasti implementace. OCekavané pfinosy jsou zejména tyto:

uspory v nakladech na tisk, distribuci a archivaci papirové dokumentace usnadnéni pfFistupu
a CasteCné automatizace prace se zdravotnimi zaznamy (EHR)

e snizeni chybovosti informaci odstranénim ruénich zapis(

e vyuziti synergie se systémy a procesy eGovernmentu

Na kaZdou entitu vybranou k aplikace EZD (napf. ambulantni nalez, konziliarni zprava, atd.),
budou aplikovany takové pozadavky, které zajisti soulad s naroky legislativy z pohledu
moznosti vedeni zdravotnické dokumentace v Cisté elektronické formé. Jsou to zejména:
e Zapis ve zdravotnické dokumentaci musi byt veden prikazné, pravdivé a Citelné.
Zapis ve zdravotnické dokumentaci musi byt opatfen datem =zapisu, identifikaci a
podpisem osoby, ktera zapis provedla.
e Opravy ve zdravotnické dokumentaci se provadi novym zapisem s uvedenim dne opravy,
identifikaci a podpisem osoby, ktera opravu provedla. Puvodni zaznam musi zUstat Citelny.
Technické prostfedky pro vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé musi
zarucovat:
a)zabezpeceni vypocetni techniky softwarovymi a hardwarovymi prostfedky pred pristupem
neopravnénych osob ke zdravotnické dokumentaci a
b)vedeni evidence vSech pfistupl ke zdravotnické dokumentaci véetné jejich oprav, zmén a
mazani.
e Elektronickd dokumentace musi byt archivovana a skartovana v souladu s poZadavky
uvedenymi v pfiloze €. 2 a €. 3 vyhlasky ¢€.98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.
Pfi ukladani do zabezpefeného archivu je nutné zajistit, aby kdykoli v budoucnu mohla
byt zajisténa pravni validita, tj. umoznéna autorizovana konverze libovolného dokumentu

Z vySe uvedeného lze usuzovat, Ze zadavatel poZaduje v ramci plnéni vefejné zakazky
dodavku samostatného informaéniho systému zabezpeeného dlouhodobého archivu, ktery
obsahuje kromé jiného funkce archivace a skarta¢niho fizeni.

Tato skuteCnost ma zasadni vliv na rozsah dodavky a stanoveni nabidkové ceny
uchaze€em.

Uchaze¢ Zada zadavatele o vysvétleni, zda soucasti poZadovaného reseni je i systém
dlouhodobého zaru¢eného archivu a v pripadé, ze ano, zada uchaze¢ o podrobnou
specifikaci poZadavku na tuto ¢ast dodavky. Soucasné je uchaze¢ presvédcen, Ze v
pripadé, Zze by pfislusny informaéni systém byl soucasti verejné zakazky, vyznamné
by se navysila cena plnéni a predpokladana hodnota verejné zakazky by predmétu
verejné zakazky vibec neodpovidala a méla by byt pfimérené navysena.

Odpovéd €. 5

Systém dlouhodobého zaru¢eného archivu neni souéasti pozadovaného feSeni. Upraveno v
technické specifikaci pfiloha 3a zadavaci dokumentace.

Dotaz €. 6

V pfiloze €. 6 navrhu Smlouvy o dilo (Pfiloha €.la ZD) je v tabulce funkcionalit, které nemusi
byt integralni soucasti NIS uvedena i polozka ,Stravovaci provoz" a neni zde uvedena
polozka ,Obrazovy komplement".



Uchazec¢ Zada zadavatele o potvrzeni, Ze se jedna o omyl a uchaze¢ ma v priloze ¢. 6
Smlouvy o dilo uvést polozky ,,Cytostaticka terapie” a ,,Obrazovy komplement".

Odpovéd €. 6

Ano jedna se nepresnost, ve Smlouvé o dilo budou uvedeny polozky Cytostaticka terapie a
Obrazovy komplement viz. pfiloha €. 1b zadavaci dokumentace.

Dotaz €. 7

V €l. VIII odst. 6 navrhu Servisni smlouvy je uvedeno:

»omluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu bé&hem doby jejiho trvani vypovédét.
Vypovédni doba ¢&ini jeden rok a pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Pokud bude tato smlouva vypovézena ze strany
Poskytovatele do péti let od podpisu této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici celé cené za dilo dle smlouvy o dilo € ... ze
dne Pokud bude tato smlouva vypovézena ze strany Poskytovatele do deseti let od podpisu
této smlouvy, tj. v rozmezi péti az deseti let, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici poloviné ceny za dilo dle smlouvy o dilo &... ze dne.. ....
Pokud bude tato smlouva vypovézena ze strany Poskytovatele po deseti letech od podpisu
této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
odpovidajici ¢tvrtiné ceny za dilo dle smlouvy o dilo &... ze dne ....

Uchaze¢ je presvédcen, Ze se jedna o neprimérenou smluvni podminku a Zada
zadavatele o vypusténi neprimérenych smluvnich pokut z uvedeného ustanoveni
smlouvy.

Odpovéd €. 7

Zadavatel trva na znéni ¢€l. VIII odst. 6 navrhi servisnich smluv viz. pfiloha 1a zadavaci
dokumentace.

Dotaz €. 8

V piiloze &. 1 navrhu Servisni smlouvy, v kapitole 6 (Re$eni incident() uvadi zadavatel &asti
dila, na které se servisni sluzby vztahuji. Mimo jiné je zde uveden i ,Stravovaci provoz" a
,Dodany hardware".

Z ostatnich ¢asti ZD a dalSich dokumentu (Vysvétleni ZD) vSak vyplyva, Zze stravovaci
provoz a dodavka HW neni soucasti vefejné zakazky.

Uchazec¢ Zada zadavatele o prislusnou upravu navrhu servisni smlouvy.

Odpovéd ¢. 8

Zadavatel rozhodl o upravé prilohy €. 1 (Specifikace servisnich sluzeb) Navrhu Servisni
smlouvy (pfiloha 2a zadavaci dokumentace) ¢lanku 6 Reseni incidentd takto:

6 ReSeni incidentu

Kategorie servisnich sluzeb ,feSeni incidentd” definuje poZzadavky na €innost Poskytovatele k
zajisténi plynulého a bezproblémového provozu NIS, tak aby byl zajistén ucel smlouvy o dilo
a pozadované parametry dostupnosti NIS.



Kategorie incident:

A Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je zcela nefunkéni, neumoziiuje praci uzivatela s NIS a
NIS nelze pouzivat pro podporu procesi Objednatele.

B Situace, kdy dilo nebo c¢ast dila je ¢asteéné funkéni, umoznuje ¢astecné poskytovani
sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatelii, ptipadné provizornim
zpusobem z divodu na strané dila nebo jeho ¢asti, na niz je Poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani dila nebo jeho casti,
nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo.

Tabulka 1: Kategorie incidenti

Kategorizaci jednotlivych incidentd provede Objednatel.

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé drovné servisnich sluzeb definovany reakéni
doby a doba vyfeseni dle jednotlivych kategorii incidentu.

Urover servisnich sluzeb:

Zaruka | 3 prac. dny | 10 prac. dnt | 10 prac. dnid | 30 dnt 15 prac. dnit | 30 dnit

1 NBD 2 prac. dny 2 prac. dny 10 prac. dntt | 10 prac. dntt | 20 dnd

2 4 hod 12 hod 4 hodiny NBD NBD 7 dnti

3 1 hodiny | 4 hodiny 4 hodiny 12 hodin NBD 2 prac. dny

Tabulka 2: Uroveii servisnich sluzeb

Casti dila s pozadovanou trovni servisnich sluzeb 3:

Pacientska administrativa

Vedeni zdravotni dokumentace na standardnich l0Zkovych oddélenich v€etné vedeni

oSetfovatelské dokumentace
Informacni systém intenzivni péce

Obrazovy komplement — radiodiagnostické oddéleni, pfip. PACS

Cytostaticka terapie

casti dila s pozadovanou urovni servisnich sluzeb 2:

Vedeni zdravotni dokumentace na ambulancich

Vedeni specialni dokumentace na vybranych provozech (napf.

rehabilitace, atd.)

operacni protokoly,




Planovani operaci
Patologie (mozno i jako soucast laboratorniho systému)

¢asti dila s pozadovanou urovni servisnich sluzeb 1:

Vykaznictvi pro zdravotni pojistovny véetné podpory DRG

Ugastnik zadavaciho Fizeni je povinen vyplnit upravené prilohy zadavaci dokumentace

€. 1b, 2a, 2b, 3a, které jsou soucéasti Vysvétleni zadavaci dokumentace IV.

Priloha:

Pfiloha &. 1b zadavaci dokumentace - navrh smlouvy LIS
PFiloha €. 2a zadavaci dokumentace - navrh servis NIS
Pfiloha &. 2b zadavaci dokumentace - navrh servis LIS

Pfiloha &. 3a zadavaci dokumentace - Obecné poZadavky na NIS

V Brné dne 20. 8. 2018

Ing. Martin Cetkovsky
WALLET s.r.o.
(osoba smluvné zastupujici zadavatele)

ElektronicKy podepsano

Ing. Martin Cetkovsky
WALLET s.r.0. [IC 26704871]
8/20/2018 1:44:00 PM GMT+02
RSA/2048
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