Priloha €. 3.2 zadavaci dokumentace

Navrh servisni smlouvy

Ptiloha ¢. 2G materidlu k bodu €. programu

SERVISNI SMLOUVA ¢&. JOS-2018-0021

podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcéanského zdkoniku (dale jen ,, NOZ*)
(tato servisni smlouva dale téz jen ,,smlouva“)

Objednatel:

Poskytovatel:

I. SMLUVNI STRANY

Nemocnice Ivanéice, prispévkova organizace
Sidlo: Siroka 16, 664 95 Ivancice
Zastoupena feditelem panem Ing. Jaromirem Hrubesem

Bankovni spojeni: ... ¢. uctu: ...
1CO: 00225827 DIC: CZ00225827
Tel:546439411 Fax: 546439410

E-mail:sekretariat@nspiv.cz  ID datové schranky: i77k6;8
Kontaktni osoba objednatele ve vécech technickych dle této smlouvy je:

(dale jen ,, objednatel ©)

STAPRO s.r.0.

Sidlo: Pernstynské namésti 51, Pardubice-Staré Mésto, 530 02 Pardubice
Zapsand v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 148
Zastoupeny:

Bankovni spojeni: C. uétu:

1CO: 13583531 DIC: CZ699004728
Tel:467003111 Fax:467003119

E-mail: stapro@stapro.cz ID datové schranky:b7uvxp6

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech technickych dle této smlouvy je:

(dale jen ,, poskytovatel *)

POKYN PRO UCASTNIKA: Ucasmik doplni veskeré pozadované identifikacni iidaje na strané Poskytovatele.

11. UVODNI USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledkt zadavaciho fizeni
vetejné zakazky s nazvem ,,Nemocni¢ni informacni systém®, ev. ¢. vefejné zakazky ve véstniku
vefejnych zakazek: ... (dale jen ,, vei'ejna zakdzka ). Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou
vykladana v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zptsobily k fadnému a vcasnému poskytovani servisnich sluzeb dle
této smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které¢ jsou tieba
k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluzeb. Povéri-li Poskytovatel poskytovanim ¢asti
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servisnich sluzeb jinou osobu, ma Poskytovatel pii poskytovani ¢asti servisnich sluzeb jinou
0sobou odpovédnost, jako by servisni sluzby poskytoval sam.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni daje uvedené v ¢l. I této smlouvy odpovidaji
aktudlnimu stavu a ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby opravnéné
k jednani za nebo jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény udaji uvedenych v ¢l. I této smlouvy,
jez nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbytecného
odkladu pisemné¢ sdélit druhé smluvni strané.

.V ptipadg, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou ujmu, ktera nepravdivosti
prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

. Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo ¢.SOD-2018-0003 uzavienou mezi Objednatelem a
Poskytovatelem na zaklad¢ vysledkd zadavaciho fizeni vefejné zakazky (dale jen ,,smlouva o
dilo®).

. Je-li v této smlouvé pojednavano o dile, je tim minén pfedmét plnéni dle smlouvy o dilo (dale jen
,dilo®).

11l. PREDMET SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat na sviij naklad a nebezpec¢i fadné a véas dale specifikované
servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a véasné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou dale
specifikovany v piiloze ¢. 1 této smlouvy. Kategorizace a uroven servisnich sluzeb dle této Servisni
smlouvy ve vztahu k dilu je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Veskeré servisni sluzby
poskytované na zakladé této smlouvy jsou dale oznacovany také jen jako ,,servisni sluzby*.

. Servisni sluzby budou provadény v nasledujicich kategoriich:

a) Maintenance;

b) Technicka podpora a vyvoj;

¢) Reseni incidenti.

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluzeb v nich poskytovanych
jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.

. Servisnimi sluzbami v kategorii feSeni incidentu je i odstranovani zaruénich vad, avsak pouze téch
Casti dila, které jsou stanoveny v kapitole 6 piilohy ¢. 1 této smlouvy. Jestlize se vyskytne zaruéni
vada ¢asti dila, ktera neni stanovena v kapitole 6 ptilohy ¢. 1 této smlouvy, budou smluvni strany
postupovat dle smlouvy o dilo.

. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy tak, aby dostupnost
Nemocni¢niho informacniho systému Nemocnice Ivanéice, prispévkové organizace (dale jen
»NIS%), jenz je predmétem dila dle smlouvy o dilo, byla alespon 99,95% v kazdém kalendainim
mésici po celou dobu ucinnosti této smlouvy. Vypocet skute¢né dosazené dostupnosti se fidi
metodikou dle kapitoly 7 ptilohy €. 1 této smlouvy.

IV. POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
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1. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdalenou spravou nebo piimo pfijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto plnéni. Servisni sluzby se vazou na ty ¢asti dila, které jsou specifikované v
ptiloze €. 1 této smlouvy.

2. V ramci poskytovani servisnich sluzeb v kategorii feseni incidentd je Poskytovatel povinen fesit
incidenty tykajici se dila (dale jen ,,incidenty) a v kategorii technickd podpora je Poskytovatel
povinen realizovat pozadavky Objednatele tykajici se dila (dale jen ,,poZadavky* nebo ,REQ*) za
podminek sjednanych touto smlouvou a jeji ptilohou €. 1.

3. Poskytovatel je povinen po celou dobu ucinnosti této smlouvy V ptipadé poruchy IS provadét
obnovu provozu NIS véetné naéteni dat ze zalohy potfebnych pro fadny chod NIS.

4. Poskytovatel je povinen udrzovat servisni pohotovost v rezimu 24/7/365 (tj. non stop) tak, ze
Poskytovatel bude disponovat potiebnym mnoZstvim pracovnikid s odpovidajici kvalifikaci tak, aby
byl schopny garantovat casové lhlity stanovené Vv ptiloze €. 1 této smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb dodrzovat reakéni dobu (dale jen
oreakéni doba“ nebo ,reakce”) a dobu vyfeSeni incidentu nebo pozadavku (dale jen ,,doba
vyFeSeni). Specifikace reakéni doby a doby vyfesSeni je uvedena v piiloze €. 1 této smlouvy.

6. Kategorizace incident, reakéni doby na jednotlivé kategorie incidentt a doby vyfeSeni
jednotlivych kategorii incidentt a reakéni doby a doby vyfeSeni pozadavku jsou uvedeny V piiloze
¢. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

7. Objednatel nahlasi incident nebo pozadavek Poskytovateli prostiednictvim informaéniho systému
Poskytovatele, ktery je pro Objednatele pfistupny non-stop (dale jen ,,Service desk*). Service desk
je dostupny na webovych strankach na adrese: https://helpdesk.stapro.cz. Objednatel stanovi kategorii
incidentu a troven poZzadovanych servisnich sluzeb dle ptilohy €. 1 této smlouvy. Ve vyjimeénych
ptipadech mohou byt incidenty nahlasovany telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin denné¢,
7 dni v tydnu, 365 dnd v roce) na tel. ¢isle, které bude sdéleno Objednateli po podpisu Smlouvy,,
musi vSak byt dodate¢né potvrzeny emailem na adresu

POKYN PRO UCASTNIKA: Ucastnik na tomto misté doplni poZadované kontaktni vidaje k Service desk a hotline.

8. Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni incidentu nebo pozadavku vyzadat po Objednateli
blizsi specifikaci incidentu nebo pozadavku. Tato ¢innost je jiz povazovana za zahajeni ¢innosti
Poskytovatele ve smyslu pfilohy €. 1 této smlouvy.

9. Po ukonéeni ¢innosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci pfedmétného pozadavku Objednatele
uvede Poskytovatel stav predmétného incidentu nebo pozadavku v Service desk do stavu
,, Vyfeseno® (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele. Za vyteseni
incidentu se povazuje i jeho piefazeni do nizsi kategorie dle ptilohy ¢. 1 této smlouvy. Pokud se
Objednatel ve 1htté 24hod od doru¢eni emailu Objednateli k pfedmétnému incidentu ¢i pozadavku
nevyjadii nebo pokud v této lhité vyjadii e-mailem souhlas s vyfeSenim incidentu ¢i pozadavku,
ma se za to, ze vyfeSeni incidentu nebo realizaci pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli
vznika narok na uvedeni incidentu ¢i pozadavku Vv Service desk do stavu ,,Uzavieno* (¢i do stavu
obdobného vyznamu). V ptipadé, ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vyse
uvedené lhuté 24hod, ze s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku nesouhlasi, je Poskytovatel
povinen pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho pivodni kategorii a je povinen
dodrzet dobu vyfeSeni dle prilohy ¢. 1 této smlouvy. Do doby vyfeSeni dle ptilohy ¢. 1 této
smlouvy neni poc¢itana doba od okamziku doruceni e-mailu Objednateli o vyfeSeni incidentu Ci
pozadavku do okamziku doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu
Objednatele s vyieSenim incidentu nebo poZzadavku Poskytovateli.

V. CENA SERVISNICH SLUZEB
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. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy
smluvni cenu. Cena plnéni je rozepsana v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

. Cena servisnich sluzeb v kategorii Maintenance zahrnuje veskeré naklady, jeZ mohou Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na
softwarové a hardwarové vybaveni. Za poskytovani sluzeb v kategorii Maintenance tak
Poskytovatel krom¢ shora uvedené ceny nema narok na zadné dalsi finan¢ni plnéni.

. Cena servisnich sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj zahrnuje:

— veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;

— cenu dodaného software a licenci nutnych pro vyfeSeni jednotlivych pozadavkid objednatele.
Licence musi odpovidat podminkam stanovenym ve smlouvé o dilo.

Za poskytovani sluzeb v kategorii Technicka podpora a vyvoj kromé shora uvedené ceny nema

Poskytovatel narok na zadné dalsi finan¢ni plnéni.

. Cena servisnich sluzeb v kategorii Redeni incidentii zahrnuje:

— veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim této kategorie sluzeb
vzniknout, zejm. cestovni vydaje a naklady na softwarové a hardwarové vybaveni;

— cenu nahradnich dild, materialu, pfip. kompletnich vyrobkt (dale jen ,,material®), které¢ bude
nutno dodat nebo vyménit k vyfeSeni incidentu, s vyjimkou piipadl, kdy incident bude
zpusoben vnéjsimi udalostmi a nezpisobil jej Poskytovatel nebo osoby, s jejichZz pomoci plnil
svtyj dluh vyplyvajici z této smlouvy nebo smlouvy o dilo.

Za material, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluZeb v kategorii ReSeni incidentd, je

Poskytovatel opravnén ucCtovat nejvySe cenu obvyklou. Poskytovatel se zavazuje oznamit
Objednateli doptedu skutecnost, ze pro vyfeSeni incidentu bude tfeba dodat material, jehoz cena
neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb.

. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny bez DPH.

. Kcené plnéni bude pfipo¢tena DPH v piislusné vysi dle platnych pravnich ptedpisi u¢innych
v okamziku poskytovani servisnich sluzeb.

VI. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

. Cenu za poskytovani servisnich sluzeb se Objednatel zavazuje platit na zaklad¢ faktur (dale jen

Hfaktura©) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kalendainiho &tvrtleti. Fakturou bude

vyuctovana:

- cena servisnich sluzeb v kategoriich Maintenance a ReSeni incidenttl dle poétu mésict, v nichz
Vv kalendainim c¢tvrtleti trvala tato smlouva, neni-li dale stanoveno jinak;

- cena servisnich sluzeb v kategorii Technickda podpora a vyvoj dle Casu skute¢né a ucelné
straveného Poskytovatelem pii poskytovani této kategorie servisnich sluzeb;

- cena materialu, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb v kategorii Reseni incident,
dle skute¢né spotieby.

. O poskytovani servisnich sluzeb v jednotlivych kalendainich mésicich je Poskytovatel povinen
Objednateli zasilat vykazy k potvrzeni. Pfilohou kazdé faktury musi byt Objednatelem
odsouhlasené a potvrzené mésicni vykazy poskytnutych servisnich sluzeb pokryvajici Gctované
kalendaini ¢tvrtleti.
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. Cena za poskytovani servisnich sluzeb je splatna do 30 kalendainich dnti od doruceni faktury
Objednateli.

. Veskeré vystavené faktury musi spliiovat nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpisu (dale jen ,,zdkon o DPH™),
nalezitosti stanovené § 435 NOZ a nalezitosti stanovené touto smlouvou v¢. dohodnutych ptiloh a
nedilnych soucasti.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost v¢. dohodnutych
ptiloh nebo nedilnych soucasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jind nalezitost
faktury, je Objednatel opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyzna¢enim
dtvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné
faktury zpét Poskytovateli prestava bézet ptuvodni lhita splatnosti. Cela nova lhiita splatnosti bézi
opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Danovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z uétu Objednatele na tcet
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Gfadem) zvefejnén zplisobem umoziiujicim
dalkovy ptistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zakona 0 DPH.

Pokud se po dobu t¢innosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, smluvni strany se dohodly, ze Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné plnéni ptimo piislusnému spravei dané. Objednatelem takto provedena uhrada je
povazovana za uhrazeni piislusné casti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované
Poskytovatelem.

VII. OSTATNI PODMINKY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje, ze Objednateli piedlozi pfi podpisu této smlouvy original nebo kopii
pojistné smlouvy, jejimz pfedmétem bude pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za Skodu a
nemajetkovou ujmu zpusobenou Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli pti poskytovani sluzeb
tieti osobé s pojistnym plnénim na jednu pojistnou udalost ve vysi minimalné¢ 20 000 000,- K¢&.
Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje udrzovat pojisténi alespon v uvedené vysi v platnosti po
celou dobu poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy CR a EU.

. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti servisnich sluzeb subdodavateli. Poskytovatel je
povinen na zadost Objednatele sdélit identifika¢ni udaje subdodavatelt dle predchozi véty.

. Poskytovatel je povinen provadét servisni sluzby subdodavatelem, pokud jim ve své nabidce
podané v zadavacim fizeni vefejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikaénich pfedpokladi. Pokud
ze zavaznych objektivnich duvodi nebude Poskytovatel schopen zajistit, aby se takovy
subdodavatel podilel na poskytovani servisnich sluzeb, je Poskytovatel opravnén takového
subdodavatele nahradit jinym subdodavatelem pouze na zakladé piedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Subdodavatel nahrazujici pivodniho subdodavatele musi prostfednictvim
Poskytovatele prokazat stejnou ¢&i vy$s$i kvalifikaci jako ptvodni nahrazovany subdodavatel.
Objednatel nesmi zménu subdodavatele se stejnou ¢i vySsi kvalifikaci jako ptivodni nahrazovany
subdodavatel odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné davody.

. Poskytovatel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které jsou
obsazené v této smlouvé a dale o vSech skute¢nostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, predany ¢i sdéleny, nebo o nichz se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil,
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prokazatelné veiejné piistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele vefejné pristupnymi
stanou (dale jen ,,divérné informace®). Poskytovatel nesmi divérné informace pouZit v rozporu
s jejich ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svlj nebo tfetich osob a nesmi je pouzit ani
v neprospéch Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje zejména zajistit ochranu dat, které
obsahuji informace o osobnich nebo citlivych udajich tfetich osob — pacientd, klientt atp., s nimiz
ptijde zhotovitel (jeho zaméstnanci) do kontaktu v ramci plnéni této smlouvy, a to v souladu se
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpist, tzn. zejména zabezpecit, aby byla zachovana mlcenlivost o téchto udajich, o
vSech bezpecnostnich opatfenich, a aby zaméstnanci vyvijeli snahu zabranit jakémukoliv zneuzit
téchto tdajti jinou osobou. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po
zaniku zavazku z této smlouvy, vyjma piipadd, kdy se davérné informace stanou prokazatelné
vefejné pristupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na
ptipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit divérnou informaci na zakladé povinnosti ulozené
Poskytovateli platnym pravnim pfedpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny
Objednatele. V pripadé nevhodnych pokynt Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokynu Objednatele pisemné upozornit, Vv opacném piipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Gjmu, Ktera v disledku nevhodnych pokyni Objednateli
nebo tfetim osobam vznikla.

. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou
soucinnost potifebnou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy. Objednatel je
povinen informovat Poskytovatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité
pro poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost dle tohoto ¢lanku, ma Poskytovatel pravo pozadovat od
Objednatele posunuti stanovenych termini o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat
servisni sluzby dle této smlouvy z dtvodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen
takovému pozadavku vyhovét.

. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost k zajisténi vzdaleného pfistupu
Poskytovateli k serverim NIS vyhradné pro ucely poskytovani servisnich sluzeb podle této
smlouvy.

10.Smluvni strany spolu budou komunikovat zpiisobem stanovenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.

11.Pisemné oznameni o zménach vySe uvedenych kontaktnich tdaji Poskytovatele nebo webové

adresy Service desk pieda Poskytovatel Objednateli alespori pét dni pied oekavanou zménou.
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12.Poskytovatel odpovida za kvalitu, v8eobecnou a odbornou spravnost poskytovanych servisnich
sluzeb. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy postupovat s
odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pfi¢emz pii své €innosti je povinen
chranit zajmy a dobré jméno Objednatele.

13. Jedenkrat za 3 mésice trvani této smlouvy Objednatel vyvola jednani Objednatele a
Poskytovatele k poskytovanému plnéni dle této smlouvy. Objednatel pozve Poskytovatele na
spole¢né jednani alespon 3 pracovni dny piedem. Objednatel v pozvance uvede zejména
datum, misto, cas, pfipadné dalsi osoby urc¢ené Objednatelem ve vztahu k programu jednani.
Za Poskytovatele je povinen se Gcastnit jednani projektovy manazer XXXX, e-mail: -------- :
tel.: +420 --- --- --- a dal$i osoby za Poskytovatele s piislusnou odbornosti ve vztahu
Kk programu jednani. Pravidelnym pfedmétem jednani bude zejména:

a. Piehled o aktualnim stavu projektu a provozu systémil

b. Piehled plnéni ukolt, feseni incidentd a chyb

€. Pravidelné informovani o vyvojovém planu SW

d. Projednani piipadnych pozadavki na zmény NIS a servisnich sluzeb

Sjednana spole¢na jednani jsou zahrnuta v pausalni cen¢ za maintenance.

POKYN PRO UCASTNIKA: Ucastnik na tomto misté doplni piislusné vidaje 0 élenovi realizacniho tymu, jenz bude plnit
funkci projektového manazera.

VIIl. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu neurCitou a jeji plnéni zalina bézet od prevzeti dila
objednatelem dle smlouvy o dilo .

2. Objednatel je opravnén (kromé piipadi uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy pisemné
odstoupit:

— byl-li pravomocné zjistén tpadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplsobu feSeni upadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

— jestlize Poskytovatel nevytesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému uzivani
dila, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené Ihaté poté, co na tento incident
Poskytovatele nejméné dvakrat upozornil.

3. Odstoupeni od smlouvy se mimo jiné nedotykd ujednani o odpovédnosti Poskytovatele ao
sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

4. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smlouvy o dilo nebo smlouva o dilo bude jinak
ukoncena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zanika v den u¢innosti odstoupeni od

smlouvy o dilo.

5. Ustanoveni odst. 3 tohoto ¢lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vyslovné viile i po odstoupeni
od této smlouvy.

6. Ob¢ smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni lhita se sjednava v délce
dvou (2) let od doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
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IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

1. Poskytovatel odpovida za veskeré Skody a nemajetkové Gjmy, které vzniknou Objednateli
v disledku poruseni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vzniklou
Skodu a nemajetkovou Gjmu V plném rozsahu, véetné ptipadnych sankci udélenych Objednateli
organy vetejné moci, jejichz pti¢inou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

2. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim thrady za servisni sluzby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni.

3. Jestlize dostupnost NIS klesne pod hodnotu dle ¢l. IIT odst. 5 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 4.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty dle ¢l. TIT
odst. 5 této smlouvy, ale dosdhne hodnoty alespoii 99,2 %;

b) 10.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty 99,2 %,
ale dosahne hodnoty alespon 98,5 %;

c) 20.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty 98,5 %,
ale dosahne hodnoty alespon 97 %;

d) 40.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty 97 %,
ale dosahne hodnoty alespoil 95 %;

e) 60.000,- K¢ za kazdy kalendaini mésic, ve kterém dostupnost NIS nedosahne hodnoty 95 %.

4. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na incident kategorie A nebo B pii
poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentd trovné 2 nebo 3 dle pfilohy ¢. 1 této
smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

5. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou:
- naincident kategorie A, B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentd
urovné 1 nebo Zaruka dle pfilohy €. 1 této smlouvy, nebo
- na incident kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentli Grovné 2
nebo 3 dle ptilohy ¢&. 1 této smlouvy,
je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢& za kazdy zapocaty
den prodleni.

6. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyteseni dle piilohy €. 1 této smlouvy vyfesit incident:

- kategorie A, B nebo C pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie feseni incidentl Grovné 1
nebo Zaruka dle piilohy €. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie B nebo C pfi poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidenti trovné 2 dle
prilohy ¢. 1 této smlouvy, nebo

- kategorie C pfi poskytovani servisnich sluzeb tirovné 3 dle ptilohy €. 1 této smlouvy,

je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zapocaty

den prodleni.

7. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyteseni dle ptilohy €. 1 této smlouvy vyftesit incident:
- kategorie A pti poskytovani servisnich sluzeb kategorie feSeni incidentd urovné 2 dle pfilohy
¢. 1 této smlouvy, nebo
- kategorie A nebo B pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie feseni incidentti irovné 3 dle
ptilohy €. 1 této smlouvy,
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je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kaZzdou
zapocatou hodinu prodleni.

8. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na pozadavek pfti poskytovani servisnich
sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle pfilohy €. 1 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

9. Porusi-li Poskytovatel povinnost v dobé vyteseni dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy vyfesit pozadavek
pii poskytovani servisnich sluzeb kategorie technicka podpora a vyvoj dle pfilohy ¢. 1 této
smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Smluvni pokutu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen platit pouze
V ptipadé, ze byl pozadavek Objednatele technologicky proveditelny.

10.Ustanovenim o smluvnich pokutich neni doteno pravo Objednatele na nahradu Skody C¢i
nemajetkové ujmy. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel je vedle smluvnich pokut
opravnén pozadovat po Poskytovateli téz v plném rozsahu nahradu Skody a nemajetkové jmy
zpusobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

11.V ptipadé, ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smlouvy vuci Poskytovateli, je
Objednatel opravnén zapocist pohledavku z titulu smluvni pokuty oproti naroku Poskytovatele
na thradu jim vystavené faktury.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smlouvy bez pifedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smluvni
pokuty vzniklé na zakladé této smlouvy pouzit k jednostrannému zapocteni na pohledavku
Objednatele za Poskytovatelem.

2. Poskytovatel na sebe bere nebezpec¢i zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

3. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s
touto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z ptislusnych platnych pravnich ptedpist, zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a miize byt ménéna
pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve <{tyfech stejnopisech s platnosti originalu, znichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po dvou vyhotovenich.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze se pied uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim vetejné zakazky sdm nebo prostfednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo
zakonu nebo dobrym mravim nebo by zakon obchazelo, zejména ze nenabizel zZadné vyhody
osobam podilejicim se na zadani vetejné zakazky, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim ucastnikim
nedopustil Zadného jednani narusujiciho hospodaiskou soutéz.

7. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v uplném znéni, stejné¢ jako s uvefejnénim
uplného znéni pripadnych dohod (dodatki), kterymi se smlouva dopliiuje, méni, nahrazuje nebo
rusi, a to zejména prostiednictvim Registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru
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smluv, ve znéni pozdéjsich predpisti. Smluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni smlouvy véetné
metadat zajisti objednatel.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy je tato ptiloha:

Priloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb
Priloha €. 2 — Rozpis ceny servisnich sluzeb

V Ivancicich dne 14.9.2018 V Pardubice dne 20.08.2018

Nemocnice Ivan€ice, prispévkova organizace STAPRO s.r.0.
Ing. Jaromir Hrubes, teditel

POKYN PRO UCASTNIKA: Ucastik doplni pozadované identifikacni iidaje na strané Poskytovatele a piipoji podpis osoby
opravnéné jednat za/jménem Poskytovatele.
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Priloha €. 1 — Specifikace servisnich sluzeb

1 OBSAH

Seznam zKrateK a POJmuU............cccoooiiiiiiiiiiie
Komunikace smluvnich Stran .............ccocoviiiiiii s
MAINTENANCE ...t
Technickd POdPora @ VYVO] ........cocoiiiiiiiiiiic e

R TS B 1 10 (s U3 1 Ui (TR

~N oo o AW N

Metodika vypoctu dostupnosti NIS ...,

2 Seznam zkratek a pojmu

Pro potteby dalsiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Incident Indikovany problém dila, ptipadné ¢asti dila, ktery neni v souladu s technickym

stavem dila dle smlouvy o dilo. Kategorizace incidentl je uvedena dale v textu.
Okamzik Okamzik nahlaseni incidentu nebo pozadavku prostiednictvim Service desk
nahlaseni

Reaké¢ni doba | Doba od Okamziku nahlaSeni incidentu nebo pozadavku prostrednictvim Service
(Reakce) desk do okamzZiku zahdjeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni
incidentu nebo zahajeni realizace pozadavku Objednatele

Doba vyie$eni | Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku do okamziku

(VyreSeni) odsouhlaseni vyfeseni incidentu nebo pozadavku Objednatelem.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych trovnich
servisnich sluzeb.

NBD Naésledujici pracovni den od doby nahléSeni incidentu nebo pozadavku.

HW Hardware

NIS Nemocni¢ni informacni systém

SW Software

Service desk | Technické feSeni systému podpory na strané poskytovatele

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmi

3 Komunikace smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich prostiedcich komunikace v zavislosti na kategorii
servisnich sluzeb:

Maintenance prostiednictvim e-mailu

Technické podpora

POKYN PRO UCASTNIKA: Ucastnik na tomto misté doplni pozadované kontaktni tidaje.
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Kontaktni idaje za objednatele (osoby opravnéné k zadavani servisnich pozadavka):

(Bude doplnéno pied uzavienim smlouvy)

Maintenance (pravidelna wdrzba) dle této smlouvy je realizovana Poskytovatelem v intervalu
uvedeném nize (dale jen ,,Maintenance*). Maintenance bude provadéna dle pokynu Objednatele
pomoci vzdaleného pfistupu a fyzicky na pracoviStich Objednatele nebo na misté urceném
Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co moznd nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incidenttl, které by znemozinovaly fadné uzivani dila objednateli a aby byla splnéna dostupnost NIS
dle ¢l. III odst. 5 této smlouvy po celou dobu ucinnosti této smlouvy.

Pfesny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem ozndmen minimalné 3 dny pied
planovanou navstévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin potvrzen. Pokud
nebude termin Objednatelem potvrzen, povazuje se automaticky za schvaleny.

Sluzby poskytované v rdmci Maintenance min 1x mési¢né:
- pravidelna profylaxe NIS (kontrola funk¢nosti vSech moduld, stavu databaze a dodaného
HW);
- bezpecnostni analyzy (kontrola logt)

Sluzby poskytované v ramci Maintenance min 1x rocné:
- penetraéni testy;
- pravidelné ¢isténi a optimalizace databaze;

Sluzby poskytované v ramci Maintenance pribézné pripadné na vyzadani:
- provoz hotline
- vedeni provozniho deniku maintenance tkond;
- metodika projektového fizeni a vyvoje — metodiku doplni uéastnik dle svych zvyklosti pred
uzavienim smlouvy.
- identifikace vykonnostnich problému a optimalizace b&éhu systému;
- udrzba veskeré dodané dokumentace NIS;
- aktualizace a upgrade SW a firmware;
- uprava NIS dle legislativnich zmén;
- opravy bezpecnostnich vad NIS;
- pfistup k opravnym balickim,;

5 Technicka podpora a vyvoj

V ramci servisnich sluzeb kategorie Technicka podpora a vyvoj dle této smlouvy jsou poskytovany
nasledujici sluzby:

- konzulta¢ni sluzby;

- realizace pozadavkl na novou funkcionalitu systému nad ramec poptavaného fesent;

Servisni sluzby v této kategorii jsou garantovany Vrozsahu 20 hodin za kalendaini mésic.
NevycCerpané hodiny daného mésice jsou automaticky prevadény do dalSiho a nulovany na konci
kalendarniho roku.

Reakéni doba servisnich sluzeb v této kategorii: 2 pracovni dny
Doba vyteseni servisnich sluzeb v této kategorii: 14 pracovnich dnt

Strana 12 z 15



Objednatel je opravnén nad ramec garantovanych 20ti hodin za kalendaini mésic objednat dalsi sluzby
Vv této kategorii v cen€ dle ¢lanku V. odst. 1 této smlouvy.

6 Reseni incidentu

Kategorie servisnich sluzeb ,,feseni incidentd definuje pozadavky na ¢innost Poskytovatele k zajisténi
plynulého a bezproblémového provozu NIS, tak aby byl zajistén Gcel smlouvy o dilo a pozadované
parametry dostupnosti NIS.

Kategorie incidenti:

A Situace, kdy dilo nebo cast dila je zcela nefunkéni, neumoznuje praci uzivatelit s NIS a
NIS nelze pouzivat pro podporu procest Objednatele.
B Situace, kdy dilo nebo ¢ast dila je ¢astecné funk¢ni, umozituje Castecné poskytovani

sluzeb, po prechodnou dobu se snizenym komfortem uzivateld, ptipadné provizornim
zpusobem z diivodd na strané dila nebo jeho &asti, na niz je Poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani dila nebo jeho Casti,
nicméné nejsou v souladu s technickym stavem dila dle smlouvy o dilo.

Tabulka 2: Kategorie incidenti

Kategorizaci jednotlivych incidentd provede Objednatel.

V nasledujici tabulce jsou pak pro jednotlivé urovné servisnich sluzeb definovany reakéni doby a doba
vyteseni dle jednotlivych kategorii incidentd.

Uroven servisnich sluzeb:

Zaruka | 3 prac. dny | 10 prac. dnt | 10 prac. dni | 30 dnt 15 prac. dnit | 30 dnil

1 NBD 2 prac. dny | 2 prac. dny 10 prac. dntt | 10 prac. dnit | 20 dnd

2 4 hod 12 hod 4 hodiny NBD NBD 7 dnti

3 1 hodiny | 4 hodiny 4 hodiny 12 hodin NBD 2 prac. dny

Casti dila s poZadovanou urovni servisnich sluzeb 3:

Tabulka 3: Urovei servisnich sluZeb

Pacientska administrativa
Vedeni zdravotni dokumentace na standardnich ldzkovych oddélenich véetn€ vedeni

oSetfovatelské dokumentace

Informacni systém intenzivni péce
Obrazovy komplement — radiodiagnostické oddé€leni, nuklearni medicina
Cytostaticka terapie
Stravovaci provoz
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Casti dila s poZadovanou urovni servisnich sluzeb 2:

Vedeni zdravotni dokumentace na ambulancich

Vedeni specialni dokumentace na vybranych provozech (napft. operaéni protokoly,
porodopisy, rehabilitace, atd.)

Planovani operaci

Patologie (mozno i jako soucast laboratorniho systému)

Casti dila s poZadovanou urovni servisnich sluzeb 1:

Vykaznictvi pro zdravotni pojistovny véetné podpory DRG

Casti dila s poZadovanou tirovni servisnich sluZeb Zaruka:

Dodany hardware

7 Metodika vypoctu dostupnosti NIS

Pro potfeby vypoctu dosazené dostupnosti NIS (pozadovana urovent SLA 99,95%) bude vyuzita
mesicni suma vypadkilt NIS v kategorii incidentu A na zaklad€ udajti monitoringu Objednatele.

Pro vypocet skute¢né dosazené dostupnosti NIS se pak pouzije nésledujici vzorec:

(Ts—Tn)
dostupnost NIS = ——— x 100 %
Ts
Ts znaci celkovy pocet hodin, po které ma byt v daném kalendainim meésici NIS provozovan, s
vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu NIS.

Ty znaci celkovy pocet hodin, po které byl NIS nedostupny nebo neplnil svoji funkci (viz. kategorie A
incidentu) , s vyjimkou doby opravnéného omezeni provozu NIS.

Do mési¢ni nedostupnosti NIS nebudou zapocitany vypadky ani pieruseni nebo vady NIS vyplyvajici
zejména z niZze uvedenych pricin:

a) Objednatel pozaduje od Poskytovatele otestovani funkci NIS, ackoliv nebyla ohlasena ani
detekovana zadna porucha.

b) NIS je zménén nebo upraven na pokyn Objednatele a s jeho védomim takovym zptisobem, ze
parametry definované dostupnosti nemohou byt splnény.

C) V ptipadé zasahu vys§i moci.

d) Jakékoliv preruseni pitimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatki NIS nebo zafizeni
zpusobenych Objednatelem napt. vypadek napajeni.

e) Poruchy zplsobené vypadky vybaveni nebo systému zajisténych Objednatelem nebo
jakoukoliv tfeti stranou, kterd neni fizena nebo kontrolovana Poskytovatelem.

f) Doba vznikla ¢ekanim na provéreni funkénosti NIS Objednatelem delsi nez 30 minut.
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Priloha €. 2 — Rozpis ceny servisnich sluzeb

POKYN PRO UCASTNIKA: Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy s vybranym dodavatelem pred uzavieni smlouvy na
zakladé prilohy ¢. 2.3 zadavaci dokumentace

Celkova cena za servisni
smlouvu za 4 roky bez
DPH 2899776

Celkova nabidkova cena bez DPH (smlouva o dilo + servisni smlouva)
9678020
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