Priloha ¢. 2 zadavaci dokumentace

Zavazné obchodni a technické podminky

Podminky poskytovani sluzeb acquirera

Tyto podminky poskytovani sluzby (ddle jen ,obchodni a technické podminky“) stanovi zakladni
prava a povinnosti smluvnich stran pfi spolupraci v rdmci poskytovani sluzeb acquirera, tedy pfi
poskytovani sluzeb spocivajicich v akceptaci karetnich platebnich prostfedkl a zajisténi platebnich
sluZeb prostfednictvim platebnich karet v dopravnich prostfedcich, které je Gcastnik / dodavatel
(dale vtextu oznacovan jako ,Poskytovatel“) povinen zohlednit v ndvrhu smlouvy o poskytovani
sluzeb umoZiujicich pfijimani platebnich karet pfi platbach (dale jen ,smlouva”) predkladané
zadavateli KORDIS JMK, a.s., ICO: 26298465, se sidlem Nové sady 946/30, Staré Brno, 602 00 Brno
(dale jen ,Zadavatel”) v ramci verejné zakazky s oznacenim , Elektronické odbavovdni cestujicich —
fdze 2: Poskytovadni sluZeb acquirera” (déle jen ,Verejnd zakdzka“).



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Pfedmét smlouvy, faze plnéni

Predmétem smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Zadavateli sluzby tzv. ,merchant
acquiring”, tedy sluzby spojené s pfijimanim platebnich karet a uskutecriovanim
bezhotovostnich plateb za sluzby a zboZi Zadavatele prostfednictvim platebnich karet, resp.
karetnich platebnich prostfedkl a platebnich terminald.

Pfedmét pInéni zahrnuje mimo jiné:

a) akceptace platebnich karet standard( VISA (véetné VISA Electron) a MasterCard
(v€etné Maestro) s moznosti dohody o akceptaci dalSich druh( karet;

b) zprocesovani plateb bankovnimi kartami v reZimech doprava s pfipadnym dennim
cappingem a v rezimu retail;

c) tokenizaci Cisel bankovnich karet;

d) predavani potrebnych informaci o transakcich véetné pouZitych tokent do back office
Zadavatele;

e) vytvoreni potfebnych datovych rozhrani a propojeni;
f) zprovoznéni systému;

g) dodavku software platebnich terminali potfebného pro zprocesovani plateb
bankovnimi kartami (dale jako ,SW*) a jeho aktualizace v pribéhu trvani smlouvy
véetné aktualizaci SW platebnich terminal( a udrZovani SW v souladu s poZadavky
karetnich asociaci;

h) Uhradu poplatkd spojenych s predmétem plnéni souvisejicich s pfipadnymi Upravami
danymi legislativou nebo pravidly karetnich asociaci;

i) poskytovani servisu a Udrzby instalovaného SW, véetné potifebného skoleni personalu;

j) zajisténi nepretrzitého poskytovani sluzeb s mozinymi vypadky o celkové délce
maximalné 8 hodin rocné.

(dale také jako , PFedmét pinéni“)

Pfedmétem zprocesovani dle bodu 1.2. pism. a) budou platby za prodej jednorazovych
jizdenek, jejichZz cena se pohybuje nyni od 2,- K¢ az do 190,- KE. Zadavatel vyslovné uvadi, Ze
predmétem této Verejné zakazky neni prodej predplatnich jizdenek.

Pfedmét plnéni bude ze strany Poskytovatele zajistovan postupné, pricem:z Zadavatel
predpoklada toto zakladni déleni podle zapojeni pfislusnych platebnich terminal( do systému
bezhotovostniho odbaveni pomoci bankovnich karet:

a) 1. faze — Doddavka SW, jeho testovani a soucinnost pfi implementaci SW do platebnich
terminal(l Zadavatele a nasledné poskytovani sluzeb acquirera pfi prodeji jednorazovych
jizdenek na zajisténi regiondlni autobusové dopravy. Zahajeni prodeje jizdenek
prostfednictvim bankovnich karet se predpoklada v pribéhu roku 2019, a to ve vazbé na
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1.5.

1.6.

1.7.

dodavku novych palubnich poéita¢d do autobust dopravcd, zajistujicich regionalni
autobusovou dopravu, vybavenych terminaly Ingenico iUC160B, v rozsahu cca 1000 ks
jejich dodavatelem.

b) 2. fadze — Poskytnuti soucinnosti pti implementaci SW za ucelem zprocesovani plateb
prostfednictvim samoobsluznych validator( a nasledné poskytovani sluzeb acquirera pfi
prodeji jednorazovych jizdenek ve vozidlech Dopravniho podniku mésta Brna. Zah3ajeni
prodeje jednordzovych jizdenek prostfednictvim bankovnich karet ve vozidlech
Dopravniho podniku mésta Brna se predpokldda v roce 2019 — 2020. Predpokladany pocet
zafizeni pro platby bankovni kartou je 2000 ks.

c) 3. faze — Poskytnuti soucinnosti pfi implementaci SW do dalSich platebnich terminal(
specifikovanych Zadavatelem a nasledné poskytovani sluzeb acquirera pfi prodeji
jednorazovych jizdenek prostfednictvim samoobsluznych validator, v automatech na
vlakovych stanicich a ve vlacich na Uzemi Jihomoravského kraje. Zahajeni prodeje jizdenek
prostfednictvim bankovnich karet v automatech na vlakovych stanicich a ve vlacich na
Uzemi Jihomoravského kraje se predpoklada v pribéhu let 2021 - 2022. Predpokladany
pocet zafizeni pro platby bankovni kartou je 500 ks.

Zadavatel garantuje, Ze v pfipadé platebnich terminal( zapojovanych do systému dle bodi
1.4.b) a 1.4.c) se bude jednat o standardni platebni terminaly, které budou vyuzivany
minimalné ¢tyfmi (4) acquirery v rdmci zemi EU a budou splfiovat vSsechny potifebné standardy
karetnich asociaci. Zadavatel upozorniuje, Ze v prlbéhu realizace Verejné zakazky muze
z technickych ¢i jinych pfic¢in dojit ke zméné vyuZivanych platebnich termindld. Parametry
zadani dodavek téchto termindl(, stejné jako terminal( zapojovanych do systému dle bod(
1.4.b) a 1.4.c), se Zadavatel zavazuje v dostatecném predstihu konzultovat s Poskytovatelem.
Poskytovatel se vramci plnéni Pfedmétu plnéni zavazuje poskytnout Zadavateli veskery
potfebny SW, HW a odborné konzultace, které budou nezbytné k pfipadnému vybaveni
platebnich termindld nad ramec standardniho tovarniho vybaveni. Zaroven se Poskytovatel
zavazuje provést vSechny potiebné Upravy SW, aby bylo moZné v terminech stanovenych
Zadavatelem dle ¢lanku 1.8. fadné vyuZivat platebni termindly nové zapojované do systému
v prislusnych fazich dle ¢lanku 1.4. obchodnich a technickym podminek k plnéni pfedmétu
smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi predpoklad postupného zavadéni systému prodeje jizdenek
prostiednictvim bankovnich karet s postupnym rlstem objemu transakci, to vSe v zavislosti na
dodani platebnich termindld a jejich zapojeni do systému v Zadavatelem predpokladanych
fazich dle bodl 1.4.a), 1.4.b) a 1.4.c). Poskytovatel si je védom toho, Ze predpokladané doby
plnéni, pocty platebnich terminald, jakoZ i pocet predpokladanych transakci v jednotlivych
letech je pouze orientacni a mlzZe se v prlbéhu plnéni smlouvy ménit. Poskytovateli bude
hrazena odména, stanovena vsouladu s ¢l. 5, dle skutecného mnoZstvi uskutecnénych
transakci.

Poskytovatel bude povinen dodat Zadavateli funkéni SW pro plnéni 1. faze dle bodu 1.4.a) do
dvou (2) mésicl od podpisu smlouvy na plnéni Verejné zakdazky, a to pro ucely testovani
palubnich pocitaci dodavanych vramci plnéni samostatné verejné zakazky jinym
dodavatelem, obsahujicich platebni termindly. Testovani probéhne v terminu dohodnutém
mezi Zadavatelem a Poskytovatelem. V rdmci testovani se bude vidy posuzovat prokazani
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

funkénosti dodaného SW dle podminek smlouvy pfi nakupu jizdenek prostfednictvim
platebniho termindlu. Testovani funkénosti bude spocivat predevsim v provedeni fiktivnich a
redlnych plateb bankovnimi kartami a ovéreni realizace vSech predpokladanych datovych toka.
V pripadé zjisténé nefunkénosti bude Poskytovatel povinen v pfimérené lhaté, ne delsi nez 20
dnQ, veskeré zjisténé vady odstranit.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Zadavatele dodat funkéni SW pro plnéni 2. a 3. faze dle bodl
1.4.b) a 1.4.c), a tedy pro pfrislusné platebni terminaly, jejichz specifikace bude sdélena ve
vyzvé, a to do Ctyr (4) mésich od vyzvy Zadavatele. Podminky dle ¢l. 1.7 se na dodavku SW a
jeho testovani uziji obdobné.

Zadavatel vZdy alespon 14 dnl pred zapojenim pfislusnych terminalli do systému odbaveni
cestujicich (tj. pfed zahajenim vyuZivani pfislusnych terminal( pro realizaci plateb) oznami
Poskytovateli informaci o po¢tu platebnich terminald, jejich identifikacnich ¢islech a datu, od
néhoz budou vyuzivany pro realizaci plateb. Poskytovatel bere na védomi, Ze se mlzZe jednat i
pouze o jednotky kus(, v rlizné casové frekvenci. Poskytovatel je povinen zahdjit zpracovani
transakci u Zadavatelem identifikovanych platebnich terminald v Zadavatelem stanoveném
terminu.

V pripadé potreby vymény jiz zavedenych platebnich terminal( ¢i v pripadé zapojeni dalsich
platebnich terminal( nad ramec ¢l. 1.4 bude Poskytovatel povinen dodat Zadavateli potfebny
plné funkéni SW a pfipadny HW nad rdmec standardniho tovdrniho vybaveni potiebny
z dlivodu na strané Poskytovatele nejpozdéji do péti (5) mésicli od doruéeni vyzvy Zadavatele.
Za Ucelem splnéni této povinnosti dohodne Zadavatel s Poskytovatelem odpovidajici
harmonogram plnéni praci. Poskytovatel je pfitom povinen poskytnout Zadavateli ke splnéni
své povinnosti veskerou potfebnou soucinnost a odborné konzultace. Garance Zadavatele dle
¢l. 1.5 a podminky dle ¢l. 1.7 obchodnich a technickych podminek na dodavku SW a jeho
testovani se zde uplatni obdobné.

Poskytovatel bere na védomi, Zze v pridbéhu plnéni smlouvy bude Zadavatel ve spolupraci
s dalSim dodavatelem soubéiné vyvijet a nasledné zacne provozovat Dopravni zucétovaci
centrum (dale jen ,DZC“), a to za Ucelem zajisténi rozuctovani vsech plateb v ramci
Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje (dale téz jako ,IDS JMK“), mezi
dopravce a dalsi zapojené subjekty. Poskytovatel je v pfipadé potfeby povinen upravit dodany
SW tak, aby splioval pozadavky Zadavatele na funkcnost v souladu s témito obchodnimi a
technickymi podminkami, a to ve lh(té stanovené Zadavatelem, kterd nebude kratsi nez 1
mésic. Poskytovatel se pfi zavadéni DZC do provozu zavazuje zajistit implementaci jim
dodaného SW a pfipadné HW do terminalli, provést pripadné nezbytné Upravy na svych
systémech a poskytnout potifebné odborné konzultace tak, aby bylo moiné plnit Predmét
plnéni; to vSe v pfimérenych Ih(tach od vyzvy Zadavatele.

Vysledek prvni faze a findlni treti faze (véetné zapojeni DZC do systému odbaveni a zuctovani
plateb) je naznacen v pfipojenych schématech.

Mistem poskytovani plnéni dle smlouvy je GUzemi Jihomoravského kraje a navazujici Uzemi,
kterd pokryvaji spoje v ramci Integrovaného dopravniho systému JMK vcetné presahl do
nejblizsiho okolniho Uzemi. Tato navazujici Uzemi zahrnuji i ¢ast Slovenské republiky a
Rakouské republiky. Na téchto Uzemich déesti dopravci zajistuji provoz v kratkych usecich
preshranicnich linek.
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2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Prava a povinnosti stran

Zadavatel je povinen pfi implementaci SW do postupné zapojovanych platebnich terminali
zajistit plnou soucinnost a kooperaci tretich stran doddvajicich ¢&i provozujicich platebni
terminaly ¢i DZC tak, aby umoznil Poskytovateli fadné plnéni smlouvy.

Poskytovatel bude zpracovdvat transakce uskutecnéné v Zadavatelem sdélenych platebnich
mistech prostfednictvim platebnich termindld, kterym bude pfifazen jedinecny Cciselny
identifikator s maximalni délkou 10 dislic, slouzici jako terminal ID pro Ucely zuctovani plateb
uskuteénénych prostfednictvim jednotlivych platebnich terminall. Poskytovatel je povinen
zahdjit zpracovani transakci u Zadavatelem identifikovanych platebnich termindld vidy
nejpozdéji do 14 dni od obdrzZeni specifikace do systému zapojovanych platebnich terminald.

Poskytovatel bude kazdy pracovni den prevadét penéini prostfedky odpovidajici objemu
realizovanych transakci v predchozim dni (pfipadné v predchozich dnech, pokud dni, v némz
jsou penéini prostredky prevadény, predchazel také den pracovniho klidu ¢i svatek) dle
pokynl DZC, platbou na Ucet Zadavatele (po odecteni pfislusné ¢astky Odmény Poskytovatele
v souladu s ¢l. 5.4 obchodnich a technickych podminek). Pfevod probéhne vidy jednorazovou
platbou na ucet sdéleny Zadavatelem v souladu s ¢l 2.5 obchodnich a technickych podminek.

Poskytovatel bude vytvaret a predavat Zadavateli vypis karetnich transakci, ktery bude
obsahovat detailni seznam vSech transakci realizovanych za jeden kalendarni den vcetné
terminal ID a unikdtniho kdédu transakce. Vypis bude Poskytovatel predavat Zadavateli
elektronicky nejpozdéji do 03:00 hodin dne nasledujiciho po dni, za ktery bude vypis pofizovan,
a to prostfednictvim datového rozhrani, z néhoz bude Zadavatel oprdavnén vypis ziskat.
Poskytovatel soucasné vyhotovi samostatny vypis za kazdy kalendarni mésic, ktery Zadavateli
odesle elektronickou cestou na Zadavatelem stanovenou adresu.

Pro zuctovani transakci a odmén mUze Zadavatel stanovit bankovni ucet, ktery neni veden u
Poskytovatele. Smlouva nezakladd povinnost Zadavatele vést bankovni ucet u Poskytovatele.
Pokud by bylo nezbytné, aby mél Zadavatel bankovni Ucet u Poskytovatele, pak veskeré
naklady a pfimérenou spravu vcéetné poplatkl za odchozi a prichozi platby, poplatkd za
transakce apod. jdou na vrub Poskytovatele (resp. Poskytovatel vede takovy Ucet bezuplatné).
Bankovni Ucet pro zuctovani transakci a odmén bude Poskytovateli sdélen bez zbytecného
odkladu po uzavieni smlouvy. Zadavatel si vyhrazuje moznost kdykoliv v priibéhu trvani sluzby
zménit bankovni ucet pro zlcétovani transakci a odmén stim, Ze je povinen zménu
v dostatecném predstihu oznamit

Prevadéné pfijaté ¢astky budou identifikovany variabilnim symbolem.

Poskytovatel se dale zavazuje pfipravit pro Zadavatele manual pro obchodnika, ktery bude
zohlednovat specifikace akceptace platebnich karet. Na vyzvu Zadavatele se Poskytovatel
zavazuje poskytnout Zadavateli vyklad k manualu pro obchodnika.

Poskytovatel je povinen si na vlastni naklady a nebezpedi zajistit vesSkerd opravnéni
k poskytovani sluzeb akceptace platebnich karet vsouladu sezadavaci dokumentaci
zadavaciho fizeni. Ve smlouvé Poskytovatel prohlasi, Ze spliuje veSkeré zakonné pozadavky
nezbytné k radnému plnéni smlouvy, a Ze spliiuje veskeré bezpecnostni pozadavky a standardy
v souladu s platnou pravni Upravou.

Stranka 5z 14



2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

a)

Poskytovatel se zavazuje ke dni podpisu smlouvy predat Zadavateli (v elektronické nebo
listinné podobé) aktualni znéni pravidel karetnich asociaci v Ceském jazyce platné ke dni
podpisu smlouvy a informovat pred podpisem této smlouvy Zadavatele o veskerych pravidlech
Asociaci, za jejichZ splnéni Poskytovatel odpovida. Poskytovatel je povinen s dostatecnym
predstihem informovat Zadavatele o ptipadnych zménach pravidel karetnich asociaci.

Upravy SW platebnich terminalG vyvolané zménou pravidel karetnich asociaci (napt.
poZadavek na zavedeni novych technologii, novych typ( transakci apod.) jdou k tiZi
Poskytovatele, ktery neni opravnén z tohoto titulu poZadovat po Zadavateli dalsi platby nad
ramec odmény dle €l. 5.

Technické reseni

Poskytovatel ve smlouvé prohlasi, Zze se pfedem seznamil s parametry stavajiciho kartového
systému Zadavatele, tj. zejména s parametry uZivanych platebnich termindld a prodejnich
zafizeni.

Zadavatel pozaduje, aby vSechny datové toky ,Terminal — Poskytovatel” byly vedeny pres
servery Zadavatele. Ze C¢tecky a nasledné agregatoru udajii z platebnich termindld budou
odchazet dva typy dat:

a) urcené pro Poskytovatele (zasSifrovano dle pravidel karetnich asociaci), tyto balicky
obsahujici data potrebna pro platbu budou z DZC pfesmérovany pfimo k Poskytovateli;

b) urcené pro DZC - tokeny, k nim pfifazené platby a dalsi doplrikové informace Sifrované
dle dohody mezi dodavatelem DZC a Poskytovatelem.

Odbaveni a platba za jizdenky musi probihat vyhradné bezkontaktné dvéma zpUsoby:

a) prostym prilozenim bankovni karty k platebnimu terminalu. V tomto ptipadé bude
palubnim pocitatem (pfipadné validatorem, automatem) zaluc¢tovana standardni cena
jizdenky.

b) manudlni zadani ceny jizdenky v palubnim pocitaci (validatoru, automatu). Cena bude
obdobnym zplsobem zauctovana.

V obou pfipadech dle bodu 3.3. bude poufZito standardu pro platbu v dopravé, pokud bude
cena pfi dané platbé na uUrovni do vySe Denniho ruceni acquirera. Denni ruéeni acquirera
urcujici maximalni vysi ¢astky, kterou Poskytovatel uhradi Zadavateli v pfipadé pouZiti karty,
ktera nebyla Poskytovatelem v definovanych terminech deklarovana jako neplatna, bude Cinit
¢astku 150 K¢ (ddle jen ,Denni ruceni acquirera“). Ovéreni platby do vySe Denniho ruceni
acquirera probéhne vyhradné off-line.

Poskytovatel se zavazuje, Ze budou umoznény i platby ve vyssi cené nez je cena jednorazovych
jizdenek (napf. za vice jizdenek). Pokud vyse platby presahne vysi Denniho ruceni acquirera,
pak se pouzije standardni retail model s ovérenim platby kartou on-line.

Béhem platby probé&hnou ndsledujici procesy:

predani vySe ceny do platebniho termindlu ze strany palubniho pocitace (validatoru,
automatu) nebo automaticka identifikace pfiloZeni karty a pfifazeni ceny bez Udaje z palubniho
pocitace;
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e)

g)

3.7.

3.8.

3.9.

tokenizace karty dle zadani Zadavatele (algoritmus, bezpecnostni kli¢);

SW dodany Poskytovatelem pro dany platebni termindl a palubni pocitac (validator, automat)
zajisti potfebné Sifrovani udaji dle PCI DSS (a dalSich pravidel karetnich asociaci)
v zabezpeéeném rezimu vietné tokenu a jejich davkové nebo jednorazové odeslani
v zasifrované podobé do DZC, odkud budou odeslany ke zprocesovani Poskytovatelem.
Soubéiné s tim odesle informaci o vysi platby, tokenu, pfipadné dalsich informaci — napf. kéd
platebniho terminalu, linka, zastavka, druh jizdenky, apod. v dohodnutém Sifrovani rovnéz do
DZC;

ke kazidé platbé (véetné plateb dle pokyni DZC ke strieni celodenni agregované castky
z bankovniho Uc¢tu cestujiciho) musi byt vygenerovan unikdtni kéd transakce, ktery bude
prifazen k platbé a bude se zobrazovat i v bankovnim vypise cestujiciho. Soucasné bude
pfeddvdn i do DZC, kde budou slouzit pro komunikaci s cestujicim k dohledavani spornych
transakci;

akceptované i zamitnuté platby bude back office Poskytovatele potvrzovat nebo predavat
prostfednictvim dohodnutych rozhrani do DZC;

DZC jednou denné sparuje udaje poskytnuté primo od platebnich terminald a od back office
Poskytovatele, provede vypocet celkové denni ceny pro kazdy token (agregované castky
z bankovniho Uctu cestujiciho) a tyto udaje preda do back office Poskytovatele. Ten nasledné
strhne platbu z karty obsahujici prislusny token za vyuziti sluzeb IDS JMK v daném dni;
blacklistované a zakazané karty preddva back office Poskytovatele prostfednictvim
dohodnutych rozhrani do DZC. DZC zajisti distribuci blacklistd do vSech zafizeni do 60 minut.
V pripadé, Ze je takovou kartou zaplaceno jizdné, uhradi Poskytovatel Zadavateli cenu kartou
uhrazenych jizdnich dokladl do vyse Denniho ruéeni acquirera, pokud ptiloZeni karty probéhlo
do 60 minut od vydani pokynu Dodavatele k blacklistaci. Pokud palubni pocita¢, terminal i
automat akceptuje kartu pozdéji nez 60 minut od vydani pokynu k blacklistaci nese pfislusSnou
ztratu Zadavatel.

systém musi dokdzat predavat informace i o nulovych platbach véetné dopliikovych informaci
napt. z divodu ukonceni cesty pred skoncenim platnosti jizdenky a z toho plynouciho snizeni
ceny puvodni jizdenky.

Poskytovatel je soucasné povinen vytvofit systém pro automatické i manudlni zpracovani a
feSeni nesouladd v datech na strané Zadavatele i Poskytovatele — zejména v pfipadé rozporu
mezi Udaji poskytnutymi palubnimi pocitaci (validatory, automaty) a udaji predanymi do DZC
z back office Poskytovatele.

Poskytovatel je soucasné povinen jako soucdst Predmétu plnéni vytvofit SW umoZiujici
pfipadna manualni a automatickd storna plateb Zadavatelem pfi zjisténi zavad ve vyuctovani
nebo jinych forem reklamaci cestujicich (napt. pfi zruseni nebo vyrazném zpozdéni spojl,
nedoZeni navaznosti) a soucasné i pro dodatecné odecteni plateb (napf. zavada v pfenosu dat,
nefunkénost termindlu ¢i jiného HW). Poskytovatel je povinen dodat SW tak, aby bylo mozné
vracet na prislusné bankovni karty stornované castky.

V ptipadé odbaveni s jiz zakoupenymi jizdenkami bude SW dodany dodavatelem pro terminal
pouze generovat pro dané zafizeni token karty bez pfedavani pozadavk( na platbu. S tokenem
karty bude dale pracovat SW zafizeni, ktery zjisti, jestli karta neni na blacklistu, provéfi
pfifazené osobni Udaje a jizdenky a zobrazi odpovidajici informaci o jizdenkach pfifazenych ke
karté.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

4.1.

4.2.

4.3.

SW doddvany Poskytovatelem pro termindly a zafizeni bude umoZnovat jednoduchou
dalkovou zménu hesla a pripadné i metody tokenizace vlastnimi silami Zadavatele bez nutnosti
deinstalace zafizeni a mozZnost paralelniho generovani, predavani a ukladani vice tokenl k
jedné karté. Se zménou tokenizace se pocita preventivné s cetnosti 1x za 2 roky nebo
operativné v pfipadé prozrazeni hesla.

Zadavatel deklaruje, Ze pouzité terminaly muze vyuzivat i ke éteni nebankovnich karet at uz
pro ovéreni platnosti jiz zakoupenych jizdenek nebo i pro ptipadné platby nebankovnimi
kartami. Zadavatel nepoZaduje, aby s takovymi kartami Poskytovatel pracoval, jim dodavany
SW vsak musi umoznit predani UID téchto karet a k nim vazanych operaci do DZC stejnou
metodou jako informace o platbé platebni kartou.

Poskytovatel je povinen dodat podrobny popis veskerych rozhrani tak, aby bylo mozné jej dale
rozvijet, upravovat a vyuzivat pro pripadné dalsi objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dodany SW bude garantovat, Zze doba potfebnd na vygenerovani
tokenu a udaji potfebnych pro provedeni platby a jejich predani do zafizeni k dalSimu
zpracovani bude kratsi nez 1s.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zadavateli sluzby Servisu a Udrzby SW nainstalovaného v
platebnich terminalech, a to pribéiné po celou dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel ddle zajisti odstrafiovani zdvad, vzniklych pfi akceptaci karetnich platebnich
prostredk(, které budou ohlaseny na tel. ¢isle HOT LINE, kterou je povinen za timto ucelem po
celou dobu platnosti smlouvy provozovat. Tato telefonni linka bude Zadavateli dostupna
v rezimu 24/7. Poskytovatel se zavazuje zapodit s odstrafiovanim zavad do tficeti (30) minut od
nahldseni zavady na HOT LINE. Lhdta pro odstranéni zavady je nejdéle 12 hodin. VSechny
platby, které probéhnou off-line po dobu odstranovani zavady, je Poskytovatel povinen uhradit
Zadavateli, a to i v pfipadé, Ze byly provedeny blacklistovanou kartou. Poskytovatel je povinen i
v pfipadé, kdy dudvody nefunkcnosti systému elektronického odbaveni cestujicich nelezi na
jeho strané, poskytnout potfebnou soucinnost pro feSeni téchto zdvad spocivajici
v technickych konzultacich pro Zadavatele a dalsi smluvni partnery Zadavatele, ktefi se také
podileji na elektronickém odbaveni cestujicich.

Licencni ujednani

Poskytovatel udéli okamzZzikem predani SW Zadavateli licenci, tj. opravnéni k vykonu prava
uzivat SW (ddle jen ,licence”).

Nevyhradni licence je udélena ke vSem zpUlsoblm uziti za Ucelem naplnéni predmétu smlouvy,
a to za téchto uvedenych podminek:

a) casovy rozsah licence: neomezeny;
b)  Uzemni rozsah licence: Ceska republika, Slovenska republika, Rakouska republika;
c) mnoistevnirozsah licenci: neomezeny

Poskytovatel prohlasi, Ze ma od vSech subdodavatelli a tfetich osob pfislusna licenéni
opravnéni a je opravnén poskytnout Zadavateli licenci také k takovym soucastem SW a to
v rozsahu poZzadované licence. V pfipadé, Ze Poskytovatel bude pro poskytovani sluzeb a
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4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

dodany SW dle smlouvy vyuZivat standardizované softwarové produkty softwarovych
spolecnosti odliSnych od Poskytovatele, pozaduje Zadavatel, aby licence k témto standardnim
softwarovym produktim byly poskytnuty v takovém rozsahu, ktery neomezi Zadavatele v
nakladani s kompletnim SW jako autorskym dilem (a umozni tedy veskeré pozadované zplsoby
uzZiti ¢i udpravy a zmény do budoucna vsouladu s¢l. 4.5, neomezi rozsah licence
k poskytnutému SW).

Odmeéna za poskytnuti licence je zahrnuta v odméné Poskytovatele dle ¢l. 5.

Poskytovatel se zavaze, Ze pfi ukonceni smlouvy prechdazeji veskera majetkovd prava k SW
bezlplatné na Zadavatele, ktery ziskd pradvo SW upravovat a ménit. Poskytovatel je pfitom
povinen predat Zadavateli vSechny potfebné klice a vstupni hesla, stejné jako zdrojové kdédy
k dodanému SW, resp. k ¢astem SW, jeZ Poskytovatel na miru vytvarel v rdmci predmétu plnéni
Zadavateli.

Odmeéna Poskytovatele a platebni podminky

Zadavatel bude Poskytovateli hradit odménu, kterd se bude skladat z vyse fixni platby (v K¢) +
pevné procentudlni sazby za transakci, a to bez ohledu na vysi transakce. Odména bude
hrazena dle skutecného mnozstvi uskutec¢nénych transakci.

Odmeéna Poskytovatele je uctovana bez DPH, nebot je Odména stanovena za poskytnuti
finanénich sluzeb, které je v souladu s § 54 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist, osvobozeno od DPH.

Odména Poskytovatele musi zahrnovat cenu za veskeré sluzby, dodavky a souvisejici ¢innosti
nutné k fddnému a Uplnému splnéni verejné zakazky. V odméné bude zahrnuta také cena
doddvaného SW, jeho aktualizaci, servisu i cena poskytnutych licenci, a to jako sluzby
souvisejici pfimo s poskytovanim sluzeb acquiringu, které jsou nutné k zajiSténi realizace
sluzeb. Stejné tak budou v odméné zahrnuty naklady na kompletni technické feseni sluzby,
véetné nakladl na vyvoj SW pro akceptaci karetnich platebnich prostfedk(i pro samoobsluzné
validatory ve vozidlech Dopravniho podniku mésta Brna a samoobsluzné validatory a automaty
na vlakovych stanicich a ve vlacich na izemi Jihomoravského kraje. Poskytovatel neni opravnén
pozadovat jakékoli dodatecné platby nad rdmec sjednané odmeény.

Odména Poskytovatele bude hrazena tak, Ze zkazdé platby budou strieny poplatky
Poskytovatele za provedenou platbu. Na ucet Zadavatele bude preveden (v souladu s ¢l. 2.3)
jen zlstatek po odecteni poplatku. Zlstatek smi byt i zaporny.

Milcenlivost

Poskytovatel bude veskeré informace zpfistupnéné Poskytovateli ve spojeni s verejnou
zakazkou a smlouvou véetné udajl podléhajicich ochrané dle GDPR (dale jen ,divérné
informace”) povazovat za dlvérné a zachovavat mlcenlivost o divérnych informacich i po
skonéeni zadavaciho fizeni nebo smlouvy.

Povinnost zachovavat mlcenlivost o dlvérnych informacich znamena zejména povinnost zdrzet
se jakéhokoli jednani, kterym by dlvérné informace byly jakoukoliv formou sdéleny nebo
zpristupnény treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Zadavatele nebo by byly vyuzity
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6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

v rozporu s Ucelem jejich poskytnuti pro vlastni potfeby Poskytovatele nebo pro potieby tieti
osoby anebo by bylo umoZnéno treti osobé jakékoliv vyuZziti dGvérnych informaci.

Poskytovatel nesdéli divérné informace zadné jiné osobé s vyjimkou osob u Poskytovatele
zaméstnanych nebo jinak s Poskytovatelem spolupracujicich, a to v rozsahu nezbytné nutném
ke splnéni jejich povinnosti za podminky, Ze zavaZze tyto osoby k mlcenlivosti v rozsahu dle
téchto podminek.

Zaruky a odpovédnost za Skodu

Poskytovatel zaruluje Zadavateli, Ze je opravnén uzavfit smlouvu a Ze provedl vSechny
pripadné ukony nutné a potfebné: (i) k uzavieni smlouvy, (ii) k plnéni svych zavazkd podle
smlouvy a (iii) k provedeni transakci predpokladanych touto smlouvou. Poskytovatel dale
zaruCuje Zadavateli, Ze uzavieni smlouvy neni porusenim Zadného zdkona nebo pravniho
predpisu a ani neni Zddnym zplUsobem v rozporu s jakymkoli zakonem, vyhlaskou, rozsudkem,
soudnim sdélenim, zakazem ¢innosti, rozhodnutim nebo pfikazem, ktery se na poskytovatele
vztahuje, a Ze smlouva neporusuje, ani neni v rozporu, ani nema za nasledek poruseni jiné
smlouvy ani nezakldda poruseni jakéhokoli zdvazku, smlouvy nebo jiné povinnosti zavazujici
poskytovatele.

Poskytovatel odpovida za skodu, kterou Zadavateli zplsobi porusenim svych zakonnych nebo
smluvnich povinnosti, a to véetné uslého zisku Zadavatele.

Poskytovatel se dale zavazuje uhradit ztratu zplsobenou pouZitim karty, kterd nebyla v
terminech definovanych v bodé 3.6. g) obchodnich a technickych podminek Zadavateli
deklarovana jako neplatna a urcend k blacklistaci. V pfipadé, ze je takovou kartou zaplaceno
jizdné, uhradi Poskytovatel Zadavateli cenu kartou uhrazenych jizdnich dokladd do vyse
Denniho ruceni acquirera, pokud pfiloZeni karty probéhlo do 60 minut od vydani pokynu
Dodavatele k blacklistaci. Pokud palubni pocita¢, termindl ¢i automat akceptuje kartu pozdéji
nez 60 minut od vydani pokynu k blacklistaci nese pfislusnou ztratu Zadavatel.

Sankce

V pfipadé, Ze odstranéni ohldsené zavady nebude ukonceno ve Ih(ité uréené v odst. 3.15
téchto obchodnich a technickych podminek, pak v pfipadé, Ze zavada je zpUsobena
Poskytovatelem nebo jim zabezpecovanou infrastrukturou, vznika Zadavateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaZzdou, i zapocatou hodinu prodleni. Pokutu ve stejné vysi je
mozné udélit i za kazidy pripad neposkytnuti soucinnosti Poskytovatele dle odst. 3.15
obchodnich a technickych podminek pfi feseni zavady jim nezplsobené.

V pripadé poruseni povinnosti ml¢enlivosti je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne Zadavateli soucinnost dle ¢l. 1.10 a 1.11 obchodnich a
technickych podminek, je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Smluvni pokuta mlze byt uloZena i opakované
v pripadé, Ze Poskytovatel neposkytne potfebnou soucinnost ani v dodatecné primérené Ih(té
poskytnuté na zdkladé vyzvy Zadavatele.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle ¢l. 1.7. a 1.8
obchodnich a technickych podminek, je Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim povinnosti dle ¢l. 1.9 obchodnich a technickych
podminek je Zadavatel opravnén pozadovat po Poskytovateli Uhradu smluvni pokuty ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy platebni termindl, ktery nezpracovava transakce pfi odbaveni cestujicich, a
den prodleni.

Za nedodrZeni maximalni doby vypadku zplsobeného na strané Poskytovatele maximalné 8
hodin ro¢né je Zadavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZzdou
zapocatou hodinu prodleni.

Za neposkytnuti klicd, hesel a zdrojovych kédu pfi ukoncéeni platnosti smlouvy je Zadavatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢.

PFi neposkytnuti vypisu transakci je Zadavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Pfi nezaslani plateb ve stanoveném terminu je Zadavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Sjedndni ani Uhrada smluvni pokuty nemaji vliv na ndrok na ndhradu skody Zadavatele.
Veskeré smluvni pokuty jsou splatné do 14 dnl ode dne doruceni pisemné vyzvy (faktury)
Zadavatele k jejich uhrazeni.

Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu deset (10) let od uc¢innosti smlouvy.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, kterd bude obsahovat vyporadani
jejich prav vzniklych ze smlouvy ke dni ukonéeni smlouvy.

Zadavatel md rovnéZ pravo ukoncit smlouvu odstoupenim od smlouvy, a to v pfipadech
stanovenych smlouvou nebo dle platné prdvni Upravy. Poskytovatel mizZe odstoupit
v pripadech stanovenych zdkonem.

Vedle jinych dlavodl odstoupeni stanovenych v podminkdch mUzZe Zadavatel odstoupit od
smlouvy pro ndsledujici podstatné poruseni povinnosti ze strany poskytovatele:

a) poruseni zdvazku mléenlivosti a ochrany divérnych informaci (viz ¢l. 6 obchodnich a
technickych podminek);

b)  bude-li vici Poskytovateli vyddno rozhodnuti o Upadku pfrislusnym insolvenénim
soudem, a to at jiz z dGvodu insolvence, nebo pfedluzeni, nebo bude insolvencni navrh
zamitnut z divodu nedostatku majetku, nebo poda-li Poskytovatel navrh na zahdjeni
insolvenéniho fizeni vici své osobé;

a)  Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Predmétu plnéni,

b)  Poskytovatel vstoupi do likvidace, nebo
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9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

c)  proti Poskytovateli bude zahajeno trestni stihani, nebo bude Poskytovatel pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in nebo mu byl uloZen trest, ochranné ¢i zajistovaci opatreni.

Za ztratu opravnéni se povazuje, pokud Poskytovatel pozbude licence, autorizace ¢i jiného
opravnéni od karetnich asociaci, Ceské narodni banky, nebo jinych relevantnich orgdnd k
poskytovani plnéni. Za ztratu opravnéni se povazuje, pokud dojde i k ¢astecné ztraté, kterd
mUzZe Poskytovatele omezit v poskytovani plnéni dle smlouvy.

Kterakoli ze smluvnich stran je rovnéz opravnéna smlouvu pisemné vypovédét, a to i bez
uvedeni dlivodu, nejdfive vsak po uplynuti doby 6 let od uzavieni smlouvy. Vypovédni doba
¢ini 24 mésicll a zacina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Dorucovani pisemnosti

Neni-li stanoveno jinak, veSkerd ozndmeni mezi smluvnimi stranami budou ucinéna pisemnou
formou, v ceském jazyce, predana osobné Ci odesldana doporuc¢enym dopisem na adresy
smluvnich stran uvedené ve smlouvé, a budou povazovana za dorucena:

a) v pripadé osobniho doruceni prfedanim do 17.00 hod., a v opacném pripadé
nasledujiciho pracovniho dne;

b) v ptfipadé odeslani doporu¢enym dopisem treti den po odevzdani k postovni preprave,

nebude-li prokdzano drivéjsi doruceni;

c) v pfipadech, kdy smlouva pfipousti elektronickou komunikaci, budou jednotliva sdéleni
povazovana za dorucena pfri pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova pocitace, pokud je
zprava pfijata v pracovni den do 18.00 hod, a v opacném pfripadé ndsledujici pracovni
den po pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana.

Smluvni strany souhlasi s vyuZivanim elektronické komunikace ve vécech organizacnich a
procesnich, pficemZ pro tato oznameni budou smluvni strany vyuZivat elektronické udaje
kontaktnich osob, pfipadné udaje dalSich osob sdélené kontaktnimi osobami a souhlasi s tim,
Ze v uvedenych ptipadech je pouZivani elektronickych prostfedkli komunikace rovnocenné
podepsané pisemné komunikaci.

Reseni spord

Smluvni strany se jakékoliv vzniklé spory pokusi FeSit smirem. Na zdkladé pisemného
prohlaseni jedné ze smluvnich stran o jakémkoli sporu nebo naroku, véetné sporu o platnost
smlouvy a jeji poruseni, se smluvni strany sejdou do 15 (patnacti) dni od data takového
prohlaseni, aby se pokusily dosahnout smirného reseni tykajiciho se sporné zalezitosti.

Nebudou-li smluvni strany schopny dosdahnout smirného feSeni tykajiciho se vSech spornych
zélezitosti na takovém setkani, bude jakykoli pretrvavajici spor v souladu s § 89a zdkona ¢.
99/1963 Sh., obcansky soudni Fad, s koneénou platnosti posuzovan vécné a mistné prislusnym

soudem Zadavatele.
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12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Kontaktni osoby

Smluvni strany urci své opravnéné zastupce, ktefi budou odpovidat za plnéni predmétu
smlouvy, zabezpecovat spolupraci a vzajemnou informovanost obou stran, preddvani
potiebnych podkladd, dokument(l a vystupu.

Osobni udaje

Pro pfipad, Ze bude dochazet pfi poskytovani sluzeb dle smlouvy ke zpracovani osobnich udaj
subjektl udajli, zavazuje se Poskytovatel postupovat vsouladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (,GDPR").

Smluvni strany v pfipadé potfeby uzaviou prislusnou zpracovatelskou smlouvu.
Ostatni ujednani
Smluvni strany se zavazuji poskytovat druhé Strané soucinnost pfi plnéni dle smlouvy.

Smluvni strany se ddle zavazuji postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby neutrpélo dobré jméno
druhé strany.

Pfi napliovani predmétu smlouvy bude Poskytovatel vidy postupovat v souladu s opravnénymi
zajmy Zadavatele a uskutecni veskera pravni jedndni, kterd se ukazi byt nezbytna pro realizaci
smlouvy a pro dosazeni jejiho Ucelu. Zavazek soucinnosti se vztahuje pouze na takova pravni
jednani, ktera prispéji ¢i maji prispét k dosazeni ucelu smlouvy.

Nevymahani ¢i opomenuti jakéhokoliv naroku ¢i prava vyplyvajiciho ze smlouvy nepredstavuje
a nelze vykladat jako vzdani se takového naroku ¢i prava, pokud tak neudini pisemné
opravnéna osoba jednajici jménem kterékoliv ze smluvnich stran. Vzdani se jakéhokoliv naroku
¢i prava vyplyvajiciho ze smlouvy nelze vykladat jako vzdani jakéhokoliv dalSiho ndaroku ci
prava. Jakékoliv prodlouzeni Ihlty pro plnéni jakékoliv povinnosti nebo provadéni jakéhokoliv
Ukonu nelze vykladat jako prodlouzeni Ih(ty pro plnéni nebo provadéni jakékoliv jiné
povinnosti nebo ukonu podle smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

a) informovat neprodlené Zadavatele o viech skutecnostech, které maji vliv na plnéni
vefejné zakdazky;

b) plnit fadné a ve stanovenych terminech své povinnosti;

c) pozadat véas Zadavatele o potfebnou soucinnost za Ucelem radného plnéni verejné
zakazky.

d) zacastnit se na Zadost Zadavatele osobni schlizky, v pfipadé, Ze Zadavatel pozada o
schlzku nejpozdéji 5 (pét) dnd predem.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi plnéni smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
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14.7. Smlouvu lze ménit pouze pisemné, a to vzestupné Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

14.8. Poskytovatel neni opravnén postoupit jakékoli zavazky a opravnéni vyplyvajici ze smlouvy, aniz
by k tomu predem ziskal vyslovny pisemny souhlas Zadavatele.

14.9. Strany berou na védomi, Ze smlouva bude uverejnéna v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv). Odeslani smlouvy spravci registru smluv zajisti Zadavatel.

Tyto zdvazné obchodni podminky musi byt zapracovany ve smlouvé takovym zplsobem, aby byl pIné
zachovan jejich smysl a ucel. Nesmi dojit k jejich modifikaci v neprospéch Zadavatele. Navrh smlouvy
nesmi obsahovat ustanoveni, v dlsledku kterého se za urcitych okolnosti zavazné obchodni a
technické podminky neuplatni. Poruseni téchto podminek bude povazovano za nesplnéni zadavacich
podminek s nasledkem vylouceni Gcastnika z Gcasti v zadavacim fizeni.
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