VYSVETLENi ZADAVACI DOKUMENTACE €. 1

SPECIFIKACE VEREJNE ZAKAZKY

KORDIS JMK, a.s., IC: 262 98 465, se sidlem Nové Sady

Zadavatel: . P "
946/30, Staré Brno, 602 00 Brno (dale jen ,,Zadavatel")

Elektronické odbavovani cestujicich — faze 2: Poskytovani

Nazev vefejné zakazky:
) v sluZzeb acquirera (déle jen , Vefejna zakazka“)

Druh vefejné zakazky a zadavaci fizeni: | Verejna zakazka na sluzby zaddvana v otevieném fizeni

VazZeni dodavatelé,

dne 9. 10. 2018 jsme obdrZeli dotaz tykajici se zadavaci dokumentace, se kterym nakladdme ve
smyslu § 98 odst. 3 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazkach, v platném znéni (dale
jako ,2ZVZ"), jako s Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace.

V souladu s ustanovenim § 98 odst. 1 ZZVZ timto zadavatel poskytuje k uvedené Zidosti nasledujici
vysvétleni:

Dotaz €. 1:

V dokumentu 02_ZD_KORDIS_OP_ACQUIRER_18092018 final.pdf v bodé 1.4.a) se uvddi pfiprava SW
aplikace pro termindly iUC160B. Poskytovatel ocekdvd, Ze bude v této fdzi realizovdno propojeni
termindlu s palubnim pocitacem autobusu, tak jako je popsdno v dokumentu. Poskytovatel vnima
tento bod tak, Ze dodavatel palubniho pocitade pro Zadavatele se k termindlu pfipoji na zékladé
poskytnutého protokolu pro pfipojeni pocitace k termindlu s aplikaci dodanych Poskytovatelem.
Vyvojovd prdce bude provédéna na strané palubniho pocitace. Vnimdme toto sprdvné?

Odpovéd

Zadavatel k dotazu sdéluje, Ze vyvojové prace bude provadét jak dodavatel palubniho pocditace, tak
Poskytovatel sluZeb acquirera. Dodavatel palubniho poéitate nemQZe znat specifické poZadavky
Poskytovatele na bezpefnost. Zadavatel doplfiuje, Ze dodavatel palubniho pocitate bude hradit
naklady na SW, které vzniknou na strané palubniho pocitace, poskytovatel bude hradit naklady na
SW vzniklé na strané terminalu. Obé zafizeni spolu budou komunikovat prostfednictvim
dohodnutého API, které nastavi dodavatel nebo vyrobce platebniho termindlu, a kterému se
pfizplsobi jak odbavovaci zafizeni, tak rozhrani Poskytovatele.

Dotaz €. 2:

V dokumentu 02_ZD KORDIS_OP_ACQUIRER_18092018 final.pdf v bodé 3.15. je uvedeno, Ze
Poskytovatel se zavazuje zapoCit s odstrariovanim zdvad do tficeti (30) minut od nahldseni zdvady na



HOT LINE. Lhita pro odstranéni zdvady nejdéle 12 hodin, kdy Poskytovatel je povinen i v pfipadé, kdy
duvody nefunkénosti systému elektronického odbaveni cestujicich neleZi na jeho strané, poskytnout
potfebnou soucinnost pro feseni téchto zévad SpOCIVGleI v technickych konzultacich pro Zadavatele a
dalsi smluvni partnery Zadavatele, ktefi se také podileji na elektronickém odbaveni cestujicich.

Dotaz:
Bude na druhou stranu poskytnuta i soucinnost Zadavatele nebo 3.stran technikim Poskytovatele,

aby byly spinény Ihity urlené pro odstranéni zdvady (napf. V pfipadé zpoZdéni dopravniho
prostfedku-autobusu nebo viaku, by byla dlouhd ¢ekaci doba technika).

Odpovéd:

Zadavatel k dotazu uvédi, Ze uvedené ustanoveni zahrnuje pfedevsim Fedeni zavad systémového
charakteru (nap¥. vypadek komunikace mezi DZC a systémy Poskytovatele). V ndvaznosti na poloZeny
dotaz zadavatel sdéluje, Ze s ohledem na jednoznatny zdjem Zadavatele na funkénost systému lze
garantovat, Ze Zadavatel a pfipadné tfeti osoby, budou poskytovat potfebnou souéinnost pro feeni
zjidténych zavad. Zadavatel v souvislosti s dotazem odkazuje také na zakonnou Gpravu, konkrétné na
§§ 1975 a 1968 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném a G¢inném znéni.

Dotaz ¢. 3:
Dotaz:

V dokumentu 02_ZD_KORDIS_OP_ACQUIRER_18092018_final.pdf v bodé 1.4.a) se uvddi, Ze cituji
“Poskytovatel se v rdmci pinéni Pfedmétu plnéni zavazuje poskytnout Zadavateli veskery potfebny
SW, HW a odborné konzultace, které budou nezbytné k pfipadnému vybaveni platebnich termindli
nad ramec standardniho tovdrniho vybaveni.” Je mozné specifikovat pfiklad pro “HW nad rédmec
standardniho tovdrniho vybaveni?” Co je timto mysleno v ramci celé citace, lze uvést pfiklad?”

Odpovéd:
Zadavatel se domnivd, Ze vySe uvedeny dotaz sméfuje na ustanoveni bodu 1.5, nikoliv bodu 1.4.a)

obchodnich a technickych podminek, jak je uvedeno vtextu dotazu, a sméfuje k poskytovéni
Pfedmétu plnéni ve 2. a 3. fazi.

K samotnému dotazu Zadavatel sdéluje, Ze poZadavek stanoveny Zadavatelem sméfuje na situace,
kdy Poskytovatel bude mit na konkrétni terminal vybrany Zadavatelem uréité specifické pozadavky
nad ramec standardniho tovarniho vybaveni platebnich termindld pro jiné acquirery (napf. pamétova
karta, SAM modul). Sohledem na to, Ze takovy poZadavek by byl vyvolén z divodd na strané
Poskytovatele, bude Poskytovatel povinen potiebné HW vybaveni dodat pied zahajenim platebnich
sluZeb ve 2. a 3. fazi na vlastni naklady a to véetné potfebného SW.

Dotaz <. 4:
PFiloha 2. Zaddvaci dokumentace bod 1.4. c)

3. faze — Poskytnuti soucinnosti pfi implementaci SW do dalSich platebnich termindlG specifikovanych
Zadavatelem a ndsledné poskytovdni sluieb acquirera pfi prodeji jednordzovych jizdenek
prostfednictvim samoobsluZnych validdtord, v automatech na viakovych stanicich a ve viacich na
uzemi Jihomoravského kraje. Zahdjeni prodeje jizdenek prostfednictvim bankovnich karet v



automatech na viakovych stanicich a ve vlacich na tizemi Jihomoravského kraje se predpoklada v
pribéhu let 2021 - 2022. Predpoklddany pocet zafizeni pro platby bankovni kartou je 500 ks.

Dotaz:

Jak je pfipraven Zadavatel poskytnout soucinnost Poskytovateli v pripadé poZadavku prodeje jizdenek
prostiednictvim bankovnich karet ve vlakovych stanicich resp. vlacich, kde je dnes tato sluzba
poskytovand v rdmci jiného obchodniho vztahu mezi provozovatelem viakd a dodavatelem sluzby
prodeje jizdenek prostfednictvim bankovnich karet? Jednoznacné se Ize domnivat, Ze tento obchodni
vztah je nezdvisly na aktudinim poZadavku Zadavatele a miZe zvyhodriovat jiného konkurencniho
Poskytovatele, ktery se této Verejné zakdzky ticastni,

Odpovéd:

Zadavatel k dotazu sdéluje, Zze na vlakovych stanicich a ve vlacich na Uzemi Jihomoravského kraje
budou instalovédna nova zafizeni, ktera budou nezavisla na dosud existujicich obchodnich vztazich.
Zadavatel dale dopliiuje, Ze predpokladany prodej jizdenek na vlakovych stanicich a ve vlacich na
Uzemi Jihomoravského kraje bude probihat jménem Zadavatele.

Dotaz €. 5:
Typy POS(, které budou ve 2. a 3.fazi, typ termindlu neni znémy
Dotaz 1:

V dokumentu 02_ZD_KORDIS_OP_ACQUIRER_18092018_final.pdf v bodé 1.8. je uveden termin
doddni aplikace do 4 mésicd. Pokud ovsem Poskytovatel s vybranym vyrobcem nemd jii nyni
uzavienou smlouvu (coZ s ohledem na pocet 35 vyrobci termindli nabizenych v EU neni mozné), jen
smiuvni ujedndni vyrobcil a zprocesovdni smiuv dle zkuSenosti Poskytovatele u vyrobce vyZaduje min.
3 mésice, neni tato dodaci Ihita doddni technicky splinitelnd, stejné tak cenové neni moiné tento
ndklad vycislit. S ohledem na formulaci zadéni neni moZné se vSemi vyrobci zahdjit jiZ dopfedu jednani
ohledné mozZného doddni technologie. Zajisti Zadavatel maximdlini soucinnost zvoleného vyrobce a
poskytnuti vSech ndstrojii nutnych pro vyvoj poZadovaného dila?

Ddle pak je moZné pfibliZit hlavni kandiddty na doddvku 2 a 3 fdze, aby Uchazec byl schopen
relevantné posoudit pracnost nového typu pfipojeni a technické pripravenosti. Uchaze¢ preferuje
zndmé a provérené dodavatele platebni technologie, jako napfikiad spolecnost Ingenico.

Dotaz 2:

V bodé 1.5. stejného dokumentu se uvddi, citujeme “Zadavatel garantuje, Ze v pfipadé platebnich
termindli zapojovanych do systému dle bodd 1.4.b) a 1.4.c) se bude jednat o standardni platebni
termindly, které budou vyuZivdny minimdiné ctyfmi (4) acquirery v ramci zemi EU a budou splriovat
véechny potiebné standardy karetnich asociaci. Aktudiné jsou na evropsky trh doddvdny termindly od
35-ti vyrobcu*. MizZe Zadavatel tento seznam vyrobcli poskytnout? MiZe Zadavatel potvrdit, Ze
dodavatel termindli bude patfit do TOP5* nejvétsich dodavateli v Evropé?



*zdroj: Nilson report September 2018, miZeme na vyZdddni poskytnout

Odpovéd:

Odpovéd na dil¢i dotaz ¢. 1

Zadavatel sdéluje, Ze nemd pravo deklarovat preferované dodavatele termindlii. Garantuje viak, Ze
pfi pfipravé zadavacich fizenich na dodavky terminalli ve 2. a 3. fizi bude zadévaci podminky
konzultovat s Poskytovatelem. Po skonceni vybéru dodavatele ve 2. a 3. fazi (pfed uzavienim
smlouvy s dodavatelem platebnich terminald) bude mit Poskytovatel dostateény prostor na osloveni
vybranych dodavateld termindli a uzavieni pfisluiné dohody svyrobcem nebo dodavatelem
termindlu.

Zadavatel proto trvd na dodrieni terminu dodéni funkéniho SW do 4 mésich, tak jak je uvedeno
v bodu 1.8 Zavaznych obchodnich a technickych podminek.

Odpovéd na diléi dotaz €. 2

Zadavatel garantuje, Ze pfi pfipravé zadavacich fizeni na dodavky termindla ve 2. a 3. fazi, bude
zadavaci podminky konzultovat s Poskytovatelem. PoZadavek, aby ve 2. a 3. fazi byly dodény
standardni platebni terminaly, které budou vyuZivany minimalné étyfmi (4) acquirery v ramci zemi
EU, bude zajidt&n v pfisludnych zadavacich fizenich. Dodavatelé platebnich termindl( v pfislusnych
zadavacich fizenich budou mit povinnost doloZit spInéni tohoto poZadavku. Zadavatel k dotazu déle
uvadi, Ze vzhledem k postupnému zavddéni platebnich terminal( ve 2. a 3 fazi v del$im asovém
vyhledu povaiuje Zadavatel za irelevantni komentovat stavajici seznamy vyrobcli a dodavatell
platebnich terminall. Zadavatel zaroveri vyslovné deklaruje, fe nebude zpracovévat seznam
potencidlnich dodavatelll platebnich termindli v Evropé, nebot neni oprdvnén uréovat, ktefi
dodavatelé platebnich termindlld se budou UGcastnit zadavacich Fizeni na doddvku platebnich
termindlid ve 2. a 3. fazi.

Dotaz ¢. 6;

V dokumentu 02_ZD KORDIS_OP_ACQUIRER_18092018_final.pdf v bodé 1.3. se uvddi, Ze Pfedmétem
zprocesovdni dle bodu 1.2. pism. a) budou platby za prodej jednordzovych jizdenek, jejichZ cena se
pohybuje nyni od 2,- K¢ aZ do 190,- K¢.

Dotaz:

Chdpeme to sprdvné, Ze se nestane, aby byla platba za jednordzové jizdenky vy$si neZ édstka 500,-
KE? Napfr. nékdo koupi 3x hodnotu nejvyssi moiné jizdenky 190,- K¢ jednou transakci - tedy celkem za
570,- K¢

Odpovéd:

Zadavatel potvrzuje, Ze ve spoluprdci s Poskytovatelem bude u doddvanych platebnich terminald,
které neumoZiiuji zadani PIN a vystaveni potvrzeni, nastavena takovd maximalni vy3e jedné platby,
jeZ odpovida obvyklému limitu pro bezkontaktni transakci bez ovéfeni driitele a umoZni platbu
bezdotykovou platebni kartou bez nutnosti zadédni PIN a vystaveni potvrzeni. Vy$e této platby musi



byt miniméiné 190 K¢ Zadavatel predpoklads, Ze pfi spudténi sluzby bude limit odpovidat
soucasnému obvyklému limitu 500 K& K tomuto dotazu Zadavatel dile odkazuje na ¢lanek 3.5 a
nasledujici obchodnich a technickych podminek, v nich jsou vymezeny daldi podrobnosti.

Dotaz é. 7:

UzavFeni smilouvy je pfedpokiéddno na 10 let. Po dobu této Ihdty se mohou ménit ceny kartovych
asociaci a ceny, které jsou placeny subjektiim, které platebni karty vyddvaji. Oba dva typy poplatkd
Jjsou mimo kontrolu Global Payments. Global Payments Je schopen pouze garantovat cenu za viastni
ndklady.

Dotaz:

V pfipadé, Ze poplatky mimo kontrolu Uchazeée budou zménény smérem vzhiiru nebo niZe, tak je
Uchazeci umoznéno na zdkladé transparentniho prokdzani danych zmén poplatky dctované JMK
zménit?

Odpovéd®

Zadavatel na nastaveném poZadavkuy, tzv. blended rate, trva. Riziko zmény cen kartovych asociaci a
cen, které jsou placeny subjektiim, které platebni karty vydavaji, musi Poskytovatel zahrnout do vyse
nabizené ceny.

V Brné dne 12. 10. 2018

za KORDIS JMK, a.s.

e

Ing. Jifi Horsky, Feditel spole€nosti

e | KORDIS JMK, a.s.
kOI‘dl? | Nové sady 946/30
| - JPUS L 507 80 8rng
16:26 29 84 6% il: 0226298465
Registrovano u ¥iajského soudu v Brné, 3I
_add. B, vloika 5753 |

7






