VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 2

SPECIFIKACE VEREINE ZAKAZICY

KORDIS JMK, a.s., IC: 262 98 465, se sidlem Nové Sady

Zadavatel:
946/30, Staré Brno, 602 00 Brno (dale jen ,,Zadavatel")

Elektronické odbavovani cestujicich — faze 2: Poskytovani

Nazev vefejné zakazky:
! v sluZeb acquirera (dale jen ,Vefejna zakazka“)

Druh vefejné zakazky a zadavaci fizeni: | Vefejnd zakdzka na sluzby zaddvand v otevieném fizeni

Vazeni dodavatelé,

dne 11. 10. 2018 jsme obdrZeli dotaz tykajici se zadavaci dokumentace, se kterym nakladame ve
smyslu § 98 odst. 3 zakona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazkdch, v platném znéni (ddle
jako ,,ZZVZ*}, jako s Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace.

V souladu s ustanovenim § 98 odst. 1 ZZVZ timto zadavatel poskytuje k uvedené Zadosti nasledujici
vysvétleni:

Dotaz ¢. 1:

V dokumentu 02_ZD KORDIS_OP_ACQUIRER 18092018 _final.pdf v bodé 1.2. b) se uvddi, Ze Pfedmét
pinéni zahrnuje i zprocesovdni plateb bankovnimi kartami v reZimech doprava s pfipadnym dennim
cappingem a v rezimu retail.

Dotaz:

Co si pfedstavujete pod “pfipadny dennim cappingem”? Je tim mysleno uvolnéni toho cappu po
probéhnuti napf. End of Day?

Odpovéd’

Zadavatel k dotazu potvrzuje, Ze pod pfipadnym dennim cappingem je mysleno uvolnéni cappu po
probéhnuti tzv. End of Day. V ndvaznosti na poloZeny dotaz Zadavatel dale sdéluje, Ze vy3i uvolnéné
Castky za pfislusné Casové obdobi bude poditat Dopravni zuctovaci centrum, které jednou za den
pfeda Poskytovateli v dohodnutém ¢ase informaci o vysi uvoliiované ¢astky z pfisluSné platebni karty.
Zadavatel upozoriuje, Ze vysi denniho cappingu neuréuje Poskytovatel.




Dotaz €. 2:

V dokumentu 02_ZD_KORDIS_OP_ACQUIRER_18092018 final.pdf v bodé 1.2. j) se uvddi, 7e Pfedmét
plnéni zahrnuje i zajisténi nepfetrZitého poskytovdni sluZeb s moznymi vypadky o celkové déice
maximdéiné 8 hodin rocné.

Dotaz:

Prosime o pfesnou definici vypadku, odlisit od odstdvky.

Odpovéd:

Zadavatel k dotazu uvédi, Ze pod pojmem vypadky v uvedeném &lanku 1.2. pism. j) jsou mysleny jak
vypadky spocivajici ve vyfazeni sluzby z divodu zdvady, tak i odstavky spolivajici v planovaném
vyfazeni sluzby z provozu (napf. z divodu aktualizace software, & vymény hardware).

Dotaz &. 3:

V dokumentu 02_ZD_KORDIS_OP_ACQUIRER 18092018 _final.pdf v bodé 1.9. se uvddi, ze Zadavatel
vZdy alespoii 14 dni pfed zapojenim pfislusnych terminélia do systému odbaveni cestujicich (tj. pred
zahdjenim vyuZivani pfislusnych termindli pro realizaci plateb) oznémi Poskytovateli informaci o
poctu platebnich termindld, jejich identifikacnich Cislech a datu, od néhoZ budou vyuZivény pro
realizaci plateb. Poskytovatel bere na védomi, Ze se miZe jednat i pouze o jednotky kusd, v rizné
Casové frekvenci. Poskytovatel je povinen zahdjit zpracovdni transakci u Zadavatelem
identifikovanych platebnich termindli v Zadavatelem stanoveném terminu.

Dotaz:

Bude poskytnuta soucinnost Zadavatele nebo 3.stran technikim Poskytovatele, aby byly spinény Ihity
urcené pro zapojeni prislusnych termindli do systému odbaveni cestujicich?

Odpovéd:

Zadavatel k dotazu sdéluje, Ze Poskytovateli poskytne potfebnou soudinnost pro zapojeni pfisluénych
terminalll a stejné tak zajisti potfebnou sou¢innost tfetich stran. Zadavatel v souvislosti s dotazem
odkazuje také na zékonnou upravu, konkrétné na §§ 1975 a 1968 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zdkonik, v platném a G¢inném znéni.

Dotaz €. 4:

V dokumentu 02_ZD_KORDIS_OP_ACQUIRER_18092018 final.pdf v bodé 2.4. se uvddi ze
Poskytovatel bude vytvdret a preddvat Zadavateli vypis karetnich transakci, ktery bude obsahovat
detailni seznam vsSech transakci realizovanych za jeden kalenddrni den véetné terminal ID a
unikdtniho kédu transakce. Vypis bude Poskytovatel pfeddvat Zadavateli elektronicky nejpozdéji do
03:00 hodin dne nésledujiciho po dni, za ktery bude vypis pofizovén, a to prostfednictvim datového
rozhrani, z néhoZ bude Zadavatel oprdvnén vypis ziskat. Poskytovatel soucasné vyhotovi samostatny
vypis za kaidy kalenddini mésic, ktery Zadavateli odesle elektronickou cestou na Zadavatelem
stanovenou adresu.



Dotaz:

Chdpeme to dobre, Ze ofekdvdte doruceni vypisu do 03:00 hodin dne ndsledujiciho po dni, za ktery
bude vypis pofizovdn? Prosime o pFesnou definici SLA.

Odpovéd:

Zadavatel potvrzuje, Ze vy$e uvedeny vypis karetnich transakci provedenych v dany den od 0:00 do
23:59, ma byt Zadavateli pfedan nejpozdéji do 03:00 nasledujiciho dne. Zadavatel déile k dotazu
sdéluje, Ze cilem uvedeného ustanoveni je moinost spdrovat transakce vedené u DZC a u
Poskytovatele, a to za G¢elem ovéreni spravnosti zatctovani viech transakci.

V Brné dne 15. 10. 2018

za KORDIS JMK, a.s.
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