Cislo smlouvy dodavatele:

SMLOUVA

vefejné zakdzce ,,Vybérové Fizeni na dodavatele moduli pro CED, ELP a SW pro WEBové
aplikace III* - ¢ast ,,Aplikace pro smartphony POSEIDON*

L.
Péastnici smlouvy:
1. KORDIS JMK, a.s.
zastoupeny: AleSem RySankem, predsedou predstavenstva
Dusanem Pazdirkem, mistoptfedsedou piedstavensta
se sidlem: Nové sady 946/30, 602 00 Brno
IC: 26298465
DIC: CZ26298465

bankovni spojeni: KB Brno-mésto, ¢.0.: 43-5373710227/0100
poverena osoba pro jednani ve vécech technickych:
Ing. Jifi Horsky, feditel spole¢nosti KORDIS JMK, a.s.

tel.: 5 4342 6651
fax: 54342 6669
e-mail: .

(ddle jen objednatel)

2. Dodavatel
devsoft s.r.o.
zapsany v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné oddil C &. vlozky 69140

zastoupeny: JUDr. Ivo Palatem

se sidlem: Kojatky 61, PSC 685 01
IC: 29263 611

DIC: CZ292 63 611

bankovni spojeni: 2631441389 / 0800

poverena osoba pro jednani ve vécech technickych:
Ing. Pavel Palat

tel.: +420 774 000 095

e-mail: devsoft@devsoft.cz

(dale jen zhotovitel)

II.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (déle jen autorsky zékon),
ve znéni pozdéjSich pfedpist a v souladu sust. § 536 a nasl. zdk. €. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi.

2. Smluvni strany prohlaSuji, Ze udaje uvedené v ¢l. 1. smlouvy a téz opravnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze zmény
dotéenych udajii oznadmi bez prodleni druhé smluvni strané.

3. Utelem uzavieni této smlouvy je dodéani dila a poskytnuti opravnéni k vykonu prava takto
vytvorené dilo uzit zptisobem stanovenym v &l. 1V, této smlouvy.
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4. Zhotovitel prohlasuje, ze:
e je odborné zpiisobily k zajisténi predmétu smlouvy,
e je ve smyshu § 58 autorského zakona vykonavatelem majetkovych prav autora k dilu, které
jako predmét této smlouvy vytvoii jeho zaméstnanec pfi plnéni pracovnépravnich povinnosti.

5. Predmét smlouvy je realizovan v ramci programu ROP. Z tohoto titulu miize byt monitorovan a
kontrolovan také daldimi povérenymi osobami (pracovniky Odboru implementace projekti Utadu
Regionalni rady, Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva financi, Evropské komise,
Evropského ti¢etniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho {ifadu, finan¢niho Gfadu a dalsich opravnénych
organd statni spravy). 7 tohoto titulu je zhotovitel povinen:

e poskytnout subjektim provadégjicim audit a kontrolu viechny nezbytné informace tykajici se
dodavatelskych &innosti,

o piedlozit na vyzadani objednatele nebo kontrolujicich osob dokumenty o kontrolach jak
fyzickych, tak finangnich, které provedly jiné kontrolni organy a které maji vztah k plnéni
piedmétu smlouvy,

e umoznit kontrolujicim osobam pfistup k 0getnim pisemnostem, zaznamuim a informacim na
nosi¢ich dat vztahujici se k plnéni predmétu smlouvy, v rozsahu nezbytné nutném pro
dosazeni cile kontroly,

e piedlozit kontrolujicim osobam ve stanovenych lhitach vyzadané doklady a poskytnout
informace k predmétu kontroly,

e piijmout opatfeni k napravé nedostatki zjisténych kontrolou.

1L
Pifedmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je predevsim vytvoreni specidlni dopravni aplikace pro smartphony (pro
iPhone a Android). Tato aplikace bude kombinovat webové sluzby s downloadovanymi daty.
Soudésti této aplikace bude i aplikace pro nakup jizdenek vetné kompletniho feSeni backoffice na
existujicich HW serverech objednatele dodanych v ramci zakazky ,,CED — doplnéni moduli®.
Zhotovitel je povinen zajistit registraci obou aplikaci a kompletn& zprovoznit sluzbu koupé
jednorazovych jizdenek. Podrobna specifikace predmétu smlouvy je uvedena v piiloze ¢ L.
Technicka specifikace.

V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel neni povinen licenci poskytnutou touto smlouvou vyuzit.

2. Objednatel je opravnén software, ktery je predmétem dila, upravovat ¢i ménit.

3. Objednatel se zavazuje, Ze pro pinéni pfedmétu smlouvy vytvofi viechny nezbytné predpoklady na
své strané.

4. Zhotovitel se zavazuje:
e vytvofit, instalovat a zprovoznit software dle pkilohy ¢&. 1 této smlouvy,
o udélit objednateli vyhradni licenci pro software specifikovany v piiloze 1 této smlouvy.

e piedat objednateli veskera piistupova hesla a dalsi piislusenstvi k software, které umozni jeho
uzivani objednatelem bez nutnosti sou¢innosti zhotovitele.
5. Zhotovitel se zavazuje vytvorit predmét dila v rozsahu, jakosti a zplsobem dle této smlouvy,
s Technickou specifikaci svym jménem a na vlastni odpovédnost a objednatel se zavazuje
k zaplaceni ceny.
6. Zhotovitel se zavazuje postupovat pii plnéni predmétu smlouvy v tzké souginnosti s objednatelem.
Veikera technicka FeSeni a postupy musi zhotovitel konzultovat s objednatelem.



Cislo smlouvy dodavatele:

7. Zhotovitel nesmi poskytnout licenci k tomuto dilu tfeti osobé bez souhlasu objednatele.

. Zhotovitel je povinen splnit pfedmét této smlouvy v souladu s ustanovenimi této smlouvy,

s Technickou specifikaci, s technickymi normami, s platnymi a G&innymi pravnimi pfedpisy, se
svoji nabidkou podanou v dot¢eném zadavacim fizeni, se zadavacimi podminkami vyplyvajicimi ze
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ,,Vybérové fizeni na dodavatele modult pro CED, ELP a
SW pro WEBov¢ aplikace III" — ¢ast ., Aplikace pro smartphony POSEIDON®.

V.

. Zhotovitel je povinen dodat pfedmét smlouvy a zajistit jeho plnou funk&nost v souladu

s podminkami a pozadavky uvedenymi v Technické specifikaci.

Zhotovitel je povinen dodat a zprovoznit v souladu spodminkami uvedenymi v Technické
specifikaci veskeré potiebné hardwarové vybaveni pro CED a ELP.

VL.
Doba plnéni

. Zhotovitel se zavazuje splnit pfedmét této smlouvy ve sjednané dobé a dle nasledujiciho

harmonogramu:
Zahdjeni plnéni: dnem uzavieni této smlouvy
Ovéfrovaci provoz: v délce 1 mésic
Ukonéeni ovéiovaciho provozu: nejpozdéji do 30. 11. 2013

Dokonceni pInéni dle této smlouvy: nejpozdéji do 31. 12. 2013

vvvvvv

VIIL.
Cena za pFredmét smlouvy

Cena za predmét smlouvy v rozsahu dle ¢l. ITII této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran podle § 2 zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenach v platném znéni a ¢ini bez DPH:

c elk em 249.000,- K¢ (slovy dvéstéétyFicetdevéttisic korun Eeskych).

. Cena za pfedmét smlouvy dle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy je cena nejvySe pfipustna se

zapoctenim veskerych naklada, rizik a zisku.
Ke smluvni cené bude pFipoétena daii z pFidané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi predpisy
platnymi v dobé zdanitelného plnéni.

VIIL.
Platebni podminky

. Zalohov¢ platby se nesjednavaji.
. Cena za predmét smlouvy bude splatna na zakladé danového dokladu - faktury vystavené

zhotovitelem v terminu do 30ti dni ode dne protokolarniho predani a prevzeti predmétu smlouvy.

Splatnost faktury je stanovena dohodou smluvnich stran na minimélné 30 dnii od doruceni faktury
objednateli.

. Faktura je uhrazena dnem odepsani pfislusné ¢astky z aétu objednatele. Platba bude provedena na

i¢et zhotovitele uvedeny na faktufe. Platba bude provedena na ucet zhotovitele uvedeny na faktuie.

. Faktura musi obsahovat:

a) nalezitosti ucetniho a dafového dokladu dle platnych pravnich predpisi,
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b) razitko a podpis opravnén¢ osoby

¢) piilohy — polozkovy soupis skute&né provedenych praci.

. Objednatel je opravnén pfed uplynutim data splatnosti vratit fakturu na zaplaceni ceny za predmét
smlouvy, pokud neobsahuje nalezitosti ucetniho a dafiového dokladu dle platnych pravnich
predpisti nebo dalsi pozadované nélezitosti, piilohy nebo obsahuje nespravné cenové udaje.
Vracenim faktury prestava bézet lhuta splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura bude
opatiena novou Ihiitou splatnosti.

IX.
Zptsob piedani dila

. Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho fadnym provedenim a predanim objednateli bez
vad a nedodélka.

. O piedani a pfevzeti pfedmétu smlouvy bude sepsén protokol podepsany povéfenymi zastupci obou
smluvnich stran.

. V piipadg, Zze budou v rdmci prejimaciho Fizeni zjistény vady predmétu smlouvy, neni objednatel
povinen predmét smlouvy prevzit, zhotovitel je povinen okamzité zahajit prace na odstranéni vad
s vynalozenim v3ech sil a v piipadé, ze pfedmét smlouvy nebyl pfevzat, je zhotovitel po odstranéni
téchto vad povinen znovu objednatele vyzvat k pfedani a pfevzeti predmétu smlouvy.

. Mistem predani a pfevzeti dila je sidlo objednatele Brno, Nové sady €. 946/30, PSC: 602 00.

_ Vlastnictvi dila pfechazi na objednatele pfedanim dila objednateli.

X.
Zaruéni podminky

. Zhotovitel poskytuje na predmét smlouvy vEetné jeho piné funkénosti v souladu s pozadavky
objednatele dle této smlouvy saruku v délce 60 mésicii, ktera za¢ina plynout ode dne piedani a
pievzeti pfedmétu smlouvy.

. Zhotovitel odpovida za vady, které ma predmét smlouvy v dobé predani nebo které se vyskytly
v zaruéni dobé.

. Objednatel je povinen zjiSténe vady pisemn& (emailovou postou) reklamovat u zhotovitele, a to
nejpozdéji do péti pracovnich dni ode dne, kdy tuto vadu zjistil. V reklamaci objednatel uvede
popis vady, a jak se projevuje.

. Zhotovitel zapo¢ne s odstraflovanim reklamované vady neprodlené, nejpozdéji viak do 72 hodin po
dorugeni pisemného oznameni o vadg, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Objednatel je
povinen umoznit zhotoviteli odstranéni vady.

. O predani a zkousce funkénosti dila po odstranéni vady bude sepsan protokol. Na provedené
odstranéni vady poskytne zhotovitel novou zaruku v délce 60 mésich, ktera potina bézet dnem
predani a prevzeti provedeni odstranéni vady.

. Zhotovitel neodpovida objednateli za Skodu vzniklou nespravnym pouzivanim pfedmétu dila.

. Objednatel pozaduje pfed podpisem smlouvy predlozit pojistnou smlouvu zhotovitele,
jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za skodu zpisobenou zhotovitelem tieti osobé.
Vy3e pojistného plnéni bude &init minimalné 600 000,- K&.
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XI.
Sankce

. Za nedodrzeni dokonceni plnéni pfedmétu dle této smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi
0,2% z celkové ceny bez DPH za predmét plnéni dle této smlouvy za kazdy den prodleni.

.V pfipad€ neposkytnuti potfebné soucinnosti objednatele zhotoviteli po dobu delsi nez 2 tydny se
objednatel zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&.

. V ptipadé, Ze objednatel neuhradi fakturu vystavenou zhotovitelem dle této smlouvy v terminu
splatnosti, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

. V ptipadé¢, ze dodavatel nezapocne s odstrafiovanim vady zpiisobem a v terminech dle &l. IX. odst.
4 této smlouvy, zavazuje se dodavatel uhradit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&.

. Smluvni pokuty budou hrazeny na zaklad¢ faktury vystavené do 14ti dnii po vzniku naroku. Lhiita
splatnosti ¢ini 14 dnii od doruceni faktury.

. Uplatnéni kterékoliv ze smluvnich pokut nezbavuje zhotovitele prava k uplatnéni pfipadné nahrady
vzniklé Skody, pfiCemz se Castka zaplacenych smluvnich pokut do vyse ndhrady Skody
nezapocitava.

. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocitat proti pohledavce zhotovitele.

. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom,
zda a v jaké vysi vznikne druhé strané $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

XII.
Zavéreéna ustanoveni

. Tuto smlouvu Ize ménit pouze ¢islovanymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

2. Tuto smlouvu je mozno ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

. Zhotovitel ma pravo od smlouvy odstoupit pisemnym oznidmenim, porusi-li objednatel podstatnym
zptisobem ujednani smlouvy nebo jedna-li vrozporu s dobrymi mravy. Za podstatné poruseni
smlouvy se povazuje zejména:

e prodleni objednatele s ihradou faktury o vice nez 30 dni,

¢ nedodrZeni ujednani dle ¢1. IV, odst. 3,

e neposkytnuti potfebné soucinnosti objednatele zhotoviteli po dobu del3i nez 2 tydny.

Pravo na nahradu 3kody tim nebude dotéeno. Odstoupeni od smlouvy bude G¢inné doruéenim
tohoto projevu viile objednateli.

. Pripadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nemda za nésledek neplatnost ostatnich
ustanoveni. Pro pfipad, Ze se kterékoliv ustanoveni této smlouvy stane netginnym nebo neplatnym,
se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.

. Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svého opravnéni jednat za
smluvni stranu.

. Obé¢ strany smlouvy prohlasuji, ze si smlouvu pfedetly, s jejim obsahem souhlasi a Z¢ byla sepsana
na zaklad¢ jejich pravé a svobodné vile, prosté omyli.

. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost origindlu a kazda
smluvni strana obdrzi dva.

. Zhotovitel bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem dle zakona &. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim a vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého znéni smlouvy
vCetné vSech jejich zmén a dodatki, vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky a
dalich nezbytné nutnych dokumentii na profilu objednatele, a to v souladu s § 147a zakona ¢&.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

. Zhotovitel bere na védomi, ze ve lhité dle § 147a odst. 5 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu, je povinen piedlozit objednateli seznam subdodavatelii.



10. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou ptilohy:

Pfiloha &. 1 — Technicka specifikace
Piiloha €. 2 — Rozpocet

V Bmé dne 3.9.2013

Za objednatele:

e | KORDIS JMK. a.s. |
kordl? Nové sady 946/30
.}”I"‘_ 602 00 Brao

IC: 26298465 DIC: 226298465
Registrovano u Krajského soudu v Brng,
odd. B, vioika 6753 3
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Za zhotovitele:

devsoft s.r.o.
68501 Kojatky 61
1€: 20263611 DIC:CZ29263611



TECHNICKA SPECIFIKACE
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1 PREHLED ZKRATEK

AWS — automatické webové sluzby

Back office — pfipadné webova sluzba — jedna se o aplikaci (systém), ktery slouzi k automatickému a
manualnimu fizeni a spravé ve$kerého dodaného HW a SW

CDS — centralni dispedersky systém CD, ktery poskytuje daje o poloze viakd, jejich pfijezdech a
odjezdech ze stanic

CED - Centralni dispecink

CEDRIS 2.0 — souhrn SW a HW dodaného vramci zakazky, v nékterych pfipadech je pouzit i
ekvivalentni pojem systém

CEDRIS - fidici software centralniho dispecinku

ELP - elektronické informaéni panely na zastavkach

ELPIS - fidici software pro ELPy

KORDIS - KORDIS JMK, a.s.

Kurz — 5ciferné ¢islo obvykle vyjadfujici tfimistnou kmenovou linku a dvoumistné pofadi vozidia na lince
MSP — modul pro sledovani polohy, jimz jsou vybaveny regionalni autobusy

Odchylka vozidla — zpozdéni (+) i podjeti (-) vyjadfené v casovych jednotkach

Oznaénik — misto pro zastaveni ¢ela autobusu oznacené znackou

Podsluzba — pomocné Cislovani v pfipadé, kdy je k jedné sluzbé pfifazeno vice vozidel

RIS - Ridici informaéni systém DPMB, jimz jsou vybavena véechna vozidla DPMB, ktery poskytuje
Udaje o poloze spoju a jejich odchylce z posledni zastavky

Sluzba — sedmimistné Cislo tvofené 2 ciframi platnosti a 5 ciframi kurzového Cisla

Tenky klient — upravena verze CEDRIS s omezenymi pravy

Vozidla — v§echna vozidla provozovana v IDS JMK - vozidla méstskych doprav, regionalni autobusy,
vlaky

WELP - upravenad verze ELPIS pro poskytovani udaji o odjezdech ze zastavek vefejnosti
(prostfednictvim mobilniho nebo webového rozhrani).

Zastavka — sjednoceni nékolika oznaénikl o stejném nazvu
Pojmy zadavatel a objednatel jsou totozné. Pojmy dodavatel a nabizejici jsou totozneé.

2 STRUCNY POPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmétem zakazky je vytvofit specialni dopravni aplikaci s obchodnim nazvem Poseidon pro
smartphony (pro iPhone, Android a Windows Mobile).

Soucasti aplikace musi byt i aplikace pro nakup jizdenek v&etné kompletniho feSeni backoffice na
existujicich HW serverech zadavatele dodanych v ramci zakazky ,CED — doplnéni modull®, pfipadné na
webhostingu. Aplikace musi kombinovat webové sluzby s downloadovanymi daty.

Dodavatel je povinen zajistit registraci obou aplikaci v pfislusnych ,marketech* a kompletné zprovoznit
sluzbu koupé jednorazovych jizdenek.

Tato zakazka se déli na nasledujici &asti:
e Infoservis pfes mobilni telefon

e Nadstavba Googlemaps pro Smartphony
e Platba jizdného prostrednictvim mobilniho telefonu

2/1



3 ZAVAZNE POZADAVKY PLATNE PRO VESKERE
CINNOSTI PROVADENE V RAMCI ZAKAZKY

3.1.1.1

31.1.2

3:.1.1.3

3.1.14

3.1.1.5

3.1.1.6

3.1.1.7

3.1.1.8
3.1.1.9

Kdodanému SW musi existovat podrobnd dokumentace. Dodavatel je povinen dolozit
podrobny popis feseni, komunikaénich protokoll a veskerych pfistupovych hesel, k nimz drzi
prislusna prava.

Dodavatel souhlasi stim, Ze do dodaného HW a SW bude moci zasahnout tfeti osoba
v pfipadé, Ze dodavatel do 3 mésict od vyzvani nedoda cenovou nabidku na realizaci
poZadovanych uprav nebo do 3 mésich od objednani nezahaji prace na realizaci Gprav.

Dodavatel souhlasi s tim, Ze do systému po skonéeni zaruky budou moci zasahovat zadavatel i
treti osoby.

Veskery SW vcetné instalatnich programu, popisi programi,a popisii  komunikaénich
protokoll, k nimZ drzi dodavatel pfislusna prava, musi byt pfedan v elektronické podobé ve
trech paré ve formé CD-ROM nebo DVD-ROM.

Regeni musi byt oteviené a musi umoznit pfedavani a pfebirani dat mezi rdznymi systémy.
Dodavatel je povinen zejména konzultovat datové protokoly se zhotovitelem zakazky
modernizace centralniho dispecinku a zabezpecit vzajemnou vyménu dat mezi témito systémy.
Soucasne je povinen zajistit funk&nost prenosu dat a jejich zvefejfiovani v dispederskych
systemech a v systémech pro verejnost.

Soucasti dodavky je nainstalovani, proskoleni obsluhy a zprovoznéni vy$e uvedeného softwaru
do prislusného hardwarového vybaveni, které je souéasti dodavky a do dal$iho pfislusného
hardwarového vybaveni uréeného zadavatelem.

Po celou dobu zaruéni doby je dodavatele povinen garantovat funkénost veskerého SW a
zajistit maintenance a upgrady. Rozumi se tim povinnost udrzeni systému v chodu ve stavu a
funkEnosti v jaké byl zadavatelem prevzat s tim, Ze bude zaji§téna nejvy$si mozna bezpeénost
jeho provozu a uchovavanych dat.

Nazev aplikace ,Poseidon” je pracovni, miZe byt zménén na jiny nazev.

Nedilnou souéasti zakazky je vytvofeni realizaéni dokumentace, podle niz bude zakazka
realizovéna. Tato dokumentace musi byt odsouhlasena zadavatelem. V prib&hu realizace
zakazky muze v odUvodnénych pfipadech po souhlasu zadavatele i dodavatele k odchylnému
reSeni od realizatni dokumentace. Souéasti realizaéni dokumentace musi byt i navrh fegeni
problematiky HW.

3.1.1.10 Zadavatel pfedpoklada vyuziti stavajiciho HW (virtualizovanych server(l) v majetku zadavatele

umisténych v sidle zadavatele a dale webhostingu (externi sluzba hrazena zadavatelem).
Zadavatel pfedpoklada, Ze bude vyuZito fedeni dvou paralelné bézicich vzajemné
synchronizovanych a zastupitelnych sluzeb tak, aby byl garantovan non-stop provoz
poskytovanych sluZzeb. Dodavatel je opravnén navrhnout jiné feseni, které v$ak spini
pozadavky uvedené v nasledujicim textu a poZzadavky na nepfetrzity provoz a dale musi ve své
nabidce uvést technické pozadavky na HW, na némz budou sluzby provozovany. Soudasti
dodavky jsou veskeré potfebné Upravy HW a SW potiebného pro bezchybnou funkci véech
soucasti dodavky.

4 ORGANIZACNI A VYKAZOVACi POVINNOSTI

4.1.1.1

41.1.2

Dodavatel musi vzit na védomi, Zze se jedna o projekt, kde bude pfi programovani SW muset
velmi uzce spolupracovat se zadavatelem. Bez ¢etnych konzultaci pracovniki obou stran neni
mozné docilit kvalitni realizace SW. V fadé pripadi konkrétni fe$eni vzniknou az bé&hem
konzultaci mezi dodavatelem a zadavatelem. Dodavatel musi poé&itat s nutnosti ladéni vzhledu
grafické feSeni konzultovat a ovéfit jeho ergonomi¢nost dfive nez jej pfevezme. Problematika
vefejné dopravy je slozita.

Dodavatel je povinen pfi zahajeni zakazky stanovit jednu osobu zodpovédnou za realizaci
zakazky — projektového manazera, ktery bude garantovat komunikaci mezi zadavatelem a
zadavatelem.
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4.1.1.4

41.1.5

Dodavatel je po celou dobu realizace zakazky povinen v intervalu miniméainé 1x za 14 dnd
svolavat vyrobni vybory, zhotovovat z nich zapisy a rozesilat je zuéastnénym. Ucastniky
vyrobnich vyborl stanovuje zadavatel. Zadavatel je opravnén &etnost vyrobnich vyborl omexzit.

Dodavatel je po celou dobu realizace zakazky povinen na vyzadani sdélit jména pracovnik
zodpovédnych za pinéni zakazky a oblasti &innosti, kterym se vénuji.

Dodavatel musi akceptovat, Ze pfesné feSeni aplikace bude vyvinuto ve vzajemné spolupraci
mezi zadavatelem a dodavatelem. Je proto povinen si nechat veskeré planované prace tykajici
se vzhledu a funkCnosti aplikaci odsouhlasit zadavatelem. Dodavatel bere na védomi, Ze
v pfipadé neprojednani rfeseni dané aplikace nebo sluzby se zadavatelem je povinen v pfipadé
nesouhlasu zadavatele s jejich feSenim tyto aplikace nebo sluzby bez naroku na nahradu
upravit dle poZzadavku zadavatele.

5 POZADAVKY NA JEDNOTLIVE CASTI ZAKAZKY

5.1 Infoservis pFfes mobilni telefon

51.1.1

Pfedmétem této casti zakazky je vytvoreni aplikace pro Smartphony (iPhone, Android a
Windows Mobile 8). Mezi zadavatelem a dodavatelem budou pfi zahajeni realizace zakazky
dohodnuty verze operacnich systému, pro které bude zakazka realizovana. Aplikace bude
umozfovat pfedev§im nasledujici sluzby:
personalizace drzitele aplikace (pro kazdého uZivatele aplikace bude automaticky ziizen ucet
s nastavenim aplikace, preferencemi apod.), tento Ucet bude veden na samostatném serveru
umisténém bud v prostorach KORDIS JMK nebo v ramci serverhostingu. Musi existovat moZnost
jeho propojeni a sjednoceni s dalSimi Uéty vedenymi pro daného zakaznika vytvofenymi v ramci

zakazky ,Automatické webové sluzby”, u¢et musi dostate¢né fesit ochranu osobnich Gdaju;
zobrazeni aktuélnich informaci o zménach v dopravé (transformace webu idsjmk.cz);

vyhledani spojeni dle aktualni GPS polohy, zastavky, oznaéniku, adresy, bodu zajmu (databaze
zastavek véetné GPS poloh oznaénikd bude stazena v mobilnim telefonu), jedna se o nadstavbu
nad externim vyhledavacem;

zobrazeni planu sité a raznych druhu jizdnich Fadu (uzivatel ma moznost si definovat, které jizdni
rady maji byt vZdy staZené v posledni verzi);
zobrazeni aktudlnich odjezdu z preddefinovanych zastavek;

zobrazeni polohy vmapé a expresni nalezeni spojeni do preddefinovanych cild (domd,
zameéstnani, apod.);

zobrazeni informaci na mapé (viz Nadstavba mapy pro Smartphony);
koupé jizdenky (viz Platba jizdného prostfednictvim mobilniho telefonu);
soucasti dodavky jsou i vhodné widgety, které zjednodusi praci s aplikaci;

obsah nabidky musi byt mozné zadavatelem ménit prostfednictvim konfiguraénich soubor, které
se budou stahovat ze stranek zadavatele.

Pfi realizaci tohoto modulu musi dodavatel dbat na uZivatelskou pfijemnost a vzhled aplikace. Dodavatel
je povinen pocitat s vétSim poétem technickych pfipominek a doladovanim vzhledu a funkcnosti ze
strany zadavatele.

5.2 Nadstavba mapy pro Smartphony

5211

5.2.1.2

Cilem této casti zakazky je vybudovat pro smartphony nadstavbu vrstev nad bezplatné
poskytovanym mapovym podkladem s vefejné dostupnym rozhranim obsahujicim minimainé
ortofotomapu a mapu silniéni sité, které umozni zobrazit uzivateli jeho aktualni polohu na mapé,
minimalné v8ak nejbliz§i zastavky, trasy linek, zény, nejbliz8i odjezdy. Pfi tvorbé této aplikace je
nutné spolupracovat s dodavatelem a vyuzZivat stejna data ze zakazky ,Automatické webové
sluzby".

Rozhodnuti o volbé dodavatele mapového podkladu bude souéasti schvalované realizaéni
dokumentace.

4/ 11



5.3 Platba jizdného prostrednictvim mobilniho telefonu

9:3.1:1

5.3.1.2

5.3.1.3

53.1.4

5.3.1.5

5.3.1.6

5.3.1.7

5.3.1.8

5319

Jedna se o v CR dosud nevyuzitou technologii platby za jizdné formou pfedplatného nebo
nasledného inkasa, jejimz cilem je pro zasilani jizdnich doklad(i nevyuzivat SMS, ale datové
sluzby. Na rozdil od soucasného systému, kdy jsou kontrolnim pracovnikim zobrazovany
Ciselné kontrolni kédy musi byt tyto kody aplikaci pfevedeny do QR kédu, ktery revizorska
aplikace pfecte a bude tak zajisténa lepsi kontrola spravnosti kédu.

Dodavatel musi dodat 3 zakladni druhy aplikaci:

o zakaznicky doplnék pro aplikaci Poseidon, ktery umozni koupi jizdenky a jeji naslednou
kontrolu;

revizorsky doplnék pro aplikaci Poseidon, ktery umozni kontrolu platnosti jizdenky;

o serverové feseni — backoffice, které bude zpracovavat pozadavky obou doplikl a
poskytovat vystupy pro ucetni a daldi systémy, automaticky zpracovavat pfirazeni
pfichozich plateb na bankovni ucet k Uctu zakaznika a automaticky generovat poZzadavky
na inkasa.

Klientska aplikace musi pracovat s uctem zfizenym pro konkrétni aplikaci Poseidon umisténou
na konkrétnim mobilnim telefonu. Na tomto Gctu bude mit cestujici pfednabité penize. Pokud jiz
bude zustatek nedostacujici, pak si musi aplikace umoznit nabiti G¢tu prevodem (potfebné
datové rozhrani pro ucetni systémy je soucasti dodavky) nebo nabitim prostfednictvim placené
SMS (datova komunikace se zprostfedkovatelem a vystupy pro Géetni systémy jsou rovnéz
soucasti dodavky). Treti moZnosti je v pfipadé povoleni zavedeni jizdenek na kredit — cestujici
béhem meésice cestuje, na konci mésice jsou mu projeté penize strzeny inkasem (veskeré
potfebné vystupy a interface jsou opét souéasti dodavky). Pro ucely této aplikace bude
zadavatel v souladu se zakonem &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, §53 a dal$i, vydavatelem
elektronickych penéz malého rozsahu.

Zadavatel nebude od cestujicich pozadovat poskytnuti jejich osobnich Gdaju. Jejich poskytnuti
bude pouze dobrovolné formou vypinéni udaju v rozhrani pfi zakladani Gctu a v prabéhu jeho
existence. Veskera osobni data musi byt zabezpecena a $ifrovana tak, aby k nim nebyl pfistup
pro neopravnéné osoby a i v pfipadé zcizeni dat nebo fyzického nosi¢e nebyly tyto Udaje
Gitelné. Pfi zruSeni G¢tu a vyrovnani finanéniho rozdilu musi byt osobni data po uplynuti
definované Ihiaty ze systému odstranéna. V pripadé zruseni Uétu musi systém umoznit odeslani
zlstatku bud na bankovni Ucet, odkud byl Ucet cestujiciho nabit nebo vygenerovat poZzadavek
pro manualni feSeni vyrovnani zastatku pro obsluhu systému.

Detaily feSeni zabezpecéeni lokalizaénich udaju cestujicich budou definovany v prabéhu
realizace zakazky. Zadavatel pfedpoklada, ze cestujici budou mit moznost si zvolit specifickou
ochranu soukromi. Ta zajisti, Ze se udaje o misté vydeje zakoupené jizdenky, pfipadné zénach,
pro které byla vydana, budou uchovavat jen po urcité ¢asové obdobi.

Klientska aplikace musi umoznit volbu druhu jizdenky ke koupi. Databaze platnych jizdenek se
musi automaticky aktualizovat ze serveru. Po potvrzeni vybéru aplikace cestujici zada osobni
heslo k aplikaci a aplikace komunikuje s back office, které z pfislusného uétu strhne
odpovidajici ¢astku a odesle potvrzeni o koupi jizdenky. Aplikace v mobilnim telefonu potvrdi
platnost jizdenky. V pfipadé pfepravni kontroly pak cestujici prostfednictvim aplikace zobrazi
kontrolnimu pracovniku QR kéd, ktery bude obsahovat Udaje z textového fetézce.

Systém musi umoznit koupi jizdenky nejenom dle manualniho vybéru cestujicim ale i
automatickou volbou po nalezeni spojeni prostfednictvim vyhledavace.

Revizorska aplikace prostfednictvim zabudovaného fotoaparatu nebo scanneru musi byt
schopna precist a dekdédovat QR kod. Pokud budou dostupné, porovna informace o GPS
vydani jizdenky s GPS zdny, odkud platila. Porovna udaje o platnosti, zobrazi potfebné
informace kontrolnimu pracovnikovi. V pripadé nejasnosti se on-line spoji s back office a ovéri
vydani jizdenky. Eviduje veskeré kontroly a pfedava je back office.

Dodavatel je povinen vytvofit revizorskou aplikaci i ve formé pouzitelné v klasickych telefonech
(tzn. jako klasickou JAVA aplikaci) s cilem umoznit provadéni prepravni kontroly i v pfipadech,
kdy neni k dispozici Smartphone. Dodavatel je povinen tuto aplikaci zprovoznit pro pouziti
v telefonech, které disponuji moznosti GPRS pfipojeni a schopnosti instalovat a spoustét
aplikace. Piesné znacky pouzitelnych telefon budou definovany v prabéhu realizace zakazky.
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5.3.1.10 Back office eviduje vSechny ,Zivé" tzn. instalované aplikace. Bez on-line registrace neumozni
zakoupeni jizdenek. Ke kazdému Uétu eviduje zustatek. Dobiti pfijima z bankovniho systému a
ze systému SMS dobijeni (v8echny potiebné aplikace jsou soucdasti zakazky). Informace o
transakcich predava v xml dal$im aplikacim.

5.3.1.11 Uzivatelské Gcty musi byt propojeny s uzivatelskymi Uty realizovanymi v ramci zakazky
,LAutomatické webové sluzby*.

5.3.1.12 Soucasti zakazky je dodavka webové sluzby a webového rozhrani, které umozni sluzbam
externich aplikaci (zejména dodanych v zakazce ,Automatické webové sluzby") pfipojovat se a
zapisovat do databaze uzivatell, generovat reporty, zadavat poZadavky a vyuZivat
personalizované informace a historii, apod.

5.3.1.13 Back office musi byt zalohovano na dvou riznych mistech, aby byla vzajemné zastupitelna.
Soucasti aplikaci ve smartphonech musi byt i alternativni komunikaéni kanal pro pfipad
pretizeni nebo vypadku jednoho z nich.

5.3.1.14 Back office musi umoznovat operativni kazdodenni zménu Sifrovani kod( odesilanych jizdenek,
tak aby v pfipadé prolomeni kédu vjednom dni bylo mozné operativné zménit heslo.
Revizorské aplikace ve Smartphonech budou kazdodenné synchronizovat hesla.

5.3.1.15 Back office musi umoznit operativné ménit skladbu a ceny nabizenych jizdenek.

5.3.1.16 Back office musi umoznit export automatickych vypist prodanych jizdenek v nastavenych
Casovych intervalech a jejich zasilani na nastavené emaily véetné zasilani dafovych dokladu.

5.3.1.17 Back office musi umoznit exporty veskerych informaci o druzich prodanych jizdenek,
vyuZivanych sluzbach do vSeobecné znamych formatl (napf. csv, xis) a jejich nasledné
analyzy.

5.3.1.18 Dodavatel musi zakazku realizovat tak, aby byla garantovana maximalini ochrana aplikace pred
moznym zneuZitim tfetimi stranami a byla na maximalni miru znemoznéna moznost machinaci
ze strany uzivatelu.

5.3.1.19 Zakazka musi byt realizovana v souladu s celoevropskymi pravidly aplikovanymi Ceskymi
drahami tak, aby byl pouzity systém i QR kéd kompatibilni s Ceskymi drahami i Deutsche Bahn.
Za tim ucelem je dodavatel povinen spolupracovat s Ceskymi drahami a jejich dodavateli
s cilem maximalizovat kompatibilitu systémui. Jedna se predev§im o asymetrické Sifrovani s
vyuZitim vefejnych a privatnich klich a podpisi s moznosti off-line kontroly v souladu
se standardem: ISO/IEC 24778 a nasledujicimi normami:

e UIC CODE 918-3 - International Rail Ticket for Home Printing (05/2007),

e UIC CODE 918-4 - Data exchange for ticket check and after sales operations with
electronic information (08/2011).,

e ERA TAP TSI: ANNEX B. 7 INTERNATIONAL RAIL TICKET FOR HOME PRINTING
(05/2011).

5.3.1.20 Zadavatel ma k dispozici dokument ,2D standard pro jizdni doklady CD, a.s.“, ktery popisuje
FeSeni 2D koédh pouzité u CD. Pokud dodavatel dodrzi pozadavky dokumentu, predpokiada se
plna kompatibilita mezi jim dodanym systémem a systémem pouzivanym CD. Tento dokument
vychazi z poZadavku mezinarodnich standardi TAP TSI: ANNEX B. 7: INTERNATIONAL RAIL
TICKET FOR HOME PRINTING (vydavatelem je European Railway Agency), které je dodavatel
rovnéZ povinen respektovat. Ceské drahy uzaviely smlouvu se zadavatelem, v némz se
zavazaly k potfebné soucinnosti v dané zalezitosti

5.3.1.21 Zadavatel rovnéz pozaduje, aby aplikace byla funkéni samostatné i mimo oblast Ceskych drah.

5.3.1.22 Zadavatel ma v soucasneé dobé své Ucty spravované Komercni bankou. Pro operace je mozné
vyuzit kteroukoliv banku, ktera tyto sluzby poskytuje. Dodavany systém musi byt pripraven a
schopen realizace plateb inkasem z bankovnich Uétu cestujicich. Zprovoznéni tohoto systému

plateb zavisi na ekonomické nakladnosti tohoto feSeni a sloZitosti po pravni strance. Dodavatel
muze nabidnout i alternativni fe§eni inkasa z uctu.

5.3.1.23 Zadavatel poZzaduje minimainé nasledujici sluzby poskytované dodavanou aplikaci ve vztahu k
bance:

e automatické nacitani dat o jednotlivych nabitich ,virtualni penézenky“ z bankovniho Uctu a
jejich sparovani prostfednictvim variabilniho symbolu s pfislusnym G&tem cestuijiciho;
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e odeslani zlstatku pfi rueni uctu cestujiciho prostfednictvim bankovniho Gétu na bankovni
ucet cestujiciho;

» chybové hlaseni a pfehled pfi neidentifikovatelnych platbach k manualnimu feseni:

e na zakladé seznamu vydanych jizdenek v definovaném &asovém obdobi musi systém

generovat prikaz k pfevodu definované procentni hodnoty prodanych jizdenek na definovany
bankovni ucet;

 systém musi byt schopen generovat prehledy vydanych jizdenek a viech dal$ich operaci s
uctem cestujiciho za definované ¢asové obdobi véetné souhrnl za véechny uzivatele;

e automatické pokyny pro inkaso z bankovnich Gétl cestuijicich.

5.3.1.24 Zadavatel disponuje ucetnim systtmem POHODA. Program POHODA vyuziva komunikaéni
rozhrani XML, diky kterému lze piijimat i odesilat data z a do ruznych aplikaci, véetné
internetovych obchodl a externich softwarovych modulll pro zpracovani dat souvisejicich s
databazemi programu POHODA.

5.3.1.25 Zadavatel predpoklada, Ze pfesny u€etni model systému pfedplacenych G&tl a nakupu jizdenek
model vznikne v prabéhu realizace zakazky. V soutasné dobé se predpoklada, ze vesdkeré
pohyby budou vedeny na jednom bankovnim Gétu a rozliSeny budou prostrednictvim kédu
druhu platby ve specifickém symbolu a koédu uzivatele ve variabilnim symbolu.

5.3.1.26 Zadavatel pozaduje, aby dodany systém umoznil vydani dafiového dokladu k jizdence na
vyzadani v mobilni nebo webové aplikaci v elektronické form& napf. jako soubor pdf odesilany
na email cestujiciho.

5.3.1.27 Kreditni riziko klientl bude fizeno prostiednictvim greenlisti vedenych v databazi Access /
Excel (s pfipadnou moZnosti exportu do jinych formatl — napf. xml), v nichz bude uveden
seznam povolenych UCtu cestujicich pro inkaso. Moznost inkasa bude povolena pouze na
zakladé predchozi zadosti, schvaleni a zafazeni do databaze.

5.3.1.28 Dodavatel je povinen realizovat zakazku ,APLIKACE PRO SMARTPHONY POSEIDON®
minimalné v tom rozsahu, aby byla autonomné provozovatelnd samostatné i bez propojeni s
webovym rozhranim dodanym v ramci probihajici zakazky ,AUTOMATICKE WEBOVE
SLUZBY“. Souginnost dodavatell zakazky "Automatické webové sluzby" je zahrnuta do
povinnosti dodavatele zakazky ,AUTOMATICKE WEBOVE SLUZBY* Soudasti dodavky
+APLIKACE PRO SMARTPHONY POSEIDON" je i sjednoceni zakaznického Gétu v aplikaci
Poseidon se zakaznickym Uétem ve webové aplikaci a moZnost zaloZzeni obou U&td /
sjednoceného uétu soucasné at uz z mobilniho zafizeni nebo prostfednictvim webového
rozhrani.

5.3.1.29 Dodavatel ve své nabidce definuje poZzadovany vykon serveru a kapacity diskového pole pro
backoffice mobilni aplikace. Pocet predpokladanych nainstalovanych aplikaci v mobilnich
telefonech pfedpoklada zadavatel v poctu 300 tisic. Podet aktivnich uZivatell systému s
prednabitou ¢astkou vyuzivajicich systém pro prodej jizdenek se pfedpoklada ve vysi cca 10 az
30 tisic.

5.3.2 Ochrana pied zneuzitim
- Kazda aplikace specifické Cislo sparované s &islem telefonu.
- Zakaznicky login a heslo | moznost zapamatovani.
- Do zakaznického klienta dojde jizdenka v textu + zasifrovani, v QR kodu se zobrazi jen $ifra
- Obsah zasifrovaného obsahu (mlze byt zadavatelem dale pfipadné upraven)
o Misto vydani (GPS/BTS)
Datum a €as vydani DD:MM:RR:HH:MM
Druh jizdenky v&etné zonové, ¢asoveé, piipadné zastavkové platnosti
Misto vydani (bud GPS nebo BTS)
Plati do
Zona vydani T
Tel. &islo

0 0O 0 0 0 ©
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o Cislo zakaznického uétu
Revizorsky klient
o zjisténi polohy
o kontrola souladu udaju o poloze se zénou
o v pfipadé potieby se dokaze dotdzat na vydani jizdenky
o Vv pfipadé potifeby on-line ovéreni
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o

5.3.3 Schéma toku dat

BACK OFFICE

Databéze zistatkli a
kartowych Getd

[ =

Server mobilnich

jizdenek 0
n
; 12
-" . 13
Zakaznicky 20 Revizorsky
klient klient
200 300
0 Registrace 10 Registrace aplikace a zafizeni
a) Nowvy zékaznik kil Denni kéd ke &eni
— registrace aplikace _— e
w5 gomal 2ékaite | speciis Ml 12 Stazeni dat o registraci zafizeni
— heslo automaticky | manusiné 13 Vzéjemné ovéfenl platnostijizdenky
|pamat0'-fat [mistovydani, €aswydani, prozvonéni
— propojeni skartowym Gétem telefonu odesilatele)
— spoletnd fakturace?
b) Dobiti + zist atek 20 Zobrazeni QR kédu HASL kodu a dalsich
— Udajl
- phevod . 30 Vymeéna informaci o kvalité zakaznika a
— potvrzeni z0st atku Gtratd on-line
1 Pozadavek na jizdenku
2 Specidlni kéd jizdenky

Asymetrické Sifrovani /HASH kéd
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5.3.4 Schéma prodeje jizdenek

Cestujici

Nezkuseny

Nahodny

Bez smartphonu

¥

SMSjizdenka

A J

Cestujici

Zkuseny

Informovany

Se smartphonem
AR AR A

Stahne si aplikaci

Aktivuje si Gcet

Odesle SMS se
specidlnim koédem

Nutna aktivace sluzeb

Ano

Ne

|

l

Nabije Gcet

Pouze omezeny
sortiment

a) pievod

b) strzenim z karty

¢) inkasem zbank. G¢tu
d) nabiti SMS

Externi prodejce

l

¥

Prostfednictvim mobilu
vybere jizdenku

Odesle SMS

|

l

Jizdenkowy server
odesle tiselny kod

Cestujici obdrzi SMS
jizdenku

l

Mobilnitelefon
pfevede do QR

l

Pfi revizi cestujici
ukéZe QR kod

SMS ext. prodejci
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priloha ¢islo 2

POLOZKOVY ROZPOCET

Zakazka: ,APLIKACE PRO SMARTPHONY POSEIDON®

02.06.02.28 Modul infoservis pies mobilni telefon 59 000,00

02.06.02.21 Modul nadstavba Googlemaps 80 000,00

Modul platby jizdného prostrednictvim

02.06.02.24 mobilniho telefonu

110 000,00

Celkem 249 000,00




