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VEREJNA ZAKAZKA:

», Dopravni zuétovaci centrum 2019

Jako osoba smluvné zastupujici zadavatele vam zasilame vysvétleni zadavaci dokumentace
poskytnuté zadavatelem k vySe uvedené vefejné zakazce na dodavky zadavané jako
zakazka malého rozsahu.

Dotaz €. 1

Pocita se pozadovana garantovana dostupnost 99,98 % jako dostupnost pouze aplikace jako
takové, nebo dostupnost celého fedeni (v&. infrastruktury)? Zadavatel o€ekava dostupnost
infrastruktury téZz 99,98 % - to by mohlo znamenat v extrémnim pfipadé nutnost 100%
dostupnosti aplikace.

Odpovéd €. 1

Dodavatel neposkytuje infrastrukturu, proto se na dodavatele vztahuje parametr dostupnosti
pouze pro jim dodavanou aplikaci, tzn. 99,98%. Dostupnost aplikace a infrastruktury se
hodnoti oddélené.

Dotaz ¢. 2

Pocitaji se do pozadované dostupnosti i planované vypadky / upgrady aplikace na
jednotlivych serverech?

Odpovéd ¢. 2

Do pozadované dostupnosti jsou zahrnuty bézné updaty operaéniho systému, updaty
aplikace a servisni zasahy nutné pro udrZeni aplikace v provozu dle poZadovanych
parametrt. Pfipadné Upravy a upgrady systému ¢&i aplikace vyzadané nad ramec smlouvy
objednatelem nejsou do poZzadované dostupnosti zahrnuty a budou feSeny samostatné. Do
pozadované dostupnosti nejsou zahrnuty ani vypadky zplUsobené tfetimi stranami (napf.
provozovatelem cloudovych sluzeb).

Dotaz €. 3

RozliSuje pozadované SLA né&jakym zpusobem kritické procesy (napf. prodej jizdenek) a
nekritické procesy (napf. drobné chyby, pfeklepy apod.) jak je standardni, nebo zadavatel
pozaduje dané SLA pro jakykoliv druh vady?

Odpoveéd €. 3

Jak je uvedeno v pfiloze 1 smlouvy, za kritické povaZuje objednatel udrzeni systémi DZC a
RAP v trvalém provozu — tzn. zajiténi prebirani a pfedavani dat z/do odbavovacich a



kontrolnich zafizeni, RAP a pro AQR. Pfipadné zavady bez vlivu na finan¢ni toky a na
pofizeni a kontrolu jizdnich dokladl zadavatel ze SLA vyslovné nevylu€uje, avSak drobné
chyby — napf. pfeklepy, chyby vtextu a dalSi drobné chyby bez vlivu na finanéni toky
nebudou za zavady dle SLA povaZovany.

Dotaz ¢. 4

V sekci X. Sankce, bodu 14. navrhu smlouvy, zadavatel uvadi: ,Smluvni pokuty sjednané
touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni“ — coz je mozné chapat jako
odpovédnost poskytovatele feSeni i za napf. deldi vypadek celého cloudového FeSeni.
Prosime timto o upfesnéni.

Odpovéd €. 4

Uvedené ustanoveni se vztahuje vyhradné na pfedmét smlouvy — tzn. na dodavané sluzby.
Zadavatel potvrzuje, ze v pfipadé prokazatelného vypadku cloudového feSeni zpusobeného
poskytovatelem cloud hostingu nebudou sankce uplatnény.

Protoze nedoslo k provedeni uUpravy zadavacich podminek, ktera by méla vliv na
potencialni okruh uchazecil, zadavatel rozhodl tak, ze lhGta pro podani nabidek se
neprodluzuje.

V Brné dne 10. 05. 2019

Ing. Martin Cetkovsky
WALLET s.r.o.
(osoba smluvné zastupujici zadavatele)
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