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Obecny popis prostiedi pouzZivany na Gymnazium Hustopece:

- HW Servery Fujitsu (3ks)

o Virtualizace Citrix XenServer V5.5, Virtualizace VMware vSphere V5.1 a V6.5
- NAS Synology pro zalohovani
- Sitové prvky

o Firewall Fortigate (+ VPN pro vybrané uzivatele)

o L3 switch HP 5120 (Comware) asi 5 VLAN

o L2 switche HP, 3Com (3ks)

o Wireless Cisco (12ks AP), tfi bezdratové sité

- OSservery
o Windows server 2008 — 2016 (8-10 virtualnich serverq)
o Linux

- Aplikace, Sluzby
o Bakalafi (IS skoly)
Active Directory (300 uct()
Thinstation (Linux distribuce pro bezdiskové stanice — terminal)
RDS — Remote desktop service (Terminalovy server) pro ucebnu(Tenci klienti - Fujitsu Futro) a
kabinety(bezdiskové stanice s Thinstation klientem)
Eset — antivirové reseni
Office 365 (Licence pouze pro ucitele, Email, OneDrive)
Souborové sluzby
o Radius server (pro Wifi)
- Stanice PC
o 0OS Windows XP — Windows 10 (10 ks ucebny a administrativa Skoly)
o 0S Windows 10 (16ks u¢ebna IT)
o Aplikace Office, Eset, atd..
- Termindly
o 10ks ThinkStation / Linux distribuce PXE Boot
o 17ks FUJITSU Futro / OS Elux
- Notebooky: 15 ks
- Zatizeni pro vyuku, administrativu Skoly
o Dataprojektory (pfipojené do Wifi sité)
o Tiskdrna
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Specifikace pozadovanych sluzeb:

a) sprdva a provoz servert (3x):

e zajisténi plnohodnotné funkcionality jednotlivych HW soucasti i server( jako celku

e zajisténi instalace, aktualizace nebo reinstalace OS, pripadny upgrade OS dle pozadavku
e zajisténi instalace a provozu serverového software

e technicka asistence pfi pripadném reseni problému s dodavatelem HW/SW feseni

e pristup klientskych stanic do ,,sdilenych” slozek

e monitorovaci SW na vybrané servery



c)

sprdva klientskych stanic / termindli:

zajisténi plnohodnotné funkcionality jednotlivych HW soucasti i stanice jako celku
zajisténi instalace, aktualizace nebo reinstalace OS, ptipadny upgrade OS dle pozadavki
reSeni probléma HW - periferie, zapojeni periferii

feseni problémi a pozadavk( OS, aplikace / zakladni tkony konfigurace (tiskarny)

zajisténi pristupu uzivatell do sdilenych sloZek a internetu

zajisténi emailovych sluzeb

provadét pravidelné Cisténi v intervalu 2 mésicl

stanice je pfipojena do LAN

zaskoleni novych uzivatel(i

sprdva provozu sité LAN a sprdva konektivity WAN:

zajistit sitovou konektivitu umoZznujici spojeni mezi klientskou stanici

a dalSimi zafizenimi jako jsou servery, tiskarny a podobné, i mezi témito zafrizenimi
vzajemné. Standardnim rozhranim pro spojeni mezi témito zafizenimi je sit LAN, nevztahuje
se na jakékoliv zavady na fyzickém propojeni jednotlivych stanic

zajistit ochranu sité dle bezpecnostnich pravidel odbératele

provadét rizené zmény konfigurace nebo Upravy pocitacové sité

provadét spravu a udrzbu datové komunikace mezi stfedisky odbératele

technicka asistence pfi pfipadném reseni problému s dodavatelem HW/SW feseni

zajistit monitoring sité

sprdva licenci a softwaru

zajistovat spravu licenci a SW (primarné Bakalari), ktery je v majetku gymnazia Hustopece a
jeho provozovani je na serveru a koncovych stanicich

zavedeni dohodnuté aplikace do technické evidence

provedeni schvaleného update SW na zZadost

zajisténi opétné reinstalace SW v ptipadé havarie nebo vymény HW

spoluprace s dodavateli aplikacniho SW béhem implementace a nasledné udrzbé
technicka asistence pfi pfipadném reSeni problémU s dodavatelem SW

dodrzovadni bezpecnostni politiky

provadét zdlohovani dle platnych zalohovacich schémat
zajistovat bezpecnost dat a jejich pfipadnou obnovu

zajistovat a udrZovat antivirovou ochranu, odstranovat pfipadnou nakazu a podilet se na
feSeni nasledkl

nastavit a udrZzovat zabezpeceni infrastruktury ICT dle bezpecnostnich pravidel

provadét pouze fizené zmény konfigurace VT (nevztahuje se na automaticky update)

f) sprava periférii:

zajistovat logistiku oprav periférii (tiskarny, modemy, scanery, projektory apod.)
instalovat periférie a doplrikové zafizeni IT (mys, klavesnice, projektory, apod.)
provadét preventivni udrzbu a ¢isténi projektorli 1x rocné



e zajistovat nakup periférii a instalaci dle pozadavku

g) ostatni:
e HELPDESK - sluzba poskytovatele / jednotné misto pro zadavani pozadavkd pomoci
webové aplikace nebo e-mailu
e sprdva a udrzba exchange serveru a schranek el. posty
e provadét pro odbératele poradenskou ¢innost v oblasti ICT

h) reporting

e report nasledujicich aktivit:
- zménu konfigurace serverd, sitovych a komunikacénich prvkd
- zménu opravnéni pfistupu uzZivatele ke sdilenym prostfedkiim
— jakoukoli zménu nebo vyménu HW



SLA

Parametry poskytovani podpory (hlaseni incidentu)

ReZimy pracovni Pracovni
dny So Ne Svatky
doba
Standard 800.16%0 - - -

Reseni incidentd

ReZim pracovni doby Prevzeti incidentu Zahajeni opravy od nahlaseni

HW typu Vv pracovnich dnech Vv pracovnich dnech V pracovnich dnech

6hod — neni nutné dodrzet ve vecernich a nocnich
Server 8:00 - 16:00 <10min. hodinach

tj. 18:00 aZ 6:00)

6hod — neni nutné dodrzet ve vecernich a nocnich
LAN & WAN 8:00 - 16:00 <10min. hodinach

tj. 18:00 azZ 6:00)

Reseni pozadavk(

Provoz ,Help Desk”

Prevzeti poZadavku

Typ HW Vv pracovnich dnech Vyfizeni poZadavku v pracovnich dnech
Min. 8:00 — 16:00

Server Vv pracovnich dnech <10min. <3dny
Min. 8:00 - 16:00

LAN & WAN V pracovnich dnech <10min. <3dny




