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1 Popis cilového (pozadovaného) stavu a specifikace predmétu pIlnéni

1) Pfedmétem plnéni této verejné zakadzky je doddvka a implementace informacnich
systém( 1S OR a dalSich navazujicich technologii a slufeb pro zajisténi fadné realizace
informaénich systémi IS OR.

2) Zakladni ¢asti predmétu plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Ozn. | Polozka Doplnujici popis Ks
Sal pro operacni fizeni
0S-07 Stoly pro dispecery Stll zvedaci s elektrickym ovladanim zvedani a 12
rovnou plochou, manualné oto¢ny
Technologické zazemi
PR-02 Virtualizovany desktop pro OR Sdilend RAM 2GB, 4x graficka karta, 1 x zvukova 12
karta, mirror, podil na sdileném serveru
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni | 3 LCD matné 24“ FHD s audio listou, 1x dotykovy, 6
nahlavni handsfree-set
PR-07 Pfepinac maticovy pro ostatni prepinac audio, mix, repro, eliminace zpétné vazby, 6
pracovisté prepinac video, zesilovac, terminal VolP
DC-05 Rackové skfiné 19" 800*1000 Standard (bez chlazeni), signalizace otevreni, 6
(410) krytovani a montdz do tzv. ulicky pro zajisténi
spolecného chlazeni, v¢. montaze.
EN-02 UPS 30kVA, online véetné akumulatord (30minut) 2
DC-07 Sitové prvky (mimo NSPTV) Switche 2
EN-03 Dohledové systémy 1
Radiova sit PEGAS
DR-01 Integrace sité PEGAS LCT, zasuvné moduly, RCT, antény, konektory, SW, 1
véetné integrace do IS OR
DR-03 Pevné radiostanice 3G Vybaveni jednoho pracovisté (kazdého stolu) bude 12
obsahovat: 1 RCT, montdzni sadu, zdroj, anténu,
svod antény, konektory
DR-04 Vozidlova radiostanice 3G Vozidlovy termindl s montazi 19
DR-04b Rucni radiostanice s kitem Terminal s kitem pro montaz do vozidla. Vybaveni 84
vozidla bud'vozidlovy 33terminal nebo rucéni+kit.
Telefonie
0B-01 Pobockova Ustfedna OR Samostatna PBX nebo rozsiteni NSPTV, VolP, 4 ISDN, 1
GSM brana, max. 128 vnitrnich linek vé. SW
0B-02 Nahravani (viechny kanaly OR) Nahravani telefond, radio digital, radio analog, 1
hlasovy pfikaz, Véetné konektorl na jednotlivé linky.
Regeno jako dodavka HW+SW jako investiéni celek.
0B-03 PFicka — PBX OR objektova Propojeni Ustfedny pro OR s objektovou tstfednou. 1
Ustfedna
Vyjezdova stanovisté a vozidla
VT-01 Vozidlové GPS GPS, jednotka pro datovy prenos, pfislusenstvi, 84
presnost status, licence
VT-02 Tablet posadky 12”, odolny, v¢. OS a licence SW, tiskarna 56
VT-03 Interface k pfistrojam Docking station pro tablet, zdstavba vzadu ve vozidle 84
VT-04 Vozidlova LAN s konektory Vozidlova LAN 84
Informacni systémy
IS-01 HW kompletné Servery diskové pole, zdroje, chlazeni 1
IS-02 Databdze, virtualizace, replikace | SW licence pro vSechny servery 1
SW
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Ozn. Polozka Dopliujici popis Ks
IS-03 Informacni 4systém — vyvoj a IS pro OR, vyvoj, nové funk&nosti, licence, 1
integrace — bez integrace s NIS véetné IS pro podporu tablet(
1ZS
IS-05 Integrace telefonie — bez Integrace telefonie 1
integrace s NIS 1ZS
IS-04 Zalohovani 1
IS-15 Jiné technologické doplnéni IS SW pro mobilni zadavani dat 1

Tabulka 1: Zakladni ¢asti predmétu plnéni

3) Vyznacné parametry, které jsou v feseni ZZS JMK pozadovany:

a) zajisténi maximalné rychlého prichodu informaci v systému od vzniku informace (napf. tisiové voldani)
aZ po jeji vystup (napf. informovani posadky o nutnosti zasahu)

b) jednotnd podpora procesl
c) zajisténi vysoké miry dostupnosti a spolehlivosti systému
d) informacni podpora pro poskytovani pfednemocniéni neodkladné péce v terénu
e) respektovani platné legislativy CR a legislativnich norem v dobé predani dila Zadavateli.
4) Dostupnost a spolehlivost — kritické ¢dsti systému musi byt vysoce dostupné, tzn., Ze

musi byt zajisténa HW a SW prostiedky jejich maximalni odolnost proti vypadk{m.
Zadavatel poZaduje zajistit nize uvedenou minimalni poZadovanou dostupnost a

spolehlivost:
Subsystém Provozni doba Kriticky subsystém
Operaéni fizeni (SOR) 24x7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
GIS klient 24x7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
Systém sledovani, provozu vozidel 24x7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
Mobilni zadavani dat 24x7 x 365 (nepfretrzity rezim) Ano

Tabulka 2: Pozadavky na dostupnost a spolehlivost

5) Uchaze¢ musi navrhnout dostatecné dostupnou a spolehlivou architekturu informacnich
systému IS OR s ohledem na:

a) Spolehlivost a stabilitu jednotlivych softwarovych subsystému/komponent.
b) Dobu uréenou pro nutnou Gdrzbu HW a SW subsystému(/komponent
c) Spolehlivost napajeni jednotlivych hardwarovych komponent
d) Spolehlivost jednotlivych hardwarovych prvkd a jejich komponent
e) Mechanismy zalohovani dat
f) Pozadovanou dostupnost serverovych sluzeb 99,5%
6) Bezpecnost - IS OR musi zajistit vysokou bezpeénost, tj. kazdy uZivatel musi mit pristup
pouze k funkcionalité a datlim, kterd mu nalezZeji. Zaroven musi byt systém navrZen tak,

aby jeho jednotlivé subsystémy mély vidy pristup pouze k té funkcionalité a datim, které
nutné potrebuiji.

a) Je pozadovano zajisténi odpovidajici irovné logovani a auditu v souladu s platnou legislativou v dobé
predani dila Zadavateli.

b) Bezpecnostni politika IT prostfedi ZZS JMK nedovoluje volny pfistup do jinych datovych siti nebo na
verejny internet. Pokud nékterd ¢dast aplikace IS ZZS JMK bude poZadovat datovou komunikaci
s externi aplikaci béZici mimo lokalni sit, musi byt pro ni vytvofen prostup. K definici tohoto prostupu
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je nutné definovat IP adresu zdroje a cile a Cislo portu, prostfednictvim kterého bude aplikace
komunikovat. Dodavatel feseni IS ZZS JMK musi respektovat tento zplsob pfistupu pfi navrhu
komunikace IS ZZS JMK s externimi aplikacemi.

7) Autonomnost - IS OR musi byt navrien dostateéné autonomni. Systém musi zajistit
funkcionality (byt omezené) i v pripadé nedostupnosti okolnich systému. Nelze pfipustit,
Ze vypadek jednoho ze subsystém{ znemozni pouzitelnost celého feseni.

8) Zalohovani - Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ navrhl zpUsob/strategii zalohovani
systému IS OR na Urover jednotlivych subsystém(/moduld/komponent, tak aby
v pfipadé nutnosti bylo mozno zprovoznit systém v co nejkratsi dobé. Soucasti zalohovaci
politiky je jak ndvrh odpovidajiciho hardware, tak i metodika provadéni zaloh.

9) Soulad s legislativou - je pozadovdno, aby predmét plnéni byl v souladu s platnou
legislativou CR a souvisejicimi normami, napf. nékteré funkcionality doddvaného systému
maji navaznost na ustanoveni zakona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaji a to
v dobé predani Dila zadavateli.

10) Zajisténi bezpecnosti predmétu dila - zadavatel pozaduje zajisténi bezpecnosti zplisobem
odpovidajicim pfedpokladanému uziti a to minimdlné v nasledujicim rozsahu:

c) Autorizace, autentifikace uZivateld a uZivatelskd opravnéni zajistujici pfistup jen ke schvalenym
informacim a funkcim a to véetné ndvaznosti na ochranu osobnich udaja.

d) Zabezpeceni komunikace mezi moduly informacniho systému, informacénimi systémy v ramci integrace
a dalsi vyméné dat - preferovana je integrace na principu webovych sluzeb, které budou zabezpeceny
protokolem SSL s pouZitim obousmérné autentizace.

e) VyuZiti modernich principl ochrany a zabezpeceni dat (principy zadlohovani) a provozu informacnich
systému (redundance, FailOver a dalsi).

11) Soudasti predmétu plnéni musi byt i bezpecnostni dokumentace, ktera bude obsahovat
detailni popis vSech uvedenych principl a to nejen ve vztahu k uZivatellim, ale i ke spravé
informacniho systému.

1.1 Minimalni pozadavky na vybaveni salu pro operacni fizeni

1.1.1 Stoly pro dispecery (0S-07)

Pracovisté dispecer(i Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského kraje bude situovano
ve 3. nadzemnim podlazi ,nove budovy ZZS JMK v Brné Bohunicich. Zajisténi prostor je
predmétem ,Stavby nové budovy ZZS JMK v Brné Bohunicich.

Dispecerska pracovisté budou feSena jako stolové desky, osazené na podnozich s motoricky
ménitelnou vysSkou pracovisté pro praci ve stoje a sedé. Pracovisté budou variabilni tak, aby
bylo mozZné vytvaret proménné skupiny trvalych a zaloznich pracovist.

Na pracovistich budou umistény monitory, touchpad, kladvesnice, audio komunikacni zafizeni,
rackova skiin a zalozni vybaveni v pfipadé vypadku primarniho systému (telefon, vysilacka,
reproduktory). Pro instalaci technického vybaveni budou slouzit dvé rackové skfiné a
instalacni prostor podvéseny pod konstrukci nesouci pracovni desky. Ostatni technologicka
zatizeni budou umisténa v navazujici mistnosti datového centra.

Pracovni prostiedi prostor dispecinku bude zajistén v ramci stavebni pripravenosti.
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Dodavka musi zahrnovat 12 ks stold pro dispecery zdravotnického operacniho stfediska a 1
manipulacéni vozik. Soucasti doddvky bude vyroby prototypu, ktery bude zadavateli predan
k oponenture.

1.1.1.1

PoZadavky na technologické vybaveni, konstrukéni a materidlového Feseni stolii pro dispecery

Pracovisté dispecert je navrzeno tak, aby poskytlo ochranu investovanych prostfedk( diky své dlouhé
Fivotnosti a snadné moZnosti budouciho roziiteni nebo vymény poskozenych &asti. Re$eni musi splfiovat
nejvyssi ndroky na odolnost i ergonomii. Samotné pracovni stoly nebo fidici konzoly musi splfiovat nejvyssi
naroky na ergonomické feseni a souc¢asné evropské normy EN I1SO 11064-1-4 (Ergonomické navrhovani fidicich
center) a EN 527 (kanceldrsky nabytek — pracovni stoly).

Pracovisté musi splfiovat tyto vlastnosti:

a)
b)
c)

d)

m)

o)

Spojeni vysoké funkénosti a nadcasového designu.
Modularni koncepce musi umoznit snadnou budouci zménu nebo vyménu nékterych dilG.

Dostatecné velké prostory pro zastavbu techniky do technického podstavce, do pracovni desky i nad
pracovni desku. Snadny pfistup pfes odnimatelné panely.

Promysleny svisly i horizontdIni kabelovy management, prostupy pro vyvod kabeldze z dvojité podlahy.
Viditelné kabelové prostupy kryty kartaCovymi prlchodkami. KabeldaZ mezi stolovou deskou s
podvésenymi rackovymi skfinémi a rozvody ve zdvojené podlaze bude vedena v navijecim kabelovém
fetézu.

Integrace s LCD monitory aZz ve tfech urovnich nad sebou. Na stolech budou uchyceny 3x LCD 24“ a
1xdotykovy LCD 19“-21“

Vyska pracovni plochy pevnd, manuadlné stavitelnd pfi montazi nebo motoricky nastavitelna pro zménu
pracovni polohy vsedé — ve stoje (rozdil vy$ek 500mm). Posun bude fesen dvojici paralelné zapojenych
polohovacich sloupkl s dvéma pohony s vertikalnim zdvihem.

Sloupky musi umozZnit snadné sestaveni kompletniho systému pridanim kontrolbox( a ovladaca.
Ovladac bude umistén pod hranou stolové desky. Rychlost posunu stolové desky 20mm/s.

Polohovaci sloupek musi byt navrZen pro narocné provozy a zafizeni zvedajici velka zatiZzeni - tnosnost
az 2500 N.

Pracovni plocha s odolnym povrchem a s ergonomicky fesenou hranou. Povrch s malym odrazem od
osvétleni a monitord. Stolova deska je poZadovana z kompaktni laminatové desky tl. 20mm.

MozZnost svazani jednotlivych stol do rovné nebo obloukové fady

Tuha zakladni konstrukce tvorend Sroubovanymi hlinikovymi profily a ocelovymi dily, povrchova
Uprava odolnym praskovym lakem.

Korpus stolu - pfiprava pro umisténi rackovych skrini. Kompaktni laminat tl. 15 mm. Dvifka kompaktni
laminat tl.10mm Dvirka do rackové skiiné profrézovdna - ventilaéni Stérbiny §.10mm, osova vzdalenost
30mm, naloZend na korpus, otvirava, uzamykatelnda. V3echny zamky 12-ti stolovych pracovist budou
vybaveny jednotnym klicem. Korpus bude oplastén (plda, bocnice dno).

Uchyceni monitor(i — uchyceni monitord na stojanech/drzacich, které budou soucasti dodavky stold,
musi spliiovat VESA Standard

Soucasti roznaseci podnoze bude aretace stolu zajisténa rektifikacnimi Srouby

Zasuvkovy kontejner - V.600MM/S.400MM/HL.600MM, Korpus z kompozitniho laminat 10 mm, horni
deska pretazena pres horni zasuvku, pohledova zada, zasuvky vysuvné ocel s moznosti déleni, 1x
tuzkovnik, cela zasuvek nalozend, kompozitniho laminat tl. 10mm, uzamykatelné, uchytky brousena
nerez. Kolecka tvrda, oto¢na, pouzdro kovové, min.unosnost 50kg/ks.
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p) Manipulaéni vozik - V.600MM/S.600MM/HL.755MM. Ocelové rdmové konstrukce svafend z jaklu
60/40/4mmu. Transportni kolecka otoc¢nd s brzdou Sroubovana na roznéseci plech. dosedaci plocha
opatfena protiskluznym povrchem.

Zabudované vybaveni stol:

a) Rackova skFiri 600/600/500 2 ks
b) Vyskovy posuv stolu 2 ks
c) Kabelovy retéz 1 ks
d) Dratény kabelovy Zlab 3 m
e) Retifikacni Srouby 4 ks
Volné vybaveni stoll:
a) LCD monitor + ergonomicky tchyt 3 ks
b) Touchpad + ergonomicky uchyt 1 Ks
c) Klavesnice 1 Ks
d) Sluchatka a mikrofon 1 Ks
e) Mys 1 Ks
f)  Vysilacka + Reproduktory 1 Ks
g) Telefon 1 Ks
h) Kontejner 1 Ks

Blizsi specifikace konstrukéniho a materialového reseni stolG pro dispecery je uvedena v pfiloze ¢. 1 tohoto
dokumentu.

1.2 Minimalni pozadavky na technologické zazemi

1.2.1 Virtualizovany desktop pro OR (PR-02)

Navrzené reSeni musi zahrnovat potfebnou dodavku HW a SW pro funkéni realizaci virtualizovanych desktopd.
Jednotliva pracovisté musi umoziovat prihlaseni danych uZivatell s nactenim jejich individualnich nastaveni.
Virtualizované feseni zajisti absenci stolnich PC v podobé tower( ¢i minitowerd, uZivatelé budou mit k dispozici
pouze klavesnici, mys, 3 monitory a 1 touchscreen, dratové nahlavni sady a IP telefon (IP telefon neni soucasti
dodavky, zajisti ZZS).

Celkovy pozadovany pocet pracovnich stanic je 12. Dodany HW musi byt minimalné v
nasledujici konfiguraci:

a) operacni systém — Originadlni Windows® Embedded Standard 7,

b) mozZnost pfipojeni az 4 monitord full HD (1920x1080) DVI,

c) podporovany prohlize¢ — Microsoft® Internet Explorer 8.0 a vyssi,

d) standardni velikost paméti — minimalné 2 GB DDR3 SDRAM,

e) velikost paméti ROM — minimalné 4 GB,

f)  typ paméti ROM — Flash,

g) vyrobcem podporované protokoly — Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft RDP 7; VMWare
View Manager 4.5 a vyssi; HP Session Allocation Manager (dostupny volitelné),

h) sitové rozhrani - 10/100/1000 Gigabit Ethernet,

i) porty, 6 USB 2.0 (z toho min 2x USB 3.0), 4x DVI nebo HDMI, 1 RJ-45, 1 sluchatka, 1 vstup pro
mikrofon, podpora dotykovych obrazovek,

j)  moznost volitelného rozsifujiciho modulu s jednim paralelnim portem a druhym sériovym portem.
k) u dotykovych monitord podpora kurzoru nezavislého na kurzoru mysi.

Dodavatel bude pti implementaci spolupracovat s dodavatelem NIS IZS a poskytovat mu veskerou nezbytnou
soucinnost.
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1.2.2 Operatorské pracovisté hybridni (PR-05)

Tato pracovisté umozni praci v rezimu bud pfijem tisnového volani (NSPTV), nebo v rezimu operacni fizeni.
Vyuziti jednoho pracovisté soubézné pro prijem tisnového volani i operacni fizeni neni mozné. Prepojenim
pracovisté do rezimu operacni fizeni je klient NSPTV neaktivni (nem(Ze mu byt pridélen tisfiovy hovor) a
opagné. Cast NSPTV véetné prepinade bude zajisténa projektem NIS IZS tj. neni souéésti tohoto projektu, ale
realizace v rdmci této VZ musi byt pfipravena na pfepindni reZimu pracovisté po dodavce ¢asti NSPTV.
Operator bude mit k dispozici terminal, pomoci kterého se pFipoji k virtualizovanému desktopu, na kterém
pobéZi vSechny poZadované sluzby a aplikace. Terminal musi podporovat pfipojeni vSech perifernich zafizeni
(dratova nahlavni sada, atd.) a musi zcela nahradit funkci stolniho PC nebo notebooku. Navrzené feseni se musi
skladat ze tfi 24 LCD monitord s rozlisenim minimalné 1920x1080, jednoho touchscreenu, klavesnice a mysi,
nahlavni soupravy, kterd bude umoznovat komunikaci operatord prostfednictvim aplikace pro IP telefonii a
radiové komunikace. Celkovy pozadovany pocet hybridnich operatorskych pracovist je 6 ks.

1) PoZadovana technicka specifikace LCD monitoru s minimalnimi parametry:
a) Velikost panelu —61cm(24")
b) Rozliseni 1920x1080
c) Technologie podsviceni LED
d) Pozorovaci Uhel (160° svisle / 170° vodorovné)
e) Konektivita — 1 konektor DVI-D s ochranou obsahu HDCP, 1 konektor VGA (Video Graphics Array)

f) 1 port USB 2.0 pro odesilani dat, 2 porty USB 2.0 pro periferni zafizeni, napajeci kabel pro
stejnosmérny proud pro zvukovou listu.

g) MozZnost uchyceni na stojan - VESA 100mm
h) Soucasti dodavky budou pfidavné reproduktory - stereolista pod monitory:
i) Celkovy vykon: min 10 wattd
ii) Ovladani: zapnuti/vypnuti, hlasitost
iii) Vystup na sluchatka
iv) Napdjeni z monitoru
2) PoZadovand technicka specifikace touchscreenu s minimalnimi parametry:
a) Typ panelu — IPS (aktivni matrice — TFT LCD)
b) Velikost panelu —48,26cm (19")
c) Rozliseni 1440x900
d) Pozorovaci Uhel (160° svisle / 160° vodorovné)
e) Moznost uchyceni VESA 100mm
3) Nahlavni soupravy — je pozadovano dodat 70 ks dratovych nahlavnich souprav (nikoliv
bezdratovych).
4) IP telefony — neni soucasti dodavky, doda ZzS

Soucasti dodavky operatorského pracovisté musi byt i potfebna kabelaz a montazni doplriky pro instalaci

v ramci operatorského pracovisté (stolu) tak aby bylo mozné zapojit virtualizovany desktop a propojit jej

s poZzadovanymi typy monitor( véetné touchscreenu, klavesnici (USB) a mysi (USB).

Dodavatel bude pfi implementaci spolupracovat s dodavatelem NIS IZS a poskytovat mu veskerou nezbytnou
soucinnost.
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1.2.3 Prepina¢ maticovy pro ostatni pracovisté (PR-07)
Pfepina¢ maticovy pro ostatni pracovisté (PR-07) - soucdsti doddavky technologického
vybaveni operacniho stfediska ZZS JMK je poZadavek na prepina¢ maticovy pro pracovisté
operacniho stiediska ZZS JMK. PoZzadovany pocet zafizeni je 6 ks.
PoZadované vlastnosti:

a) prepinac audio

b) mix

c) repro

d) pozadavek na pouzivani jediného mikrofonu resp. jedné hovorové soupravy v kombinaci

hlasitd/nahlavni pro viechny komunikaéni prvky (linkové i radiové termindly Pegas, telefon)

1.2.4 Rackové skFin& 19" 800*1000 (41 U) (DC-05)

Dodavka Rackovych skfini bude rozsifenim stavajiciho datového centra. Rozsifeni instalace datového centra
musi byt technicky i vzhledové pIné kompatibilni s jiz instalovanymi technologiemi tak, aby byla umoznéna
rychla a bezproblémovd instalace, jednoduchd datova komunikace a Usporny provoz.

Dodavka musi zahrnovat 6 kusud rackovych skfini (datovych rozvadéci), které budou k dispozici pro vSsechny
dodavané technologie. Datové rozvadéce budou uréeny pro montaz aktivnich a pasivnich IT zatizeni v datovém
centru. Racky musi splfiovat minimalné nasledujici poZzadavky: bezproblémovéa montaz IT zafizeni, tuhost
konstrukce, nosnost a bezproblémovy odvod tepla z plidorysu rozvadéce. Dllezitym pozadavkem je moZnost

v v o

instalace na jiz stavajici systém a zaruka budouciho snadného rozsiteni instalace o dalsi kusy rozvadécu, které
budou vyhovovat poZzadavkim na chlazeni v systému uzaviené studené ulicky.
1) Rackové sk¥iné musi splfiovat minimalné nasledujici parametry:

a) pozadované rozméry rozvadécli 800x1000x2000 mm (41U) (Sitka x hloubka x vyska)

b) statické zatizeni minimalné 500 kg

c) tuhy rozebiratelny ram zhlinikovych profild vybaveny T-drazkou pro montdz wvnitfni vybavy
a prislusenstvi do libovolné polohy bez nutnosti vrtani montaznich dér

d) 4 svislé profily pro 19“ montaz vybavené ¢tvercovymi montaznimi dérami
e) ventilované predni a zadni dvefe s perforaci minimalné 83% a Ghlem otevieni 180°

f)  viko s prostupy pro kabeldz pripravené pro volitelnou instalaci ventilaéni jednotky a moznosti montaze
aZ po natazeni kabelQ

g) doplnéni jiz uzivanych rozvadédl vradé tak, aby se krajni rozvadéce opét doplnily stavajicimi
uzamykatelnymi bo¢nimi panely, stfedni rozvadéce jsou bez bocnich paneld

h) nivelacni nozky pro horizontalni a vertikalni ustaveni rozvadéce

i)  kryci vertikdlni a horizontdlni panely v Urovni prednich 19 profild pro oddéleni studené a teplé Casti
rozvadéce pro zajisténi vysoké efektivity chlazeni

j)  kazdy vertikalni panel musi umoznovat instalovat minimalné 2 x 1U pozici, celkem minimalné 4U na
rack

k) vodivé propojeni vsech dild do jednoho bodu na uzemrnovaci Sroub M8
I) barevné provedeni rozvadécud cernoseda

2) Rozvadéce musi byt vybaveny nasledujicim mechanickym pfisluSenstvim:
a) montazini sada pro spojeni rozvadécl do rady

b) kabelové Zlaby pro montaz PDU bez nastrojl a pro vyvazani kabelaze
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c) ocelové zaslepné panely pro 19“ montdz, rizné vysky panell 1, 2, 3 a 6U, montaZ bez ndstroju (pro
oddéleni studené a teplé Casti rozvadéce pro zajisténi vysoké efektivity chlazeni)

d) ocelova kabelova oka pro vertikalni vedeni kabelaze
e) spojovaci material pro montaz do 19“ profila

3) Rozvod napajeni v rozvadécich (PDU)

Datové rozvadéce budou vybaveny kazdy 2x inteligentni vertikalni napdjeci listou (PDU) s dalkovym spindanim
jednotlivych zasuvek a s mérenim elektrickych veli¢in aZz do Urovné jednotlivych zasuvek. V kazdém rozvadéci
bude jedna PDU lista ptipojena k napajecimu okruhu z UPS A a druha PDU lista k druhému napajecimu okruhu
z UPS B. DuleZitym poZadavkem je kompatibilita se stavajicimi PDU listami a zaruka budouciho snadného
rozsiteni instalace o dalsSi kusy PDU se stejnymi vlastnostmi v€etné jednotné vzdalené komunikace.

PDU jsou ve vertikalnim (OU) provedeni. MontaZ pomoci tzv. knoflikd ve standardni rozteci bez pouZiti nastroju.
Jednofazovy pfivod 230V/32A pevné instalovanym kabelem s vidlici dle IEC60309. Vystupni zasuvky 21 x
C13/10A a 3x C19/16A. Napdjeci zasuvky jsou rozdéleny do 3 sekci, kazda sekce je jiSténa pojistkami 20A.
Komunikace pres displej, TCP/IP a RS232 rozhrani. Moznost kaskadovani nékolika PDU pres sériovy port a
spolecné ovladani pres jedinou IP adresu. MoZnost ptipojeni az dvou Cidel pro monitoring prostiedi (teplota,
vlhkost). Méreni napéti, proudu, prikonu, spotieby energie a Uciniku az do Urovné jednotlivé zasuvky. Pfistup
pres web rozhrani. MoZnost nastaveni pfistupovych prav pro jednotlivé uzivatele az do Urovné jednotlivé
zasuvky. MozZnost integrace do softwarové aplikace pro centrdlni spravu IT zafizeni.

4) Kabelové propoje

Dodavané RACKy budou propojeny strukturovanou kabeldZi se stdvajicimi RACKy. Doddvka bude véetné
montaze. NizZe jsou uvedeny minimdlni poZzadované parametry:

a) kazdy RACK bude obsahovat kabelovy propoj 24x FTP kat. 6A do stavajictho RACKU se strukturovanou
kabeldzi v budové

b) kabely v provedeni LSOH

c) kabely ukonéeny na obou koncich patchpanelem 24xRJ45 kat. 6A

d) dodavka a montdz vyvazovaciho patchpanelu na kazdy konec propoje

e) délka propoje v priiméru cca 15m v zavislosti na vzdjemném umisténi RACKU
f)  kabely vyvazovany ve stavajicich trasidch pod podlahou

g) mérenidle1S011801 véetné protokolu

Jakékoliv rozsireni instalace datového centra musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz
instalovanymi technologiemi.

5) Zakrytovani studené ulicky (rozsiteni)

Systém chlazeni datového centra je navrzen a bude realizovan v systému uzavrené studené ulicky. Pro zajisténi
efektivniho chlazeni je pozadovano doplnéni zakryti studené ulicky v navaznosti na jiz instalovany systém
zakryti studené ulicky. V ramci instalace je poZadovano premistit stavajici dvere do studené ulicky na konec
rady po dodani novych rozvadécd. Dodané dily musi splfiovat tyto poZadavky:
a) bocni dily plechové v odstinu ¢ernoSeda napojené na jiz instalované dily do stejné vysky, kazdy prvek
bude vybaven nastavitelnym otvorem pro instalaci teplotniho ¢idla klimatizac¢nich jednotek

b) pricné plechové vyztuZzovaci prvky pro drzeni plexiskla v barvé ¢ernoseda

c) stropni desky v Sifce 800 mm s transparentniho bezhalogenového plexiskla s malou hoflavosti a nizkou
tvorbou koure

d) tésnici pasky mezi a pod racky
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UPS (EN-02)

Dodavka UPS bude rozsifenim stavajiciho datového centra. Rozsifeni instalace datového centra musi byt
technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz instalovanymi technologiemi tak, aby byla umoznéna rychla a
bezproblémova instalace, jednoducha datova komunikace a Usporny provoz

Soucasti dodavky musi byt 2 ks redundantné zapojenych UPS 30kVA (online v€etné akumulatort 30min)
pokryvajicich potfeby provozu datového centra s témito minimdlnimi parametry:

a)
b)
c)
d)

o)

1.2.6

vystupni vykon — 30 kW / 30 kVA

jmenovité vystupni napéti — 380/400/415 VAC, tfi faze

vstupni i vystupni power factor roven 1 (kVA = kW)

ucinnost pfi plném zatizeni — minimalné 93%

moznost paralelniho zapojeni minimalné 4 UPS

nastavitelny postupny nabéh zatizeni

soucasti UPS interni baterie

UPS osazena ve standardnim 19” Racku pfipadné Sasi Sirky standardniho 19“ racku
provoz pfi pfetizeni minimalné — 60 sekund pfi 120%, 30 sekund pfi 145%

nabijeni baterie s teplotni kompenzaci

monitorovani stavu pre LCD panel s podrobnym a online prehledem aktualnich provoznich parametr(
mozZnost vzdileného monitorovani a fizeni prostfednictvim sité ethernet (SNMP/Web)
UPS pripravena pro spolupraci s motorgeneratorem

moduldrni UPS s moZznosti $kalovatelnosti vykony do 120kVA/120kw

vykonové i bateriové moduly vyménitelné za chodu

Sitové prvky (mimo NSPTV) (DC-07)

Je poZadovano dodat 2 ks centralnich switch(, které budou vytvaret centrum datové komunikace LAN sité ZZS.
Sitové prvky LAN infrastruktury musi splfiovat nasledujici minimalni poZadované vlastnosti na HW:

a)

b)

min. 2x 24 portl Gigabit Ethernet, 2x 2 TenGigabitEthernet (SFP+ porty)

propojeni switchl do jednoho stacku (prepinace se chovaji jako jeden z pohledu managementu i
pripojenych zafizeni — vcetné automatického load balancingu) vysokorychlostnim redundantnim
propojenim (32/64Gbps)

neblokovana architektura, propustnost min. 160 Gbit

podpora Jumbo Frames, min. 9 kb, routovani VLAN na L3, podpora agregace portd (LACP) s vyuZitim
dvou switchll ve stacku (jedna agregace pfe dva switche)

access listy (access control lists - ACL) aplikovatelné na IP L2 a L3 pro filtrovani provozu; podpora
globalnich ACL, VLAN ACL, port ACL, a podpora IPv6 ACL

bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické zarazovani do VLAN 802.1x — RADIUS
server

QoS (prioritizace sluzeb)
Voice VLAN: automatické zarazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefon(
redundantni napajeni v€etné moznosti sdileni napajeni v ramci stacku

zaruka 60 mésicl
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1.2.7 Dohledové systémy (EN-03)

Jako dohledovy systém IT infrastruktury se vyuziva systém WhatsUp firmy Ipswitch, Inc. Tento systém je
provozovan na jednom serveru a monitoruje stavajici IT infrastrukturu véetné WAN sité ZZS JMK.
Pozadavkem na dohledové systémy v ramci této verejné zakazky je zajisténi zarazeni nové IT infrastruktury do
stavajiciho dohledového systému. Dlvodem zafazeni nové infrastruktury do stavajiciho dohledového systému
je:

e Monitoring dostupnosti systéma a varovani pred kritickymi stavy IT infrastruktury.

e Monitoring a vyhodnoceni vykonnostnich a funkénich parametr( a alertovani nestandardnich stavd.

e Reporting celkové dostupnosti infrastruktury OR a jednotlivych &asti infrastruktury.

Pro napojeni na stavajici dohledovy systém je mozné vyuzit nasledujicimi protokoly/moznostmi systému:
a) SNMP monitoring
b) SYSLOG notifikace
c) ICMP monitoring

d) monitoring TCP sluzeb, ovéreni funkce v daném protokolu (odeslani definovaného stringu a cekani na
definovanou odpovéd)

e) monitoring Microsoft sluzeb/services, event logQ atd.
f)  WMI Monitoring

g) monitoring pomoci uzivatelskych scriptl (jscript a VB Script)

1.3 Minimalni poZzadavky na dodavky v oblasti radiové sité PEGAS

1.3.1 Integrace sité PEGAS (DR-01)

S cilem optimalizovat préaci dispecera operacniho strediska je pozadovdana maximalné moznd
integrace komunikacnich radiovych technologii. Integrace radiové sité musi zajistit, aby
kterykoli operdtor mohl vyuzivat kterykoli instalovany integrovany termindl a poslouchat
provoz na libovolnych dalSich terminalech. PoZadavkem je distribuovany systém Fizeny
jednou ustredni aplikaci, ktera zpracovava povely z dotykové obrazovky operatora ZOS.

Pro propojeni operacniho strediska se siti PEGAS je nezbytné pouziti standardizovanych
integracnich rozhrani pro operacni tizeni podle zverejnénych specifikaci vyrobce systému
PEGAS, zejména dodrzeni TETRAPOL Publicly Available Specifications. Dale je poZzadovéno,
aby Uchazec ve své nabidce explicitné garantoval schopnost Upravy integrace na sit Pegas,
pokud bude v rdmci udrzitelnosti projektu proveden upgrade této sité.

1) Zakladni pozadované funkce na integraci:

e) fizeni adresace paketl digitdlniho audia do hlavnich a priposlechovych kanald v hovorovych
soupravach

f)  moiZnost kratkodobého zaznamu audia formou uloZeni paketd na HDD
g) volba mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou

h) otevreny i Sifrovany pfenos s moznosti ztratové komprese

2) Zakladni pozadované funkce pro dispecera ZOS - integrace radiového systému PEGAS
musi umozZnit tyto funkce pro operdtora ZOS prostfednictvim ovlddani aplikace na
dotykovém LCD pracovisté:

a) klicovani
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b) pfipojeni audiosignall do propojovaciho pole

c) vystupy pro nahravani

d) zobrazeni registracniho stavu

e) seznam operacnich skupin

f) indikace stavu terminalu

g) sestaveni odchoziho individualniho hovoru nebo vytacené konference

h) pfijeti prichoziho individudlniho hovoru v¢. zobrazeni adresy RFSI volajiciho
i) predani probihajiciho individualniho volani na jiny terminal

j)  tiché volanis provérkou opravnéni operatora

k) ukonceniindividualniho hovoru operatorem nebo protistranou

I) zobrazeni seznamu standardnich otevienych kanald, krizovych otevienych kanalll a otevienych kanall
typu broadcast

m) zobrazeni adresy RFSI termindalu hovoficiho v otevieném kanalu

n) zfizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi a uzavreni otevieného kanalu

o) zfizeni otevieného kanalu typu broadcast, vstup, opusténi otevieného kanalu typu broadcast
p) uzavieni otevieného kandlu typu broadcast ru¢né nebo automaticky

g) varovani o nové otevieném krizovém kanale

r) vstup do krizového otevieného kandlu ru¢né nebo automaticky

s) opusténi a uzavreni krizového otevieného kanalu

t) pfijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu

u) pfrijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS

v) skupinové odeslani SMS pfedem definované skupiné

Radiova sit PEGAS (DR-01) - pozadované vazby na dalsi subsystémy: je pozadovana
integrace na subsystém pro operaéni fizeni (SOR).

V rdmci integrace sité Pegas je pozadovano dodat 6 ks LCT2G modull véetné pfislusné
kabeldZze, konektorli, instalace, otestovani a zprovoznéni a to s nasledujicimi
pozadovanymi parametry a funkcionalitami:

a) prenos hlasu a dat plné digitalni
b) zabezpecena digitalni komunikace v trunkovém rezimu
c) Sifrovani hlasovych i datovych komunikaci, Sifrovani konec-konec
d) pristup k veSkerym funkcim sité PEGAS
i)  skupinové i individudlni hovory
ii) tisnové volani, statusy
iii) datové prenosy, kratké datové zpravy

iv) Fizeni uzivatelskych priorit
e) vysoka kvalita hlasu

Soucasti dodavky je pozadovano dodat sitovy switch 24 portl s moZnosti vytvaret separatni sekce
s managementem
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a) L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x GigabitEthernet SFP
b) software podporujici CLI — SSH (podobny 10S), WEB a SNMP management
c) podpora VLAN (min. 255), Private VLANs

d) voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefon(

e) bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické zarazovani do VLAN 802.1x — RADIUS
server

f) QoS (prioritizace sluzeb)

g) podpora dalsi bezpeénostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping, Dynamic ARP Inspection,
IP source guard, MAC Address Notification apod.

h) podpora IPv4 a IPv6

1.3.2 Pevné radiostanice 3G (DR-03)

Pro potfeby ZZS JMK je tfeba vybavit celkem 12 operatorskych pracovist pevnou radiostanici 3G.

Pro kazdé pracovisté (kazdy stll) je poZzadovano dodat: 1 RCT, montdzni sadu, zdroj, anténu, svod antény a
konektory. Zajisténi montazi radiostanic ze strany Uchazece neni Zadavatelem poZadovano. Zadavatel si zajisti
montaZe a instalace sam.

Pozadované parametry pevnych radiostanic 3G:

1) Pozadavky na obecné vlastnosti:

a) konstrukéni feseni vhodné do extrémnich podminek

b) barevny displej s vysokym rozlisenim

c) klavesnice

d) intuitivni ovladani

e) funkcénost pfiteplotach -30°C az 60 °C

f) ovladaci jednotka s pfisluSnou montdazni sadou.
2) Pozadavky na stolni konfiguraci:

a) ovladaci modul (k montazi na stal)

b) mikrofon na ohebném rameni s klicovacim tlacitkem PTT

c) reproduktor 15 W

d) lehkda nahlavni souprava

e) skfifika k upevnéni na zed, v€etné napajeciho zdroje 220/12 V
3) Pozadavky na normy:

a) radiové standardy ETSI ¢. EN 300 113-1 & -2

b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1

c) standard upravujici problematiku elektrické bezpecnosti EN 60950-1: 2001
4) Pozadavky na kmitoctova pdsma:

a) 380-430 MHz s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

b) 440 - 490 MHZ s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

c) moiznost pll kanalového ofsetu

d) dalsi kmitoCtova pasma na vyzadani
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Pozadavky na RF:

a) wvysilace: 10 W

b) statickd/dynamicka citlivost leps$i nez -119 dBm/-111dBm
Pozadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

b) narazy a vibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3

c) odolnost proti vihkosti dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5.2 aZz do 95 %
Pozadavky na displej:

a) graficky displej minimalné TFT 2.2“ s vysokym rozliSenim: 128x160 pixel(
Pozadavky na klavesnici/ovladaci prvky:

a) alfanumericka klavesnice

b) navigacéni klavesa

c) programovatelna klavesova zkratka

d) 2 volici klavesy

e) vypinac, ovladac hlasitosti, tlacitko tisriového volani

f) tlacitko s dvoji funkci umoZnujici ovladat hlasitost a/nebo volit kandly
PoZadavky na typy volani:

a) individualni hovory

b) konferencni hovory

c) volani pres ustfednu do telefonni sité

d) prfesmérovani hovori

e) predavani hovoru

f) identifikace volajiciho

10) Pozadavky skupinové komunikace:

a) aZ 20 skupin

b) normalni a trunkovany rezim

c) oteviené kanaly, hovorové skupiny

d) dispecerské volani

e) tisnové volani

f)  sluCovani skupin

g) scanovani, vstup do jiz probihajici komunikace

h) identifikace volajiciho

11) Pozadavky na rezim pokryti:

a) rozsifrené pokryti v pfimém rezimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz
b) tisnové volani

c) vyuZiti pfevadécového rezimu
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d) identifikace volajiciho

12) Pozadavky na bezpecnost:

a) zabudovany Sifrovaci komponent (ASIC)

b) vzdjemné ovérovani totoZnosti

c) Ssifrovani typu konec-konec u hlasovych i datovych pfenosi
d) distribuce kli¢d radiovou cestou

e) dalkové zablokovani (paralyzovani)

f)  specialni Sifrovani (varianta)

1.3.3 Vozidlova radiostanice 3G (DR-04)

Pro potieby ZZS JMK je tfeba vybavit celkem 19 vozidel vozidlovou radiostanici 3G bez montazni sady (kabelaz
atd.). Zajisténi montazi radiostanic ze strany Uchazece neni Zadavatelem poZadovano. Zadavatel si zajisti
montaZe a instalace sam.

PoZadované parametry vozidlovych radiostanic 3G:

1)

2)

3)

4)

5)

Pozadavky na obecné vlastnosti:

a) konstrukéni feseni vhodné do extrémnich podminek

b) barevny displej s vysokym rozlisSenim

c) klavesnice

d) intuitivni ovladani

e) funkcénost pfi teplotach -30°C az 60 °C

f) ovladaci jednotka s pFislusSnou montazni sadou.

Pozadavky na vozidlovou konfiguraci:

a) ovladaci modul (montaz na drzak typu DIN nebo na pfistrojovou desku)
b) samostatny mikrofon reproduktor s klicovacim tlac¢itkem PTT

c) upevnovaci zafizeni umoziujici montaz radiového modulu

d) souprava hands free

PoZadavky na normy:

a) radiové standardy ETSI ¢. EN 300 113-1 & -2

b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1
c) standard upravujici problematiku elektrické bezpecnosti EN 60950-1: 2001
Pozadavky na kmitoctova pasma:

a) 380-430 MHz s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

b) 440 - 490 MHZ s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

c) moznost pllkanélového ofsetu

d) dalsi kmitoCtova pasma na vyzadani

PoZadavky na RF:

a) vysilace: 10 W

b) staticka/dynamicka citlivost lepsi nez -119 dBm/-111dBm
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6) PoZadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

b) narazy avibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3

c) odolnost proti vihkosti dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5.2 aZ do 95 %
7) Pozadavky na displej:

a) graficky displej TFT 2.2 s vysokym rozlisenim: 128x160 pixelQ
8) Pozadavky na klavesnici/ovladaci prvky:

a) alfanumericka klavesnice

b) navigacéni klavesa

c) programovatelna klavesova zkratka

d) 2 volici klavesy

e) vypinac, ovladac hlasitosti, tlacitko tisriového volani

f) tladitko s dvoji funkci umoznujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly
9) Pozadavky na typy volani:

a) individudini hovory

b) konferencni hovory

c) volani pres ustfednu do telefonni sité

d) presmérovani hovorl

e) predavani hovoru

f) identifikace volajiciho
10) Pozadavky skupinové komunikace:

a) aZ 20 skupin

b) normalni a trunkovany rezim

c) oteviené kanaly, hovorové skupiny

d) dispecerské volani

e) tisnové volani

f)  sluCovani skupin

g) scanovani, vstup do jiz probihajici komunikace

h) identifikace volajiciho
11) Pozadavky na rezim pokryti:

a) rozsifrené pokryti v pfimém rezimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz

b) tisnové volani

c) vyuZiti prevadécového rezimu

d) identifikace volajiciho
12) Pozadavky na zpravy:

a) statusové zpravy
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b) textové zpravy a vyména dat PEGAS
13) Pozadavky na bezpecnost:
a) zabudovany Sifrovaci komponent (ASIC)
b) vzdjemné ovérovani totoZnosti
c) Ssifrovani typu konec-konec u hlasovych i datovych pfenosi
d) distribuce kli¢d radiovou cestou
e) dalkové zablokovani (paralyzovani)

f)  specialni Sifrovani (varianta)

1.3.4 Rucni radiostanice s kitem (DR-04b)

Pro potfeby ZZS JMK je tfeba vybavit celkem 84 vozidel ru¢ni radiostanici s kitem. Zajisténi
montazi radiostanic ze strany Uchazece neni Zadavatelem pozadovdno. Zadavatel si zajisti
montdZe a instalace sam.

PoZadované parametry rucni radiostanice s kitem:

1) PoZadavky na obecné vlastnosti:
a) soucasné napdjeni a nabijeni terminalQ
b) snadné umistovani a vyjimani terminall
c) kloubovy cep

2) Pozadavky na technické parametry:
a) vozidlova vidlice
b) mikrofon/reproduktor k vozidlové vidlici

c) 3G

1.4 Minimalni poZzadavky na dodavky v oblasti telefonie

1.4.1 Pobockova ustredna OR (OB-01)

Je pozadovéna dodavka a monté? pobockové telefonni tstiedny OR a jejich komunikaénich zafizeni, ktera bude
integrovana do celkové komunikacni struktury ZZS se zajisténim klasické i IP telefonie a s integraci hlasovych a
datovych sluzeb.

Stavajici objektova Ustfedna je Siemens Hipath 3000 s rozhranim ISDN30 a IP. Ustfedna pro dispecerské fizeni
musi splfiovat jak plnohodnotné propojeni se stdvajici objektovou ustfednou tak i nouzové prepojeni
dispecerskych pracovist (a to i specidlnich sluzeb propojenych na PC) na objektovou Ustfednu, kterd v pfipadé
vypadku Ustfedny OR pievezme obsluhu dispecinku v nouzovém provozu, propojeni musi zajistit prenos i
informaci nad rdmec béiné signalizace a to zejména automatické uvolnéni kandlu pfi zpétném prepojeni
hovoru pres pricku, dale tfidu oprdavnéni , moZnost tranzitu, pfenos jména,Cisla volaného a volajiciho . Dale
rozhrani pro aplikace CTI musi byt také integrovdno s propojenim obou systémd. GSM VOIP brana také zajisti
pripojeni obou Ustreden

Minimalni parametry pozadované konfigurace telefonni Gstfedny OR:
a) 2 xISDN 30 (30 kanald)
b) 1 xkarta IP telefonie (moZnost pripojeni az 500 IP TP )

¢) 32 x hlasovych kanalG pro VOIP rozhrani
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d) 120 x licenci pro pfipojeni IP pfistroj

e) 8xanalogovych pobockovych linek s funkci clip

f) 1 xSW pro spravu systému

g) 8xISDN 2 pro ptipojeni GSM bran, pficek, modemd atd..
h) 12 x licence pro rozhrani TAPI

i) 1xGSM VOIP 4xSIM

j) Instalace do RACKu

Soudésti dodavky je monta? a zaskoleni dodavané telefonni Gstfedny OR.

1.4.2 Nahravani (véechny kanaly OR) (OB-02)

Soucasti pozadované doddavky technologického vybaveni Zdravotnického operacniho strediska ZZS JMK je
zaznamové zafizeni, které umozni nahravani telefond, radiokomunikace, hlasovy ptikaz. Soucasti dodavky musi
byt i konektory na jednotlivé linky.

1) Ndaroky na nahravaci zafizeni - vstupni kanaly:
a) 1ISDN 30 do ustfedny
b) 12 stolnich zaloznich radiostanic
c) 12 mobilnich telefon( Jablotron — analogové nahravani
d) 12 1P telefonl
e) 6 analogovych vstupl pro integraci Pegas
2) Pozadované vlastnosti a parametry na samostatné zaznamové zatizeni:
a) Umoznit pfipojeni pro:
i) zaznam digitalnich pobockovych linek, které pouzivaji dispecefi s identifikaci volajiciho a volaného
ii) zdznam IP telefon( s identifikaci volajiciho a volaného
iii) zaznam digitalnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného
iv) stereo zaznam s rozdélenim sméru volany a volajici
b) zajisténi ukladani dat
i) nadva paralelni HDD
ii) ukladani dat pfimo na HDD bez pouziti file systému

iii) ukladani ve formatu, ktery odpovida obecnému standardu a ktery umozni v budoucnu konverzi do
jinych formatl pro zajisténi dostupnosti zaznamu po celou dobu poZadované archivace. Uchazec
uvede format, ve kterém bude zaznam ukladan.

c) zajisténi prace s hovory
i) pristup pres web rozhrani
ii) integrace zaznamového zafizeni s vyjezdovymi SW pouzivanym na ZZS
iii) identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu

iv) po prechodnou dobu zachovat identifikaci polohy volajiciho z pevné linky - Info 35. Tento systém
neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu a bude nasledné nahrazen systémem NSPTV v
rdmci realizace NIS IZS.

d) prehravani zaznamu
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i)  moZnost prehravat oddélené oba sméry

ii) mozZnost preskakovani ticha

iii) grafické zobrazovani vyskytu klicovych slov
e) umoznit hlasové analyzy

i) automatické vyhledavani klicovych slov, emoci, poradi klicovych slov, dialog flow

1.4.3 Pricka — PBX OR objektova ustfedna (OB-03)
Je pozadovano propojeni (ptitka) telefonni Ustfedny OR se stavajici objektovou Ustfednou
spliujici nasledujici minimalni poZzadavky na propojeni:

a) 1x propojeni s objektovou telefonni Ustfednou o kapacité 16 soubéznych hovort.

b) Propojeni musi zajistit prenos i informaci nad ramec béiné signalizace a to zejména automatické
uvolnéni kanalu pfi zpétném prepojeni hovoru pres pficku, dale tfidu opravnéni, moznost tranzitu,
prenos jména, Cisla volaného a volajiciho.

c) Soucasti dodavky musi byt montdz, konfigurace, integrace a zprovoznéni pozadovaného propojeni.

1.5 Minimalni poZadavky na vybaveni vyjezdovych stanovist a vozidel

1.5.1 Vozidlové GPS (VT-01)

Zadavatel pozaduje dodat vozidlové GPS s témito vlastnostmi a parametry. ZajiSténi montazi
vozidlovych GPS ze strany Uchazede neni Zadavatelem poZadovano. Zadavatel si zajisti
montaze a instalace do vozidel sam.

1) Pozadavky na vozidlovou jednotku - obecné vlastnosti jsou tyto:
a) kompaktni zatizeni, u kterého neni SIM karta uZivatelsky pfistupna
b) zafizeni musi obsahovat GPS ptijimac a GSM komunikator s podporou komunikace GPRS
c) musi byt monitorovani napéti palubni sité
d) je pozadovéana narodni nebo Evropska homologace
2) PoZadavky na vozidlovou jednotku - ukladani zaznami jsou tyto:
a) ukladani zaznamu do vnitini paméti s kapacitou min. na 3 mésice provozu
b) wvnitfni pamét musi uchovat uloZend data i pfi odpojeni napdjeni
c) nastavitelna kritéria pro ukladani dat do vnitfni paméti (ujetd vzdalenost, cas a jejich kombinace)
d) ukladani vsech provoznich dat véetné stavi/rezimd posadky (pokud se zadavaiji)
e) moznost zmény intervalu ukladani (napft. pfi jizdé s majakem)

f)  funkce ,Cerné skiinky”, tedy ukladani dat do vnitini paméti s krokem 1 vtefina (trvale pti provozu
vozidla) s kapacitou min. na 1 tyden provozu (pro pfipad analyzy havarie vozidla)

g) automatické a prlibéiné odesilani dat na dispecink
3) Pozadavky na vozidlovou jednotku — update jsou tyto:
a) schopnost zmény parametrd po kabelu a také ,over air”

b) schopnost zmény firmware po kabelu a také ,,over air”

4) Pozadavky na vozidlovou jednotku — rozhrani jsou tyto:
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a) binarni vstupy pro pfipojeni na vozidlo (zapalovani, majak, dvere a dalsi)

b) rozhrani pro pfipojeni terminalu pro identifikaci fidice

c) rozhrani pro pfipojeni stavajiciho externiho naviga¢niho zafizeni Garmin, fady Nivi 765
5) PoZadavky na vozidlovou jednotku — fizeni pfikonu jsou tyto:

a) fizeni pfikonu podle stavu vozidla — pfechod do rezimu spanek pfi neaktivité vozidla

b) moZnost prechodu do aktivniho stavu na zakladé externi udalosti (napf. otevieni dvefi)

6) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit vozidlové jednotky
minimalné v rozsahu:

Poz. | Popis

Pfipojeni navigace
Vozidlova jednotka musi umozZnit pfipojeni navigacniho pfistroje s funkcemi:
a) Zaslani cile od dispecera do navigace

1
b) PFijem textové zpravy od dispecera
c) Odeslani textové zpravy dispecerovi
Pfipojeni kldvesnice v auté
) Vozidlova jednotka musi umoznit pFipojeni externi kldvesnice v auté s moznosti identifikace fidice,

zadani stavu tachometru, zadani tankovani, zadani rezimu jizdy (vyjezd, osetfeni pacienta, prevoz do
nemocnice apod. ... min. 8 rlznych stav()

3 Alarmy - funkce pro alarmové tladitko a odeslani alarmové zpravy

PoZadované sluzby
a) veskeré montaze musi probihat na stfediscich zadavatele

b) opravy a servisy budou probihat na stfedisku zadavatele, ktery hlasi poruchu

Tabulka 3: Vozidlové jednotky - zakladni poZadované funkcionality

7) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit periférii pro
vozidlové jednotky minimalné v rozsahu:

Poz. | Popis

Periferie pro identifikaci fidie — externi kldvesnice
a) identifikace fidice pomoci Dallas Cipu

b) indikace neprihlaseného ridice

c) varianta s moznosti psani a pfijmu textovych zprav

d) v pripadé pouZiti kontaktnich ¢ipd moznost jejich autorizace (ochrana proti vyrobé duplikatd)
e) klavesnice s displejem, umoznujici zadavani informaci o tankovani a stavu tachometru

f)  rozliSeni reZimu jizdy (zadavani status)

Tabulka 4: Vozidlové jednotky (periférie) - zakladni pozadované funkcionality

8) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZzadovanych funkcionalit na komunikaci
pro vozidlové jednotky minimalné v rozsahu:

Poz. | Popis

Typ komunikace
a) GSM v rezimu minimalné GPRS

b) komunikace pres privatni APN, bez vazby na verejny internet
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Poz. | Popis

Pozadavky na funkénost
a) zajisténi trvalé a obousmérné komunikace pres GPRS

b) schopnost bezobsluzného a priibéziného stahovani dat bez zbytecné duplikace datového toku

2 c) zajisténi preneseni 100 % dat z vozidlové jednotky na dispecink - odolnost proti doc¢asné ztraté
komunikace (pozadujeme strucné popsat pouzitou metodu)

d) detekce prihlaseni vozidlové jednotky do sité zahrani¢nich operatorli, moznost parametrizace
(napf. zakazat prihlaseni a posilani zprav na dispecink)

Tabulka 5: Vozidlové jednotky (komunikace) - zakladni poZzadované funkcionality
1.5.2 Tablet posadky (VT-02)

1.5.2.1 PoZadavky na Tablet

Pro zajisténi Mobilniho zaddvani dat o vyjezdech/pacientech |ékafi a zdravotniky v terénu je
pozadovano vybavit ZZS JMK prenosnymi mobilnimi zafizenimi (dale jen ,Tablety“). Je
pozadovdno dodat celkem 56 mobilnich zafizeni pro ZZS JMK véetné montaZe Tabletl
do vozidel.

Pozadované parametry Tablet(:
a) dotykovy displej o velikosti minimalné 10

b) umoini ovladani prostfednictvim klavesnice — je mozné provedeni pevné i pfidavné
klavesnice

¢) min. kapacita HDD 64GB poZadovana technologie SSD, min 2GB RAM
d) integrovand GPS, Wifi a Bluetooth
e) modem /GPRS/UMTS/HSPDA
f)  minimalni doba provozu na baterie 6 hodin
g) maximalni hmotnost 2,5kg
h) min 1x USB port
i) konektor pro dokovaci stanici
i)  OS 100% kompatibilni pro aplikace mobilniho sbéru dat EKP
k) pracovniteplota min od 5°C — 35°C
[) minimalni poZzadované testy na odolnost pfistroje:
i) kryti pristroje: min. IP52
ii) odolnost: MIL-STD 810G

1.5.2.2 PozZadavky na tiskdrnu

Pro tisk zaznamu je poZadovano zajistit ve vozidle inkoustovou tiskarnu, kterd musi byt
instalovana dle platnych predpisd a norem. Je pozadovano dodat celkem 56 tiskaren do
vozidel pro ZZS JMK vcetné jejich montaze a servisni podporou na 3 roky (s moZnosti vymény
tiskarny kus za kus do nasledujiciho dne)
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Tiskarna musi splfiovat nasledujici parametry:

a) tisk ve formatu A4 (210 x 297 mm) a A5 (148 x 210 mm)
b) schopna provozu na 12-16V (soucdsti dodavky musi byt autoadaptér)
c) zdasobnik papiru

d) mobilni — tj. kromé USB pfipojeni kabelem nabizi i moznost bezdratového pripojeni
a obsahuje baterii pro provoz bez pfipojeni ke zdroji el. energie

1.5.3 Interface k pristrojum (VT-03)

Pro zajisténi prenosu informaci ze zafizeni Lifepak 12/15 (defibrilatory) do tabletl v rdmci

provadénych odbornych uUkon( pfi vySetfovani pacientl ve vozidle je poZzadovano zajistit

interface pro jejich propojeni celkem v poctu 84 ks.

Pripojeni pristroje Lifepak 12/15 je poZadovano realizovat pomoci nasledujicich komponent:
a) USB kabel — 84 ks

b) Softwarovy interface, ktery umoznuje importovat data z monitoru/defibrilatoru —
tento interface bude implementovan ve vsech tabletech vyuZivanych ve vozidlech

1.5.4 Vozidlova LAN s konektory (VT — 04)

Pro pouzivani tablet(, tiskaren ve vozidlech RZP a RLP ZZS JMK je pozadovéano vybavit 84 ks vozidel potfebnou
kabelazi, konektory, uchyty, napajenim z vozidla. Pojem vozidlova LAN neni chdpan jako datova kabeldz, ale
jako obecny pojem pro dodavku nezbytnych komponent pro zajisténi provozu dodavanych zatizeni ve vozidlech
ZZS JMK.

Aktivni komponenty vozidlové LAN musi mit homologaci pro provoz ve vozidlech.

Je pozadovano vytvoreni funkéniho prototypu zdstavby ve vozidle pro ovéreni funkénosti, optimalni
ergonometrie pouZivani tablet( a tiskaren a zajisténi bezpecnosti.

Pozadované polozky a parametry vozidlové zastavby a kabelaze:
a) Kabelaz pro zajisténi propojeni tiskarny s Tabletem USB kabelem

b) Pripojeni k pristrojim a zafizenim ve voze je pozadovano zajistit pomoci dokovaci
stanice Tabletu a tiskdrny nebo obdobného technologického zafizeni. Toto musi byt
ve voze nainstalovano dle platnych pravidel a norem a musi splfiovat nasledujici
vlastnosti a parametry:

i) Nepretrzité napajeni tabletu a tiskarny ve vozidle
ii) Konektor pro ethernetové pripojeni (RJ45)

iii) Rozsireni tabletu o min 1x sériovy port a 2x USB port

1.6 Minimalni pozadavky na informacni systémy

1.6.1 HW kompletné (I1S-01)

V ramci realizace predmétu plnéni uchazec zajisti dodavku a implementaci technologické IT infrastruktury s
odpovidajici kapacitou véetné dostatecné rezervy, ktera zajisti zvyseni dostupnosti poskytovanych
sluzeb/aplikaci a snizeni (minimalizace) doby vypadku sluZzeb/aplikaci nového systému. Technologicka IT
infrastruktura musi zajistit funkci IS OR a virtualizovanych desktopt ZOS.

Dodavka musi zahrnovat tyto zakladni ¢asti infrastruktury:
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e  Servery pro virtualizacni platformu
e Diskové ulozisté
1.6.1.1 Servery pro virtualizacni platformu

Dodavka bude obsahovat jeden server pro centralizované fizeni a (min. 2) virtualizacni servery, a to
s nasledujici konfiguraci:

1) Server pro centralizované fizeni (1 ks) v minimalni poZadované konfiguraci:

a) 2x CPU 6 core, min. 2GHz (nebo odpovidajici 2x CPU s vykonem min. 8150 bodu v
testu Passmark CPU Mark http://www.cpubenchmark.net)

b) 16 GB RAM (rozsifitelna na 196 GB),
¢) L3 cache—min.15MB

d) HDD 2x 146 GB s moznosti RAID1 nebo boot z SD karty (interni flash ulozisté pro
instalaci hypervizoru),

e) 2x 10Gb Ethernet
f) redundantni napdjeni (2 zdroje),
g) Vyrobcem certifikovand podpora pro XenServer, Hyper-V, VMware
h) Provedeni — Rack 19“ v€etné sady na uchyceni do rozvadéce.
i) Zaruka 60 mésicu
2) Virtualizacni servery (min. 2 ks) v minimalni poZadované konfiguraci:

a) 2x CPU 6 core 2.5 GHz, 15M Cache, min. 7.2GT/s QPI, Turbo, min. DDR3-1333MHz
nebo 1x 8 core 2.7 GHz 20M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, DDR3-1600MHz (nebo
odpovidajici 2x CPU s vykonem min. 10000 bod( v testu Passmark CPU Mark ) nebo
odpovidajici 1x CPU s vykonem min. 14500 bod0 v testu Passmark CPU Mark — odkaz
na test http://www.cpubenchmark.net)

b) 64 GB RAM (rozsifitelna na 196 GB),
¢) L3 cache—min. 15MB

d) HDD 2x 146 GB s moznosti RAID1 nebo boot z SD karty — min 2GB (interni flash
ulozisté pro instalaci hypervizoru),

e) 2x 10Gb Ethernet

f) redundantni napdjeni (2 zdroje),

g) Vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, VMware
h) Provedeni— Rack 19“ v¢éetné sady na uchyceni do rozvadéce.

i) Zaruka 60 mésict
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1.6.1.2 Diskové uloziste

Diskové uloZisté je pozadovano dodat v konfiguraci s minimalni kapacitou 4T (RAID10) iSCSI
se dvéma storage procesory a dvéma zdroji napajeni a pfipojeni technologii
10GigabitEthernet.

Obecné pozadavky jsou uvedeny nize:

Konfigurace Specifikace — minimalni pozadavek zadavatele
Systém Diskové pole typu IP SAN
Prenosova technologie,
protokol Ethernet, iSCSI
Front-End konektivita Min. 2 Storage procesory
Zakladni konektivita: min. 2 iSCSI porty min. 10GbE na kazdy Storage procesor
s moznosti agregace
Cache Min. 4 GB na kaZdy Storage Procesor, zalohovana baterii
Diskovy subsystém Osaditelnost min. 24 HDD na kazdy diskovy box
Instalovana diskova
kapacita Min. 10 TB neformatované kapacity pouZitim HDD SAS 10k rpm
RAID

e  Systém musi podporovat tyto RAID standardy
RAID-5, RAID-6, RAID-10, RAID-50

e  Podpora globdlnich hot-spares

Software - poZzadovany
v doddvce

e  Software pro Uplnou konfiguraci, management a monitorovani

e Software pro tvorbu snapshoti/snapklon (podpora Hyper-V, SQL Server,
Exchange, VMWare), min. 512 snapshotd/volume

e  Software pro on-line replikace
e  Software pro podporu Tiered Storage
e Software pro zajisténi Thin Provisioning

e  Software pro tvorbu Volume Groups

Zajisténi vysoké dostupnosti

e  Online migrace dat/svazk(i mezi storage pools
e Online migrace dat/svazk( mezi diskovymi poli

e Upgrade konektivity, storage procesorl, rozsifeni kapacity nebo vyména
HDD musi byt proveditelnd za chodu, bez vypadku pole a bez ztraty
konektivity pfipojenych servertd

Management
e  GUI prostrednictvim web-browseru
e Dedikovany port pro management
e  CLlvia SSH a Telnet

Certifikace

e VMware, Windows, Xen
e Microsoft Simple SAN
o HW WSS provider, HW VDS provider a MultiPath support v cené

o MoiZnost spravovat SAN pomoci Microsoft Storage Manager
for SAN
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Konfigurace

Specifikace — minimalni poZzadavek zadavatele

Dalsi poZzadované vlastnosti

Aktualizace firmware zdarma po dobu supportu

Zaruka

Min. 60 mésict. Nastup na servisni zasah nejpozdéji do 4 hodin po nahlaseni
zavady v misté instalace, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Zplisob provadéni zaruéniho | Jediné kontaktni misto pro nahlaseni poruch v celé CR, servisni stfediska

servisu pokryvajici celé tzemi CR, moznost sledovani servisnich reportd prostfednictvim
Internetu
Tabulka 6: Pozadavky na diskové ulozisté
1.6.2 Databaze, virtualizace, replikace SW (I1S-02)

V této kapitole jsou definovany poZzadavky Zadavatele na tyto dvé oblasti:

a)
b)

1.6.2.1

Systémovy software

SW pro virtualizaci desktopt

PoZadavky na systémovy software (SW)

Zadavatel poZaduje dodat systémovy SW minimalné s témito vlastnostmi:

a)

b)

j)

k)

1.6.2.2

Systémovy SW musi licen¢né a funkcéné zajistovat kompletni jednotnou platformu pro
provozovani virtualnich serverd a desktopll, umoznujici jejich efektivni centralizované
vytvareni, spravu serveru, desktopl i aplikaci v lokalnich i WAN sitich.

Systémovy SW musi obsahovat vSechny potfebné databazové licence pokryvajici
s dostatecnou rezervou provoz informacniho systému.

Systémovy SW musi obsahovat veskeré potfebné licence serverovych operacnich
systémU (min. 2 na kazdy virtualizaéni nod).

Software pro virtualizaci prostfedi musi splfiovat minimalni pokryti potfebného poctu
fyzickych serverd s 1-2 CPU v nasledujici konfiguraci:

Podporujici operaéni systémy — Windows, Linux

HA funkcionalita zajistujici vysokou dostupnost libovolné aplikaci provozované na
virtualnim stroji. Chranici aplikace bez dalSich feSeni pro obnovu po selhani.

Automaticka detekce selhani serveru.
Automatizované monitorovani dostupnosti fyzickych serveru

Detekce selhani serveru a iniciace restartovani virtudlniho stroje bez jakéhokoliv
lidského zasahu.

Funkcionalita pro zalohovani a obnovu virtudlnich strojl, které vyuzivd funkce
ukladani zaloh a dopliuje existujici reSeni ochrany dat v oblasti zdlohovani a
archivace na pasky.

Podpora live migrace virtualniho stroje z jednoho fyzického serveru na jiny.

SW pro virtualizaci desktopii

PoZadovany SW virtualizaci desktopd musi splfiovat nasledujici vlastnosti:

a)

b)

20 licenci pro virtualni desktopy

centralizovana sprava,
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c) automatické vytvareni a nasazovani novych desktopd,
d) Skalovatelnost a vysoka dostupnost,
e) integrovana virtualizace a dorucovani aplikaci,

f) podpora protokolu PC-over-IP v rezZimu umoznujicim uzivateli zptistupnéni desktopu
bez jakékoliv degradace vykonu a komfortu pouziti a to véetné multimedidlniho
obsahu, grafickych aplikaci, tiskovych operaci apod.,

g) mozZnost poufZiti virtudlnich desktopU i ve stavu off-line,

1.6.3 Informacni systém — vyvoj a integrace (I1S-03)

V nasledujicich kapitolach jsou definovany pozadavky na jednotlivé subsystémy IS OR.

1.6.3.1 Subsystém pro operacni Fizeni (ddle jen SOR)

1)

2)

3)

Obecné pozadované vlastnosti systému:

a) uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uzivatelské rozhrani

b) jednoznacny prehled o stavu jednotlivych vyjezdovych skupin

c) udalostné orientovany pristup, jasné zobrazeni vazeb (udalost, vyjezdova skupina, pacient)
d) ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface

e) on-line zélohovani dat

f)  FailOver architektura (odolnda na vypadek serveru)

g) velkd rychlost odezev systému

h) logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén

i) omezeni duasledkd lidské chyby - dodrZeni casovych posloupnosti a zakonitosti vyplfiovani
pro vylouceni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci

z z

Subsystém Operaéni Rizeni - zakladni pozadované vlastnosti — zakladni funké&nost

’

subsystému IS OR musi podporovat alespor nésledujici:

a) pfijem tisfové vyzvy — pouze pro nahradni zpUsob pfijmu tisnového volani, pro obdobi odstavky nebo
vypadku systému NSPTV v rdmci projektu NIS 1ZS

b) predaniinformaci o vyzvé do seznamu Cekajicich vyzev

c) predani vyzvy vybrané vyjezdové skupiné prostfednictvim signalizace na mobilni telefony vyjezdovych
skupin a zaslanim vyzvy do vozu, pripadné verbalné - vysilackou, mobilem

d) sledovani aktualniho pribéhu reseni udalosti prostfednictvim tzv. stav( vyjezdové skupiny

e) online pfistup do databaze uskuteénénych udalosti

f) vedeni poZadované evidence

g) generovani zakladnich rutinnich sestav, tj. deniku dispecera, pfehledu vyjezdl apod.

h) udalostné orientovany pfistup

i) sériovy procesni rezim

Popis funkcionalit — ZZS JMK vyuZiva sériovy procesni rezim prace, coZz znamena, ze

existuji oddélena pracovisté pro zajisténi prijmu tisnové vyzvy (call-taking/NSPTV) a pro
operacni tizeni. Kvalifikace operator(i na pracovisti call-takingu (NSPTV) i dispecinku je
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ovsem stejna, coz umoznuje v pfipadé potrfeby dynamicky reagovat na kolisani zatizeni
na jednom i druhém Useku. To ovsem znamena, Ze jakékoliv pracovisté musi byt
vybaveno tak, aby na ném bylo moziné bez nutnosti zasadnich Uprav nastaveni vykondvat
obé tyto role, vidy pravé jen jednu z nich. Dispecefi ZZS JMK Fidi provoz vyjezdovych
skupin umisténych na vyjezdovych stanovistich rozprostfenych na celém Uzemi
Jihomoravského kraje. Vyjezdova stanovisté jsou umisténa tak, aby zajistila véasné
pokryti celého Uzemi Jihomoravského kraje.

Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit subsystému pro
operacni fizeni (SOR) minimalné v rozsahu:

Popis

Ptijem tisriové vyzvy
Pouze pro nahradni zplisob pfijmu tisnového volani, pro obdobi odstavky nebo vypadku systému
NSPTV v rdmci projektu NIS IZS.
PFi pfijmu tisfiové vyzvy musi SOR nabidnout operatoriim podporu pro co nejefektivnéjsi vyhodnoceni
uddlosti:
a) identifikaci volajiciho (telefonni ¢islo, pFipadné vlastnika telefonni stanice, pokud vola
z pevné linky)

b) lokalizaci volajiciho (at vola z pevné linky nebo z mobilniho telefonu)

c) lokalizaci udalosti za podpory registru adresnich bod(l, databaze zajmovych bodu
a s moznosti lokalizovat uddlost pfimo vybérem mista v mapé

Na zékladé ptipadné korespondence telefonniho ¢&isla nebo adresy bude subsystém SOR informovat
operatora pfi pfijmu tisfiové vyzvy o pfipadnych predchozich udalostech resenych s timto volajicim (s
moznosti prifadit takovému kontaktu komentaf dostupny pfi feseni budoucich vyzev).

Operator dale udalost klasifikuje pomoci uzivatelsky definovanych klasifika¢nich schémat a na zakladé
pridélené klasifikace je automaticky nabidnuta indikace a priorita uddlosti. Ke kazdé udalosti operator
uvede poZadovany pocet prostiedkl a poté udalost zarfadi do seznamu ¢ekajicich udalosti ur¢enych

k obsluze dispecery (sériovy procesni model).

Kromé vyzev na tisfiovou linku ZOS musi SOR integrovat pfijem tisfiovych SMS od zdravotné
postizenych osob. Implementace SOR musi po pfechodnou dobu zachovat jiz existujici pfijem udélosti
pFichdzejicich formou datovych vét ze systému TCTV 112. Tento systém bude nasledné nahrazen
systémem NSPTV v rdmci realizace NIS IZS. Zadavatel nepfedpokladd zmény ve stavajici integraci

s TCTV112.

Operatofi ZOS kromé pfijmu tisfiovych vyzev eviduji i objednavky sekundarnich transportd.

Operacni fizeni

Dispecdefi, ktefi navazuji na praci operatoru pfijimajicich tisriové vyzvy, zajistuji zpracovani udalosti
Cekajicich v seznamu nevytizenych udalosti tak, Ze dané udalosti pridéli potfebné prostredky ZZS JMK.
Pti vyzvé k vyjezdu musi byt vyjezdova skupina automaticky informovana prostrednictvim vyzvy na
mobilni telefony ¢lenl posadky (prozvonéni) a soucasné je odesilan text vyzvy i do vozu véetné
soufadnice mista zasahu (spoluprace se subsystémem sledovani provozu vozidel. V pribéhu vyjezdu
potom SOR musi zajifovat prijem a zpracovani statusl z voz(l, a to jak z diivodu evidence priibéhu
vyjezdu, tak pro potifebu prehledu dispecera o stavu reseni jednotlivych udalosti.

Pro dokonaly prehled dispe¢ert musi SOR

a) prehled viech vyjezdovych skupin s rozlisenim jejich stavu

b) pfimy prehled o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v ramci jedné udalosti
v realném case

c) sledovani a alertovani anomalnich stav(l (napr. prekroceni typické doby jednotlivych
intervald)
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Popis

Udalost je z pohledu operacniho fizeni povazovana za vyfeSenou automaticky po ukonceni posledniho
vyjezdu udalosti.

Dalsi oblasti

V redlném ¢ase musi SOR nabizet moZnost ziskat pfehled o okamzitém zatizeni systému a piehled o
zatiZzeni systému v dosavadnim pribéhu smény zobrazeny méfitelnymi veli¢inami (pocet vyjezd
jednotlivych vyjezdovych skupin, vyuzity ¢as apod.).

Pro moZnost zpétné analyzy situace ZZS JMK v urcitém case je nutné generovani takovych podklad,
které situaci vyjezdovych skupin ve vybraném case prehledné prezentuiji.

SOR musi umoZfiovat editaci vyjezdovych skupin, tedy sloZeni posadek a pfidélenych vozd. Tato €innost
je sice rutinné provadéna pfimo posadkami vyjezdovych skupin, uzivatelé vsak musi mit moznost v
pfipadé potreby sloZeni vyjezdovych skupin upravit — jde pfedevsim o moznost v pfipadé potieby
zalozit mimoradnou vyjezdovou skupinu.

PoZadované vazby SOR na dalsi subsystémy
Systém sledovani provozu vozidel:
Zadavatel pozaduje takovou provazanost SOR se subsystémem sledovani provozu vozidel, ktera zajisti:
a) odesilani soufadnic mista zdsahu a textového popisu zasahu do vozl pfi vyzvé k vyjezdu
vcetné informace o ,kvalité” soutadnic.

b) Kvalita soufadnic je chapana jako presnost lokalizace mista zasahu, napt. zda byla provedena
lokalizace pomoci konkrétniho adresniho bodu, ulice, zdjmovych bodl, anebo presnych
souradnic GPS. Minimalni rozsah (obsah) informace o kvalité prenasenych souradnic navrhne
Uchazec ve své nabidce a dale rozpracuje v provadéci dokumentaci.

c) moznost dalSiho odeslani aktualizovanych informaci v pribéhu vyjezdu
d) pfijem statusd (informaci o stavech vyjezdu) z voz( do SOR

GIS klient
Zadavatel pozaduje takovou integraci SOR a subsystému GIS klienta, kterd umozni:
a) zobrazeni vsech fesenych udalosti v GIS klientovi (a ve spolupraci se subsystémem sledovani
provozu vozidel i zobrazeni polohy vozidel ZZS JMK v GIS klientovi)

b) moznost vyhledat v GIS klientovi konkrétni misto udalosti zad4dvané v SOR

¢) moznost vyhledat v GIS klientovi polohu volajiciho vyhodnocenou subsystémem pro operacni
fizeni

d) mozZnost upfesnit misto udalosti v GIS klientovi a predat toto upiesnéni do SOR (potaimo
prostfednictvim subsystému SOR predat toto upfesnéni do zasahuijicich vozii)

Pozadované vazby SOR na systémy 3. Stran

RUIAN

Zadavatel pozaduje, aby SOR vyuZival pro potfebu lokalizace udélosti data registru RUIAN a aby byl
zajistén proces automatické aktualizace dat tohoto registru do lokalni databaze adresnich boda
subsystému pro operacni fizeni.

TCTV 112

Zadavatel poZaduje po prechodnou dobu zachovani existujiciho systému prijmu datovych vét
zasilanych operacnim stfediskem TCTV 112 a automatické zpétné odesilani stavl feseni udélosti. Tento
systém neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu a bude nasledné nahrazen systémem NSPTV v
ramci realizace NIS IZS.

PoZadovana integrace technologii

Telefonni Ustfedna pro operacni Fizeni

Zadavatel poZaduje takovou integraci, ktera umozni
a) zjisténi cCisla volajiciho

b) po prechodnou dobu zachovat existujici systém pro lokalizaci volajicich z pevné linky i oblasti
volani v pripadé mobilnich volajicich. Tento systém neni soucasti dodavky v ramci tohoto
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# Popis

projektu a bude nasledné nahrazen systémem NSPTV v rdmci realizace NIS IZS.

Info35

Zadavatel poZaduje zachovat existujici integraci ZZS se sluzbou Info35, kterd zajistuje automatické
zjistovani informaci o vlastniku telefonni stanice pro pfichozi tisriové vyzvy z pevnych linek.. Tento
systém neni soucasti dodavky v ramci tohoto projektu a bude nasledné nahrazen systémem NSPTV v
rdmci realizace NIS IZS.

Zaznamové zafizeni

Zadavatel poZaduje takové propojeni SOR na hlasové zaznamy systému pro zaznamendavani hovord,
které umozni provazani udalosti s hlasovymi zaznamy telefonnich tisfiovych vyzev a nasledné
prehravani relevantnich hovorl pfimo ze subsystému pro operacni fizeni.

Tabulka 7: Subsystém pro operacni fizeni (SOR) - popis zakladnich pozadovanych funkcionalit

5) Katalog poZzadavk( na subsystém operaéniho Fizeni (SOR):

a) Katalog pozadavkd v oblasti podpory procesda ZOS
# Oblast pozadavki/pozadavek | Podrobny popis pozadavku
PFijem tisnové vyzvy

SOR.1 Podpora procest ZOS Informacni systém musi podporovat vsechny klicové procesy
zdravotnického operacniho strediska.

SOR.2 Prijem tisnové vyzvy Zajistit podporu procesu pfijeti tisnové vyzvy pro potieby
nadhradniho pfijmu tisiového volani, pro obdobi odstavky
nebo vypadku systému NSPTV v rdmci projektu NIS IZS. Pfijem
tisnové vyzvy zahrnuje lokalizaci udalosti, klasifikaci udalosti,
indikaci. Vysledkem pfijmu tisfiové vyzvy je vznik udalosti.

SOR.3 Pfidéleni vyzvy operatorovi MozZnost vyzvednuti vyzvy (pfijeti hovoru) libovolnym
operatorem.

SOR.4 Rozhodnuti o vzniku udalosti - Rozhodnuti o vzniku udalosti - zaloZzeni nové udalosti.

zaloZeni nové udalosti

SOR.5 Vyuziti historie dat Nabidka informaci o udalostech, které generovalo stejné cislo
volajiciho, resp. které se udaly na stejné adrese, moznost
zobrazeni a editace uzivatelsky definované informace
(comment).

SOR.6 Lokalizace uddlosti Zajistit lokalizaci volajiciho bez ohledu na zpUsob pfijmu
tisriové vyzvy a vyuzity typ komunikaéniho prostfedku (pevna
linka, mobilni telefon, verejna telefonni stanice). Zobrazeni
lokalizace udalosti v GIS klientovi v€etné okolnich prostredki
Z7S JMK.

SOR.7 Klasifikace udalosti Moznost klasifikace (popisu charakteru udalosti) za pomoci
Ciselniku resp. grafického schématu s moznosti
viceuroviiového vétveni.

SOR.8 Indikace MozZnost stanoveni typu a poctu vyjezdovych skupin
pozadovanych k udalosti.

SOR.9 Naléhavost Stanoveni naléhavosti udalosti - pozadovano rozdéleni do 3
skupin naléhavosti + "standby" (odloZend) udalost +
planovana udalost (=v praxi zpravidla sekundarni transport).

SOR.10 | Dalsi atributy udélosti - typ "vyFidit - | MoZnost zaznamenat nutnost predat informace jinam

spoluprace" (typicky PCR, HZS, MP, nemocnice, krizovy $tab, SMS systém,
centrum Dl apod.) - bude zobrazeno u udalosti, bude se
pfipominat a po vytizeni bude zaznamenano, kdo a kdy
vyridil.

SOR.11 | Dalsi atributy udalosti - typ Moznost zaradit udalost do "sledované skupiny", které by

"sledovana skupina" bylo mozné pozdéji vyuzit pro odfiltrovani vyzev. Tyto skupiny

by mély byt jednak dopredu a standardné definované (napfr.
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# Oblast pozadavki/pozadavek Podrobny popis pozadavku
"zaradit do hlaseni") a jednak ad hoc. definovatelné (napf.
"dnes chceme sledovat pocet osob, které spadly na naledi").
Pro supervizora moZznost udrzovat kompletni nabidku skupin,
vedouci dispecer z ni nastavi aktualni nabidku nékolika
"sledovanych skupin" pro editaci udalosti.

SOR.12 | Pfedaniinformace o vyzvé do Ukonceni zpracovani = odeslani do seznamu vyzev = okamzik

seznamu cekajicich vyzev "prijeti vyzvy".

SOR.13 | Specifickd rozsiteni pfi pfijmu SMS kanal pro prijem tisnové vyzvy.

tisfiové vyzvy od neslysicich

SOR.14 | Management pfifazeni hovorl a Automatické pfrifazeni tishového hovoru k udalosti,

uddlosti upozornéni na predchozi volani z téhoz telefonniho &isla

SOR.15 | Zrueny zadznam o udalosti Existence mechanismu pro uchovani zaznamu o udalosti, u
které byl zaloZen zaznam, ale nakonec nedoslo ke vzniku
udalosti (prijimani bylo preruseno, ukazalo se, Ze nejde o
udalost).

SOR.16 | Sekundarni transport Zpracovani objednavky sekundarniho transportu.

Operacni fFizeni

SOR.17 | Zobrazeni seznamu ¢ekajicich vyzev | Seznam &ekajicich vyzev je dale zpracovavan dispecery
fidicimi nasazovani VS. Existuje zvlastni seznam vyzev
nefeSenych, "standby", pldnovanych, vyfeSenych.

SOR.18 | Zobrazeni prehledu mobilnich Kompletni pfehled prostfedkd, at jiz zasahujicich nebo

prostiedkd pripravenych.

SOR.19 | Ptifazeni vyzvy vyjezdové skupiné Alokace konkrétni vyjezdové skupiny ke konkrétni udalosti.

(skupinam)
SOR.20 | P¥eddni vyzvy vyjezdové skupiné Predani vyzvy vybrané vyjezdové skupiné.
Z7S JMK

SOR.21 | Podpora koordinace spoluprace Do vozidlovych jednotek odchazi informace o VS pfifazenych

mezi vyjezdovymi skupinami k udalosti / odebranych z udélosti.

SOR.22 | Editace vlastnosti udalosti MozZnost editace vsech informaci vztahujicich se k udalosti, tj.
zejména druhu a poctu pozadovanych VS, poZadavek na
spoluprace, pfifazeni/zruseni "sledovani udalosti". Zména
priority, oznaceni jako "standby".

SOR.23 | Zobrazeni VS pro udalost Zobrazeni vyjezdovych skupin jak poZzadovanych, ale jesté
nealokovanych, tak VS jiz alokovanych k udalosti a to
vhodnou, prehlednou formou.

SOR.24 | Zobrazeni stavu VS v ndvaznosti na VS zasahuijici zobrazované v rdmci udalosti budou odliseny

udalost podle stavu VS.

SOR.25 | Zobrazeni mista udalosti Zobrazeni mista a na Zadost i zobrazeni pfirazeni VS k dané
udalosti - propojenim ¢arami, které za cca 3 sekundy samy
zmizi.

SOR.26 | Ptifazeni pacienta k vyjezdové Ke kazdé vyjezdové skupiné je mozné pfiradit 1 az N pacientd.

skupiné Existuje mechanismus, kterym je mozné priradit pacienta k
udalosti, a pacient se automaticky ptiradi ke vSem zasahujicim
vyjezdovym skupinam.

SOR.27 | Editace Gdajli o pacientovi Je nutné mit moZnost zaznamenat Udaje v rozsahu: pfijmeni,
jméno, roénik / rok narozeni (volny text), zpisob ukonéeni
péce o pacienta - komu byl pacient predan - blizsi informace
kam byl pfedan - poznamka.

SOR.28 | SdruZovéni a rozdélovani udalost Moznost sloucit dvé udalosti do jedné (s fizenym prevzetim

atribut( - jedna z nich bude dominantni a druha prevezme jeji
atributy), a naopak, moznost rozdéleni jedné udalosti na dvé s
fizenym rozdélenim pfipadné jiz pridélenych VS.
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# Oblast pozadavki/pozadavek Podrobny popis pozadavku

SOR.29 | Sledovéni Feeni udalosti Stav feSeni udalosti podle stavu pfifazenych VS, tj. uddlost
jesté nefesend, udalost Castecné fesend (neni alokovano jesté
vse, co je pozadovano), zcela fesend, vyresena (posledni
alokovana VS predala pacienta). Dale STANDBY a
PLANOVANA.

SOR.30 | Zobrazeni stavi jednotlivych Véetné pfijmu stavovych hlaseni z mobilnich prostredka.

vyjezdovych skupin

SOR.31 | Docasné zachovani stavajici Docasné zachovani existujiciho, automatického predavani

moznosti pfedani stavové stavll feSeni udélosti pfevzatych z TCTV 112 zpét do TCTV 112.

informace o udalosti systému TCTV | Tento systém neni souédsti dodavky v rdmci tohoto projektu a

112 bude nasledné nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace
NIS 1ZS.

SOR.32 | Informaéni a komunikaéni podpora Prenos dat do vozidlovych jednotek, véetné soufadnic mista

vyjezdovych skupin udalosti

SOR.33 | Podpora proces( supervizora Sprava databazi, tvorba sestav, statistik vyssi Grovné.

SOR.34 | Monitorovani prace dispecert Pocty zpracovanych volani, pfihlaseni do systému apod.

SOR.35 | Moznost prevzeti prace dispecera MozZnost predani rozpracovanych dat o pfijmu vyzvy na
pracovisté jiného operatora v ramci operacniho strediska ZZS
JMK.

SOR.36 | On-line piistup do databéze Hledani podle parametr( - ¢as, misto, pacienti, zasahujici VS,

uddlosti klasifikace, misto predani.

SOR.37 | Vedeni predepsané evidence Vcetné tisku deniku dispecera 1x za 24 hodin.

SOR.38 | Generovani sestav a statistik Prehled dojezdl nad stanovenou dobu + mési¢ni statistiky -
pocty, dojezdové doby, ¢asové intervaly, zatiZzeni vyjezdovych
skupin, atd.

SOR.39 | Rozligeni role call-taker (operator Call-taker fesi nabér tisnovych vyzev. Oddélit od role dispecer

NSPTV) a dispecer - fidi provoz a feseni nabranych tisfiovych vyzev (oddéleni
nemusi byt nutné striktni, pokud systém umozni plnit obé role
v jedné konfiguraci).

SOR.40 | MozZnost rychlé zmény role Umoznit vyménu roli dispecert a calltakerd v ramci

operatora hybridniho pracovisté.

SOR.41 | Rychly a efektivni piistup Zachovani pfistupu k informacim pro obé role bez nutnosti

k informacim blokovat pristup pro ostatni uZivatele, pokud nejsou
informace uZivatelem modifikovany.

SOR.42 | Podpora objektového a procesniho | Rozlidovani téchto entit a udrzovani vazeb mezi nimi.

konceptu vyzva - udalost - pacient

SOR.43 | Podpora archivace a vyhledani Tj. data + zaznamy hovord.

komplexni informace o udalostech
véetné multimedialnich pfiloh
Ostatni poZadavky v oblasti podpory procest ¢innosti ZOS

SOR.44 | Editace obsazeni VS Udrzovani prehledu o VS ve sluzbé vcetné obsazeni
konkrétnim vozidlem a personalem.

SOR.45 | Automaticka aktualizace obsazeni Automaticka aktualizace obsazeni VS ve spoluprdci se sw. pro

VS planovani smén.

SOR.46 | MoZnost uzivatelské definice bod(i Vcetné moznosti importu z obecného formatu (csv).

zajmu

SOR.47 | Ufivatelska definice klasifikaénich Ve formé bitmapového obrazku véetné nastaveni parametrt

schémat pro automatizaci navazujicich akci, tj. 1. stanoveni indikace
udalosti 2. ndvrhu indikovanych ¢innosti.

SOR.48 | Jednoduchy export dat ve vhodném | UmoZnit exportovat data ze systému ve formatech (XLS, CSV,

formatu pro dalsi zpracovani a
analyzu

XML)
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# Oblast pozadavki/pozadavek Podrobny popis pozadavku
SOR.49 | Fulltextové vyhledavéniv Oddéleni hledani v databazi adresnich bodd a zajmovych
databazich zajmovych objektl a bodU véetné mozZnosti definice spadového ZZ k danému
adresnych bodU katastru.
SOR.50 | Lokalizace na zakladé RUIAN, Zadani adresy a nasledné zobrazeni na mapé v GIS klientovi.
provazani s mapou
SOR.51 | Lokalizaci udalosti pfimym vybérem | Vybér mista na mapé a preneseni do SOR.
mista Ci oblasti z mapy
SOR.52 | Zobrazeni viech aktivnich feenych | Podpora zpracovani novych vyzev, aby pfi lokaci pfijimajici
udalosti v mapé call-taker vidél, zda v daném misté jiz neni pfijata udalost na
jiném pracovisti.
SOR.53 | Tridéni udalosti podle jejich Pro snadnou orientaci v feSenych udalostech.
vlastnosti a/nebo stavu zpracovani
SOR.54 | Sledovéni a alertovani anomalnich Napf. prekroceni typické doby jednotlivych intervall
stav( zpracovani tisnové vyzvy, Casy aktivace vyjezdové skupiny).
SOR.55 | Pfima vazba na radiovy a telefonni Moznost ovladani a vyuzivani telefonnich a radiovych
komunikacni systém, VS lze technologii pfimo z rozhrani informacniho systém operatora.
kontaktovat pfimo z prostredi
dispecerského systému.
SOR.56 | Automatické alertovani zajmovych Upozornéni tiskového mluvciho, aktivovano dispecerem.
osob v pfipadé vyskytu udalosti
urcitych vlastnosti.
SOR.57 | Podpora ,nativniho” zdznamd a Resit analogicky jako tisfiové vyzvy + moZnost oznadit VS jako
zpracovani ,netypickych” stavl konajici asistenci.
vyjezdovych skupin — napft. udrzby,
poruchy, asistence.
SOR.58 | Vazba na podklady o obsazeni Integrace s modulem pro planovani smén.
vyjezdovych skupin
SOR.59 | Podpora analyzy a vyhledavéni dat Vytvoreni prehledu o situaci VS pro zpétnou analyzu situace v
— podpora pro zpétnou analyzu urcitém zadaném case.
stavu systému v urcitém case.
SOR.60 | Vyhledavani v udalostech a Vyhledavani v udalostech pomoci nejriiznéjsich omezujicich
zdznamech vyjezd( podminek. Hledani mezi zaznamy o vyjezdech pomoci
vyjezdové skupiny, oblasti, data, SPZ, doktora, pacienta apod.
SOR.61 | Podpora piedavéni vieobecnych "Chat" mezi dispecery + moZnost predat informaci cilené
informaci mezi dispecery. osobé po prihlaseni do systému.
SOR.62 | Zajisténi aktualnosti RUIAN Primy import z RUIAN, vcetné podpory pfi aktualizacnich
procesech této databaze.
b) Katalog poZadavkil na integraci SOR s externimi systémy a technologiemi
# Oblast pozadavki/pozadavek Podrobny popis pozadavku
Integrace SOR s GIS klienta
SOR.63 | Vybér adresnich bodd Na zdkladé ciselniku adresnich bodd.
SOR.64 | Zobrazeni mista udalosti Zobrazeni na mapé mista udalosti zadaného v dispecerském
systému.
SOR.65 | Zobrazeni prehledu mobilnich Pfehled aktualni polohy prostfedkll ZZS JMK.
prostiedkd
SOR.66 | Navigace mobilnich prostfedki Navigace jako takova neni poZzadovana, pouze posilani
souradnic do navigace Garmin, spojené s GPS jednotkou ve
vozidle.
Integrace SOR s telefonni
ustirednou
SOR.67 | Nacteni ¢&isla volajici stanice Identifikace telefonniho Cisla volajiciho.
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# Oblast pozadavki/pozadavek Podrobny popis pozadavku
SOR.68 | Hromadné obvolavani Hromadné hlasové obvolavani, predpoklada se integrace se
stdvajicim systémem hlasového svolavani v ZZS JMK.
SOR.69 | Lokalizace volajiciho Lokalizace volajiciho z pevné linky nebo mobilniho volajiciho
(po prechodnou dobu do spusténi NSPTV).
SOR.70 | Logovani stav(l a priibéhtl hovor Ukladani informaci o hovorech.
SOR.71 | Poskytovani informaci o hovoru Nacteni signalizace a informaci z aplikacniho serveru
zdznamového zatizeni.
SOR.72 | Typizace volajiciho ¢&isla Rozliseni typu telefonniho Cisla.
Integrace SOR s Info 35
SOR.73 | Lokaliza¢ni informace pevnych linek | Zjisténi idajl o telefonni stanici na zakladé telefonniho ¢isla.
SOR.74 | Lokaliza¢ni informace mobilnich Umoznéni pfiblizné lokalizace volajiciho a zprostredkovat
operator( nasledné zobrazeni v GIS klientovi.
Integrace SOR s TCTV 112
SOR.75 | Ptijem, zobrazeni a vyuZiti datové Zobrazeni vice poslednich pfFichozich vét se zfetelnym
véty oznacenim jednoznacéné identifikace (Cislo volajiciho),
moznost prochazet historii, prevzit data ze starsi véty.
SOR.76 | Predani stavu feseni udalosti Docasné zachovani existujiciho pribézného automatického
poskytovani stavu feseni udalosti zpét do TCTV 112. Tento
systém neni soucasti dodavky v ramci tohoto projektu a bude
nasledné nahrazen systémem NSPTV v rdmci realizace NIS IZS.
GPS mobilnich prostredk
SOR.77 | Sledovéni polohy mobilnich Prostfednictvim integrace na systém sledovani polohy vozidel
prostfedkd. a GIS klienta.
Integrace SOR se zdznamovym
zafizenim
SOR.78 | Zaznam hovord MozZnost pfipojeni nahravanych telefonnich a radiovych relaci
k zdznamu o udalosti
SOR.79 | Integrace s mobilnimi telefony Predani vyzvy k vyjezdu na mobilni telefon VS
vyjezdovych skupin
Integrace SOR s vozidlovou
jednotkou
SOR.80 | Vozidlova jednotka Pfenos dat do vozidlové jednotky, véetné soufadnic mista
uddlosti
c) Katalog pozadavkd na obecné viastnosti SOR
# Oblast pozadavki/pozadavek Podrobny popis pozadavku
Kapacita, vykon
SOR.81 | Snadna obsluha Jednoduch3, uzivatelsky vstficna obsluha.
SOR.82 | Vlastnosti GUI Vhodna velikost a barevné provedeni GUI.
SOR.83 | Stabilni databazovy systém Stabilni a robustni databazové prostredi s moZnosti zajisténi
vysoké dostupnosti systému.
SOR.84 | Vysoka rychlost odezvy Vysoka rychlost odezvy systému pfi vSech klicovych aktivitach.
SOR.85 | Dostate¢na kapacita VS Kapacita systému, musi umoZzniovat obsluhu vice jak 70 skupin
ve sluzbé.
Bezpecnost
SOR.86 | Fail-over Fail-over feseni zajistujici dostupnost kli¢ovych systém( 24x7.
SOR.87 | Automatické obnoveni funkce Automatické obnoveni funkce systému pti jakékoliv poruse
systému libovolnych komponent systému v uréeném casovém limitu.
SOR.88 | Zabezpedeni komunikace Zabezpeceni komunikace citlivych udaja.
SOR.89 | On-line zalohovani systému On-line zalohovani systému bez vlivu na kvalitu sluzeb

poskytovanych systémem.
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# Oblast pozadavki/pozadavek Podrobny popis pozadavku
SOR.90 | Systém fizeni pfistupovych prav Na urovni dispecer - vedouci dispecer — supervizor.
k zdznamdm
SOR.91 | Logovanizmén Systém logovani provedenych zmén v zdznamech.
SOR.92 | Validace vstupnich dat Validace vstupnich dat, kontrola rozsahu vstupnich udajt
jakoz i logickych a ¢asovych vazeb.
SOR.93 | 3 oddélené obrazovky *GIS klient

s informacemi

*prehled udélosti a prostfedkd
*komunikacni panel

Tabulka 8: Subsystém operaéniho Fizeni (SOR) - katalog pozadavki

1.6.3.2 Subsystém IS pro zaddvdni dat na vyjezdovych stanovistic — Elektronicka karta pacienta (ddle jen

»EKP”)

Zakladni pozadavky na subsystém EKP:

1) pfrijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovém stanovisti

2)

vystupy

3)

z externich zafizeni

4)
5)

evidence vykonu a podanych Iéku

moznost editace dat vyjezd( a pacientl potfebnych pro Gctovani a pro statistické

moznost zadat data o pacientovy ve stejném rozsahu jako v mobilni klientovy, vyjma dat

Tento typ zadavani dat je funkéné identicky s MZD, vyjma napojeni na externi zafizeni a

import dat z téchto zafizeni (monitor/defibrilator LP12/15).

6)
7)

Katalog pozadavk( na EKP:

Je preferovano rozhrani tenkého klienta pro pouZiti na vyjezdovych stanovistich

#

Pozadavek

Podrobny popis pozadavku

EKP. 1

Standardizace pofizené zdravotni dokumentace

Aplikace musi informovat uZivatele o validité
zadanych dat. Zda spliuji nepodkrocitelné
minimum pozadovanych informaci, které
odpovidaji definovanym kritériim zavaznosti
postiZeni pacienta (napr. NACA skore)

EKP. 2

Umoznit tisk Zdznamu o vyjezdu ZZS

MoZnost tisku zadanych dat do formatu PDF.

EKP. 3

Ergonomické uZivatelské rozhrani

Snadné zadani informaci, maximalni podpora
funkcionality v uZivatelském rozhrani. Ul aplikace
pfizptsobené workflow vyjezdové skupiny (RLP,
RZP).

= Logicky postup zaddvani dat

= Grafické rozhrani musi
logickému postupu vypliiovani

odpovidat

= Ddraz na ergonomii zaddvani dat

EKP. 4

Pfijem vyzev ze SOR

Aplikace musi obdrzet nejpozdéji do 3 min od
pfijeti vyzvy posddkou vybrané informace o vyzvé
ze SOR
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. Pozadavek Podrobny popis pozadavku

EKP. 5 Pfijem informaci o vyjezdu z mobilnich V pfipadé uzavieni zdznamu o vyjezdu ze strany
terminald do centralniho systému uzivatele musi byt centralni systém aktualizovan

nejpozdéji do 3 min.

EKP. 6 Podpora udalostniho modelu zaloZzeného Musi byt mozno sdilet informace napf.
operatorem Z0S o pacientech v ramci jedné udalosti.

EKP. 7 Zobrazeni informaci o oSetfovaném pacientovi z | Po zadéni identifikacnich Udaju pacienta
interniho registru pacientd ZZS do aplikace, miZe uZivatel vznést dotaz na historii

pacienta z interniho registru osetfenych pacientd
ZZS. Aplikace musi umoznit posadce zobrazeni
vybranych informaci o minulych intervencich ZZS.

EKP. 8 Zobrazeni emergentnich informaci o Po zadani identifikacnich Udajd pacienta do
oSetfovaném pacientovi z externich EHR aplikace, pokud je pacient identifikovan
registrd (CZ) v externim EHR registru. Tyto registry budou

specifikovany uzivatelem a podminkou je smluvni
dostupnost téchto registr(

EKP. 9 Zobrazeni emergentnich informaci o Po zadani identifikacnich Udajd pacienta - cizince
oSetfovaném pacientovi z externich EHR (EHIC) do aplikace, pokud je pacient identifikovan
registrd (EU) v externim EHR registru, musi mobilni terminal

umoznit posadce zobrazit jeho emergentni
dataset jako podporu rozhodovani. Podminkou je
smluvni dostupnost tohoto registru.

EKP. 10 | Zobrazeniinformaci o oSetfovaném pacientovi z | Ziskani dalSich informaci o pacientovi z nové
dalSich mozZnych externich EHR registr( (CZ) zprovoznénych registrl napf. (Lékovy profil -

datové ulozisté UZIS, specializované registry -
diabetes, kardiovaskularni). Podminkou je smluvni
dostupnost tohoto registru.

EKP.11 Pozadavky na celkové feseni Snadna obsluha a ergonomie,

EKP.12 Obecné poZzadavky na SW velké zobrazeni, intuitivni funkce, mozZnost vstupu
kdekoliv v prabéhu zapisovani, rychlé zkopirovani
znamych dat z jinych databazi (napt. SOR)
automaticky, moznost porovnani s databazi (zda
jiz stejného pacienta neobsahuje), fulltextové
vyhledavani.

EKP. 13 | Technologie pro autentikaci Jméno a heslo

EKP. 14 | Verifikace potfebnych doklad(l k naslednému Redeni musi obsahovat nastroj na verifikaci

vylctovani

poskytnutych doklad( pacienta tak, aby mohlo
probéhnout nasledné vyuctovani

Tabulka 9: Subsystém Elektronicka karta pacienta (EKP) — katalog poZadavka

1.6.3.3 GIS klient

1) GIS klient bude nasazen soucasné s IS OR, proto musi splfiovat pozadavky kladené na
systém ZZS JMK jako celek. GIS klient bude v cilovém feseni napojen na GIS realizovany
v ramci NIS IZS a bude z tohoto systému Cerpat data. Docasné, do doby realizace NIS IZS,
bude GIS klient vyuzivat lokalni GIS data. Na GIS klienta jsou kladeny nasledujici obecné
pozadavky:
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velkd rychlost odezev systému

stabilita systému a FailOver architektura (odolnda na vypadek serveru)

dostatecna vykonnostni rezerva

uzivatelsky jednoducha obsluha, stalé uzivatelské rozhrani

ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface
logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén

detailni mapové podklady pro celé tzemi CR

uZivatelska definice zajmovych bod(

kompatibilita se standardnimi GIS technologiemi a zakladnimi mapovymi formaty pro vymény
geografickych dat (shapefile, jpg, gif)

Uzka integrace se SOR, kterd umozni efektivni vyuZivani obou subsystéma na jedné virtudlni pracovni
stanici s vyuZitim separatnich monitora pro kazdy subsystém

Zakladni pozadované funkce GIS klienta:

a)
b)
c)
d)

e)

m)

n)

o)

p)
qa)

s)

lokalizace mista udalosti na zakladé predané polohy ze subsystému OR

lokalizace volani z pevnych linek na zakladé pfedané polohy volajiciho ze subsystému OR

lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé predané polohy volajiciho ze subsystému OR
lokalizaci udalosti pfimym vybérem mista Ci oblasti z mapy

zobrazeni vSech aktivnich fesenych udalosti v mapé (v GIS klientovi), pro to, aby pfi lokaci pfijimajici
call-taker vidél, zda v daném misté jiz neni pfijata udalost na jiném pracovisti

poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v ramci jedné udalosti v
redlném cCase (vizualizace vztahu vyjezdové skupiny — udalosti)

podpora stavl vyjezdovych skupin — napf. Gdrzby, poruchy, asistence.

zobrazeni stavu a typu vyjezdové skupiny, pfi zméné obsazeni v prlibéhu smény (RLP x RZP) vizualizace
této zmény.

rychlé fulltextové vyhledavani s pfimym nahledem v mapé v adresach, mistopisu i zajmovych bodech

dynamickd vizualizace vyjezdovych skupin v mapé, ktera pomoci shlukovani eliminuje vzajemné
prekryvy symboll a zvySuje pfehlednost zobrazeni

snadna editace bodl zajmu vcetné mozZnosti pripojeni libovolnych dokumenti. Podpora workflow,
které umoznuje administratorovi sledovani a validaci zmén.

body zijmu editované v GIS klientovi jsou pouZity zarovefi vSOR pro jeden ze zdroji lokalizace
udalosti.

moznost zobrazeni situacni mapy s aktualni situaci na velkoploSném zobrazovacim zafizeni

moznost zobrazeni (mensi) prehledové mapy s vymezenim Uzemi zobrazeného v hlavnim mapovém
okné

GIS klient neustale zobrazuje informace popisujici umisténi kurzoru v mapé (nazev obce, nazev KU
apod.)

nastroj administratora, ktery umoznuje:
nastaveni zobrazeni/vizualizace mapy
nastaveni databdzovych pfipojeni

nastaveni databazi pro fulltextové vyhledavani
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3) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit GIS klienta
minimalné v rozsahu:

# | Popis

Prijem tisriové vyzvy (pouze pro ndhradni zpUsob ptijmu tisnového volani, pro obdobi odstavky nebo
vypadku systému NSPTV v ramci projektu NIS 1ZS)
a) fulltextové vyhledavani v databazich zajmovych objektl a adresnych bodd

b) lokalizace na zdkladé RUIAN, provazani s mapou

c) po prechodnou dobu zachovat podporu sluzby INFO35 (lokalizace volani z pevnych linek na
zakladé predané polohy volajiciho ze subsystému OR). Bude nahrazeno systémem NSPTV.

1 d) po prechodnou dobu zachovat lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé predané
polohy volajiciho ze subsystému OR. Bude nahrazeno systémem NSPTV.

e) lokalizaci udalosti pfimym vybérem mista ¢i oblasti z mapy

f) zobrazeni vSech aktivnich feSenych udalosti v mapé (v GIS klientovi), pro to, aby pfi lokaci
prijimajici call-taker vidél, zda v daném misté jiz neni pfijata udalost na jiném pracovisti

g) zobrazeni dalSich zajmovych vrstev mapy (napf. rozmisténi AED, stanovisté ZZS, zdravotnicka
zafizeni, uzavirky apod.).

Operacni fizeni
a) poskytnuti prfimého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v rdmci jedné udalosti v
2 redlném case

b) kapacita systému, musi umoznovat obsluhu vice jak 60 skupin ve sluzbé

Datové pozadavky
a) primy import z RUIAN, véetné podpory pfi aktualizacnich procesech této databaze

3
b) Orthofoto mapy vyuzivané a spravované krajem
Sprava a administrace dat
a) centralni sprava dat
4 b) omezeni moznych duplicit v datech

c) zalohovani dat

Vazba na SOR
Vyznamnou podminkou zaji$t&ni pozadované funkénosti je integrace se SOR:
a) zobrazeni vsech fesenych udélosti v mapé

b) lokalizace konkrétniho mista udalosti zadavané v SOR
c) moznost vyhledat v GIS klientovi polohu volajiciho vyhodnocenou SOR

d) zpresnéni polohy udalosti v mapé a predani tohoto upiesnéni do SOR a pomoci nasledné do
5 vozU

e) vizualizace vazby mezi udalosti a pridélenymi zasahujicimi prostredky ZZS IMK

f) prifazovani prostfedkl k jednotlivym udalostem tim zplsobem Ze uZivatel v mapé vybere
vyjezdovou skupinu a pfimo v mapé ji priradi k udalosti (mUZe nasledovat dialog upresnujici
tohoto pfifazeni)

g) stavy SOR a GIS klientovi musi byt sladéné (napfiiklad vybér udélosti v GIS klientovi vybere tuté?
udalost i v SOR)

Vazba na subsystém sledovani provozu vozidel
6 Dalsi pozadovana integrace je se subsystémem sledovani provozu vozidel. Tato integrace zajistuje
pribéziné a spolehlivé predavani informaci pro GIS klienta:
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Popis

a) prijem soufadnic poloh jednotlivych vyjezdovych posadek

b) pfijem statusl - informaci o stavech posadky a vozidel

PoZadovanad integrace technologii

GIS klient vyZaduje integraci s témito subsystémy a technologiemi:

a) Systém pro operaéni fizeni (SOR)

b) Systém sledovani provozu vozidel

Soulad s budoucim Narodnim systémem pfijmu tisfiového volani.

GIS klient musi byt svym technologickym fesenim pfipraven na integraci s budoucim Narodnim
systémem prijmu tisfnového volani (NSPTV). GIS klient proto musi odpovidat standardim pro webové

mapové a geoprocessingové sluzby a musi

SOAP a REST v ramci architektury SOA.

byt pfipraven na integraci pomoci webovych sluzeb typu

(1)

Tabulka 10: GIS klient -

Katalog pozadavku na GIS klienta:

pozadavky na zakladni funkcionality

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku

GIS.1 Obecné poZadavky na IS ZZS JIMK GIS klient nasazeny na operacnim stfedisku musi spliovat

obecné pozadavky, kladené na cely systém.

GIS.2 Stabilita GIS klienti musi byt stabilni. Nesmi dochazet k ¢astym

vypadkdm v jejich funkénosti.

GIS.3 Jednoduchd sprava Je pozadovano, aby tematické vrstvy ZZS v GIS klientovi byly

snadno upravovatelné a lehce nasaditelné.

GIS.4 Vysoka rychlost odezvy Zakladnim pozadavkem je vysoka rychlost odezev GIS klienta

a rychlé prekreslovani zobrazovanych mapovych podklada.

GIS.5 Ergonomické zobrazeni, GIS klient musi byt snadno obsluhovatelny a prehledny. Mélo
jednoducha obsluha by byt pouzito takové grafické uzivatelské rozhrani, aby se

uzivatel snadno v aplikaci orientoval.

GIS.6 UzZivatelska definice zajmovych Pozadavek zadavani a editace databaze zajmovych bodl ZZS
bodl JMK, slouzici pro lokalizaci mist udalosti, vybranymi

pracovniky ZOS.

Pravo modifikovat databazi zajmovy bodl bude mit role
supervizora (vystupuje také jako sprdvce, administrator GIS).
Naopak upravovat definici zajmovych bod( nebude pfistupné
pro bézné pracovniky ZOS (call-taker i dispecer) ¢i vedouciho
dispecinku.

GIS.7 Detailni mapové pokryti izemi CR GIS klient musi zobrazovat mapové podklady za celou Ceskou

republiku a nejen za Uzemi Jihomoravského kraje.

GIS.8 Oddéleni grafického uZivatelského | PoZadavek na rozdilné uZivatelské rozhrani pro dispecera a
rozhrani pro dispecera a dalsi dalsi zodpovédné osoby (napf. editace tematickych vrstev
zodpovédné osoby Z7S), které provadi odlisné operace.

Je potreba, aby vSechna pracovisté ZOS byla vybavena GIS
klientem stejného GUI a stejné vizualizace pro dispecery.

GIS.11 Datové pozadavky GIS klient musi zobrazovat mapové podklady v pfiméreném

obsahovém rozsahu za Gizemi celé CR v prehledné vizualizaci s
rychlym vykreslovanim.

GIS.14 IS OR mze vyuzivat dalsi dostupna | IS OR bude vyuZivat daldi prostorova data (tematické vrstvy
tematicka data ZZS jako napfr. Z7S) jako vlastni (rozmisténi AED = databaze defibrilator(,
vlastni data ¢i data jinych stanovisté ZZS JMK, zdravotnicka zatizeni), kterd bud'jiz
organizaci existuji, nebo budou vznikat a budou pod spravou ZZS JMK.

GIS.15 Kompatibilita se sluzbami OGC GIS klient musi odpovidat otevienym mezinarodnim

standarddm (OGC) tak aby mohl byt klientem odpovidajicich
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# Pozadavek Podrobny popis pozadavku
mapovych a geoprocesingovych sluzeb.

GIS.16 Funkce GIS klienta GIS klient nasaditelny na ZOS musi byt podporou pro
rozhodovani pracovnika dispecinku a musi predné poskytovat
informace o rozmisténi mobilnich jednotek a pfehled vSech
aktudlné resenych udalosti.

GIS.17 Zobrazeni vSsech mist udalosti GIS klient musi zobrazovat v mapé vsechny aktualné reSené

vV mapé udalosti.

GIS.18 Zobrazeni polohy vSech mobilnich PoZadavek na zobrazeni viech voz(i v mapé a jejich aktuaini
jednotek v mapé polohy vcetné stavu vozidla (zda se jedna o RLP ¢i RZP) a

stavu posadky.

GIS.19 Zobrazeni aktudlni dopravni situace | GIS klient by mél zobrazovat v mapé predevsim uzavirky,

vV mapé pfipadné nehody a hustotu provozu.

GIS.20 Lokalizace mista udalosti Pozadavek lokalizace mista udalosti v mapé z dispecerské

aplikace pomoci RUIAN kddu ¢i pomoci soufadnic XY.

GIS.21 Lokalizace mista udalosti zaddnim PoZadavek lokalizace mista uddlosti v mapé zaddnim
konkrétnich soufradnic soufadnic XY udalosti v GIS klientovi. Informace néasledné

bude predana dispecerské aplikaci.

GlIS.22 Lokalizace mista udalosti primym Pozadavek lokalizace mista udalosti klikem do mapy i
vybérem mista z mapy Ci oblasti vybérem oblasti. Informace nasledné bude predana
Z mapy dispecerské aplikaci.

GIS.23 Lokalizace mista volajiciho na Pozadavek automatické lokalizace volani v mapé at uz z
zakladé pfedané polohy volajiciho pevné linky ¢i mobilniho telefonu.
ze subsystému OR

GIS.24 Logovani ¢innosti obsluhy Provadéné operace v GIS klientovi je tfeba logovat. Je
zaznamenana identita obsluhy a ¢as provadénych operaci.

GIS.25 Stabilita geografického GIS klient se musi vyznacovat neménnosti uzivatelského
uZivatelského rozhrani rozhrani.

GIS.26 Fulltextové vyhledavani v Fulltextové vyhledavani bude primarné reseno v dispecerské
databdazich zajmovych objekti a aplikaci SOR a sekundarné i v ramci GIS klienta (zde véetné
adresnich bodl rychlého nadhledu v mapé).

GIS.27 Moznost zménit polohu vozu PoZzadavek na uréeni polohy vozu v mapé jeho uchopenim
vV mapé mysi a pretazenim (napft. v ptipadé, Ze doslo ke ztraté signalu

GPS).

GIS.28 Prehledova mapa GIS klient by mél obsahovat prehledovou mapu podavajici
nahled na celou zajmovou oblast. Nepredpoklada se zména
méfritka prehledové mapy.

GIS.29 Vizualizace vazby udalost - posadka | Aplikace ukaze na mapé spojnici mezi bodem udalosti a

(vdz) v mapé aktudlni polohou pridéleného vozidla na vyjezdu.

GIS.30 Modifikace ptifazeni posadek V mapé umoznit Upravu pfirfazeni posadek k udalosti pomoci
k udalosti metody "drag & drop". Zménu predat do dispecerské

aplikace.

GIS.31 Zobrazeni dodatec¢nych informaci o | Zobrazeni dodatecnych informaci po kliku na objekty
objektech specifickych vrstev v mapé napf. zobrazeni havarijniho nebo

krizového planu.

GIS.32 Sprava sdileni dat a proces GIS klient musi resit zpUsob spravy a aktualizace tematickych
aktualizace vrstev ZZS a vizualizaéniho projektu.

GIS.33 Centralni sprava dat Sprava a aktualizace tematickych dat ZZS by méla byt resena

centralnim zplsobem na Urovni kraje.

GIS.34 Omezeni moznych duplicit v datech | Systém sprdvy a aktualizace tematickych dat ZZS by mél byt
vytvoren tak, aby co nejvice omezil mozné duplicity v datech.

GIS.35 Zalohovani dat Systém spravy a aktualizace tematickych dat ZZS musi fesit

zalohovani dat proti vypadku centralniho ulozisteé.
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# Pozadavek Podrobny popis pozadavku

GIS.36 Naplnéni a aktualizace GIS klient i SOR budou vyuZivat automaticky aktualizovand
vyhleddvacich databazi, tj. data.
databdze adres

GIS.37 RUIAN a databaze zajmovych bodd | GIS klient i SOR budou vyuZivat databazi adresnich bodd a

spole¢nou databazi zdjmovych bodd v rdmci kraje.

GIS.38 ZpUsob predavani a aktualizace IS OR musi fesit zptisob predavani databaze uréené pro
vyhledavacich databaze, tj. vyhledavani RUIAN databaze a databaze zajmovych bodu) a
databaze adres RUIAN a zajmovych | proces jeji aktualizace.
bodl

GIS.40 Editace tematickych dat ZZS PoZzadavek editace tematickych dat ZZS vybranymi pracovniky

Z0S. Pravo modifikovat data uréena pro GIS klienta bude mit
role supervizora (vystupuje také jako spravce, administrator
GIS). Mélo by se jednat o Upravy jak geometrické, tak popisné
slozky tematickych dat ZZS.

GlS.43 Umoznit k jednotlivym POI Sprava zajmovych bod( ZZS bude poskytovat moznost
evidovat libovolné dalsi dokumenty | evidence elektronickych pfiloh k jednotlivym bodim zajmu.
formou jakési prilohy (obrazky, Elektronicka ptiloha bude libovolny soubor (fotografie,
schémata, dokumenty) textovy dokument, apod.). Kazda pfiloha bude mit sv(j nazev,

popis a vlastnika.

GIS.44 Podporovat v GIS klientovi dalsi UZivatel v této roli pracuje pouze s GIS klientem. Neni aktivni
uZivatelskou roli "Prohlizec vazba do SOR. UZivatel mGze pouze prohlizet a hledat v
udalosti" mapé. Uzivatel si pfimo v GIS klientovi mizZe nechat zobrazit

seznam Udalosti a VS, mize v nich vyhleddvat, zobrazovat o
nich podrobnéjsi informace a nechat si je zobrazovat v mapé.
Primarné ma slouzit pro ndhled na aktudlni udalosti a praci
VS. Omezena dalsi funkcionalita (bude specifikovano béhem
analyzy a navrhu).

GIS.46 Reseni kolizi pfi zobrazovani znacek | Redi situaci, kdy se v mapé prekryvaji symboly udalosti nebo
v mapé reprezentujicich udalostia | vyjezdnich skupin, pokud je jich vice na jednom misté nebo
VS (tzn., Ze znacky se musi pfi jsou blizko sebe a mapa je v malém méftitku. Tato situace
vizualizaci od sebe "rozestoupit" znesnadnuje vybér udalosti nebo VS. Pfi najeti kurzoru mysi
tak, aby nedoslo k prekryvim). na misto, kde je vice udalosti nebo VS na sobé, se jejich

symboly "rozestoupi”, aby se jejich symboly neptekryvaly, a
umozni tak uZivateli snazsi pfistup ke konkrétni uddlosti nebo
VS a volbé néjaké funkce.

GIS.48 Pevna prehledova mapka Systém umozni v samostatném okné zobrazeni pracovni
v samostatném okné. vybrané ¢asti mapy v kontextu celého Uzemi kraje

GIS.49 Umoznit zobrazovat ve stavové Informace o soufadnicich a lokalité mista v misté, kde se
listé informace o souradnicich a nachazi kurzor, se zobrazuji ve stavové listé, kterd je neustale
lokalité mista, na které ukazuje uzivateli viditelna.
kurzor mysi

GIS.50 Konfigurace font( a ikon Umoznit konfiguraci pouzitych fontl a ikon.

GIS.51 Zahajit zménu polohy udalosti v Pfesun udalosti v mapé se provede vybérem uddlosti a
mapé vybérem polozky pomoci naslednym kliknutim pravym tlacitkem do mista, kam ma byt
kontextového menu a/nebo udalost nové presunuta. Mezi vybérem a kliknutim je mozné
pomoci kldvesové zkratky. provadét navigaci v mapé (zoom, posun). Pfesun je do SOR

automaticky potvrzen.

GIS.52 Vybér udalosti v mapé pouze pres Vybér udalosti pres levé tlacitko mysi si uzivatel musi
pravé tlacitko pamatovat, umisténim této funkce do kontextového menu, si

uzivatel mlze predist, co vSechno lze délat s udalosti, na
kterou klikl pravym tlacitkem mysi.

GIS.53 Prehledovd mapa uzemi Prehledova mapa, zobrazujici ve stalém méfritku zajmové

uzemi dispecera s vyznacenou oblasti, ktera je zobrazena v
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# Pozadavek Podrobny popis pozadavku

hlavnim mapovém okné.

Tabulka 11: GIS klient — katalog poZadavku

1.6.3.4 Doplriujici moduly IS OR

1) Dopliujici moduly — poZadavky na obecné vlastnosti:
a) uzivatelsky jednoducha obsluha, stalé uzZivatelské rozhrani
b) on-line zalohovani dat
c) FailOver architektura (odolnd na vypadek serveru)
d) velkd rychlost odezev systému
e) automaticka distribuce novych verzi aplikace na stanice
f) instalaéni program pro snadnou instalaci aplikace na stanici
g) centrdlni sprava systému, centralni nastavovani vlastnosti jednotlivych stanic

2) Dopliujici moduly a jejich funkénost je nezbytna jak pro zajisténi nasledného zpracovani
dat (kompletace dat vyjezdd a pacientl, kontrola dokladl a uctovani, vytvareni
statistickych vystup(), tak z pohledu zajisténi provozu ZOS samotného (evidence smén
poskytujici SOR data o vyjezdovych skupinach, signalizace vyzev k vyjezdim na
vyjezdovych stanovistich).

3) Dopliujici moduly budou provozovany kromé ustfedi ZZS JMK i na jednotlivych
vyjezdovych stanovistich rozprostfenych na celém Uzemi Jihomoravského kraje, coz -
kromé jiného - klade technické poZadavky na IT infrastrukturu organizace.

Zadavatel poskytne odpovidajici konektivitu téchto vyjezdovych stanovist a centraly.
V nasledujicich odstavcich jsou popsany pozadavky na tGrovni jednotlivych doplriujicich moduld.
1.6.3.4.1  Modul Pojistovna
1) Modul Pojistovna musi implementovat alespon nasledujici pozadované funkce:
a) provadéni kontroly Uplnosti dokladl pacientl pfed jejich vyuctovanim
b) datové predavani doklad( pojistovnam v souladu se standardy VZP
c) udrzba potrebnych ciselnik( VZP, importy Ciselnik(

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZzadovanych funkcionalit modulu Pojistovna
minimalné v rozsahu:

# Popis

Kontrola dokladu

Systém musi umoznit provadéni kontroly kompletnosti dokladd pacientd z pohledu moznosti jejich
dalsiho predavani pojistovnam. Vysledkem kontroly je oznaceni Gspé&sné zkontrolovanych dokladd pro
jejich nasledné predavani pojistovnam.

Pro zamezeni zbytecné chybnému preddvani dat umozni systém provést predbéznou kontrolu

1 pfisludnosti pacientd jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portalu VZP.

V rdmci provozovaného systému je poZzadovana moznost interni komunikace mezi kontrolnim
pracovistém a pracovisti na vyjezdovych stanovistich, pomoci niZz budou reseny problematické doklady
(dotazy a vyzvy k doplnéni dat ze strany kontrolniho pracovisté, nasledné doplnéni dat a zpétné
odpovédi do kontrolniho pracovisté).
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# Popis
U¢tovani dokladii
Pro vlastni pfeddvani dat pojistovnam musi systém spliiovat vSechny potfebné standardy VZP. Data
pacientl budou pojistovnam predavany v davkach dokladd, které bude systém generovat. Aplikace
musi ndsledné umozZnit opravovat chybné doklady a vytvaret opravné davky — pokud je doklad
pojistovnou odmitnut, uZivatel oznaci doklad jako nepfijaty a po nasledné opravé tohoto dokladu zaradi
doklad pro nasledné generovani opravnych davek.

2 Aplikace automaticky musi vytvaret privodni listy k ddvkam v souladu se standardy VZP.

Pro spravné uctovani musi byt systém vybaven aktualnimi ¢iselniky pojistoven, pro zpétné uctovani
musi mit k dispozici i historické informace o stavu téchto Ciselnikl. Kromé ptrimé udrzby ciselnik( musi
byt systém vybaven moznosti importu Ciselnik( VZP, predevsim Ciselnik( 1ékd a zdravotnického
materialu.

Kromé hromadného uctovani doklad( pojistovnam musi byt systém vybaven i moznosti jednotlivého
uctovani dokladd, a to formou vytvareni podkladi pro faktury jednotlivym pacientlm.

Tabulka 12: Modul Pojistovna - pozadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavkl na modul Pojistovna:

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku

POJ.1 Kontrola dokladi Moznost provedeni kontroly dokladi pacient(.

POJ.2 Kontrola pomoci portalu VZP MozZnost provést predbéZznou kontrolu pfislusnosti
pacientd jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci
portalu VZP.

POJ.3 U¢tovani doklad( zdravotnim MozZnost vygenerovat davky dokladl pro zdravotni

pojistovnam pojistovny, a to jak plvodni davky, tak opravné davky.

POJ.4 Soulad s metodikou VZP Tvorba davek musi byt v souladu se standardy a
metodikami VZP.

POJ.5 Opravné davky Aplikace musi umoZnit opravovat chybné doklady a
vytvaret opravné davky.

POJ.6 Clenéni davek Moznost konfigurace ¢lenéni davek pro pojistovnu
takovym zpUlsobem, aby davky odpovidaly podle potieby
okresim, vyjezdovym stanovistim, typtim vyjezd( nebo
kombinacim uvedeného.

POJ.7 Doklady z vyjezd(i RV Korektni zpracovani dokladll z vyjezd( randez-vous
systému.

POJ.8 Vice pacientll ve vyjezdu Uétovani v pripadech, kdy pfi jednom vyjezdu bylo
osetreno vice pacientl (rozdéleni vykon mezi pacienty).

POJ.9 Pravodni listy Aplikace automaticky musi vytvaret pravodni listy k
davkam v souladu se standardy VZP.

POJ.10 Pregenerovani davek MozZnost pregenerovani existujici pfipravené davky po
provedeni potfebnych zmény obsahu souvisejicich
Ciselnikd.

POJ.11 Sdruzovani davek Moznost libovolného sdruzovani davek do "disket" pro
nasledné predani zdravotnim pojistovnam.

P0OJ.12 Automatické sdruzovani davek Moznost automatického vytvareni "disket" z davek, které
jesté nebyly zatazeny na diskety, a to podle volitelnych
kritérii (obdobi, druh pojisténi atd.)

P0OJ.13 Rozpis obsahu davek Vytvoreni statistického rozpisu obsahu diskety podle
definovanych nakladovych stredisek.

POJ.14 Oznadovani neptijatych dokladd MozZnost oznacit doklad jako nepfijaty pojistovnou,

pokud je dany doklad pojistovnou odmitnut a po
nasledné opraveé tohoto dokladu moznost doklad opét
zaradit pro generovani opravnych davek (nebo v pfipadé
potfeby pro generovani plvodnich davek).
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# Pozadavek Podrobny popis pozadavku

POJ.15 Sprava ¢iselnikl pro Gétovani Konfigurace ceny bodu s udrzovanym historickym
vyvojem pro spravné vykazovani dokladl z urcitého data.

POJ.16 Konfigurace Iékd a materidlu Konfigurace ohodnoceni nasmlouvanych Iékl a materialu
s udrZzovanym historickym vyvojem pro spravné
vykazovani dokladd z urcitého data.

P0OJ.17 Konfigurace vykona Konfigurace ohodnoceni nasmlouvanych vykon( s
udrZzovanym historickym vyvojem pro spravné vykazovani
doklad( z urcitého data.

P0OJ.18 Rozliseni konfiguraci podle Moznost vyse uvedenych konfiguraci individualné pro

pojistoven jednotlivé pojistovny.

POJ.19 Import ¢iselnikd VZP IS musi podporovat import Ciselnikdl VZP, pfedevsim
Ciselnik 1€kl a zdravotnického materialu.

Tabulka 13: Modul Pojistovna - katalog poZadavku
1.6.3.4.2  Modul Kniha jizd

1) Modul Kniha jizd (dale KJ) musi implementovat alespon ndasledujici poZzadované funkce:

a)
b)
c)
d)

e)

automaticky vytvaret zaznamy do KJ s prebiranim poctu km

umoznit editaci spotfeby

datové predavani dokladu pojistovnam v souladu se standardy VZP

vytvaret potiebné sestavy

Udrzba potrebnych ciselnik(i VZP, importy ciselnik(

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit modulu Kniha jizd
minimalné v rozsahu:

Popis

Zaznamy KJ

Do Knihy jizd budou pofizovany zaznamy o jizdach, poctu najetych km a o spotrebé. Zaznamy KJ
véetné poctu najetych km budou v KJ vytvareny automaticky. Informace o spotrebé budou doplriovany

uzivateli,

Potirebné tiskové sestavy

Modul Kniha jizd umozni vytvareni béznych vystupnich sestav - tisk knihy jizd souhrnné nebo pro
jednotlivé vozy, tiskové prehledy o vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, prehledy spotteby,

Tabulka 14: Modul Kniha jizd - poZzadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog poZzadavk( na modul Kniha jizd:

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku

KJ.1 Automatické prebirani poctu km Zaznamy KJ jsou vytvareny automaticky, pocty km jsou
prebirany do KJ automaticky

KJ.2 Udaje o tankovani Do KJ mozZnost doplnit Udaje o tankovani

KJ.3 Tiskové prehledy Tisk KJ souhrnné nebo pro jednotlivé vozy, tiskové prehledy o
vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, prehledy spotieby,

Tabulka 15: Modul Kniha jizd - katalog poZadavku
1.6.3.4.3  Modul Skladova evidence

1) Modul Skladova evidence musi implementovat alespon nasledujici poZzadované funkce:

a)

podporovat potiebné skladové operace na urovni centralniho skladu i jednotlivych meziskladu
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b) umoZnovat vytvareni inventurnich soupisi centralniho skladu i meziskladl s dopoétem stavu ke
konkrétnimu zadanému dni

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zadkladnich pozadovanych funkcionalit modulu Skladova
evidence minimalné v rozsahu:

# Popis

Centrélini sklad, mezisklady

V ramci ZZS JMK je provozovan jeden centralni sklad 1ék( a zdravotnického materidlu, ze kterého jsou
Iéky a materidl distribuovany do mezisklad umisténych v ramci celého Uzemi Jihomoravského kraje,
Skladova evidence musi podporovat bézné skladové pohyby na Urovni centralniho skladu (pfijem,
vydej, opravy) v€etné sledovani ceny a skladového stavu jednotlivych skladovych polozek.

Na urovni jednotlivych meziskladi musi Skladova evidence umoznovat pfijem zboZi z centralniho
skladu, a to na zakladé objednavek mezisklad(i do centrainiho skladu. Soucasti Skladové evidence je
tvorba téchto objednavek i jejich zpracovani v centrdlnim skladu.

Inventurni soupisy
2 Soucasti Skladové evidence musi byt moznost tvorby inventurnich soupist centralniho skladu i
mezisklad(l s dopoétem stavu ke konkrétnimu zadanému dni

Tabulka 16: Modul Skladova evidence - pozadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavk( na modul Skladova evidence:

# Pozadavek Popis pozadavku

SKL.1 | Prijem léka do centralniho skladu Léky a material je do centralniho skladu pfijiman po
balenich, je tfeba zadat pocet a cenu

SKL.2 | Vydej léka z centrdlniho skladu Vydej 1€kl z centralniho skladu do meziskladt

SKL.3 | Opravné polozky Moznost tvorby opravnych poloZek v centralnim skladu i
meziskladech — exspirace, odpisy, vraceni do centralniho
skladu

SKL.4 | Inventurni soupisy MozZnost tvorby inventurnich soupisti centralniho skladu i

mezisklad(l s dopoétem stavu ke konkrétnimu zadanému dni

SKL.5 | Automatické odpisy Iék( a materialu z MozZnost automatickych odpist Iékd a materialu prislusného
pfislusného skladu pfi spotfebé béhem | skladu pfi spotiebé béhem zasahu

zasahu
SKL.6 | Podpora tvorby objednavek z VS do Objednavky do centralniho skladu — jejich tvorba v zavislosti
centrdlniho skladu na stavech mezisklad( a nasledné zpracovani objednavek v

centralnim skladu

Tabulka 17: Modul Skladova evidence - katalog pozadavku

1.6.3.4.4  Modul Plégnovdni smén
1) Modul Planovani smén musi implementovat alespon nasledujici pozadované funkce:
a) podporovat zakladni evidenci smén pro potiebu operacniho fizeni a provozu vyjezdovych skupin

b) podporovat rozsifenou evidenci smén pro potrebu vytvareni Uplnych vykazd mzdovych narokd

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit modulu Planovani
smén minimalné v rozsahu:

# Popis

Zakladni evidence smén pro potrebu operacniho fizeni
1 Zakladni funkcionalita umoznujici evidenci planovaného obsazeni vyjezdovych skupin pro potrebu
operacniho fizeni.

Rozsifend evidence smén
2 Rozsifena evidence smén zahrnuje evidenci dalSich potfebnych podkladi pro potfebu vytvareni
Uplnych vykaz( mzdovych narok( — dovolené, nemocenské, OCR, ¢asteéné Gvazky atd.
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Tabulka 18: Modul Planovani smén - pozadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavk(i na modul Planovani smén:

# Pozadavek Popis pozadavku

SMN.1 | Zakladni evidence smén Zakladni funkcionalita umoznujici evidenci planovaného
obsazeni vyjezdovych skupin pro potfebu operacniho
fizeni.

SMN.2 Planovani smén na vyjezdovém Aplikace na vyjezdovém stanovisti musi umoznit planovat

stanovisti posadky do smén VS pfimo pracovniky vyjezdového
stanovisté.

SMN.3 | Obsah planu pro vyjezdovou skupinu Plan musi obsahovat vSechny potifebné podklady k tomu,
aby mohlo byt v okamZziku nastupu do sluzby provedeno
prihlaseni vyjezdové skupiny.

SMN.4 | Prihlasovani, odhlasovani VS Moznost prihlaseni, odhlaseni vyjezdové skupiny, moZnost
zmeény obsazeni VS a vyména vozu primo z vyjezdového
stanovisté.

SMN.5 Davkové importy smén UmoZnit importovat pripravené plany smén ze soubord.

SMN.6 Podpora dlouhodobych plan(i smén MozZnost dlouhodobych plani smén pomoci
konfigurovanych period smén

SMN.7 Rozsifena evidence smén Evidence dalsich potfebnych podkladl pro vykazy
mzdovych narok( — dovolené, nemocenské, OCR, ¢aste¢né
Gvazky atd.

SMN.8 Pribézné ukazatele Pro kazdého zaméstnance sledovani priibéznych ukazateld,
jako zUstatek dovolené, priibézné plnéni ro¢niho
harmonogramu

SMN.9 | Vykaz mzdovych narokd Tisk vykazt mzdovych narokd zaméstnancl pro potiebu
mzdové uctarny

SMN.10 | Integrace se software pouZivanym Pfihlasovani, odhlasovani VS primo posadkami

vyjezdovymi skupinami
Tabulka 19: Modul Planovani smén - katalog pozadavku
1.6.3.4.5  Modul Zdkladna

1) Modul Zakladna musi implementovat alespon nasledujici pozadované funkce:

a)

b)

pfijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovém stanovisti

moznost pfihlaseni, odhlaseni a zmény vlastnosti vyjezdové skupiny ptfimo z vyjezdového stanovisté
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2) Nasledujici tabulka uvadi popis zdkladnich pozadovanych funkcionalit modulu Zakladna
minimalné v rozsahu:

# Popis
PFijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovych stanovistich
Na vyjezdovém stanovisti budou vyzvy k vyjezdlm pro vyjezdové skupiny signalizovany v aplikaci na
stanici k tomu urcené. Pfijem vyzvy k vyjezdu bude aplikaci zpracovan nésledujicim zptsobem:
(a) na obrazovce se objevi vyzva, jejiz prijeti uZivatel potvrdi z aplikace zpét dispecinku
(b) vyzvu provazi zvukova signalizace pro konkrétni vyjezdovou skupinu (idealné
hlasova signalizace)
1 (c) automaticky tisk vyzvy k vyjezdu na pripojené tiskarné

Vyzva k vyjezdu bude obsahovat: poradové Cislo vyzvy, klasifikaci udalosti, identifikaci postiZzenych
osob, identifikaci mista zasahu, identifikaci a sloZeni posadky, ptipadné dalsi doplfiujici informace
nasbirané dispecerem ZOS.

Je nezbytné, aby aplikace zamezila rusivé signalizaci vyzev k vyjezdiim na vyjezdovém stanovisti pro
vyjezdové skupiny pohybujici se mimo vyjezdové stanovisté (tyto vyjezdové skupiny obdrzi vyzvu

k dalsimu vyjezdu pouze pomoci mobilnich zplsobU predavani vyzvy).

Tabulka 20: Modul Zakladna - poZzadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavk(l na modul Zakladna:

# Pozadavek Popis pozadavku

ZAK.1 Prijem vyzev k vyjezdu Prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovém stanovisti.

ZAK.2 Prihlasovani VS ze stanovisté do Prihlasovani vyjezdovych skupin do sluzby, odhlasovani

sluzby vyjezdovych skupin

ZAK.3 Zvukova signalizace Zvukova signalizace vyzvy pro konkrétni vyjezdovou skupinu.

ZAK.4 Zobrazeni vyzvy Vyzva na obrazovce vyjezdového stanovisté (jejiz pfijeti
uZivatel potvrzuje z aplikace zpét dispecinku).

ZAK.5 Tisk vyzvy Automaticky tisknout vyzvu k vyjezdu na pfipojené tiskarné.

ZAK.6 Zamezeni signalizace pro VS mimo Zamezeni signalizace vyzev k vyjezdim na vyjezdovém

vyjezdové stanovisté stanovisti pro vyjezdové skupiny pohybujici se mimo
vyjezdové stanovisteé.

ZAK.7 Obsah vyzvy Vyzva k vyjezdu bude obsahovat: poradové Cislo vyzvy,
klasifikaci udalosti, identifikaci postiZzenych osob, identifikaci
mista zasahu, identifikaci a sloZzeni posadky, pfipadné dalsi
doplnujici informace nasbirané dispecerem ZOS.

Tabulka 21: Modul Zakladna - katalog pozadavku

1.6.3.5 Sledovani vozidel

Sledovani vozidel je specifickou funkcionalitou GIS klienta pro SOR. Nésledujici tabulka uvadi
popis zakladnich poZzadovanych specifikaci minimalné v rozsahu:

# | Popis

Pohled na aktudlni data

a) sledovani vozidel v redlném case s moznosti zobrazeni trajektorie (prabéhu jizdy) dle nastavené
Casové hloubky

b) schopnost soucasného zobrazovani viech vozidel nad mapovym podkladem v redlném case

c) rlzné mddy zobrazeni (ukotveni pohledu, centrovani na vozidlo, udrieni vybranych vozidel na
mapé)

d) sledovani a vizualizace nepolohovych informaci (napf. jizda s majakem, otevreni dvefi, napéti
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# | Popis
palubni sité apod.)
e) funkce pro odesléni a pfijem textovych zprav do/z vozidla
Pohled na historii
a) zpétné prohlizeni projeté trasy
b) schopnost slucovani dat z vozidla do logickych celkd — jizdy (na zakladé béhu motoru — jen pro
vozidlové jednotky)
2 c) mozZnost zpétného prohlizeni projeté trasy bezprostiedné po ukonceni jizdy (podminkou do 3
minut od ukoncenti jizdy)
d) tvorba specifickych tiskovych sestav
e) wyuziti filtrd pro vybér jizd a tvorbu tiskovych sestav (dle lokality, rychlosti, ujeté vzdalenosti,
stavovych informaci)
UZivatelské oblasti
a) tvorba uZivatelskych oblasti s vlastnim popisem uZivatele, kruhovych a tvaru polygonu, pro
vyhledavani jizd dle vlastnosti vijezdu ¢i opusténi oblasti
b) Fazeni uZivatelskych oblasti dle stromové struktury, slu¢ovani oblasti
c) prace s oblastmi dle prihlaseného uZivatele
3 d) neomezeny pocet vytvorenych uZivatelskych oblasti

e) systém musi umoziiovat dotazy typu:
i) Casvjezdu do uZivatelské oblasti
ii) C¢as opusténi oblasti
iii) celkova doba stani v oblasti

iv) celkovy pocet ujetych kilometrl v oblasti

Tabulka 22: Sledovani vozidel - pozadavky na zakladni funkcionality

1.6.4 Integrace telefonie (1S-05)

V oblasti integrace telefonie je poZzadovano zajistit nasledujici:

1)

2)

Obecné pozadované vlastnosti systému - je pozadovano zajistit maximalni efektivni
integraci telefonnich systémd (pobockové uUstfedny a IP telefond) do IS OR. Cilem
integrace je umoznit operatorovi ovladani systému primo z:

a) rozhrani aplikace pro operacni fizeni

b) dotykové obrazovky operatora ZOS prostfednictvim rozhrani pro ovladani vsech typl komunikaci
véetné radiovych systému

Zakladni pozadované funkce:
a) pripojeni kazdého pracovisté operatora ZOS jednou telefonni linkou v rezimu multiline
b) indikace aktualniho stavu kazdé linky zabarvenim prislusného pole na dotykové obrazovce dispecera
c) sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc
d) prijeti prichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho ¢isla volajiciho
e) zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou

f) prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky

Stranka 48 z 61




*
INTEGROVANY S :\ROPSKA UNIE ) | MINISTERSTVO
OPERACNI PRI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ é -2 PRO MISTNI
PROGRAM 4 SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

g) pridrZeni hovoru

h) prepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem

i) prepojeni hovoru

j)  tristranna konference

k) docasné zachovat lokalizaci volajiciho — viz poZadavky na IS OR.
3) PoZadované vazby na dalsi subsystémy:

a) Subsystém operacniho Fizeni (SOR)

b) Telefonni pobockova IP Ustfedna uréena pro operacni fizeni ZZS JMK

1.6.5 Zalohovani (1S-04)

Zalohovani bude slouzit na zalohovani dllezitych dat ZZS. Jedna se predevsim o nasledujici data a jejich dobu
uchovani:

Data Doba uchovavani dat
dispecerské — udalosti, vyjezdy a pacienti 10 let
IékaFské dokumentace pacientd 10 let
sledovani vozl — prostfedkl Z2ZS 10 let
nahravani telefonnich hovoru 15 let

Tabulka 23: Zalohovani - data a doba jejich uchovani

Pficemz ptedpokladany objem zalohovanych dat bude zaleZet na nabizeném Feseni. Zde uvadime pouze nékolik
podkladli umoznujicich dodavateli odhadnout velikost dat uréenych k zalohovani (pfipadné archivaci).
V poslednich letech eviduje ZZS JMK roc¢né:

Udalosti < 100 000

Pacient( < 100 000

Vyjezdl < 100 000

125GB nahravanych hovorl za posledni rok ve formatu MP3

2 500 000 km najezdénych celkem za rok (80-100voz()
Pfedpokladany systém zalohovani/archivace predpoklada minimalné nasledujici schéma:

Jednotlivé roky, v aktualnim roce posledni tfi mésice, v aktualnim mésici tydny a v aktudlnim tydnu dny
(inc.).
Datové uloZisté pro ukladani zaloh dle uvedenych poZzadavkd musi splfiovat nasledujici minimalni vlastnosti na
HW:

Podpora zalohovani a navrZeného zalohovaciho software
NAS funkcionalita (min. CIFS, NFS), iSCSI target (podpora VMware, Citrix and Hyper-V ready)
Min. 12 HDD, podpora RAIDS5, 6, 10, hotspare

Konektivita min. 2x Gigabit Ethernet (rozsifitelnost na 10Gigabit/s) — podpora agregace portl
— load balancing (EtherChannel, LACP) a FailOver, podpora IPv6

Q 0o T o

Schopnost fizeni UPS
Podpora SNMP a e-mailova notifikace chyb a varovani
Rychlost zapisu > 80 MB/s

Zaruka 24 mésicl

> @ oo

1.6.6 Jiné technologické doplinéni IS (1S-15)

Modul IS pro mobilni zadavani dat v terénu (MZD)

V ramci této oblasti predmétu plnéni je pozadovano implementovat informacni systém pro
podporu zadavani dat o pacientech, ziskanych v rdmci vyjezdu k feSenym udalostem vcetné
integrace na dal$i subsystémy celého IS OR. Tento informaéni systém jako soucdst
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komplexniho fe$eni IS OR musi zajistit moinost jak mobilniho zadavani dat Iékafi a
zachranafi v terénu (mobilni klient na tabletech - MZD).

Zasadnim prfinosem systému pro mobilni zaddvani dat o pacientech je odstranéni nutnosti
ruéniho prepisovani dat, necitelnosti parere, zajisténi kompletni administrativy jiz v ramci
vyjezdu, kvalita a Uplnost zadavanych dat (aplikaci kontrolnich mechanismu).

1) Informacni systém pro mobilni zadavani dat v terénu (MZD) - obecné poZadované
vlastnosti systému:

a)
b)
c)
d)

uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uZivatelské rozhrani
ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface
velkd rychlost odezev systému

omezeni dlsledkl lidské chyby - dodrieni Casovych posloupnosti a zakonitosti vypliovani pro
vylouceni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci

oddéleni zplsobu (rozsahu zadavanych dat) pro Iékafe a pro zachranare
propojeni se systémem operacniho fizeni

jednotnost dat v ramci celého IS OR, predavani dat tak, by dochazelo k maximalnimu vytéZeni dat mezi
systémy v rdmci IS OR.

tisk parere (z divodu dokladovani a archivace musi byt tento kompletni zaznam vytistén a dlouhodobé
uloZen, tj. nejedna se o plnohodnotnou elektronizaci celého procesu)

Zabezpeceni systému nejen prostiedky pro zabranéni neopravnéného ¢teni a manipulaci s daty

Lokalni ukladani dat na pevny disk mobilniho zafizeni (tabletu) nebo pamétové médium musi byt
chranéno proti neopravnénému pfistupu k datim pacienta.

2) Pozadavky na zakladni funkcionality:

a)

b)

d)

Prevzeti a potvrzeni vyzvy — vyzva vznikd v SOR zadanim dispecera a MZD musi tuto vyzvu véetné
zakladnich atributl prevzit a zobrazit posadce

Vyplnéni a tisk a zdznamu o vyjezdu - z uZivatelského pohledu musi MZD zabezpecit co nejkomfortnéjsi
podporu pro vyplnéni zaznamu o vyjezdu na vhodném mobilnim zafizeni a na stacionarnim PC na
vyjezdovém stanovisti. Vystupem je vytistény papirovy formulaf a centralné uloZend data v IS OR pro
dalsi vyuziti.

UloZeni a poskytovani dat o vyjezdu - vSechna zadand data musi byt k dispozici k pozdéjsimu nahlizeni
(ne editaci) a k exportu do systému EKP (elektronickd karta pacienta), ktery zajistuje jejich dalsi
zpracovani a tvorbu pokladd napfiklad davek pro pojistovny. Stacionadrni zadavani dat musi umoznit
Upravu dat v rozsahu tak, aby nebylo mozné rozporovat predanou a vytiSténou kartu pacienta. V
systému EKP bude mozné provadét dalsi zpracovani a vyhodnocovani dat o vyjezdech véetné exportu.

Hlavni vstup dat do systému je vyzva pfevzata z SOR a ruéni vstup pomoci mobilnich klientskych stanic.

3) Katalog pozadavk(i na mobilni zadavani dat v terénu o pacientech a vyjezdech MZD:

#

Pozadavek Podrobny popis pozadavku

MzD.1

Kompatibilni datovy model se systémem Mobilni zadavani dat musi umozniovat plnohodnotny
staciondrniho sbéru dat - EKP vstup dat kompatibilnich s EKP.
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. PoZadavek Podrobny popis pozadavku

MZD.2 |Standardizace pofizené zdravotni Aplikace musi informovat uzivatele o validité zadanych
dokumentace dat. Zda splfuji nepodkrocitelné minimum

pozadovanych informaci, které odpovidaji definovanym
kritériim zavaZnosti postiZeni pacienta (napr. NACA
skore)

MZD.3 | Umoznit tisk Zdznamu o vyjezdu ZZS na Moznost tisku zadanych dat v terénu v podobé tzv.
mobilni tiskarné v terénu parere prostrednictvim mobilni tiskarny pfimo

propojené s pocitacem v rdmci zastavby pripadné
s vyuzitim bezdratové bluetooth technologie.

MZD.4 | Jako mobilni HW pouzit konvertibilni Zarizeni bude vystaveno naro¢nym podminkam
notebook ¢i Tablet PC se zvySenou v provozu ZZS JMK. Je tfeba pouZivat zatizeni s krytim
odolnosti. minimalné IP52 a zvySenou odolnosti vidi

mechanickému poskozeni. Pozadavky na zafizeni jsou
uvedeny v kapitole Tablet posadky (VT-02) .

MZD.5 Mobilni tisk ve vozidlech ZZS Umoznit tisk kabelem.

MZD.6 | Instalace do vozidel Mobilni terminal a tiskdrna musi byt bezpec¢né umistény
ve vozidlech ZZS. Musi byt moZnost vzit mobilni
terminal a vyuZzivat jej i mimo vozidlo ZZS.

MZD.7 | Ergonomické uZivatelské rozhrani s Snadné zadani informaci, maximalni podpora Tablet PC

podporou Tablet PC funkénosti funkcionality v uZivatelském rozhrani. Ul aplikace
prizpGsobené workflow vyjezdové skupiny (RLP, RZP).

= QOvladani pomoci dotykového displeje a
kldvesnice

=  Dostatecna velikost font

= Logicky postup zadavani dat

=  Grafické rozhrani musi odpovidat logickému
postupu vypliovani

= Dlraz na ergonomii zadavani ve ztizenych
podminkach

MZD.8 | Zabezpecena komunikace klienta se Komunikace klienta s aplikacnim serverem po
serverem zabezpeceném kandlu s vyuZitim klientskych certifikatd

pro autentifikaci pfistupujicich mobilnich klient(.

MZD.9 | Aplikace nezavislad na dostupnosti Aplikace musi umoznovat zadani informaci v terénu
mobilniho internetu nezavisle na dostupnosti pfipojeni s centralnim

systémem. V pripadé vypadku ptipojeni musi byt
moznost dale zadat informace o vyjezdu a pofridit
vyjezdovou kartu.

MZD.10 | Pfijem vyzev ze systému SOR. Aplikace musi obdrZet nejpozdéji do 3 min od pfrijeti
vyzvy posadkou vybrané informace o vyzveé ze systému
SOR podminkou je dostupny mobilni internet).

MZD.11 | Ptijem informaci o vyjezdu z mobilnich V ptipadé uzavieni zaznamu o vyjezdu ze strany

terminall do centralniho systému

uzivatele musi byt centralni systém aktualizovan
nejpozdéji do 3 min. (podminkou je dostupny mobilni
internet)
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. PoZadavek Podrobny popis pozadavku
MZD.12 | Podpora uddlostniho modelu zaloZzeného Musi byt mozno sdilet informace napf. o pacientech
operdtorem Z0S mezi mobilnimi terminaly posadek ZZS v ramci jedné
udalosti.

MZD.13 | Sprava ciselnik(l mobilnich terminalQ Aplikace musi umoZiovat za provozu synchronizaci
Ciselniku v terénu se serverovymi verzemi. Pokud je k
dispozici mobilni internet, pak po zméné serverové
verze Ciselnik(l se musi zmény promitnout nejpozdéji do
12 hod do vSech pouzivanych mobilnich terminal
(podminkou je, Ze budou v online médu).

MZD.14 | Automatické aktualizace Aplika¢ni SW mobilnich terminalt musi umoznovat
aktualizaci sebe sama.

MZD.15 | Zobrazeniinformaci o oSetfovaném Po zadani identifikacnich adajl pacienta do aplikace,

pacientovi z interniho registru pacient( mUze uzivatel vznést dotaz na historii pacienta z

Z75 interniho registru osetfenych pacientd ZZS. Aplikace
musi umoznit posadce zobrazeni vybranych informaci o
minulych intervencich ZZS (predpoklad je mobilni
internet).

MZD.16 | Zobrazeni emergentnich informaci o Po zadani identifikacnich Gdajl pacienta do aplikace,

oSetfovaném pacientovi z externich EHR pokud je pacient identifikovan v externim EHR registru.
registr (CZ) Tyto registry budou specifikovany uzivatelem a
podminkou je smluvni dostupnost téchto registra

MZD.17 | MozZnost vzdaleného smazani dat Aplikace musi umozZiovat vzdalené smazani veskerych
citlivych dat. (podminkou je dostupny mobilni internet)

MZD.18 |Jednoucelovy embeded systém Mobilni terminal spole¢né s aplikaci by mél byt uzavreny
jednoucelovy systém. Nejlépe uzamceny typ operacniho
systému.

MZD.19 | VyufZiti dat z monitorovacich Posadky RLP maji k dispozici multifunkéni defibrilatory.

zdravotnickych pfistrojd ve vozidlech ZZS | PoZzadavek na import dat z monitorovaci techniky do
aplikace a pridani téchto dat k pofizenym zaznamdm o
pacientovi — v pfipadé monitoru/defibrilatoru LP12 a
LP15

MZD.20 | Zobrazeni emergentnich informaci o Po zadani identifikacnich Gdajd pacienta - cizince (EHIC)

oSetfovaném pacientovi z externich EHR do aplikace, pokud je pacient identifikovan v externim

registr (EU) EHR registru, musi mobilni termindl umoznit posadce
zobrazit jeho emergentni dataset jako podporu
rozhodovani. Pokud je pfistupny internet. Podminkou je
smluvni dostupnost tohoto registru.

MZD.21 | Zobrazeniinformaci o oSetfovaném Ziskani dalSich informaci o pacientovi z nové

pacientovi z dalSich moznych externich zprovoznénych registrd napf. (Lékovy profil - datové

EHR registrd (CZ) ulozisté UZIS, specializované registry - diabetes,
kardiovaskularni). Podminkou je smluvni dostupnost
tohoto registru.

MZD.22 | Dohled a sprava mobilniho klientského Systém musi umoznit vzdaleny pfistup do log souboru

jednotlivych tablet( a tyto logy vzdalené importovat na
server pro dalsi vyhodnoceni.
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- PoZadavek Podrobny popis pozadavku
MZD.23 | Pfeddni informaci o oSetfovaném Systém umozni pfeddani vybranych informaci o aktudlné
pacientovi do cilového zdravotnického oSetfovaném pacientovi do cilového zdravotnického
zafizeni zafizeni.

MZD.24 | Pozadavky na HW a celkové feseni Snadna obsluha, bezpecna montaz a ergonomie,
veskeré komponenty musi byt vyjimatelné pro praci
mimo vlz. Provoz - eliminace ,,padani systému” pfi
hldseni se z jednoho prfevadéce na druhy

MZD.25 | Obecné pozadavky na SW velké zobrazeni, intuitivni funkce, moZnost vstupu
kdekoliv v prlibéhu zapisovani, rychlé zkopirovani
znamych dat z jinych databazi (napf. SOR) automaticky,
moznost porovnani s databazi (zda jiz stejného pacienta
neobsahuje), fulltextové vyhledavani.

MZD.26 | Technologie pro autentizace Jméno a heslo

MZD.27 | Zabezpeceni provozni spravy a Aktualizace SW jednotné a pravidelné na vSech

konfiguracniho fizeni

pracovistich, zajisténi prikazného systému aktualizace a
udrzby SW

1.7.1

Tabulka 24: Mobilni zadavani dat (MzD) - katalog pozadavku

1.7 Pozadavky na sluzby

Realizace predmétu plnéni

Soucasti predmétu plnéni je zajiSténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni
minimalné v nasledujicim rozsahu:

1) Prostudovani projektové dokumentace nové budovaného objektu ZZS v aktualni verzi

a soucinnost s ostatnimi dodavateli. Projektova dokumentace bude poskytnuta Uchazedi
do 10 pracovnich dni po podpisu smlouvy o dilo.

2) Zadavatel poZaduje pred zahajenim implementacnich praci zpracovani Provadéci

dokumentace, ktera bude zahrnovat informace pro viechny aktivity potfebné pro radné

’

zajisténi implementace predmétu plnéni. Provadéci dokumentace musi byt pred

zahajenim praci schvalena zadavatelem. Provadéci dokumentace musi zohlednit

podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto
Casti:
a) Predimplementacni analyza — zjisténi tykajici se prostfedi zadavatele, bude obsahovat alespon
nasledujici:
i) Seznam technologii
ii) ldentifikace zdrojl dat
iii) Seznam uZivatell vcetné jejich kategorizace
iv) Vystupy z analyzy procest
v) Evaluace bezpecénosti systému a rizikovych faktor(

vi) Detailni specifikace poZadavku
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vii) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se subjektd, které budou do dodavky
vstupovat nebo se ji U¢astnit, nezbytné soucinnosti tretich stran

Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému. Popis bude obsahovat
alespon:

i)  Rozpracovani navrhu reseni z nabidky Uchazece dle informaci z predimplementacni analyzy
ii) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tretich stran

ZpUsob zajisténi potfebnych dodavek véetné zajisténi technické podpory

ZpUsob zajisténi projektového fizeni na strané uchazece pro realizaci predmétu plnéni

Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni

Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnik(. Kritické milniky jsou terminy
dosazeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cilG projektu klicové. Kritické milniky budou
obsahovat minimalné tyto aktivity s uvedenim konkrétnich termin(, uchaze¢ vhodnym zplsobem
rozsiti kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt klicové. Jedna se o tyto aktivity:

i)  Zahdjeni projektu

ii) Provedeni predimplementaéni analyzy
iii) Predani provadéci dokumentace

iv) Zahajeni realizace predmétu plnéni

v) Skolenf

vi) Zahajeni zkusebniho provozu

vii) Akceptacni testy

viii) Zahajeni plného provozu

Detailni popis navrhovanych Skoleni
Detailni popis udrzby systéma

Obsah systémové a provozni dokumentace

Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu plnéni ze strany Uchazece a jeho
pfipadnych subdodavateld.

Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikaénich technologii odpovidajici
schvalenému ndvrhu feSeni uvedenému v Provadéci dokumentaci a pfiprava pro ovéreni
ze strany Zadavatele, alespon v nasledujicim rozsahu:

a)

b)

c)

d)

Vyvoj na strané Uchazece — vyvoj jednotlivych subsystémui, Upravy existujicich
produktll, jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovérovani integracnich rozhrani,
soucinnost se tfetimi stranami v souvisejicich oblastech.

Instalace do prostiedi Zadavatele v testovacim rezimu.

Interni ovéreni na strané Uchazece a priprava podkladl pro ovéreni na strané
Zadavatele (dokumentace, organizace testovani a dalsi).

Pfiprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, ¢iselniky, uZivatelé a dalsi.

Provedenim téchto cinnosti bude zajisténa pripravenost IS ZZS pro ovéreni ze strany
Zadavatele.
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Dodavka predmétu plnéni do lokalit v ramci Jihomoravského kraje uréené Zadavatelem

pfi podpisu smlouvy. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni predmétu

zakazky véetné:

a) Instalace, upgrade a zahoreni HW na misté véetné propojeni a nastaveni hlavnich
server( a diskového pole

b) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané
typy zafizeni

c) Nastaveni virtualnich strojd, migrace dat a aplikaci.

Zajisténi instalace vSech soucasti dodavky v uréenych lokalitach a prostorach Zadavatele
na Uzemi Jihomoravského kraje.

Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkim zajiSténym
Zadavatelem.

Prevedeni systémU do zkuSebniho provozu a plnad podpora uZivatell v ramci zkusebniho
provozu v délce minimalné 4 tydn( vcéetné technické podpory. V této etapé budou
realizovana pozadovana Skoleni.

Zpracovani systémové a provozni dokumentace - soucdsti predmétu plnéni je zajisténi
systémové a provozni dokumentace souvisejici s realizaci predmétu plnéni minimalné
v ndsledujicim rozsahu:

Nazev Popis
UZivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uZivatele tak, aby byl uZivatel schopen
dokumentace prace s informacnim systémem a pochopil vyznam jednotlivych subsystéma a vazeb

mezi nimi. V uZivatelské prirucce bude popisovan zplsob prace s jednotlivymi
subsystémy, vazby mezi nimi véetné popisu soucasti subsystému. K usnadnéni prace
bude slouZit popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvkd na obrazovkach a jejich
vyznam{, ktery bude uveden v rdmci uZivatelské dokumentace.

Systémova Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) véetné popisu spravy
dokumentace informacniho systému, definovani uZivateld, jejich opravnéni a povinnosti.
Bezpecénostni Uelem bezpe&nostni dokumentace je definovat zavaznd pravidla pro zajisténi
dokumentace informacni bezpecnosti v€etné stanoveni bezpecnostnich opatreni.

Plany zalohovani a Plan a zplsob provadéni zalohy a pripadného zplsobu obnovy. Dokument bude
obnovy vytvaren v soucinnosti se Zadavatelem.

Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy a provadéci projekty,
dokumentace zapisy z jednani, protokoly (pfedavaci, akceptacni)

Tabulka 25: Systémova a provozni dokumentace - pozadavky na zpracovani

Dokumentace bude v souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy a vyhlaska
529/2006, Sb.
Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a uloZeny v nasledujicich formatech:

e  MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)
e MS Project 2007
e  WinZip (format .zip)

e Portable Document Format (format .pdf).

Preferovana forma predavanych dokumentda, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich osob je
elektronicky a to na elektronickych nosicich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedavani a k archivaci soubort se
pouzivaji média s mozZnosti pouze zapisu, nikoliv pfepisovatelna.
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Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi prevzeti ze strany
Zadavatele.

Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v Ceském jazyce, bude dodana ve 2x
kopiich v elektronické formé ve standartnich formatech (napt. MS Office, Open Office, PDF)
pouZivanych zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

10) Provedeni akceptacnich testl. Uchazec je povinen kompletné pfipravit podklady pro
akceptaci dodaného feseni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni
pfedavaci dokumentace.

11) Uvedeni systému do produktivniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pristupl
pro vSechny pracovniky Zadavatele, minimalizace dopadll na provoz Zadavatele pfi
pfechodu a zvySena podpora bezprostfedné po pfechodu do produktivniho provozu.

12) Uchaze¢ dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru
nezbytné pro Uspésnou realizaci zakazky.

13) Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci pfedmétu plnéni musi byt
zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu dila.
1.7.2 Skoleni

1) Uchaze¢ zajisti Skoleni pracovnikli Zadavatele na vsechny typy dodanych zafizeni a
problematiku jejich provozu. Skoleni musi zahrnovat alespofi nasledujici témata
v dostatecném detailu pro porozumeéni ¢innosti zarizeni a zplsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.
b) Zaskoleni do celkového schématu soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.
c) Zaskoleni na pouZita nastaveni zatizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.

d) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro reseni problémd.

2) Skoleni zajisti sezndmeni pracovnikil Zadavatele se viemi podstatnymi ¢astmi dila
v rozsahu potifebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandartnich stavi systému a
jejich pficin. Pracovnik( bude vystaveno osvédcéeni o Skoleni.

3) Skoleni musi zahrnovat alespori nasledujici témata v dostate¢ném detailu pro
porozuméni ¢innosti zafizeni a zplisobu provozu a v nasledujicim minimalnim rozsahu:

Skoleni Ucastnici Min. rozsah Poznamka

Skoleni spravca 3 spravci 1den Spréava systému a datového skladu.

Operacni fizeni 10 klicovych 4x 1 den Skoleni zaméiené na ¢innosti operacniho Fizeni

uzivatel — operatofti. Pozadovany rozsah — 4x jednodenni

Skoleni.
Skoleni zaméiené na ¢innost se specidlnim
opravnénim vedouciho dispecera nebo
supervizora. Pozadovany rozsah — 1x
jednodenni skoleni.

Ostatni agendy 5 uZivatelQ Individualné Pfedmétem je proskoleni uZivatelll ostatnich
¢asti informaéniho systému mimo OR.

Obsluha telefonie a 10 klicovych 1den Bude provedeno v ramci Skoleni Operacéniho

radiofonie na uZivatell fizeni.

dispecinku
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Skoleni Ucastnici Min. rozsah Poznamka
Prace s vozidlovymi 6 klicovych 1den Zaskoleni skoliteld obsluhy vozidlovych
termindly uZivatelQ terminald

4)

5)

6)

Tabulka 26: Pozadavky na Skoleni

Skoleni bude probihat v prostordch Zadavatele s vyuzitim vybaveni dodaného v rdmci
této verejné zakdazky, pripadné zajisténé ze strany Zadavatele.

Konkrétni terminy Skoleni uréi Zadavatel dle postupu v rdmci realizace projektu a
dostupnosti Skolenych osob.

Veskeré ndklady na zajisténi Skoleni musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti
predmeétu dila.

1.8 Zaruky

1)

Zadavatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich
a servisnich sluzeb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésicl na informacni systém (y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu
b) 24 mésich —u HW, systémového SW a technickych zatizeni

c) 12 meésicl na spotifebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotfebeni (napf.
nahlavni soupravy). Pfipadny spotfebni material musi byt explicitné oznacen v nabidce a smlouvé a
musi byt prokazano, Ze spliuje tento charakter.

V pripadé konkrétni technologie, pripadné ¢asti VZ je moiné pozadovat odliSnou zaruku
s tim, Ze uvedeni u konkrétni technologie ma prfednost pfed témito obecnymi ustanovenimi.

Zaruka zacind béZzet od okamiZiku predani do ostrého provozu. Veskeré opravy po dobu
zaruky budou bez dalSich naklad( pro provozovatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a
prace budou poskytnuty bezplatné v rdmci zaruky. Uchaze¢ ve své nabidce vyslovné uvede
vSechny podminky zaruk.

2)

3)
4)

Po dobu zaruky na casti Dila musi dodavatel nebo vyrobce vSech zafizeni garantovat
béZnou dostupnost ndhradnich komponentU a dostupnost servisu.

Uchazec prokaze zpUsob zajisténi shody dodavanych systém( s platnou legislativou.

Uchaze¢ uvede provozni a servisni sluzby poZadovaného predmétu plnéni verejné
zakazky vcéetné parametrd, které budou predmétem dodavek v ramci zaruky systému a
v ramci poskytovani servisnich sluzeb.

1.8.1 Servisni podminky po dobu udrzitelnosti

V této kapitole jsou detailné popsany pozadavky a parametry servisnich sluzeb poZadované poskytovat ze
strany poskytovatele servisnich sluzeb min. po dobu udrzitelnosti projektu.
Pro potreby dalSiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné casti IS, ktery neni v souladu s dokumentovanym
(poZadavek) | stavem akceptovaného reseni. Kategorizace incidentl je uvedena déle v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle smlouvy —
nahlaseni hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a potvrzeni
doba zahdjeni incidentu reSeni Poskytovatelem.

(Reakce)
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Pojem Vyznam
Doba Doba vyfeseni incidentu a pfedani Objednateli k ovéreni vyfeSeni. Doba potfebna na ovéreni
vyfeseni vyfeseni ze strany Objedantele neni zapocitavana do Doby vyfeSeni. VyfeSenim je chapdno i
(Vyteseni) snizeni Urovné incidentu v daném Case a tim prodlouZeni doby pro feSeni v souladu s nizsi Urovni
incidentu.
SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich sluzeb.
NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka 27: Pojmy

1.8.1.1 Kategorizace incidentdi

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentd, které jsou nasledné vyuZity pro potreby
stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie | Popis

A Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkéni, neumoziiuje praci uzivatell se systémem a nelze
pouzivat pro podporu procest ZZS JMK. Vztahuje se na pripady, kdy je systém zcela nefunkéni
z dvoduU na strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je ¢astecné funkcni, umoziuje castecné poskytovani sluzeb, po
prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivateld, pfipadné provizornim zplsobem z dlivodi na
strané IS nebo jeho ¢3sti, na nizZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢3sti, nicméné nejsou
v souladu s predanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.
REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho &asti.

Tabulka 28: Kategorie incidentd

1.8.1.2 Parametry zaruky

V nasledujici tabulce jsou definovany zakladni parametry zaruky:

Kategorie A B C

Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni

Zaruka 3prac.dny | 10 prac.dnt | 10 prac.dnl | 30 prac.dnG | 15 prac.dnli | Po dohodé

Tabulka 29: Parametry servisnich sluzeb

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni Ihity jsou predmétem dohody mezi smluvnimi stranami.
1.8.1.3 Doplnujici poZadavky na zaruéni sluzby
Zadavatel ma nasledujici doplnujici poZzadavky na zarucni sluzby:
e  Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline
o selektronickym pfistupem pfes sit internet
o s kontaktnim telefonnim ¢islem
o poskytujici informace o zménach v incidentech/poZadavcich Objednateli emailem

V ramci pripravy nabidky Uchazec poskytne popis zplsobu poskytovani sluzeb zaruky.
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2 Dopliujici informace k zadavacimu rizeni
Zadavatel zajisti prohlidku téchto mist plnéni:

1) Zdravotnické operacni stfedisko (budova, technologické zazemi, dispecersky sdl) na
adrese: ZZS JMK, Kamenice 798/1d, 625 00 Brno.

Prohlidka bude uskute¢néna v terminu 21.5.2013. Sraz ucastnikd v 9:00 hod v budové
operacniho strediska.

2) Vyjezdova stanovisté na Uzemi Jihomoravského kraje (seznam uveden v kapitole
Popis stavajiciho stavu).

Prohlidka bude uskute¢néna v terminu 21.5.2013 Sraz ucastnik(i v 15:00 hod pred budovou
ZZS JMK, ndm. 28. fijna 23, 602 00 Brno.

3) Sidlo Policie CR Krajského Feditelstvi Jihomoravského kraje - instalace ¢asti
technologie pro zajiSténi integrace radiového systému Pegas.

Prohlidka bude uskutec¢néna v terminu 21.5.2013. Sraz ucastnikd v 13:00 hod v budové
Policie CR Krajského Feditelstvi Jihomoravského kraje, Kounicova 24, 611 32 Brno.

4) Vozidla ZZS JMK — zajisténi prohlidek typovych vozidel. ZZS JMK zajisti pristaveni
vozidel k objektu ZOS ZZS JMK tak, aby Uchazec ziskal informace o konkrétnich vozidlech
(stavajici zastavby, zapojeni, rozméry vozidel,...) dle jednotlivych typl vozidel.

Prohlidka bude uskute¢néna v terminu 21.5.2013. Sraz uc¢astnikd v 10:30 hod v budové 7ZS
JMK, Kamenice 798/1d, 625 00 Brno.
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3 Seznam zkratek a pojmu

Zkratka/pojem
ACL

API

APN
CPU
csv
EKP

ETSI

gif
GIS

GPRS

GPS

GSM
HDD
HW
Hzs €R
ICMP
IcT

IopP

IS

ISDN
1ZS
JMK
irg

KSP
KU, KrU
LAN
LCD
LCT

LzZS
MATRA/Pegas
MP

MU
MzD
NIS 1ZS
NSPTV
OR

oS

PBX OR
PCM
PCR
PDF

Vyznam

Zpusob definice pfistupovych prav (access control lists)

Rozhrani informacniho systému nebo technologie pouzivané pro integrace (Application
Programming Interface)

Access Point Name

Procesor (Central Processing Unit)

Format souboru pro vyménu dat s oddélovacem ¢arkou (Comma-separated values)
Elektronicka karta pacienta

Standardizacni autorita pro oblast telekomunikaci (European Telecommunications
Standards Institute)

Format obrazk( (Graphics Interchange Format)

Geograficky informacni systém

Komunika¢ni protokol pro mobilni zafizeni/telefony (General Packet Radio Service).

Systém urcovani polohy (Global Positioning Systém), ¢asto oznacuje systém pro
sledovani vozidel.

Globalni Systém pro Mobilni komunikaci

Pevny disk v pocitaci (Hard Disk Drive)

Hardware

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Internet Control Message Protocol

Informacni a komunikacni technologie

Integrovany operacni program

Informacni systém

Integrated Services Digital Network (Digitalni sit integrovanych sluzeb)
Integrovany zachranny systém

Jihomoravsky kraj

Format obrazku

Krajsky standardizovany projekt

Krajsky urad

Local Area Network (lokalni sit)

Liquid crystal display, druh displeje u PC

Line connected terminal (linkovy terminal pro zajisténi komunikace pomoci radiostanic)
Letecka zachranna sluzba

Radiokomunikacni systém slozek 1ZS

Méstska policie

Mimoradna udalost

Mobilni zadavani dat

Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému
Narodni systém pfijmu tisnového volani

Operacni tizeni

Operacni stredisko

Pobockova ustiedna slouzici pro operacni fizeni

Pulse-code modulation, technologie v rdmci komunikacni infrastruktury
Policie Ceské republiky

Portable Document Format, format dokumentu
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Zkratka/pojem
PNP

RAID

RCT

RLP

RV

RZS

SaP
Shapefile
SIM karta
SNMP
SOR

SPz

SW

TCTV
RUIAN

UPS

VLAN

Vs
WAN/VPN
Wi-Fi
WMI

XLS

XML

Z20S

275

ZZS JMK
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Vyznam

Prednemocnicni neodkladna péce

Zpusob ukladéani dat na diskovych polich (Redundant array of inexpensive disks)
Radio connected terminal (vysilacka)

Rychla lékafska pomoc

Rendez-vous — zplsob Fizeni vyjezd(l mezi s vyuZitim |ékare (RLP) i zachranar( (RZP)
Rychla zdravotnicka pomoc

Sily a prostredky

Mapovy format

Subscriber identity module, karta pro zajisténi mobilni komunikace v zafizeni
Simple Network Management Protocol

Systém pro operacni fizeni

Statni pozndvaci znacka

Software

Telefonni centrum tisfového volani

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti

Zalozni zdroj elektrické energie pro pripad vypadk( dodavek el. Energie (Uninterruptible
Power Supply/Source)

Virtualni lokalni sit

Vyjezdova skupina

Pocitacova sit

Bezdratova komunikace v pocitacovych sitich — wireless fidelity

Windows Management Instrumentation

Format souboru MS Excel

Standard pro popis a vyménu dat (Extensible Markup Language)

Zdravotnické operacni stiedisko

Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje

Tabulka 30: Seznam zkratek a pojmt
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