*
INTEGROVANY S :\ROPSKA UNIE ) | MINISTERSTVO
OPERACNI PRI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q -~ PRO MISTNI
PROGRAM 2 EANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

Priloha ¢. 1b smlouvy o dilo — Technicka specifikace zhotovitele

V kapitolach nize je uveden detailni popis nabizeného feSeni dodavky a implementace v ramci zakazky spolecné
s podrobnou specifikaci nabizenych dodavek a sluzeb v souladu s poZadavky uvedenymi v Pfiloze ¢. 4 Zadavaci
dokumentace.
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1 Popis cilového (pozadovaného) stavu a specifikace predmétu plnéni
1) Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky je doddvka a implementace informaénich systém IS OR a dalsich
navazujicich technologii a sluzeb pro zajisténi fadné realizace informaénich systémdi IS OR.

2) Zakladni ¢asti predmétu plnéni jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Ozn. | Polozka Doplnujici popis Ks
Sal pro operacni fizeni
0S-07 Stoly pro dispecery Stll zvedaci s elektrickym ovladanim zvedani a 12

rovnou plochou, manualné oto¢ny

Technologické zazemi

PR-02 Virtualizovany desktop pro OR Sdilend RAM 2GB, 4x graficka karta, 1 x zvukova 12
karta, mirror, podil na sdileném serveru
PR-05 Operatorské pracovisté hybridni | 3 LCD matné 24“ FHD s audio listou, 1x dotykovy, 6
nahlavni handsfree-set
PR-07 Pfepina¢ maticovy pro ostatni prepinac¢ audio, mix, repro, eliminace zpétné vazby, 6
pracovisté prepinac video, zesilovac, terminal VolP
DC-05 Rackové skiiné 19" 800*1000 Standard (bez chlazeni), signalizace otevreni, 6
(410) krytovani a montadZz do tzv. ulicky pro zajisténi
spolecného chlazeni, v¢. montaze.
EN-02 UPS 30kVA, online véetné akumulatord (30minut) 2
DC-07 Sitové prvky (mimo NSPTV) Switche 2
EN-03 Dohledové systémy 1
Radiova sit PEGAS
DR-01 Integrace sité PEGAS LCT, zasuvné moduly, RCT, antény, konektory, SW, 1
véetné integrace do IS OR
DR-03 Pevné radiostanice 3G Vybaveni jednoho pracovisté (kazdého stolu) bude 12

obsahovat: 1 RCT, montadzni sadu, zdroj, anténu,
svod antény, konektory

DR-04 Vozidlova radiostanice 3G Vozidlovy termindl s montazi 19

DR-04b Rucni radiostanice s kitem Terminal s kitem pro montdz do vozidla. Vybaveni 84
vozidla bud'vozidlovy terminal nebo rucéni+kit.

Telefonie

0B-01 Pobockova Ustiedna OR Samostatna PBX nebo rozsifeni NSPTV, VolIP, 4 ISDN, 1
GSM brana, max. 128 vnitfnich linek vé. SW

0B-02 Nahravani (véechny kanaly OR) Nahravani telefond, radio digital, radio analog, 1
hlasovy pfikaz, Véetné konektorl na jednotlivé linky.
Regeno jako dodavka HW+SW jako investi¢ni celek.

0OB-03 Pficka — PBX OR objektova Propojeni Ustfedny pro OR s objektovou ustiednou. 1

Ustfedna

Vyjezdova stanovisté a vozidla

VT-01 Vozidlové GPS GPS, jednotka pro datovy prenos, prislusenstvi, 84
presnost status, licence

VT-02 Tablet posadky Min. 10”, odolny, v¢. OS a licence SW, tiskarna 56
Pozn. PoZadavek na min. 10“ misto 12“ upresnén
vrdmci odpovédi Zadavatele na dodatecné dotazy
uchazecd.

VT-03 Interface k pfistrojlim Docking station pro tablet, zdstavba vzadu ve vozidle 84

VT-04 Vozidlova LAN s konektory Vozidlova LAN 84

Informacni systémy

IS-01 HW kompletné Servery diskové pole, zdroje, chlazeni 1

IS-02 Databaze, virtualizace, replikace | SW licence pro vSechny servery 1

SW
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Ozn. Polozka Dopliujici popis Ks
IS-03 Informacni 4systém — vyvoj a IS pro OR, vyvoj, nové funk&nosti, licence, 1
integrace — bez integrace s NIS vcéetné IS pro podporu tabletl
1ZS
IS-05 Integrace telefonie — bez Integrace telefonie 1
integrace s NIS 1ZS
IS-04 Zalohovani 1
IS-15 Jiné technologické doplnéni IS SW pro mobilni zadavani dat 1

7 v

Tabulka 1: Zakladni ¢asti predmétu plnéni

Popis fesSeni:
Detailni popis feseni je uveden v kapitoldch 1.1 aZ 1.5 této pfFilohy.

3) Vyznacné parametry, které jsou v feseni ZZS JMK pozadovany:

a)

b)

zajisténi maximalné rychlého prichodu informaci v systému od vzniku informace (napf. tisfiové volani)
aZ po jeji vystup (napf. informovani posadky o nutnosti zasahu)

Popis reseni:

Reseni ukont v SOS je maximdiné jednoduché tak, aby rychlost priichodu informaci v systému byla
maximdlni, tj. aby doba na zpracovadni byla od prijmu tisnového voldni po vysledny vystup (napfr.
informovdni posddky o nutnosti zdsahu) co nejkratsi. Pro dosaZeni téchto vlastnosti je pouZita celd

fada automatizaci ukonG dle predkonfiguraci a raciondini prehledné rozloZeni obrazovky pro zaddni a
editaci uddlosti (viz SOR.81).

Architektura reseni je klient — server a jednotlivé komponenty jsou dimenzovdny s dostatecnou
vykonovou rezervou. PouZité databdzové dotazy jsou odladéné pro maximdini vykon (viz SOR.84).

Systém sledovdni vozidel (monitoringu vozového parku Fleetware) je tzce propojeny se systémem SOS,
takZe umoziiuje okamZité zobrazeni mista zdsahu nad mapovym podkladem a zobrazeni nejblizsich
vozidel, ¢imZ napomdhd dispecerim k okamZitym a sprdvnym rozhodnutim. Vozidlovy jednotka +
navigace se systémem statust vozidla, které jsou ovldddny uZivatelem/fidicem, umoZriuje
oboustrannou online komunikaci mezi dispeCerem a fridicem, navigaci na cil, textové zprdvy a
podporuje orientaci ridice v terénu.

Monitoring vozového parku pracuje v redlném case, s minimdInim zpoZdénim a robustni klient — server
fesSeni nad databdzovym strojem MS SQL zarucuje spolehlivé uloZeni dat pro ndsledné zpracovadni.

Pozndmka: Pojem SOS je ddle pouZivdan jako ndzev produktu nabizeného Uchazecem pro doddvku
informacniho systému pro Operacni fizeni (ZOS). Subsystém ZOS je ¢dst informacniho systému jako
celku.

jednotna podpora procest
Popis reseni:
Jednotnd podpora procest zvysuje efektivitu jejich provadéni a kvalitu poskytované zdravotni péce.

Reseni je postavené na pouZiti pdterni aplikace SOS, v ni# Ize vsechny klicové zmény dat Ize provddét
podobnym zplsobem.

Vsechny zmény klicovych dat, i ty které pfisly ze spolupracujicich integrovanych aplikaci, jsou v SOS
jednotné evidovdny.

Subsystém sledovdni vozidel je integrovdn se subsystémy ZOS a GIS a v ramci zvolené integracni
struktury plné navazuje na procesy definované v subsystému ZOS.

zajisténi vysoké miry dostupnosti a spolehlivosti systému
Popis reseni:

Nasazené reseni bude vysoce dostupné pro kritické Cdsti a odolné proti vypadkiim s moZnosti
uZivatelského pristupu 24x7 po cely rok. Tohoto bude dosaZeno jednak zdvojenim vsech kritickych HW
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Komponent, obecnd odolnost proti vypadku serveru bude resena pomoci prostredku virtualizace nebo
s vyuZitim standardnich prostredki operacniho a databdzového systému (viz SOR.86, SOR.87).

Prenos komunikace mezi vozidly a dispecinkem zajistuje systém GSM se SIM registrovanymi v tzv.
privatnim APN, prostfednictvim GPRS prenosu. Timto zplsobem je docileno bezpecného oddéleni
prenosu od verejného internetu a tim pddem vysoké spolehlivosti prenosi. Vozidlové jednotky disponuji
vyrovndvaci paméti aZ na 3 mésice provozu, systémem automatického dostahovdni po vypadku, CRC
kontrolou kompletnosti, kvality a autenticnosti dat a obsahuji také tzv. Cernou skririku, kterd v pripadé
vysetfovdni problémovych situaci umozni ziskat vtefinovy vypis telematickych dat z vozidla (viz kapitola
1.5.1 odstavec 2f)

informacni podpora pro poskytovani prednemocnicni neodkladné péce v terénu

Popis fesSeni:

Informacni podpora pro poskytovdni prednemocnicni neodkladné péce v terénu je ddna optimalizaci
ukonl pri zaddvdni dat a podpore rozhodovdni pracovnikG ZZS tak, aby byla sniZena jejich

administrativni zdtéZ a zvysila se efektivita jejich prdce a tim jim bylo umoZnéno soustredit se na jejich
hlavni poslani.

V ramci Fleetware (v¢. GPS jednotek) se podpora pro poskytovdni pfednemocnicni neodkladné péce v
terénu zaméruje na jasnou a presnou navigaci vozidla k mistu zdsahu a na poskytnuti informacniho
kandlu mezi operdtorem a ridicem.

respektovani platné legislativy CR a legislativnich norem v dobé predani dila Zadavateli.
Popis feseni:
Uchaze& garantuje respektovat platnou legislativu CR a legislativnimi normami platnymi v dobé

nasazeni IS do produkéniho prostiedi. Upravy nutné pro zajisténi souladu dila s legislativou CR po
predani do produkcéniho provozu jsou oSetfeny v servisni smlouveé.

4) Dostupnost a spolehlivost — kritické ¢asti systému musi byt vysoce dostupné, tzn., Ze musi byt zajisténa HW
a SW prostiedky jejich maximalni odolnost proti vypadkim. Zadavatel poZaduje zajistit nize uvedenou
minimalni poZadovanou dostupnost a spolehlivost:

Subsystém Provozni doba Kriticky subsystém
Operaéni fizeni (SOR) 24x7 x 365 (nepfretrzity rezim) Ano
GIS klient 24x7 x 365 (nepfretrzity rezim) Ano
Systém sledovani, provozu vozidel 24x7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano
Mobilni zadavani dat 24x7 x 365 (nepretrzity rezim) Ano

Tabulka 2: Pozadavky na dostupnost a spolehlivost
Popis reseni:
Reseni je navreno jako plné redundantni a virtualizované na trovnich server(, storage (2x storage
procesory + 1x zdlozni NAS) a LAN. Diky tomuto reseni vypadek jedné z Cdsti jednotlivych technologii
nijak neovliviiuje dostupnost provozovanych aplikaci. Zalohovadni bude provddéno prostredky VMware

a to obrazem celych server(. Toto reseni umoZzriuje rychlou obnovu servert vcetné jejich nastaveni bez
nutnosti kompletni instalace.

Vysokd dostupnost virtudlnich serveri bude zajisténa funkcionalitou HA (High Availability)
virtualizacniho prostredi VMware.

5) Uchaze¢ musi navrhnout dostateéné dostupnou a spolehlivou architekturu informacnich systému IS OR s
ohledem na:

a)

Spolehlivost a stabilitu jednotlivych softwarovych subsystému(/komponent.
Popis reseni:

V ramci resSeni bude vyuZita HW infrastruktura certifikovand pro instalaci virtualizacni platformy
VMware a technologii Microsoft.
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Reseni bude implementovdno dle doporuceni vyrobct jednotlivych technologii a s vyuZitim ovéfenych
postupl — tzv. nejlepsich praktik”. Klicové hardwarové prvky budou redundantni.

Dobu uréenou pro nutnou udrzbu HW a SW subsystémi/komponent

Popis fesSeni:

Diky redundanci jednotlivych prvki reseni a mozZnosti prevadét za chodu virtudlni servery a desktopy
mezi fyzickymi servery lze béinou udribu provddét bez odstavky infrastruktury a preruseni
poskytovanych sluZeb. Vyjimku tvori aktualizace operacnich systému a aplikaci, které mohou vyZadovat
restart systému. Tyto restarty mohou byt pldnovdny na libovolnou dobu s ohledem na provoz OS a
mohou byt provddény postupné tak, aby nedoslo k celkovému vypadku poskytovanych sluZeb. Celkova
doba potrebnd pro restarty operacnich systéemu by neméla prekrocit 2-3 hodiny rocné, ale ne kaZdy
restart zplsobi nedostupnost sluZeb.

Spolehlivost napajeni jednotlivych hardwarovych komponent
Popis reseni:
Pro zajisténi bezpecnosti napdjeni budou servery a storage vybaveny redundantnimi napdjecimi zdroji.

Veskeré instalované technologie budou napojeny doddvané UPS zdlohované stdvajicim
motorgenerdtorem. Motorgenerdtor neni soucdsti dodadvky.

Spolehlivost jednotlivych hardwarovych prvk( a jejich komponent
Popis reseni:

Jednotlivée HW komponenty jsou od renomovanych vyrobcl (garantovand kompatibilita jednotlivych
HW komponent) a stéZejni HW prvky (servery, diskové pole a switche), jsou navrZeny redundantné.

Mechanismy zalohovani dat

Popis reseni:

Pro rychlou obnovu virtudlnich serverl, bez nutnosti nové instalace, konfigurace a obnovy
zalohovanych dat (coZ je casové velice ndrocné), je pro zdlohovdni vyuZita technologie VMware

DataRecovery, pomoci které se zdlohuji celé obrazy server(i vcetné jejich konfigurace. Diky této
technologii je obnova serveru jednoduchd a doba obnovy velice kratka.

Pozadovanou dostupnost serverovych sluzeb 99,5%

Popis feseni:

Dostupnost serverovych sluZeb je zajisténa kvalitnim ndvrhem infrastruktury, kterd vyuZivd posledni
ovéfené trendy v IT. Ddle bude zajiSténa kvalitnim ndvrhem implementace a implementaci

certifikovanymi specialisty na jednotlivé instalované technologie. Infrastruktura je navrZena jako piné
virtualizovand a redundantni, kdy vypadek Casti infrastruktury neovlivni poskytovani sluZeb.

Serverové infrastruktura je navrZzena s dostupnosti 99,5%.

Bezpeénost - IS OR musi zajistit vysokou bezpecnost, tj. kaidy uZivatel musi mit pfistup pouze
k funkcionalité a datim, kterd mu néleZeji. Zarovenn musi byt systém navrZien tak, aby jeho jednotlivé
subsystémy mély vidy pfistup pouze k té funkcionalité a datiim, které nutné potiebuji.

a)

Je pozadovano zajisténi odpovidajici urovné logovani a auditu v souladu s platnou legislativou v dobé
predani dila Zadavateli.

Popis reseni:

Veskeré cinnosti dalezité z pohledu kritické funkcionality a z pohledu bezpecnosti systému, at uZ
provadené uZivateli nebo samotnym systémem, se budou automaticky zaznamendvat. Zdroveri systéem
zabezpeci, Ze se budou zaznamendvat vsechny zmény v datech a u klicovych dat bude automaticky
uloZen identifikator uZivatele, ktery data vloZil nebo existujici data modifikoval. VSechny zaznamenané
informace o cCinnostech a zméndch v datech se budou uklddat do databdze a budou slouZit k vytvoreni
auditni zprdvy o stavu systému, kterd umozni zpétné dohledat uZivatele, jeZ provdadéli dileZité ¢innosti,
popf. vloZili novd nebo modifikovali existujici data, a dohledat provedené zmény dat.
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Bezpeclnostni politika IT prostfedi ZZS JMK nedovoluje volny pfistup do jinych datovych siti nebo na
verejny internet. Pokud néktera cast aplikace IS ZZS JMK bude pozadovat datovou komunikaci
s externi aplikaci béZici mimo lokalni sit, musi byt pro ni vytvoren prostup. K definici tohoto prostupu
je nutné definovat IP adresu zdroje a cile a Cislo portu, prostfednictvim kterého bude aplikace
komunikovat. Dodavatel feseni IS ZZS JMK musi respektovat tento zplsob ptistupu pfi navrhu
komunikace IS ZZS JMK s externimi aplikacemi.

Popis feseni:

Reseni predklddané v této nabidce poZadované bezpeénostni politice odpovidd. Detailni poZadavky
budou projedndny v pribéhu tvorby Provddéciho projektu. Pokud nékterd cdst aplikace poZaduje
datovou komunikaci s externi aplikaci béZici mimo lokdlini sit, predpoklddame vytvoreni potiebného
prostupu pro danou IP adresu a Cislo portu. V této souvislosti je vhodné zminit zplsob pripojeni
vyjezdovych stanovist, ktery je popsdn v prislusnych odstavcich této nabidky. V pripadé vyjezdovych
stanovist nejde o externi pfistupy, ale je predpokldddno propojeni vsech vyjezdovych stanovist s
dispecerskym stiediskem do jedné WAN sité pomoci Sifrovaného/privdtniho spojeni (viz poZadavky na
soucinnost).

Autonomnost - IS OR musi byt navrien dostateéné autonomni. Systém musi zajistit funkcionality (byt
omezené) i v pripadé nedostupnosti okolnich systém(. Nelze pripustit, Ze vypadek jednoho ze subsystéma
znemozni pouzitelnost celého reseni.

Popis resSeni:
NavrZené reseni je dostatecné autonomni. Systém zajisti funkcionality (ac Cdstecné omezené) i v

pripadé nedostupnosti okolnich systémdi. Vypadek jednoho subsystému nezplsobi nepouZitelnost
celého reseni.

Autonomnost systému z pohledu infrastruktury je zajisténa rozprostfenim sluZzeb mezi vice virtudlnich
servert a jejich provozovdnim ve vysoce dostupném virtualizovaném prostredi.

Zalohovani - Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ navrhl zplsob/strategii zalohovani systému IS OR na Groveri
jednotlivych subsystémd/moduli/komponent, tak aby v pfipadé nutnosti bylo mozno zprovoznit systém
v co nejkrat$i dobé. Soucasti zalohovaci politiky je jak navrh odpovidajiciho hardware, tak i metodika
provadéni zaloh.

Popis reseni:
Pro rychlou obnovu virtudlnich serverl, bez nutnosti nové instalace, konfigurace a obnovy
zalohovanych dat (coZ je casové velice ndrocné), je pro zdlohovani vyuZita technologie VMware

DataRecovery, pomoci které se zdlohuji celé obrazy server(i vcetné jejich konfigurace. Diky této
technologii je obnova serveru jednoduchd a doba obnovy velice kratkd.

Soulad s legislativou - je poZadovano, aby predmét plnéni byl v souladu s platnou legislativou CR a
souvisejicimi normami, napf. nékteré funkcionality doddvaného systému maji ndvaznost na ustanoveni
zdkona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajli a to v dobé pfedani Dila zadavateli.

Popis fesSeni:

Uchazec¢ garantuje zajistit soulad s legislativou tak, aby predmeét plnéni byl v souladu s platnou
legislativou CR a souvisejicimi normami, napf. nékteré funkcionality doddvaného systému maji
ndvaznost na ustanoveni zdkona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, platné v dobé nasazeni IS
do produkcniho prostredi.

Upravy nutné pro zajisténi souladu dila s legislativou CR po pfeddni do produkéniho provozu jsou
oSetreny v servisni smlouvé.

10) Zajisténi bezpecnosti predmétu dila - zadavatel poZaduje zajisténi bezpecnosti zplisobem odpovidajicim
predpoklddanému uziti a to minimalné v nasledujicim rozsahu:

c)

Autorizace, autentifikace uzivateld a uZivatelskd opravnéni zajistujici pfistup jen ke schvdlenym
informacim a funkcim a to véetné navaznosti na ochranu osobnich udaja.

Popis reseni:
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Vsichni uZivatelé budou mit heslo pro pfistup do systému OR, kazdému uZivateli bude pfidélena jedna
nebo vice roli umoZiujici pfistup jen na urcité aplikacni ¢dsti a data. Osobni udaje budou dostupné jen
povérenym rolim.

K autentifikaci a validaci uZivateli na trovni operacniho systému bude slouZit i adresdrovd sluzba
Active Directory.

d) Zabezpeceni komunikace mezi moduly informacniho systému, informacnimi systémy v ramci integrace
a dalsi vyméné dat - preferovana je integrace na principu webovych sluzeb, které budou zabezpeceny
protokolem SSL s pouzitim obousmérné autentizace.

Popis fesSeni:
Nabizené reseni uprednostriuje pro komunikaci mezi moduly informacniho systému a ostatnimi
informacnimi systémy pouZiti webovych sluZeb. V jednotlivych pfipadech, kdy integrované systémy

nabizi jiné specifické zplsoby integrace je zptisob komunikace prizplisoben moZnostem téchto systémd.
(viz SOR.88).

e) VyuZiti modernich principl ochrany a zabezpeceni dat (principy zadlohovani) a provozu informacnich
systému (redundance, FailOver a dalsi).

Popis reseni:

Reseni pocitd s pouZitim modernich principti ochrany dat: pouZiti robustniho databdzového systému
Oracle, pravidelné zdlohovdni dat, uZitim virtualizace HW (viz Z0S.94, Z0S.95).

Veskeré serverové i desktopové systémy budou provozovdny ve virtudlnim prostredi primyslového
standardu VMware vSphere vybudovaném na redundantni hardwarové platformé. Virtudini prostfedi
zajistuje vysokou dostupnost libovolného provozovaného virtudlniho systému jeho automatickym
restartovdnim na jiném (funkcnim) hostiteli, pokud dojde z jakéhokoli divodu k vypadku virtudlniho
systému.

Zabezpeceni dat zdlohovdnim je reseno také sluzbami virtudlniho prostredi a zdlohy jsou ukldddny s
vyuzitim komprese a deduplikace na externi datové uloZisté NAS.

11) Soucasti predmétu plnéni musi byt i bezpecnostni dokumentace, ktera bude obsahovat detailni popis
vSech uvedenych principd a to nejen ve vztahu k uZivatelim, ale i ke spravé informacniho systému.

Popis reseni:
Uchaze¢ dodd jako soucldst predmétu plnéni uvedeného v kapitole1.6.1 bod 9 bezpecnostni

dokumentaci, kterd bude obsahovat detailni popis vSech uvedenych principi a to nejen ve vztahu
k uZivatelum, ale i ke sprave IS.

1.1 Minimalni pozadavky na vybaveni salu pro operacni fizeni

1.1.1 Stoly pro dispecery (0S-07)

Pracovisté dispecer Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského kraje bude situovano ve 3. nadzemnim
podlazi nové budovy ZZS JMK v Brné Bohunicich. Zajisténi prostor je predmétem Stavby nové budovy ZZS IMK v
Brné Bohunicich.

Dispecerska pracovisté budou resena jako stolové desky, osazené na podnozich s motoricky ménitelnou vyskou
pracovisté pro praci ve stoje a sedé. Pracovisté budou variabilni tak, aby bylo mozné vytvaret proménné
skupiny trvalych a zaloznich pracovist.

Na pracovistich budou umistény monitory, touchpad, klavesnice, audio komunikacni zafizeni, rackova skfin a
zaloZni vybaveni v pripadé vypadku primarniho systému (telefon, vysilacka, reproduktory). Pro instalaci
technického vybaveni budou slouzit dvé rackové skiiné a instalacni prostor podvéseny pod konstrukci nesouci
pracovni desky. Ostatni technologicka zafizeni budou umisténa v navazujici mistnosti datového centra.

Pracovni prostiedi prostor dispecinku bude zajistén v rdmci stavebni pfipravenosti.
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Dodavka musi zahrnovat 12 ks stoll pro dispecery zdravotnického operacniho stfediska a 1 manipulacni vozik.
Soucasti dodavky bude vyroby prototypu, ktery bude zadavateli predan k oponenture.

Popis fesSeni:

Uchazec garantuje, Ze stolu budou doddny dle specifikace Zadavatele vcetné instalace na misté. Zdroveri bude
soucdsti doddvky prototyp stolu, ktery bude upraven v ramci oponentury Zadavatele tak, aby dle tohoto vzoru
Uchazec vyrobil zbylych 11 ks stold.

1.1.1.1 PozZadavky na technologické vybaveni, konstrukéni a materidlového fFeseni stolii pro dispecery

Pracovisté dispeCerl je navrieno tak, aby poskytlo ochranu investovanych prostiedkd diky své dlouhé
Jivotnosti a snadné moznosti budouciho roziifeni nebo vymény pokozenych &sti. Reeni musi splfiovat
nejvyssi naroky na odolnost i ergonomii. Samotné pracovni stoly nebo fidici konzoly musi splfiovat nejvyssi
naroky na ergonomické reseni a soucasné evropské normy EN ISO 11064-1-4 (Ergonomické navrhovani fidicich
center) a EN 527 (kancelarsky nabytek — pracovni stoly).
Pracovisté musi splfiovat tyto vlastnosti:

a) Spojeni vysoké funkénosti a nad¢asového designu.

Popis fesSeni:
Uchazec dodd stoly dle zaddni Zadavatele.
b) Modularni koncepce musi umoznit snadnou budouci zménu nebo vyménu nékterych dil{.
Popis reseni:
Uchazec doda stoly dle zaddni Zadavatele.

c) Dostatecné velké prostory pro zastavbu techniky do technického podstavce, do pracovni desky i nad
pracovni desku. Snadny pfistup pfes odnimatelné panely.

Popis reseni:
Uchazec dodd stoly dle zaddni Zadavatele.

d) Promysleny svisly i horizontéIni kabelovy management, prostupy pro vyvod kabeldZe z dvojité podlahy.
Viditelné kabelové prostupy kryty kartaCovymi prlchodkami. KabeldZ mezi stolovou deskou s
podvésenymi rackovymi skfinémi a rozvody ve zdvojené podlaze bude vedena v navijecim kabelovém
fetézu.

Popis reseni:

Uchaze¢ dodd stoly dle poZadavki. Soucdsti doddvky bude i dokumentace k dilu, kde bude uveden
zplsob bezpecného uZiti dodaného dila.

e) Integrace s LCD monitory aZ ve tfech Urovnich nad sebou. Na stolech budou uchyceny 3x LCD 24“ a
1xdotykovy LCD 19“-21

Popis reseni:
Uchazec doda stoly dle zaddni Zadavatele.

f)  Vyska pracovni plochy pevna, manudlné stavitelnd pfi montazi nebo motoricky nastavitelna pro zménu
pracovni polohy vsedé — ve stoje (rozdil vySek 500mm). Posun bude rfeSen dvojici paralelné zapojenych
polohovacich sloupkd s dvéma pohony s vertikadlnim zdvihem.

Popis fesSeni:
Uchazec doda stoly dle zaddni Zadavatele.

g) Sloupky musi umoznit snadné sestaveni kompletniho systému pridanim kontrolbox( a ovladacd.
Ovladaé bude umistén pod hranou stolové desky. Rychlost posunu stolové desky 20mm/s.

Popis reseni:

Stranka 9z 189


http://www.linak.cz/products/Control-Boxes.aspx
http://www.linak.cz/products/Controls.aspx

*
INTEGROVANY S :\ROPSKA UNIE ) | MINISTERSTVO
OPERACNI PRI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ é -2 PRO MISTNI
PROGRAM 4 SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

Uchaze¢ dodd stoly dle zaddni Zadavatele.

h) Polohovaci sloupek musi byt navrzen pro narocné provozy a zatizeni zvedajici velka zatiZzeni - Unosnost
az 2500 N.

Popis fesSeni:
Uchazec doda stoly dle zaddni Zadavatele.

i)  Pracovni plocha s odolnym povrchem a s ergonomicky feSenou hranou. Povrch s malym odrazem od
osvétleni a monitord. Stolova deska je poZzadovana z kompaktni lamindtové desky tl. 20mm.

Popis feseni:
Uchazec doda stoly dle zadani Zadavatele.

j)  Moznost svazani jednotlivych stolt do rovné nebo obloukové rfady
Popis resSeni:

Uchaze¢ zajisti dle poZadavku a v souladu s odpovédmi na dodatecné dotazy. Reseni umozni vytvoreni
fady stolt v daném tvaru s bezpecnostnimi mezerami.

K) Tuhd zakladni konstrukce tvofena Sroubovanymi hlinikovymi profily a ocelovymi dily, povrchova
Uprava odolnym praskovym lakem.

Popis resSeni:
Uchazec doda stoly dle zaddni Zadavatele.

I)  Korpus stolu - pfiprava pro umisténi rackovych skfini. Kompaktni laminat tl. 15 mm. Dvirka kompaktni
laminat tl.10mm Dvitka do rackové skiiné profrézovana - ventilacni Stérbiny $.10mm, osova vzdalenost
30mm, naloZend na korpus, otvirava, uzamykatelnd. Vsechny zamky 12-ti stolovych pracovist budou
vybaveny jednotnym klicem. Korpus bude oplastén (pdda, bocnice dno).

Popis reseni:
Uchazec dodd stoly dle zaddni Zadavatele.

m) Uchyceni monitord — uchyceni monitor na stojanech/drZécich, které budou soucasti dodavky stold,
musi splnovat VESA Standard

Popis reseni:
Uchazec dodd stoly dle zaddni Zadavatele.
n) Soucasti roznaseci podnoZe bude aretace stolu zajisténa rektifikacnimi Srouby
Popis feseni:
Uchazec dodd stoly dle zaddni Zadavatele.

0) Zasuvkovy kontejner - V.600MM/S.400MM/HL.600MM, Korpus z kompozitniho laminat 10 mm, horni
deska pretazena pres horni zasuvku, pohledova zada, zasuvky vysuvné ocel s mozZnosti déleni, 1x
tuzkovnik, Cela zasuvek naloZzena, kompozitniho laminat tl. 10mm, uzamykatelné, Uchytky brousena
nerez. Kolecka tvrda, oto¢nd, pouzdro kovové, min. inosnost 50kg/ks.

Popis fesSeni:
Uchazec dodd stoly dle zaddni Zadavatele.

p) Manipulaéni vozik - V.600MM/S.600MM/HL.755MM. Ocelova ramové konstrukce svarend z jaklu
60/40/4mmu. Transportni kole¢ka oto¢na s brzdou Sroubovana na roznaseci plech. dosedaci plocha
opatrena protiskluznym povrchem.

Popis reseni:
Uchazec¢ dodd stoly dle zaddni Zadavatele.

Zabudované vybaveni stolu:
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a) Rackova skFiri 600/600/500 2 ks

b) Vyskovy posuv stolu 2 ks

c) Kabelovy fetéz 1 ks

d) Dratény kabelovy Zlab 3 m

e) Retifikacni Srouby 4 ks

Volné vybaveni stolu:

a) LCD monitor + ergonomicky uchyt 3 ks

b) Touchpad + ergonomicky uchyt 1 Ks

c) Klavesnice 1 Ks

d) Sluchatka a mikrofon 1 Ks

e) Mys 1 Ks

f)  Vysilacka + Reproduktory 1 Ks

g) Telefon 1 Ks

h) Kontejner 1 Ks

Popis reseni:

Uchazec dodd stoly dle zaddni Zadavatele.

1.2 Minimalni pozadavky na technologické zazemi

1.2.1 Virtualizovany desktop pro OR (PR-02)

Navrzené reseni musi zahrnovat potrebnou dodavku HW a SW pro funkéni realizaci virtualizovanych desktop(.
Jednotliva pracovisté musi umoZniovat pfihlaseni danych uZivateld s nactenim jejich individualnich nastaveni.
Virtualizované feseni zajisti absenci stolnich PC v podobé tower( ¢i minitowerd, uZivatelé budou mit k dispozici
pouze klavesnici, mys, 3 monitory a 1 touchscreen, dratové nahlavni sady a IP telefon (IP telefon neni soucasti
dodavky, zajisti ZZS).

Celkovy pozadovany pocet pracovnich stanic je 12. Dodany HW musi byt minimalné v nasledujici konfiguraci:

a) operacni systém — Originadlni Windows® Embedded Standard 7,
b) mozZnost pfipojeni az 4 monitorl full HD (1920x1080) DVI,

c) podporovany prohlize¢ — Microsoft® Internet Explorer 8.0 a vyssi,
d) standardni velikost paméti — minimalné 2 GB DDR3 SDRAM,

e) velikost paméti ROM — minimalné 4 GB,

f)  typ paméti ROM — Flash,

g) vyrobcem podporované protokoly — Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft RDP 7; VMWare
View Manager 4.5 a vyssi; HP Session Allocation Manager (dostupny volitelné),

h) sitové rozhrani - 10/100/1000 Gigabit Ethernet,

i) porty, 6 USB 2.0 (z toho min 2x USB 3.0), 4x DVI nebo HDMI, 1 RJ-45, 1 sluchatka, 1 vstup pro
mikrofon, podpora dotykovych obrazovek,

j)  moZnost volitelného rozsifujiciho modulu s jednim paralelnim portem a druhym sériovym portem.
k) u dotykovych monitord podpora kurzoru nezavislého na kurzoru mysi.
Popis reseni:

Nabidka je resena doddvkou 12 pracovist vybavenych tenkymi klienty se systémem Windows Embedded
Standard 7, které piné spinuji poZadované parametry uvedené v bodech a)-k) vyse.

Zdkladni technické parametry nabizenych tenkych klienti:
e operacni systém — Originalni Windows® Embedded Standard 7

e moznost pfipojeni aZ 4 monitort full HD (1920x1080) pomoci rozhrani DVI (1xDP+redukce),
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e podporovany prohlize¢ — Microsoft® Internet Explorer 8.0

e vyrobcem podporované protokoly — Citrix ICA 12 (Citrix Online Plugin 12); Microsoft RDP 7;
VMWare View Manager 4.5 a vys$si

e  sitové rozhrani - 10/100/1000 Gigabit Ethernet
Nabizeny tenky klient umozriuje konfiguraci nezavislého kurzoru dotykového displeje na kurzoru mysi.

Soucdsti nabidky tenkych klient je licence Windows VDA (Windows Virtual Desktop Access), instalace a
konfigurace véetné drobného materidlu typu pripojovaci kabely apod.

Dodavatel bude pfi implementaci spolupracovat s dodavatelem NIS IZS a poskytovat mu veskerou nezbytnou
soucinnost.

Popis reseni:

Dodavatel bude pri implementaci poskytnuta veskerd nezbytnou soucinnost pro dodavatele NIS IZS.

1.2.2 Operatorské pracovisté hybridni (PR-05)

Tato pracovisté umozni praci v reZzimu bud’ pfijem tisnového volani (NSPTV), nebo v reZimu operacni fizeni.
Vyuziti jednoho pracovisté soubézné pro pfijem tisnového voldni i operacni fizeni neni mozné. Pfepojenim
pracovisté do reZimu operacni fizeni je klient NSPTV neaktivni (nemGze mu byt pfidélen tisnovy hovor) a
opacné. Cast NSPTV véetné prepinace bude zajisténa projektem NIS IZS tj. neni soudasti tohoto projektu, ale
realizace v ramci této VZ musi byt pfipravena na prepindni reZimu pracovisté po dodavce ¢asti NSPTV.

Operator bude mit k dispozici terminal, pomoci kterého se pfipoji k virtualizovanému desktopu, na kterém
pobézi vSsechny poZadované sluzby a aplikace. Terminal musi podporovat pfipojeni vSech perifernich zatizeni
(dratova nahlavni sada, atd.) a musi zcela nahradit funkci stolniho PC nebo notebooku. Navrzené feseni se musi
skladat ze tfi 24“ LCD monitor( s rozlisenim minimalné 1920x1080, jednoho touchscreenu, klavesnice a mysi,
nahlavni soupravy, kterd bude umozriovat komunikaci operatorli prostfednictvim aplikace pro IP telefonii a
radiové komunikace. Celkovy poZadovany pocet hybridnich operatorskych pracovist je 6 ks.

1) Pozadovana technicka specifikace LCD monitoru s minimalnimi parametry:

a) Velikost panelu—61cm(24")

b) Rozliseni 1920x1080

c) Technologie podsviceni LED

d) Pozorovaci thel (160° svisle / 170° vodorovné)

e) Konektivita — 1 konektor DVI-D s ochranou obsahu HDCP, 1 konektor VGA (Video Graphics Array)

f) 1 port USB 2.0 pro odesilani dat, 2 porty USB 2.0 pro periferni zafizeni, napajeci kabel pro
stejnosmérny proud pro zvukovou listu.

g) Moznost uchyceni na stojan - VESA 100mm
h) Soucasti dodavky budou pfidavné reproduktory - stereolista pod monitory:

i)  Celkovy vykon: min 10 watt(

ii) Ovladani: zapnuti/vypnuti, hlasitost

iii) Vystup na sluchatka

iv) Napajeni z monitoru

Popis fesSeni:

Nabizené reseni piné splriuje technické poZadavky zadavatele a je realizovano poZadovanym poctem

(18ks) Full HD LCD monitory Dell Professional P2412H doplnénymi v sestavé s audio listou AX510
Soundbar Speaker.

Monitory umoZznuji uchyceni VESA pro montdZ na drZaky pripravené v ramci doddvky dispecerskych
stold.

Kldvesnice a mys jsou ve vybavé tenkého klienta nabizeného v ramci polozky PR-02.
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2) Pozadovana technicka specifikace touchscreenu s minimalnimi parametry:
a) Typ panelu —IPS (aktivni matrice — TFT LCD)
b) Velikost panelu —48,26cm (19")
c) Rozliseni 1440x900
d) Pozorovaci thel (160° svisle / 160° vodorovné)
e) Moznost uchyceni VESA 100mm
Popis reseni:

Jako touchscreen nabizime monitory 19" monitory ELO LCD Wide-Aspect Touchmonitor, ktery plné
naplriuje poZadavky zadavatele.

Datovd komunikace s dotykovou vrstvou probihd pres sériovy pripadné USB port a umoZriuje
konfiguraci nezavislych kurzort dotykového monitoru a mysi v ramci spolecného desktopu.

Technické detaily:
e Uhlopticka 19"
e Dotykovd plocha IntelliTouch
e RozliSeni monitoru 10440x900
e VESA 100x100
e Jas (cd/m2) 250
e  Pfipojeni dotykové vrstvy RS232/USB
e Zorny uhel 160°
3) Nahlavni soupravy — je poZzadovano dodat 70 ks dratovych nahlavnich souprav (nikoliv bezdratovych).
Popis reseni:
Nabizend drdatova nahlavni souprava splfiuje poZadavky na provoz dispecerského pracovisté a je plné

kompatibilni s nabizenym rfesenim telefonie a integrace telefonie a radiové sité Pegas. Ndhlavni
souprava je pohodInd, dobre drZi a nabizi vynikajici zvuk.

Zdrucni doba je 12 mésicl v souladu s poZadavkem Zadavatele na zdruky, uvedenym v bodé 1.8.1 c).
4) |IP telefony — neni soucasti dodavky, doda 2zS

Soucasti dodavky operatorského pracovisté musi byt i potfebna kabeldaz a montdini doplnky pro instalaci
vramci operatorského pracovisté (stolu) tak aby bylo moZné zapojit virtualizovany desktop a propojit jej
s pozadovanymi typy monitor( véetné touchscreenu, klavesnici (USB) a mysi (USB).
Dodavatel bude pfi implementaci spolupracovat s dodavatelem NIS IZS a poskytovat mu veskerou nezbytnou
soucinnost.
Popis fesSeni:
Dodavatel bude pfi implementaci dle poZadavku spolupracovat s dodavatelem NIS IZS a poskytovat mu
veskerou nezbytnou soucinnost.

Soucdsti nabidky hybridniho operdtorského pracovisté je instalace a konfigurace vcetné drobného
materidlu typu pripojovaci kabely apod.

1.2.3 Prepinac maticovy pro ostatni pracovisté (PR-07)

PrepinaC maticovy pro ostatni pracovisté (PR-07) - soucasti dodavky technologického vybaveni operacniho
stfediska ZZS JMK je pozadavek na prepinac maticovy pro pracovisté operacniho stfediska ZZS JMK. PoZzadovany
pocet zatizeni je 6 ks.
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PoZadované vlastnosti:
a) prepinac audio
b) mix
c) repro

d) pozadavek na pouzivani jediného mikrofonu resp. jedné hovorové soupravy v kombinaci
hlasita/nahlavni pro vSechny komunikacni prvky (linkové i radiové termindly Pegas, telefon)

Popis feseni:

Aplikaéni programové vybaveni digitdiniho propojovaciho pole spolu s HW vybavenim zajistuje
libovolné propojovadni (dle konfigurace dané uZivatelem) jednotlivych termindl( rddiové komunikace se
stoly operdtort. Soucdsti je vybaveni kaZzdého pracovisté ovliddacim panelem audio spolu s akustickou
jednotkou, které zajistuji jednak vlastni prepinani signdlu audio, jednak pouZivdni a prepindni hovorové
soupravy v reZimu hlasita (repro audiolist systémovych monitort) a tichd (ndhlavni souprava) a ddle

priposlech vybranych radiostanic (mix). Spolecna hovorovd souprava je urcena jak pro provoz radiovych
komunikaci, tak pro provoz komunikaci telefonnich.

1.2.4 Rackové skfin& 19" 800*1000 (41 U) (DC-05)

Doddavka Rackovych skfini bude rozSifenim stdvajictho datového centra. Rozsifeni instalace datového centra
musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz instalovanymi technologiemi tak, aby byla umoinéna
rychla a bezproblémovd instalace, jednoduchd datova komunikace a Usporny provoz.

Dodavka musi zahrnovat 6 kusl rackovych skfini (datovych rozvadécu), které budou k dispozici pro vSechny
dodavané technologie. Datové rozvadéce budou uréeny pro montaz aktivnich a pasivnich IT zafizeni v datovém
centru. Racky musi splfiovat minimalné nasledujici pozadavky: bezproblémova montaz IT zafizeni, tuhost
konstrukce, nosnost a bezproblémovy odvod tepla z pldorysu rozvadéce. Dllezitym poZadavkem je moZnost
instalace na jiz stavajici systém a zaruka budouciho snadného rozsifeni instalace o dalsi kusy rozvadécu, které
budou vyhovovat poZzadavkidm na chlazeni v systému uzaviené studené ulicky.

Popis feseni nabizené uchazeéem:

Pro rozsireni stdvajiciho datového centra nabizime rozvadéce firmy Emerson Kniirr. Jednd se o stejny typ skfini,
jako jsou jiZ dnes v datovém centru nainstalovdny. Jsou tedy piné kompatibilni a spliiuji veskeré poZadované
podminky dle zaddvaci dokumentace vcetné poZadavki na chlazeni v systému zakrytovdni studené ulicky.
Emerson Kniirr Miracel serverovy rozvadéc¢

Model s nejlepsim pomérem funkcnost/cena vhodné
pro montaZ serverd vsech prednich vyrobd.
Vodorovné vétrani dvermi bez nutnosti pridavnych
ventildtord. Tuhd a Unosnd kontrukce rdmu
Z hlinikovych profild.

Vybava:
1 zdkladni hlinikovy rozebiratelny ram
4 19“ ocelové profily vhodné pro montdz
servert
2 multifunkcni dily pro upevnéni kabeldze
1 predni perforované dvere, 4-bodovy
zamykaci systém, perforace 83%
1 zadni perforované dvere, 4-bodovy zamykaci
systém, perforace 83%
1 viko s prostupy
1 zemnici sada s uzemriovacim Sroubem M8

Obrazek 1: Rack
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Rackové skiiné musi splfnovat minimalné nasledujici parametry:

a)
b)

c)

v vo

pozadované rozméry rozvadécd 800x1000x2000 mm (41U) (Sitka x hloubka x vyska)
statické zatizeni minimalné 500 kg

tuhy rozebiratelny ram zhlinikovych profil vybaveny T-drazkou pro montdZ vnitfni vybavy
a pfislusenstvi do libovolné polohy bez nutnosti vrtdni montaznich dér

4 svislé profily pro 19“ montdz vybavené ¢tvercovymi montaznimi dérami
ventilované predni a zadni dvere s perforaci minimalné 83% a uhlem otevieni 180°

viko s prostupy pro kabelaz pripravené pro volitelnou instalaci ventilacni jednotky a moznosti montaze
aZz po natazeni kabel(

doplnéni jiz uzivanych rozvadécl v radé tak, aby se krajni rozvadéce opét doplnily stavajicimi
uzamykatelnymi boc¢nimi panely, stfedni rozvadéce jsou bez bocénich paneld
nivelaéni nozky pro horizontalni a vertikalni ustaveni rozvadéce

kryci vertikalni a horizontélni panely v Urovni pfednich 19“ profill pro oddéleni studené a teplé Casti
rozvadéce pro zajisténi vysoké efektivity chlazeni

kazdy vertikalni panel musi umozZiovat instalovat minimalné 2 x 1U pozici, celkem minimalné 4U na
rack

vodivé propojeni vsech dild do jednoho bodu na uzemnovaci Sroub M8

barevné provedeni rozvadécl cernoseda

Popis feseni:

Vyse uvedené poZadavky v bodech a)- I) nabizené reseni spliiuje. DopInéni k bodu 1): RAL7021.

Rozvadéce musi byt vybaveny nasledujicim mechanickym ptislusenstvim:

a)

b)

d)

montazni sada pro spojeni rozvadécl do rady

Popis reseni:

Nabizené reseni tento poZadavek splriuje: soucdsti doddvky 6 ks.

kabelové Zlaby pro montaz PDU bez néstrojl a pro vyvazani kabelaze

Popis reseni:

Nabizené reseni tento poZadavek splriuje: pro kaZdou skfin 2 ks, vZdy vlevo a vpravo.

ocelové zaslepné panely pro 19 montéz, rlzné vysky paneld 1, 2, 3 a 6U, montaZ bez nastrojl (pro
oddéleni studené a teplé Casti rozvadéce pro zajisténi vysoké efektivity chlazeni)

Popis reseni:

Nabizené reseni tento poZadavek splriuje.

ocelova kabelova oka pro vertikalni vedeni kabelaze
Popis fesSeni:

Nabizené reseni tento poZadavek splriuje.

spojovaci material pro montdz do 19“ profilQ

Popis reseni:

Nabizené reseni tento poZadavek spliiuje.

Rozvod napajeni v rozvadécich (PDU)
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Datové rozvadéce budou vybaveny kazdy 2x inteligentni vertikdlni napdjeci liStou (PDU) s dalkovym spinanim
jednotlivych zdsuvek a s mérenim elektrickych veli¢in az do drovné jednotlivych zasuvek. V kazdém rozvadéci
bude jedna PDU lista pripojena k napajecimu okruhu z UPS A a druha PDU lista k druhému napajecimu okruhu
z UPS B. Dllezitym poZadavkem je kompatibilita se stavajicimi PDU listami a zaruka budouciho snadného
rozsiteni instalace o dalsi kusy PDU se stejnymi vlastnostmi v€etné jednotné vzdalené komunikace.

PDU jsou ve vertikalnim (OU) provedeni. Montaz pomoci tzv. knoflikd ve standardni roztedi bez poufziti nastroja.
Jednofazovy pfivod 230V/32A pevné instalovanym kabelem s vidlici dle IEC60309. Vystupni zasuvky 21 x
C13/10A a 3x C19/16A. Napajeci zasuvky jsou rozdéleny do 3 sekci, kazda sekce je jisténa pojistkami 20A.
Komunikace pres displej, TCP/IP a RS232 rozhrani. MoZnost kaskadovani nékolika PDU pfes sériovy port a
spolec¢né ovladani pres jedinou IP adresu. Moznost pfipojeni az dvou cidel pro monitoring prostredi (teplota,
vlhkost). Méreni napéti, proudu, pfikonu, spotfeby energie a Gciniku az do Urovné jednotlivé zasuvky. Pristup
pres web rozhrani. MoZnost nastaveni pristupovych prav pro jednotlivé uzivatele az do Urovné jednotlivé
zasuvky. MozZnost integrace do softwarové aplikace pro centralni spravu IT zafizeni.

Popis reseni:

KaZdy rozvadéc bude vybaven 2 ks inteligentnich vertikalnich napdjecich list (PDU) firmy Emerson Avocent s
ddlkovym spindnim jednotlivych zdsuvek a s mérenim elektrickych velicin aZ do urovné jednotlivych zdsuvek.
Jednad se o stejny typ PDU, jako jsou jiZz dnes v datovém centru nainstalovdny. Jsou tedy pIné kompatibilni a
splriuji veskeré poZadované podminky dle zaddvaci dokumentace vcetné poZadavki na jednotnou vzddlenou
komunikaci.
PDU jsou ve vertikdlnim (0U) provedeni. MontdZ pomoci tzv. knofliki ve standardni rozteci bez pouZiti ndstroju.
Jednofdzovy privod 230V/32A s pevné instalovanym kabelem s vidlici dle IEC60309. Vystupni zdsuvky 21 x
C13/10A + 3x C19/16A. Napdjeci zdsuvky jsou rozdéleny do 3 sekci, kaZzdd sekce je jisténa pojistkami 20A.
Komunikace pres displej, TCP/IP a RS232 rozhrani. MoZnost kaskddovdni nékolika PDU pres sériovy port a
spolecné ovladani pres jedinou IP adresu. MoZnost pripojeni aZ dvou Cidel pro monitoring prostiedi (teplota,
vlhkost). Méreni napéti, proudu, prikonu, spotfeby energie a uciniku aZ do urovné jednotlivé zdsuvky. Pristup
pres web rozhrani. MoZnost nastaveni pristupovych prdv pro jednotlivé uZivatele aZ do urovné jednotlivé
zdsuvky. MoZnost integrace do softwarové aplikace pro centrdlini spravu IT zarizeni.
Emerson Avocent PM3003V — Mérend a spinand PDU lista, 32A, 21xC13 + 3xC19

Inteligentni jednotky pro rozvod napdjeni umoZziiuji

q monitorovdni, méreni a spindni kazdé zdsuvky. Tim

nabizeji administratorim ucinny prostredek jednak
pro vzddleny restart koncového zarizeni, jednak pro
spravu  napdjeni  jednotlivych  rozvadecd, rad
rozvadéci i celého datového centra. Zabrdni se tak
vypadkim napdjeni pfi prekroCeni jisténi privodu,
ziskaji se podklady pro pldnovadni kapacity datového
centra pri jeho rozSifovini a Ize dosdhnout
vyznamnych Uspor diky zefektivnéni napdjeni a
chlazeni datového centra.

Obrazek 2: PDU lista
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Hlavni vlastnosti

- Vertikdlni provedeni (0U)

- Napdjeni: 32A/230V, kabel 3m, konektor IEC60309

- Vystupni zdsuvky: 21x C13 + 3x C19

- Méreni: napéti, proud, prikon (kW), spotieba (kWh)

- komunikace pres sériovy port nebo pres TCP/IP

- moZnost propojeni do retézu

- Multifunkéni displej s aktudlnim odbérem a teplotou

- Elektronickd nadproudovd ochrana

- Interni teplotni ¢idlo a moZnost pripojeni externich Cidel teploty a vlihkosti
- Sprdva pres DSView, web server, Telnet, SSH, SNMP

- Autorizace lokdlni, LDAP/AD, RADIUS, TACACS+, Kerberos

4) Kabelové propoje

Dodavané RACKy budou propojeny strukturovanou kabeldZi se stdvajicimi RACKy. Doddvka bude véetné
montazZe. NiZe jsou uvedeny minimalni poZadované parametry:

a) kazdy RACK bude obsahovat kabelovy propoj 24x FTP kat. 6A do stavajiciho RACKU se strukturovanou
kabeldzi v budové

b) kabely v provedeni LSOH

c) kabely ukonceny na obou koncich patchpanelem 24xRJ45 kat. 6A

d) dodavka a montéz vyvazovaciho patchpanelu na kazdy konec propoje

e) délka propoje v priiméru cca 15m v zavislosti na vzadjemném umisténi RACKU

f)  kabely vyvazovany ve stavajicich trasidch pod podlahou

g) mérenidle1S011801 véetné protokolu
Popis reseni:
Kabelové propoje budou piné splriovat poZadované parametry. Realizace bude provedena dle
poZadavk( kabeldZi kategorie 6A (provedeni LSOH). KaZdy z propoji bude realizovdn celkem 24xSTP

kabely ukoncenymi v Patch Panelech Legrand tak, aby byla kabeldZ provedena ve stejném systému a
designu jako stdvajici provedeni v datovém centru ZZS JMK.

Kabelové trasy budou vedeny ve svazcich dvojitou podlahou.

Jakékoliv rozsireni instalace datového centra musi byt technicky i vzhledové plné kompatibilni s jiz
instalovanymi technologiemi.
Popis reseni:
Veskeré nabizené prvky piné odpovidaji jak technicky tak i vzhledové jiZz vyuZivanym systémum
datového centra ZZS JMK. Vyse uvedeny poZadavek nabizené reseni splriuje.

vy

5) Zakrytovani studené ulicky (rozsifeni)

Systém chlazeni datového centra je navrzen a bude realizovan v systému uzaviené studené ulicky. Pro zajisténi
efektivniho chlazeni je pozadovano doplnéni zakryti studené ulicky v navaznosti na jiz instalovany systém
zakryti studené uli¢ky. V ramci instalace je poZadovano premistit stavajici dvere do studené ulicky na konec
rady po dodani novych rozvadécl. Dodané dily musi splfiovat tyto poZadavky:
a) bocni dily plechové v odstinu ¢ernoseda napojené na jiz instalované dily do stejné vysky, kazdy prvek
bude vybaven nastavitelnym otvorem pro instalaci teplotniho cidla klimatizacnich jednotek
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pFicné plechové vyztuZovaci prvky pro drzeni plexiskla v barvé ¢ernoSedd

stropni desky v Sifce 800 mm s transparentniho bezhalogenového plexiskla s malou hotlavosti a nizkou
tvorbou koute

tésnici pasky mezi a pod racky
Popis fesSeni:

Jako soucdst doddvky nabizime dodat zakrytovdni studené ulicky od firmy Emerson Knlirr, které je
techniky totoZné se soucasnym systémem zakrytovdni ulicky v prostiedi ZZS JMK. Ji nainstalované

dvere do studené ulicky budou presunuty na konec ulicky po instalaci poZadovanych rozvadécu a UPS.
Soucdsti ulicky bude doddvka stropnich panelii a tésniciho materidlu, ktery bude spliovat tyto

poZadavky uvedené v bodech a-d).

Obrdzek reseni uveden niZe:

Obrazek 3: Zakrytovani studené ulicky

UPS (EN-02)

Dodavka UPS bude rozsifenim stavajiciho datového centra. Rozsifeni instalace datového centra musi byt
technicky i vzhledové pIné kompatibilni s jiz instalovanymi technologiemi tak, aby byla umoZnéna rychla a
bezproblémova instalace, jednoducha datova komunikace a Usporny provoz

Soucasti dodavky musi byt 2 ks redundantné zapojenych UPS 30kVA (online véetné akumuldtori 30min)
pokryvajicich potfeby provozu datového centra s témito minimalnimi parametry:

a)

b)

d)

vystupni vykon — 30 kW / 30 kVA

Popis reseni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené reseni splfiuje.
jmenovité vystupni napéti — 380/400/415 VAC, tfi faze
Popis reseni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené reseni splriuje.
vstupni i vystupni power factor roven 1 (kVA = kW)
Popis reseni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené reseni splriuje.

ucinnost pfi plném zatizeni — minimalné 93%
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Popis reseni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené reseni splfiuje: 95,6%.

moznost paralelniho zapojeni minimalné 4 UPS

Popis reseni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené reseni splfiuje: aZ 4 ks UPS.

nastavitelny postupny nabéh zatizeni

Popis reseni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené feseni splriuje.

soucdsti UPS interni baterie

Popis reseni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené reseni splfiuje: standardné 5 polic.

UPS osazena ve standardnim 19” Racku pfipadné sasi Sitky standardniho 19 racku
Popis feseni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené reseni spliiuje: standardni 19 rack, $600xh1100xv2000 mm.
provoz pfi pfetizeni minimalné — 60 sekund pfi 120%, 30 sekund pfi 145%

Popis reseni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené reseni spliiuje: 1 hodina 110%, 10 minut 125%, 1 minuta 150%,
200ms >150%.

nabijeni baterie s teplotni kompenzaci

Popis fesSeni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené feseni splriuje.

monitorovani stavu pre LCD panel s podrobnym a online prehledem aktualnich provoznich parametru
Popis reseni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené reseni splfiuje.

moznost vzdileného monitorovani a fizeni prostfednictvim sité ethernet (SNMP/Web)
Popis reseni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené feseni splriuje: UPS je vybavena WEB/SNMP kartou.
UPS ptipravena pro spolupraci s motorgeneratorem

Popis reseni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené reseni splriuje.

modularni UPS s moznosti Skalovatelnosti vykony do 120kVA/120kW

Popis reseni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené freSeni spliuje: po krocich 30 kVA/30kW, aZ do vykonu
150kVA/150kVA v jednom UPS racku

vykonové i bateriové moduly vyménitelné za chodu
Popis fesSeni:

Vyse uvedeny poZadavek nabizené reseni splriuje.
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Popis reseni nabizené uchazecem:

Jako soucdsti doddvky nabizime zarizeni online UPS Emerson Liebert model APM s vykonem
30kVA/30kW. Soucdsti doddavky jsou 2 ks UPS s instalovanymi internimi bateriemi pro dobu zdlohy 30
minut. UPS je doddvdna ve standardnim 19“ rozvadéci Emerson Kniirr, ktery md stejny design a
konstrukci jako nabizené rozvadéce pro IT techniku popisované v bodu 0.

Emerson Liebert APM online UPS

Moduldrni On-line UPS osazena ve standardnim 19”
racku s vysokou ucinnosti témér 96%. Harmonické
skresleni vstupniho proudu mensi neZ 3%. Vstupni i
vystupni power factor rovny 1 (kVA=kW). UPS je v
rdmci racku skdlovatelnd po krocich 30 kVA/30kW, aZ
do vykonu 150kVA/150kVA. MozZnost paralelniho
zapojeni aZ 4 jednotek pro dosaZeni celkového vykonu
600kVA/600kW. Souldsti UPS jsou také bateriové
moduly. Snadnd instalace, vysokd flexibilita a
dostupnost. Vykonové i bateriové moduly vyménitelné
za chodu.

Idedlni  pro spoluprdci s motorgenerdtorem,
postacujici jen 1,1 ndsobek vykonu UPS. Nastavitelny
postupny nabéh zatiZzeni (Walk-In funkce).

Siroky rozsah toleranci vstupniho napéti a frekvence
snizuje vyskyt pripadi prepnuti na baterie. Nabijeni
baterie s teplotni kompenzaci prodluZuje Zivotnost
baterie.

Obrazek 4: UPS

Monitorovani stavu prostrednictvim nékolika komunikacnich alternativ
- pres menu velkého LCD panelu s podrobnym a on-line prehledem aktudlnich provoznich parametri
- soubéznd komunikace ve trech slotech pro volitelné komunikacni karty (ddlkovy monitorovaci panel,
reléovd karta, SNMP Web karta, ModBus/JBus, karta, HiroLink, software MultiLink atd.)

Stejny design vsech technologii Emerson
(Chlazeni Liebert CRV, UPS Liebert APM, 19“ serverovy rack Knurr Miracel)
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Obrazek 5: Design Emerson

Technické parametry nabizeného reseni:

Technické parametry

Model APM

Vykon (kVA) 30 kVA 60 kVA 90 kVA | 120 kVA | 150 kVA
Vykon (kW) 30 kw 60 kW 90 kW | 120kW | 150 kW
Ucinnost

AC - AC online dvojita konverze Mezi 95% a 96% pri zatézi >30%

Vstupni parametry

Jmenovité vstupni napéti 380/400/415 VAC, tfi fdze

Jmenovitd provozni frekvence 50/60Hz

Vstupni rozsah napéti 305V - 477V pfi plné zatéZi

Vstupni frekvencni rozsah 40Hz - 70Hz

Vstupni ucinik >0.99 pfi plné zdtéZi, >0.98 pri polovicni zatézZi
Vstupni THDI <3%

Parametry DC

Pocet baterii 30,32,34,36,38,40

Bateriovd kompenzace Ano

Doba zdlohovani s vnitinimi bateriemi (minuty) 30 10 5 | N/A | N/A
Presnost regulace vystupniho napéti nabijece 1%

Zvinéni jednosmérného napéti <1%

Parametry vystupu

Jmenovité vystupni napéti

380/400/415 VAG, tfi faze

Vystupni frekvence invertoru 50/60Hz
Vystupni frekvencni stabilita 50Hz/60Hz+0.02%
Stabilita napéti

V ustdleném stavu +1%, typicky
Prechodovy stav +/-5%, typicky

PretiZitelnost invertoru

1 hodina 110%, 10 minut 125%, 1 minuta 150%, 200ms

>150%
Fdzovy posun
Pri 100% rovnomérnym zatiZenim <1°
Pri 100% nevyvdZenym zatiZenim <1.5°
THDv
100% linedrni zatéz <1°
100% nelinedrni zatéez <1.5°
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Technické parametry
Parametry Bypass
Bypass vstupni napéti 380/400/415 VAC, tfi faze

Vychozi hodnota: -20% aZ + 15%, jiné hodnoty, jako je -
40%, -30%, -10% aZ + 10%, +15%
135% dlouhodobé, 170% po dobu 1 hodiny, 1000% na

Bypass napéti nastavitelné pomoci software

PretiZitelnost Bypass

100 ms
Podminky prostredi
Rozsah provoznich teplot 0-40°C
Skladovaci teplota -25aZ70°C

<1 000m, v pfipadé provozu v 1000>2000m, sniZeni 1%

Maximaini provozni nadmorska vyska vykonu na kaZdych 100 m ndristu nadmorské vysky

Relativni vlhkost <95%
Hluk (1m) 52 - 62 dBA, podle miry zatéZe a poctu modult
Standardy

2006/95/EC se zménou smérnice 93/68/EHS Smérnice

smérnice o nizkém napéti pro elektromagnetickou kompatibilitu 2004/108/ES

Vseobecné a bezpecnostni poZadavky pro UPS IEC/EN 62040-1-1 zahrnujici poZadavky IEC/EN 60950-
pouZivané v oblasti pristupné operdtorovi 1

Elektromagneticka kompatibilita (EMC) poZadavky IEC/EN 62040-2: kategorie odolnosti C2, kategorie
pro UPS vyzarovani C2

Metoda stanoveni poZadavki na vykon a zkusebni

poadavky na UPS IEC/EN/AS 62040-3

Rozméry
Rozméry, sxvx h (mm) 600x1996x1100 mm
Hmotnost (kg) 280 315 | 350 | 385 420

Tabulka 3: Technické parametry UPS

1.2.6 Sitové prvky (mimo NSPTV) (DC-07)

Je poZadovano dodat 2 ks centrdlnich switchd, které budou vytvaret centrum datové komunikace LAN sité ZZS.
Sitové prvky LAN infrastruktury musi splfiovat nasledujici minimalni poZzadované vlastnosti na HW:
a) min. 2x 24 port( Gigabit Ethernet, 2x 2 TenGigabitEthernet (SFP+ porty)

b) propojeni switchli do jednoho stacku (prepinace se chovaji jako jeden z pohledu managementu i
pripojenych zafizeni — vcetné automatického load balancingu) vysokorychlostnim redundantnim
propojenim (32/64Gbps)

c) neblokovana architektura, propustnost min. 160 Gbit

d) podpora Jumbo Frames, min. 9 kb, routovani VLAN na L3, podpora agregace portli (LACP) s vyuZitim
dvou switch(l ve stacku (jedna agregace pfe dva switche)

e) access listy (access control lists - ACL) aplikovatelné na IP L2 a L3 pro filtrovani provozu; podpora
globalnich ACL, VLAN ACL, port ACL, a podpora IPv6 ACL

f) bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické zarazovani do VLAN 802.1x — RADIUS
server

g) QoS (prioritizace sluzeb)
h) Voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefon(
i)  redundantni napdjeni véetné moznosti sdileni napajeni v rdmci stacku

j)  zaruka 60 mésicl
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Popis feseni:
Nabizené reseni pIné splriuje poZadované vlastnosti a je realizovdno dvéma vzdjemné propojenymi do

tzv. stacku centrdlnimi prepinaci (switchi) Cisco Catalyst 3750-X 24 Port Data IP Base. KaZdy ze switchi
obsahuje 24x 10/100/1000 Mbit/s a rozsifeni 2x10 Gbit/s porty SFP+ .

Switche Cisco Catalyst 3750 jsou L3 stackovatelné switche firmy Cisco umoZnujici propustnost stacku aZ
64Gbps. Samoziejmosti jsou v ramci nabizené verze software poZadované funkcionality routrovdni,
bezpecnosti a nastaveni QoS.

Na switche je poskytnuta zdruka 5let.

Soucdsti nabidky sitovych prvki je instalace a konfigurace véetné drobného materidlu typu pripojovaci
kabely apod.

1.2.7 Dohledové systémy (EN-03)

Jako dohledovy systém IT infrastruktury se vyuziva systém WhatsUp firmy Ipswitch, Inc. Tento systém je
provozovan na jednom serveru a monitoruje stavajici IT infrastrukturu véetné WAN sité ZZS JMK.
Pozadavkem na dohledové systémy v ramci této verejné zakazky je zajisténi zarazeni nové IT infrastruktury do
stavajiciho dohledového systému. Dlivodem zafazeni nové infrastruktury do stavajiciho dohledového systému
je:

e  Monitoring dostupnosti systému a varovani pred kritickymi stavy IT infrastruktury.

e  Monitoring a vyhodnoceni vykonnostnich a funkénich parametr( a alertovani nestandardnich stav(.

e Reporting celkové dostupnosti infrastruktury OR a jednotlivych &asti infrastruktury.

Pro napojeni na stavajici dohledovy systém je mozné vyuZit nasledujicimi protokoly/moznostmi systému:
a) SNMP monitoring
b) SYSLOG notifikace
c) ICMP monitoring

d) monitoring TCP sluzeb, ovéreni funkce v daném protokolu (odeslani definovaného stringu a cekani na
definovanou odpovéd)

e) monitoring Microsoft sluzeb/services, event logl atd.
f)  WMI Monitoring
g) monitoring pomoci uZivatelskych scriptl (jscript a VB Script)
Popis reseni:
Uchaze¢ v ramci této verejné zakdzky a v souladu se zaddvaci dokumentaci zajisti zarazeni nové IT

infrastruktury do stavajiciho dohledového systému WhatsUp provozovaném na ZZS MK, tak aby piné spinil
poZadavky na:

e Monitoring dostupnosti systémi a varovadni pred kritickymi stavy IT infrastruktury.

e Monitoring a vyhodnoceni vykonnostnich a funkcnich parametri a alertovdni nestandardnich
stavd.

e Reporting celkové dostupnosti infrastruktury OR a jednotlivych &dsti infrastruktury.

1.3 Minimalni pozadavky na dodavky v oblasti radiové sité PEGAS

1.3.1 Integrace sité PEGAS (DR-01)

S cilem optimalizovat praci dispecera operacniho stfediska je poZadovana maximdalné moznd integrace
komunikacnich radiovych technologii. Integrace radiové sité musi zajistit, aby kterykoli operator mohl vyuzivat
kterykoli instalovany integrovany termindl a poslouchat provoz na libovolnych dalSich terminalech.
Pozadavkem je distribuovany systém fizeny jednou ustfedni aplikaci, ktera zpracovava povely z dotykové
obrazovky operatora ZOS.
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Pro propojeni operacniho stfediska se siti PEGAS je nezbytné pouZiti standardizovanych integracnich rozhrani
pro operacni fizeni podle zverejnénych specifikaci vyrobce systému PEGAS, zejména dodrzeni TETRAPOL
Publicly Available Specifications. Ddle je pozadovano, aby Uchazec¢ ve své nabidce explicitné garantoval
schopnost Upravy integrace na sit Pegas, pokud bude v rdmci udrZitelnosti projektu proveden upgrade této sité.

1)

2)

Zakladni pozadované funkce na integraci:

Pozndmka Uchazece: Ndsledujici body zacinaji od pismene e) v souladu se ZD.

e)

h)

fizeni adresace paketl digitalniho audia do hlavnich a pfiposlechovych kanald v hovorovych
soupravach

Popis fesSeni:
Softwarové a hardwarové provedeni digitdlniho propojovaciho pole zajistuje distribuci audiosignadlt od
jednotlivych zdroji modulace (mikrofony, pfrijimany signdl ztermindli systému Pegas) smérem

k elektroakustickym ménicam (sluchdtka, reproduktory hlavni a pfiposlechové) podle potreby a fizeni
operdtory z dotykovych obrazovek.

moznost kratkodobého zaznamu audia formou uloZeni paketd na HDD
Popis feseni:
Kratkodoby zdznam umoZnuje uklddat na lokdini disk rddiovou komunikaci operdtora, probihajici

zdaného pracovisté operdtora. Pro tuto integraci s vyuZitim digitalniho propojovaciho pole je
k dispozici aplikace urcend pro platformu Win7.

volba mezi hlasitou a tichou hovorovou soupravou

Popis feseni:

Operdtor voli na dotykové obrazovce jednu z kombinaci ,tichy telefon, hlasité radio” nebo ,hlasity
telefon, tiché rdadio”. Volbou tichého provozu se rozumi pfijem do ndhlavni soupravy, volbou hlasitého
se rozumi poslech prostrednictvim reproduktoru z audiolisty systémového monitoru. V pfipadé navoleni
priposlechu radiostanic je mozZny poslech pouze hlasity, a to na reproduktoru audiolisty dalsiho

systémového monitoru. Urovné signdlu audio (tichy, hlasity, pfiposlech) je moZné nastavovat pomoci
regulacnich prvki na ovlddacim panelu audio.

otevreny i Sifrovany pfenos s moznosti ztratové komprese

Popis feseni:

Je moziné volit mezi riznymi urovnémi zabezpeceni modulacniho signdlu (ddleZité pri ddlkovém
prenosu) a riéiznymi ndroky na zdroje a jistym vlivem na kvalitu zvuku.

Zakladni pozadované funkce pro dispecera ZOS - integrace radiového systému PEGAS musi umoznit tyto
funkce pro operatora ZOS prostrednictvim ovladani aplikace na dotykovém LCD pracovisté:

a)

b)

Klicovani
Popis reseni:
Klicovani se déje mechanickym tlacitkem, umisténym na ovlddacim panelu audio. Klicovani z dotykové

obrazovky neni umoznéno z divodu rychlého opotrebeni dotykové vrstvy v misté eventudiniho tlacitka
na dotykové obrazovce.

pripojeni audiosignalll do propojovaciho pole
Popis reseni:

Audiosignadly z termindlu jsou pripojeny standardnim zptlsobem do propojovaciho pole s dirazem na
odstup signdl/Sum a dalsi parametry.

vystupy pro nahravani

Popis reseni:
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Pro zdznam komunikace jsou zvldst vyvedeny signdly prijmové a vysilaci strany, ty jsou pak slouceny a
nahrdvany do spolecného kandlu.

zobrazeni registracniho stavu

Popis fesSeni:

Na dotykoveé obrazovce se zobrazuje registracni stav kaZdé z radiostanic.

seznam operacnich skupin

Popis feseni:

K dispozici je seznam operacnich skupin, v nichZ ma radiostanice povolenou ucast.
indikace stavu terminalu

Popis reseni:

Stav termindlu (aktivni, standby, porucha a dalsi) jsou indikovdny obsluze na dotykové obrazovce
barvou jeho prislusnych ,tlacitek”.

sestaveni odchoziho individudiniho hovoru nebo vytacené konference
Popis feseni:

Individudlni hovor se voli z kldvesnice na dotykovém monitoru, seznamu nebo pomoci tlalitka rychle
volby s preddefinovanym cislem, obdobné i jednotlivi ucastnici skupinového hovoru.

prijeti prichoziho individudlniho hovoru v¢. zobrazeni adresy RFSI volajiciho
Popis resSeni:
Individudlni hovor se prijimd — podobné jako hovor telefonni — stiskem tlacitka, signalizujiciho

vyzvdnéni (opticky i akusticky) na dotykové obrazovce. Na tomto tlacitku se také zobrazuje RFSI volajici
protistanice.

predani probihajiciho individualniho volani na jiny terminal
Popis fesSeni:

Probihajici hovor je mozZno (podobné jako pri telefonnim hovoru) predat prostrednictvim prislusného
tlacitka na dotykovém monitoru na jiny termindl.

tiché volani s provérkou opravnéni operatora

Popis fesSeni:

Tiché volani v siti Pegas je nadstavbovd funkce individudinich voldni, kdy je potlaceno vyzvdnéni
volaného termindlu. Zpravidla je jeho pouZiti povoleno pouze vybranym funkciondrim a vyZaduje
zvlastni oprdvnéni na termindlu. Nabizené resSeni toto bude umoZniovat. Predpokladem pro
zaintegrovadni uvedené funkce je, aby ji umozZriovala konfigurace infrastruktury sité Pegas(toto je mimo

plsobnost UchazeCe) v ramci regionu a tzv. flotily ZZS, aby tato funkcionalita byla v ramci sité
povolena a byl i prislusny termindl pro tuto funkci naprogramovan.

ukonceni individualniho hovoru operatorem nebo protistranou
Popis fesSeni:

Individudini hovor se ukoncuje, podobné jako hovor telefonni, tlacitkem ZAVESIT, pfipadné pfi ukonceni
protistranou.

zobrazeni seznamu standardnich otevienych kanal(, krizovych otevienych kandll a otevienych kanald
typu broadcast

Popis reseni:

Seznamy jsou zobrazovdny na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu ucelu zfizené.

m) zobrazeni adresy RFSI terminalu hovoficiho v otevieném kanalu
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Popis feseni:
Adresa protistanice, hovorici v otevieném kandlu, se zobrazi vidy, kdyZ stanice (jeji tlacitko na
dotykoveé obrazovce) indikuje prijem.

zfizeni otevieného kanalu, vstup, opusténi a uzavreni otevieného kanalu

Popis fesSeni:

Prislusnd funkéni tlacitka jsou zobrazovdna na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu ucelu
zfizené.

zfizeni otevireného kandlu typu broadcast, vstup, opusténi otevieného kanalu typu broadcast

Popis fesSeni:

Prislusna funkcni tlacitka jsou zobrazovdna na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu ucelu
zFizené.

uzavreni otevieného kanalu typu broadcast ru¢né nebo automaticky

Popis reseni:

Prislusnd funkéni tlaéitka jsou zobrazovdna na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu ucelu
zfizené.

varovani o nové otevieném krizovém kanale

Popis resSeni:

Vytvoreni krizového kandlu je indikovdno opticky i akusticky. Po vstupu operdtora do krizového kandlu
je aktivita signalizovdna stejné jako v otevieném kandle.

vstup do krizového otevieného kanalu ru¢né nebo automaticky

Popis reseni:

Je mozZno volit manudlni nebo automatické odbaveni tisfiového signdlu v krizovém kandle.

opusténi a uzavreni krizového otevieného kandlu

Popis reseni:

Prislusna funkcni tlacitka jsou zobrazovdna na samostatné masce dotykové obrazovky k tomu ucelu
zFizené.

prijeti statusu a adresovatelné odeslani statusu

Popis reseni:

Statusy jsou pfijimdny a zaznamendny do systémového protokolu, pfipadné preddny aplikacnim
mustkem do subsystému pro operacni fizeni (SOR) k dal$imu zpracovani.

Odesilani statust z dotykové obrazovky je mozné, avsak bez praktického vyznamu.
prijeti SMS a adresovatelné odeslani SMS
Popis reseni:

Kratké textové zprdvy (SMS) jsou prijimdany a zaznamendny do systémového protokolu, pripadné
preddny aplikacnim mistkem do SOR k dal$imu zpracovdni.

SMS je mozZno odesilat z dotykové obrazovky nebo prostiednictvim aplikacniho mastku ze subsystému
SOR.

skupinové odeslani SMS predem definované skupiné
Popis reseni:

Je mozZné v systému definovat skupiny adresdtu, jimZ se na povel z dotykové obrazovky odesle stejna
SMS. Tyto skupiny nejsou zdvislé na operacnich skupindch systému Pegas.
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3) Radiova sit PEGAS (DR-01) - pozadované vazby na dalsi subsystémy: je poZadovana integrace na subsystém
pro operaéni fizeni (SOR).

Popis fesSeni:
Integraci uchazec¢ umozriuje pomoci nabizeného rozhrani. Rozhrani pro integraci radiové sité Pegas a

subsystému pro ooperacni fizeni tvofi softwarovy aplikacni mistek (Bridge) mezi obéma subsystémy na
bdzi meziprocesové komunikace TCP/IP.

i,

=

(A

Obrazek 6: integraéni vazby sité Pegas a SOR

4) Vramci integrace sité Pegas je poZadovano dodat 6 ks LCT2G modull vcéetné prislusné kabelaze,
konektord, instalace, otestovani a zprovoznéni a to s nasledujicimi poZadovanymi parametry
a funkcionalitami:

a)
b)
c)
d)

pfenos hlasu a dat pIné digitalni

zabezpecena digitalni komunikace v trunkovém rezimu

Sifrovani hlasovych i datovych komunikaci, Sifrovani konec-konec
pfistup k veskerym funkcim sité PEGAS

i)  skupinové i individudlni hovory

ii) tisnové volani, statusy

iii) datové prenosy, kratké datové zpravy

iv) Fizeni uZivatelskych priorit
vysoka kvalita hlasu

Popis reseni:
Soucasti doddvky bude 6 ks LCT2G modult (HR5310C), LCT racku (RB1742CB) vietné prislusné kabeldze

(HT5888A), konektord, instalace, otestovdni a zprovoznéni a to s poZadovanymi parametry
a funkcionalitami uvedenymi v bodech a) azZ e).

Pro ilustraci uvddime nize obrdzek LCT2G modulu a LCT racku
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Blok linkové pFipojenych terminali - LCT RACK:

Obrazek 7: LCT RACK

O—_
®— g

Obrazek 8: LCT2G modul HR5310C

Popis
LCT RACK (RB1742CB) — jednotka umoZiiujici pripojit az 12 linkovy termindl (LCT).
KaZdy modul LCT je k Rddiové ustredné (RSW) pfipojen synchronni linkou V.11.
Linkové termindly umoZriuji komunikaci prostrednictvim:

e ovladaciho panelu CCP,

e pobockové ustiredny - prostup do telefonni sité,

e dispecerskych aplikaci.
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LCT RACK je nabizen v konfiguraci pro instalaci do 19 stojanu.
Rozméry:

LCT rack

Vyska 177,8 mm (4 U)
Sitka  482,6 mm (19”)
Hloubka 450 mm

Elektrické specifikace

Napdjeni 230V +/-15%, 50 Hz +/- 10%
Maximdlni odbérs 12 LCT 50 W
Jisténi  HT5X20 2A pojistka

Soucasti dodavky je pozadovano dodat sitovy switch 24 portd s moZnosti vytvaret separatni sekce
s managementem

a)
b)
c)
d)

L2 Switch s porty 24 Ethernet 10/100/1000 PoE+ a 4x GigabitEthernet SFP
software podporujici CLI — SSH (podobny 10S), WEB a SNMP management
podpora VLAN (min. 255), Private VLANs

voice VLAN: automatické zafazovani do VLAN a nastaveni priorit IP telefond

bezpecnost — port security a implementace 802.1X, automatické zafazovani do VLAN 802.1x — RADIUS
server

QoS (prioritizace sluzeb)

podpora dalsi bezpeénostnich/provoznich funkci jako napf. DHCP Snooping, Dynamic ARP Inspection,
IP source guard, MAC Address Notification apod.

podpora IPv4 a IPv6
Popis reseni:
Nabizené reseni plné splriuje poZadované vlastnosti a je realizovdno switchem Cisco Catalyst 2960S 24

GigE, 4 x SFP LAN Base. Varianta systému LAN Base zarucuje splnéni vsech SW poZadavki( na tento
prvek.

5) Detailni popis feseni:

Integrace bude provedena na zdkladé poskytnutého integracniho rozhrani komponent systému Pegas..

Rozhrani pro integraci rddiové sité Pegas a subsystému pro Operacni fizeni tvorfi softwarovy aplikacni
mdustek (Bridge) mezi obéma subsystémy na bdzi meziprocesové komunikace TCP/IP.

Architektura Feseni:

Integrace termindli systému Pegas bude realizovdna prostiednictvim dostupného integracniho
rozhrani, umisténého v objektu krajského reditelstvi policie Jihomoravského kraje. Technologie, tj.
akustické jednotky DJ pro vlastni integraci termindli systému Pegas, bude umisténa v objektu
krajského reditelstvi policie Jihomoravského kraje (viz poZadavky na soucinnost). Proces integrace je
Fizen pfislusnym aplikaénim programovym vybavenim. Rizeni termindlii a pfenos paketii audiosigndlu
je zprostredkovdn datovym prenosem mezi objektem ZZS Jihomoravského kraje a objektem krajského
feditelstvi policie Jihomoravského kraje.

Za ucelem integrace hlasovych sluZeb je predmétem integrace systému Pegas 6 ks linkové fizenych
termindli LCT2G.

Zdkladem reseni je proprietdrni SW jadro meziprocesové komunikace, zaloZzené na standardu TCP/IP,
aplikacni programové vybaveni pro fizeni digitdlniho propojovaciho pole, které je HW tvorené
digitalizacnimi akustickymi jednotkami a ddle aplikacni programové vybaveni, které zpracovdvd
poskytované informace integracnim rozhranim systému Pegas. Rizeni a ovldddni provddi operdtor
prostrednictvim jednotného, spravcem systému konfigurovatelného rozhrani.
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RADIO SUBSYSTEM
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Obrazek 9: Architektura FeSeni integrace s radiovou siti Pegas
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Datové toky:
Datovy tok audia je objemem standardni telefonni kandl ve VolP (voice over IP), ridici toky jsou

objemové margindlni, je vSak nutno zajistit QoS na datoveé siti.

Technologie:
V rdmci integrace termindli Pegas je pouZitd technologie standardu TETRAPOL, projekt PEGAS Ceskd

republika.

Popis HW a SW komponent:

Hardwarové vybaveni sytému integrace termindli Pegas LCT2G je nabizeno toto:
o Akustickd jednotka AJ

Akusticka jednotka AJ je umisténa v 19” kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v technologické
Casti stolu (pracovisté operatora) v 19” racku.

SlouZi k digitalizaci zvuku a smérovanému prenosu digitalizovanych paketl po pocitacovych sitich.
Podporuje integraci vybranych specidlnich funkci pfipojenych periferii. Je koncipovdna vyhradné pro
prdci v uceleném systému firmy Komcentra, jakoZto subdodavatele Uchazece. Tvofi jadro pracovisté
jednoho operdtora. Neobsahuje Zadné rotujici ani vibrujici prvky, takZe jeji provoz je bezhlucny.

Pripojuje se k ni hlasitd hovorovd souprava (stolni mikrofon a pdr aktivnich reproduktori ¢i audiolist v
pocitacovych monitorech), ndhlavni hovorovad souprava, tlf. pfistroj ve funkci hovorového kodeku a
ovlddaci stolni skririka.

Kromé obousmérné digitalizace audiosignadli radioprovozu podporuje i digitdini zaznam tlf. hovori a
umoZnuje do probihajiciho tilf. hovoru vyslat volbu DTMF, pokud tuto funkci neplini tif. ustredna. V hlavni
hovorové cesté se tlf. audio prendsi analogové. Operdtor si miZe vybrat, zda nasméruje audio z
radioprovozu do hlasité soupravy a audio telefonie do ndhlavni soupravy, nebo naopak. Jednotka
umozriuje i pfehrdvdni akustické signalizace, kterou neni mozZno regulaci hlasitosti zcela utlumit, a
reprodukci zvuku z externich zdroji, napfr. televizord.

Skladd se z téchto cdsti:

- kontejner pro AJ 19“ (1U) se zdrojem - zapouzdiuje vsechny komponenty a umoZriuje vestavbu
jednotky do typizovaného prostoru ve stole;

- digitdlni prvky pro AJ — zahrnuji PC tfidy Mini ITX s flash diskem a OS Ubuntu, externi zvukovou kartu
vyssi kvality a specidlni I/0 modul;

- vystroj dispecerského stolu NF — zahrnuje jednak zesilovaci a prizplsobovaci obvody na desce uvnitf
jednotky, jednak ovlddaci panel audio, ktery je uloZen na pracovni plose stolu operdtora. Ovlddaci panel
audia je s akustickou jednotkou AJ propojen pohyblivym kabelem.

o Digitalizacni jednotka DJ

Digitalizacni jednotka DJ je umisténa v 19” kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v technologické
mistnosti objektu KR policie kraje v prislusni systémové skfini.
SlouZi k digitalizaci zvuku a smérovanému prenosu digitalizovanych paketl po pocitacovych sitich.
Zdrovern podporuje integraci vybranych funkci pripojenych periferii.
Je koncipovdna vyhradné pro prdci v uceleném systému fy Komcentra.
Je urena pro pripojeni jednoho aZ ¢tyr termindli systému TetraPol, pfipadné podobnych. Ovldddni
pripojenych termindlu probihd po jejich vlastnim rozhrani mimo digitalizacni jednotku.
Sklada se z téchto cdsti:
- kontejner pro DJ 19“ (1U) se zdrojem — zapouzdruje vsechny komponenty

a umozZnuje vestavbu jednotky do typizované systémové skriné;
- digitdalni prvky pro DJ — zahrnuji Mini ITX PC s flash diskem a OS Ubuntu, dvé externi zvukové karty
vyssi kvality a specidlni I/O modul;
- deska BPL-DJ — nese konektory, specidlni prizptisobovaci obvody a desky moduld;
- deska interface IFRD — tvori HW rozhrani pro jeden termindl; pro prizptsobeni k jinému typu termindlu
staci vyménit desku IFRD;
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- deska RECM — vytvadri smérové slouceny a galvanicky oddéleny analogovy signdl pro dlouhodoby
zdznam.

o Aktualizacni jednotka

Zajisti obnovu funkce termindl( TetraPol LCT2G, pokud po vypadku komunikace zistanou zablokované.
Je urcena pro obsluhu jednoho racku LCT2G.

Skladd se z téchto casti:

- kontejner pro aktualizacni jednotku 19“ (1U) se zdrojem — zapouzdiuje

komponenty a umoZiiuje vestavbu jednotky do typizované systémové skriné;

- deska aktualizacni jednotky — obsahuje funkcni obvody jednotky.

o Ovlddaci panel audio

Je umistén na pracovni desce stolu operdtora. S akustickou jednotkou AJ je propojen pohyblivym
kabelem. Je spoleény pro provoz telefonni a rddiové komunikace. ZajiStuje hlasovou komunikaci
telefonniho a rddiového provozu a aktivaci zahdjeni rdadiového provozu. Panel je vybaven prvky
nastaveni urovné pfichoziho signdlu audio tichého a hlasitého poslechu, pripadné pfiposlechu rddiové
komunikace. Je vybaven elektretovym mikrofonem a konektory pro pripojeni drdtové ndhlavni
soupravy.

Softwarové vybaveni sytému integrace termindlii Pegas LCT2G:

o Tech_PL

Programové vybaveni, které prijimd cestou meziprocesové komunikace poZadavky ostatnich procesu
na zvukové funkce linkového rddiového termindlu MATRA-Pegas. Komunikuje s blokem LCT2G a
s aplikaci Tech_PD.

o Tech_PD

Programové vybaveni, které prijimd cestou meziprocesové komunikace poZadavky ostatnich procesu
na vybrané datové funkce termindlu MATRA-Pegas. Komunikuje s aplikacemi Tech_P, Tech PL a
zajistuje zobrazeni doslych SMS a statust na klientech).

o Peg_Aktualled
Sluzba pro ovidadadni aktualizacni jednotky.
o Digitdlni propojovdni audia pro 1 pripojku - DigiSwitch

Aplikacni programové vybaveni digitdlniho propojovaciho pole (prepinac), které zajistuje libovolné
propojovadni (dle konfigurace dané uZivatelem) jednotlivych termindli rddiové komunikace se stoly
operdtord.

o Signal - Fizeni I/0

Sluzba zajistujici mezivrstvu mezi integracnim rozhranim komunikaci a na zdkladé prijatych informaci
predava ridici bity aplikaci DigiSwitch.

o) Touchscreen

Aplikacni programové vybaveni ovlddacich obrazovek dotykového monitoru pro fizeni telefonniho a
radiového provozu.

o LCR-W7

Last Call Repeater - dvoukandlovy zdznam poslednich hovori pres zvukovou kartu pocitace. Jeden
kandl pridélen pro zdznam telefonnich hovord, druhy kandl uréen pro zdznam rddiové komunikace.
Verze aplikace je urcena, vzhledem k pouZiti digitdlniho propojovaciho pole, pro operacni systém Win7.

o Aplikace log
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Aplikacni programové vybaveni, které umozriuje priibézné monitorovdni ¢innosti operacniho strediska
Vv ramci provozu systému na pracovisti.

o Server meziprocesové komunikace, Server systémového dohledu a protokolu, Zakladni
klient meziprocesové komunikace.

Aplikaéni programovd vybaveni zajistujici meziprocesovou komunikaci a zdpis do systémovych

protokold.

o Bridge Integrace - SOR

Subsystém informacniho systému operacniho rizeni je propojen se subsystémem integrace telefonni
komunikace prostrednictvim datového mostu (bridge) na aplikacni drovni, umoZriujiciho obousmérny
prenos povelli a informaci mezi obéma systémy.

o Editor obsluZnych obrazovek

Aplikacéni programové vybaveni, které umoZriuje editaci, tvorbu a tpravu dotykovych obrazovek.

o Aplikace LogAnalyzer

Aplikacni programové vybaveni, které umoZriuje v hlavnim protokolu vyhleddvat zdjmové uddlosti.

Popis rozhrani:
Rozhrani jsou specifikovana v PAS (Public Available Specification-podrobnd dokumentace PAS je

dostupnd na internetu, avsSak pouze registrovanym clenim mezindrodniho sdruZeni Tetrapol)
Registrovani ¢lenové Tetrapolu mohou dokumentaci pouZivat, ale nesmeji ji Sifit ddle). Spole¢nost
Komcentra s.r.o. (subdodavatel Uchazece) je registrovanym ¢lenem Tetrapolu.

1.3.2 Pevné radiostanice 3G (DR-03)

Pro potfeby ZZS JMK je tfeba vybavit celkem 12 operatorskych pracovist pevnou radiostanici 3G.

Pro kazdé pracovisté (kazdy stll) je poZzadovano dodat: 1 RCT, montdzni sadu, zdroj, anténu, svod antény a
konektory. Zajisténi montazi radiostanic ze strany Uchazece neni Zadavatelem pozadovano. Zadavatel si zajisti
montdazZe a instalace sam.

Pozadované parametry pevnych radiostanic 3G:

1) Pozadavky na obecné vlastnosti:

a) konstrukéni feSeni vhodné do extrémnich podminek

b) barevny displej s vysokym rozlisenim

c) klavesnice

d) intuitivni ovladani

e) funkénost pfi teplotach -30°C az 60 °C

f) ovladaci jednotka s pfisluSnou montdazni sadou.
2) Pozadavky na stolni konfiguraci:

a) ovladaci modul (k montdzi na stal)

b) mikrofon na ohebném rameni s klicovacim tlacitkem PTT

c) reproduktor 15 W

d) lehkd nahlavni souprava

e) skfirika k upevnéni na zed, v€etné napajeciho zdroje 220/12 V
3) Pozadavky na normy:

a) radiové standardy ETSI ¢. EN 300 113-1 & -2

b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1

Stranka 33z 189



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

MINISTERSTVO
OPERACNI E: EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q ~~" | PRO MISTNI
PROGRAM % SANCE PRO VAS ROZVOJ ROzVOJ CR

II INTEGROVANY SRR :\R0PsKA UNIE

c) standard upravujici problematiku elektrické bezpecnosti EN 60950-1: 2001
Pozadavky na kmitoctova pasma:

a) 380-430 MHz s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

b) 440 - 490 MHZ s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

c) moiznost pll kanalového ofsetu

d) dalsi kmitoctova pasma na vyzadani

PoZzadavky na RF:

a) wvysilace: 10 W

b) statickd/dynamicka citlivost lepsi nez -119 dBm/-111dBm
Pozadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

b) narazy a vibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3

c) odolnost proti vihkosti dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5.2 aZz do 95 %
Pozadavky na displej:

a) graficky displej minimalné TFT 2.2“ s vysokym rozliSenim: 128x160 pixelQ
PoZadavky na klavesnici/ovladaci prvky:

a) alfanumericka klavesnice

b) navigacéni klavesa

c) programovatelna klavesova zkratka

d) 2 volici klavesy

e) vypinac, ovladac hlasitosti, tlacitko tisnového volani

f) tlaéitko s dvoji funkci umoznujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly
Pozadavky na typy volani:

a) individualni hovory

b) konferencni hovory

c) volani pres ustfednu do telefonni sité

d) prfesmérovani hovori

e) preddavani hovoru

f) identifikace volajiciho

Pozadavky skupinové komunikace:

a) az 20 skupin

b) normalni a trunkovany rezim

c) oteviené kanaly, hovorové skupiny

d) dispecerské volani

e) tisnové volani

f)  sluCovani skupin

g) scanovani, vstup do jiz probihajici komunikace
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h)

identifikace volajiciho
11) Pozadavky na rezim pokryti:
a) rozsitené pokryti v pfimém rezimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz
b) tisnové volani
c) vyuziti prevadécového rezimu
d) identifikace volajiciho
12) Pozadavky na bezpecnost:
a) zabudovany Sifrovaci komponent (ASIC)
b) vzajemné ovérovani totoznosti
c) Sifrovani typu konec-konec u hlasovych i datovych prenosl
d) distribuce kli¢d radiovou cestou
e) dalkové zablokovani (paralyzovani)
f)  specidlni Sifrovani (varianta)
Popis feseni:
Uchaze¢ vybavi celkem 12 operdtorskych pracovist pevnou radiostanici 3G s oznacenim TPM700 FC.
Nabizené radiostanice splfiuji veskeré poZadavky Zadavatele uvedené v bodech 1)-12) vyse. Pro kaZdé
pracovisté (kaZdy stil) bude doddno: 1 RCT (staciondrni radiovy termindl), montdZni sada, zdroj,
anténu, svod antény a konektory. Nabizené radiostanice splriuji poZadavky uvedené v bodech 1 aZ 12.
Uchazec nebude zajistovat montadZe radiostanic, soucdsti doddvky bude ndvod k instalaci. Zadavatel si

zajisti montdze a instalace sam.
Pro ilustraci uvddime niZe obrdzek nabizené radiostanice 3G uvddime pro ilustraci niZe.

Rozméry:
e \Vyska 45cm
o Sitka 54cm
e Hloubka 8,7 cm
e Hmotnost 8,5 kg (vcetné radiobloku)

Elektricka specifikace:

e Napdjeni 230V +/-15 %, 50 Hz +/- 10 %
o Jisténi T2A H 250 V 2x
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Obrazek 10: Pevna radiostanice 3G

Vozidlova radiostanice 3G (DR-04)

Pro potieby ZZS JMK je tfeba vybavit celkem 19 vozidel vozidlovou radiostanici 3G bez montazni sady (kabelaz
atd.). Zajisténi montazi radiostanic ze strany Uchazece neni Zadavatelem poZadovano. Zadavatel si zajisti
montaZe a instalace sam.

Pozadované parametry vozidlovych radiostanic 3G:

1) Pozadavky na obecné vlastnosti:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

konstrukcni fesSeni vhodné do extrémnich podminek
barevny displej s vysokym rozlisenim

kldvesnice

intuitivni ovladani

funkénost pfi teplotach -30°C az 60 °C

ovladaci jednotka s pfisluSnou montdzni sadou.

2) Pozadavky na vozidlovou konfiguraci:

a)
b)
c)
d)

ovladaci modul (montaz na drzak typu DIN nebo na pfistrojovou desku)
samostatny mikrofon reproduktor s klicovacim tladitkem PTT
upevnovaci zafizeni umoznujici montaz radiového modulu

souprava hands free

3) Pozadavky na normy:
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II INTEGROVANY SRR :\R0PsKA UNIE

a) radiové standardy ETSI ¢. EN 300 113-1 & -2

b) normy ETSI pro elektromagnetickou kompatibilitu EN 301 489-5 a -1
c) standard upravujici problematiku elektrické bezpecnosti EN 60950-1: 2001
Pozadavky na kmitoctova pasma:

a) 380-430 MHz s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

b) 440 - 490 MHZ s kanalovou rozteci 10 nebo 12,5 kHz

c) moznost pllkanadlového ofsetu

d) dalsi kmitoctova pasma na vyzadani

Pozadavky na RF:

a) vysilage: 10W

b) staticka/dynamicka citlivost lepsi nez -119 dBm/-111dBm
PoZadavky na odolnost:

a) odolnost proti vodé a prachu dle klasifikace IP54

b) narazy avibrace dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5M3

c) odolnost proti vihkosti dle ETS EN 300019-1-5 tfida 5.2 aZz do 95 %
PozZadavky na displej:

a) graficky displej TFT 2.2 s vysokym rozliSenim: 128x160 pixelQ
PoZadavky na klavesnici/ovladaci prvky:

a) alfanumericka klavesnice

b) navigacni klavesa

c) programovatelna klavesova zkratka

d) 2 volici klavesy

e) vypinac, ovladac hlasitosti, tlacitko tisrnového volani

f) tlacitko s dvoji funkci umoziujici ovladat hlasitost a/nebo volit kanaly
Pozadavky na typy volani:

a) individualni hovory

b) konferencni hovory

c) volani pres ustfednu do telefonni sité

d) prfesmérovani hovord

e) predavani hovoru

f) identifikace volajiciho

Pozadavky skupinové komunikace:

a) az 20 skupin

b) normalni a trunkovany rezim

c) oteviené kanaly, hovorové skupiny

d) dispecerské volani

e) tisnové volani
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12)
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slu¢ovani skupin
scanovani, vstup do jiz probihajici komunikace

identifikace volajiciho

Pozadavky na rezim pokryti:

a)
b)
c)

d)

rozsirené pokryti v pfimém rezimu v pasmu 380-430 MHz nebo 440-490 MHz
tisfové volani
vyuziti pfevadécového rezimu

identifikace volajiciho

Pozadavky na zpravy:

a)

b)

statusové zpravy

textové zpravy a vyména dat PEGAS

Pozadavky na bezpecnost:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

zabudovany Sifrovaci komponent (ASIC)

vzajemné ovéfovani totoznosti

sifrovani typu konec-konec u hlasovych i datovych prenosu
distribuce kli¢t radiovou cestou

dalkové zablokovani (paralyzovani)

specialni Sifrovani (varianta)

Popis reseni:

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOlJ CR

Uchazec pro potreby ZZS JMK dodd 19 vozidlovych radiostanic 3G s oznacenim TPM700 MC DB bez

montazZni sady (kabeldZ atd.), které splfiuji poZadavky uvedené v bodech 1 aZ 13 vyse.

Uchaze¢ nebude zajistovat montdZe radiostanic, soucdsti doddvky bude ndvod k instalaci. Zadavatel si

zajisti montdze a instalace sam.
Pro ilustraci uvddime nize obrdzek nabizené vozidlové radiostanice.

Rozméry:

Rozmér drZdku radiobloku BER:
e \Vyska 80mm
o Sitka  275mm
e Hloubka 230 mm
Rozmeér ovlddaciho panelu CH:
o Vyska 58 mm
o Sitka 188 mm
e Hloubka 39 mm

Elektrickd specifikace:

e Napdjeni DC 12 V (min. 10,8 V na konci napdjeciho kabelu a max.
baterie, pokles napéti <300 mV pro proud 3A

Jisténi:

e 75A
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I INTEGROVANY
PROGRAM

Vysvétlivky
1 - Ovladaci panel (Control Head)

2 - Zapnuti / Vypnuti
Nastaveni hlasitosti

3- Displej
4 - Cervena kontrolka (vysilani)

5- Navigacni tla¢itko
Levé navigacni tlacitko (dlouhy stisk): Vybér fidiciho kanalu

6 - Konec komunikace
Odmitnuti hovoru

7 - Alfanumericka klavesnice
8- Tisfiove volani
9- Srouby
10- Zapinani/vypinani reproduktoru/Klaksonu
11 - Pristup k voli¢i (dlouhy stisk)
12- Telefonicky hovor (dlouhy stisk)
13- Ticho (dlouhy stisk)

14- Odeslani hovoru
Prijem hovoru

15- Zelena kontrolka (registrace terminalu)
16- Pravé multifunkéni tlacitko

17- Taktickeé tlagitko

18- Levé multifunkéni tlacitko

19- Ruéni repro/mikrofon

20- Kontrolka vysilani

21- Mikrofon

22- Ovladani kontrolky vysilani

23- Reproduktor

24- Hovorové tlacitko
Odeslani hovoru (PTT)

25- Tlagitko ukonéeni komunikace

Obrazek 11: Ovladaci panel CH vozidlové radiostanice 3G

1.3.4 Rucni radiostanice s kitem (DR-04b)

Pro potreby ZZS JMK je tfeba vybavit celkem 84 vozidel rucni radiostanici s kitem. Zajisténi montazi radiostanic
ze strany Uchazece neni Zadavatelem poZadovano. Zadavatel si zajisti montaZe a instalace sam.

Pozadované parametry ru¢ni radiostanice s kitem:
1) PoZadavky na obecné vlastnosti:
a) soucasné napdjeni a nabijeni terminalQ
b) snadné umistovani a vyjimani terminalQ
c) kloubovy cep
2) Pozadavky na technické parametry:
a) vozidlova vidlice
b) mikrofon/reproduktor k vozidlové vidlici
c) 3G
Popis reseni:
Uchazec pro potreby ZZS IMK dodd celkem 84 ks rucnich radiostanic s oznacenim HT8480BA s kitem
(HT8534AA), které splnuji poZadavky uvedené v bodech 1 aZ 3.
Uchazec nebude zajistovat montdZe radiostanic, soucdsti doddvky bude ndvod k instalaci. Zadavatel si

zajisti montdZe a instalace sam.
Pro ilustraci uvddime nize obrdzek nabizené rucni radiostanice.

Rozmeéry:
o (dxvxs)170x80x 60 mm
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Elektrickd specifikace:

e Napdjeni 13,2V +/-20%
e Pojistka 2,1A

Obrazek 12: Vozidlova radiostanice TPH700 Minimalni poZzadavky na dodavky v oblasti telefonie

1.3.5 Pobockova ustiedna OR (OB-01)

Je pozadovéna dodavka a montéz pobockové telefonni tstiedny OR a jejich komunikaénich zafizeni, kterd bude
integrovdna do celkové komunikacni struktury ZZS se zajisténim klasické i IP telefonie a s integraci hlasovych a
datovych sluzeb.

Stavajici objektova Ustfedna je Siemens Hipath 3000 s rozhranim ISDN30 a IP. Ustfedna pro dispecerské fizeni
musi splfiovat jak plnohodnotné propojeni se stdvajici objektovou ustfednou tak i nouzové prepojeni
dispecerskych pracovist (a to i specialnich sluzeb propojenych na PC) na objektovou Ustfednu, kterd v pfipadé
vypadku Ustfedny OR pievezme obsluhu dispecinku v nouzovém provozu, propojeni musi zajistit prenos i
informaci nad rdmec béiné signalizace a to zejména automatické uvolnéni kandlu pfi zpétném prepojeni
hovoru pres pricku, dale tfidu opravnéni, moznost tranzitu, pfenos jména, Cisla volaného a volajiciho. Dale
rozhrani pro aplikace CTI musi byt také integrovadno s propojenim obou systém(. GSM VOIP brana také zajisti
pripojeni obou Ustreden

Minimalni parametry pozadované konfigurace telefonni tstfedny OR:
a) 2 xISDN 30 (30 kanal()
b) 1 xkarta IP telefonie (moZnost pfipojeni az 500 IP TP )
¢) 32 x hlasovych kanalG pro VOIP rozhrani
d) 120 x licenci pro pFipojeni IP pFistroj
e) 8 xanalogovych pobockovych linek s funkci clip
f) 1 xSW pro spravu systému

g) 8 xISDN 2 pro pripojeni GSM bran, pficek, modem( atd.
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h) 12 x licence pro rozhrani TAPI
i)  1xGSM VOIP 4xSIM
j) Instalace do RACKu
Popis reseni:
Uchazecem nabizenym resenim je doddvka a montdZ pobockové telefonni ustredny Siemens Hipath 3800 a
jejich komunikaénich zafizeni (ddle pouZivdn pojem ,ustfedna OR“), kterd bude integrovdna do celkové

komunikacni struktury ZZS JMK se zajisténim klasické i IP telefonie a s integraci hlasovych a datovych sluZeb.
Nabizené reseni splriuje poZadavky uvedené v bodech a) aZ j).

Stavajici objektovad ustredna Siemens Hipath 3000 s rozhranim ISDN30 a IP bude propojena s ustfednou Hipath
3800 pres IP, protokolem Cornet. Toto propojeni proprietdlnim protokolem zajisti pro dispecerské rizeni
plnohodnotné propojeni se stavajici objektovou ustrednou. Propojeni Protokolem Cornet na bdzi protokolu H323
s nadstavbou signalizace Q zajisti prenos i informaci nad ramec bézné signalizace a to zejména automatické
uvolnéni kandlu pfi zpétném prepojeni hovoru prfes pficku, ddle tfidu oprdvnéni, moZnost tranzitu, pfenos
jména, Cisla volaného a volajiciho, nouzové prepojeni dispecerskych pracovist (a to i specidlnich sluZeb
propojenych na PC) na objektovou ustfednu, kterd v pfipadé vypadku ustiedny OR prevezme obsluhu dispecinku
v nouzovém provozu, zajisti komunikace pomoci link CSTA3 s ndslednou konverzi na rozhrani TAPI. Uvedené
rozhrani pro aplikace CTI bude integrovdno s propojenim obou systémi. GSM VOIP brdna zajisti pripojeni obou
ustreden.

Parametry konfigurace telefonni tstfedny OR:
a) 2xISDN 30 (30 kandli)
b) 1 xkarta IP telefonie (moZnost pfipojeni aZ 500 IP TP )
¢) 32 x hlasovych kandli pro VOIP rozhrani
d) 120 x licenci pro pripojeni IP pristroji
e) 8 xanalogovych pobockovych linek s funkci clip
f) 1 xSW pro sprdavu systému
g) 8xISDN 2 pro pripojeni GSM bran, pricek, modemu atd.
h) 12 x licence pro rozhrani TAPI
i) 1x GSM VOIP 4xSIM
j) Instalace do RACKu

Obrdzek ustredny je uveden niZe:

)

%

f_========tll|:l

Obrazek 13: Pobockova ustiedna Siemens Hipath 3800
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Soucésti dodavky je monta? a zaskoleni dodavané telefonni Ustiedny OR.

1.3.6

Popis reseni:

Soucdsti doddvky je montd? a zaskoleni sprévcii doddvané telefonni tstiedny OR.

Nahravani (viechny kanaly OR) (OB-02)

Soucasti pozadované dodavky technologického vybaveni Zdravotnického operacniho strediska ZZS JMK je
zdznamové zafizeni, které umozni nahravani telefond, radiokomunikace, hlasovy pfikaz. Souéasti dodavky musi
byt i konektory na jednotlivé linky.

1) Naroky na nahravaci zafizeni - vstupni kanaly:

a)

c)

1 ISDN 30 do ustfedny

Popis reseni:

Pro zaznam trunku ISDN 30 bude vyuZita specidlni PCM karta (1x).

12 stolnich zaloZnich radiostanic

Popis resSeni:

Pro zdznam digitdlnich radiostanic bude vyuZita specidlni karta UDR (2x), podporujici nahrdvdni
digitdlnich radiostanic. Navrhované rfesSeni predpoklddd integraci s termindly Tetrapol — RCT modul,
vcetné konvertoru I12C-RS pro pripojeni termindlt RCT radiostanic systému TETRAPOL. Zaznamenany
hovor a dalsi udaje (véetné identifikace volajiciho a volaného) jsou ndsledné uloZeny do ReDat®3

Zdznamovd Jednotka, z které jsou replikovdny do databdze a archivu ReDat® Aplikacniho Serveru.
Obecny popis zaznamu digitdlnich radiostanic Ize vidét na obrdzku niZe.

Zaznam digitalnich radiostanic

ReDat
HT_TPf ' LAN | WAN E Application
HEn Remote and locsl < Server
{::} connectivity

Digitsini
radicetanica Digitaini
radioetanice
— [ Redats

& :
ki‘- |\, LAN Client

Obrazek 14: Zaznam digitalnich radiostanic

12 mobilnich telefon( Jablotron od spolecnosti Jablotron — analogové nahravani

Popis FeSeni:

GSM telefon Jablocom (tzv.: ,maximobil“, typ: GDP02) bude pripojen pomoci specidlni sestavy
(RP006049). GSM telefony tohoto typu nejsou standardné vybaveny vhodnym audio-vystupem pro
ucely nahrdvadni. Telefony musi byt proto doplnény o modul, ktery pini funkci Ctyrcestného slucovace
audiosigndlu s jednim vystupem. Do vstupl slucovace jsou pfipojeny externi mikrotelefon a interni
reproduktor a mikrofon. V této konfiguraci musi byt GSM telefon napdjen externim napdjecim zdrojem.

Parametry:
- Napdjeni —interné z telefonu
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- Napdjeci odbér modulu - | < 20 mA
- Impedance audiovystupu - RZ - 600 Q

Doddvka telefonti neni soucdsti nabidky Uchazece.

12 IP telefonl

Popis reseni:

Pro zdznam |IP telefoni bude pouZito Ethernet rozhrani (Ethernet karta, 1x). Vzhledem k vyuZiti

technologie Siemens OpenStage 40 HFA bude pro zdznam VolIP telefonie pouZit pasivni zplsob
zdznamu.

6 analogovych vstupl pro integraci Pegas

Popis fesSeni:

Pro zdznam analogovych radiostanic bude vyuZita specidlni karta APC, podporujici nahrdavdni a
analogovych radiostanic. Navrhované reseni predpokldda integraci s analogovymi radiostanicemi
Pegas. Zaznamenany hovor a dalsi udaje (véetné identifikace volajiciho a volaného) jsou ndsledné
uloZeny do ReDat®3 Zdznamovd Jednotka, z které jsou replikovany do databdze a archivu ReDat®

Aplikacniho Serveru.
Obecny popis zaznamu analogovych radiostanic Ize vidét na obrdzku niZe.

Zaznam analogovych radiostanic

ReDat
HT_T Pf [ LAN | WAN f Application
chien I, FRemotz and local | Server
{:::} connectivity {-:_F,)“

Snalogosgch
radicatanice i Analogovich

radioatanica

-W f ReDat?
| EL@ L:Naﬂlient
— im & t .

Obrazek 15: Zaznam analogovych radiostanic

2) PoZadované vlastnosti a parametry na samostatné zaznamové zafizeni:

a)

Umoznit pfipojeni pro:
i) zdznam digitalnich pobockovych linek, které pouzivaji dispecefi s identifikaci volajiciho a volaného
Popis fesSeni:

Pro zaznam IP telefon( bude pouZita specidalni UDR karta. Zpisob identifikace volajiciho a volaného
z pevné linky nebo GSM telefonu je popsdn v bodu C) této kapitoly.

ii) zaznam IP telefon( s identifikaci volajiciho a volaného
Popis fesSeni:

Pro zdznam IP telefon( bude pouZito Ethernet rozhrani (Ethernet karta). Zpusob identifikace volajiciho
a volaného z pevné linky nebo GSM telefonu je popsdn v bodu C) této kapitoly.

iii) zaznam digitalnich radiostanic s identifikaci volajiciho a volaného

Popis reseni:
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Pro zdznam IP telefont bude pouZita specidlni UDR karta (pro analogové radiostanice bude vyuZita
specidlni APC karta). Zpisob identifikace volajiciho a volaného z pevné linky nebo GSM telefonu je
popsadn v bodu C) této kapitoly.

iv) stereo zdznam s rozdélenim smérl volany a volajici

Popis fesSeni:

Porizeni stereo zdznam s rozdélenim smért volany a volgjici je jednou z vlastnosti zéznamového
zafizeni ReDat®3 Zdznamovd Jednotka. Takto pofizeny zvukovy soubor je ve formdtu *.wav (64 kb/s
komprese).

Pozn.: formdt *.wav je podminkou pro vyuZiti analyzy hlasu prostrednictvim ReDat® VoiceProcesor.
zajisténi ukladani dat

i) nadva paralelni HDD

Popis resSeni:

Zdznamové zarizeni ReDat®3 Zdznamovd Jednotka bude vybavena dvéma paralelnimi HDD, osazené
v RAID1, pro zajisténi vétsi bezpecnosti zdznamu.

ii) ukladani dat pfimo na HDD bez poutZiti file systému

Popis resSeni:

V ramci primdrniho uloZisté v zaznamoveé zarizeni ReDat®3 Zdznamovd Jednotka jsou porizené zaznamy
ukladadny v proprietdrnim formdtu, bez poulZiti file systému.

iii) ukladani ve formatu, ktery odpovida obecnému standardu a ktery umozni v budoucnu konverzi do
jinych formatl pro zajisténi dostupnosti zaznamu po celou dobu poZadované archivace. Uchazec
uvede format, ve kterém bude zaznam ukladan.

Popis reseni:
V ramci dlouhodobého archivu, ktery je soucdsti aplikacni nadstavby ReDat® Aplikacni Server jsou

zdznamy ukldddny ve formdtu *.wav, nebo *.mp3 (napr. v kompilacich 32, 24, 16, 8 kbps). Uvedené
formdty je mozZné v ramci systému volitelné ménit.

zajisténi prace s hovory

i)  pristup pres web rozhrani

ii) integrace zaznamového zafizeni s vyjezdovymi SW pouZivanym na ZZS
iii) identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu

iv) po pfechodnou dobu zachovat identifikaci polohy volajiciho z pevné linky - Info 35. Tento systém
neni soucasti dodavky v ramci tohoto projektu a bude nasledné nahrazen systémem NSPTV v
ramci realizace NIS IZS.

Popis reseni:

PFistup pres webové rozhrani:

Primdrnim rozhranim pro pristup k zéznamum je www rozhrani primdrniho aplikacniho serveru ReDat®

Aplikacni Server. ReDat® Aplikacni Server je vybaven http(s) serverem a pro pristup k zdznamiam je

nutny internetovy prohlize¢ (IE 6 a vyssi) a pfislusny platny uZivatelsky  ucet.

ReDat® Aplikacni Server obsahuje zdakladni modul ReDat® Catalog, ktery provddi replikaci vsech poloZek

zaznamenanych relaci do SQL databdze zdznamu ze zaznamového zarizeni. Replikace je provddéna v

redlném case, coZ umoZfiuje nadstavbovym aplikacim pracovat se zdznamy jiZz v prubéhu voldni.

Soucdsti tohoto modulu jsou funkce webového klienta slouZici k prdci se zdaznamy: pro vyhleddvani

(vybéry a filtry), zobrazeni, trfidéni databdzovych poloZek, export, doplnéni pozndmky, prehrdavdni atd.

Soucdsti modulu je sluZba centrdlni archivace zdznamu, kterd archivuje samotnd audio data ze

zdznamovych zarizeni ReDat®3 Zdznamovd Jednotka na svij on-line archiv, pfipadné k datim vytvdri

html seznam zdznamd. Audio data jsou ukldddna ve formdtu *.MP3 nebo *.WAV.
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Soucdsti ReDat® Aplikacni Server je aplikace Monitoring, kterd umoZiiuje pfiposlech prdavé probihajici
komunikace (odposlech on-line komunikace bez casového zpoZdéni) - v toto pripadé jsou prehrdvdna
hlasovd data, kterd nejsou jesté uloZena na primdrnim médiu zaznamového zarizeni.

Integrace zaznamového zafizeni s vyjezdovymi SW pouZivanym na ZZS

Pro integrace zdznamovym zafizenim s vyjezdovym SW S.0.S Perdmance (SOR)) bude pouzita aplikace
ReDat® API. ReDat® API poskytuje rozhrani pro integraci funkci zdéznamového systému do prostredi
jinych aplikaci.

Systém ReDat® uklddd obecné zdznamy s klasickymi parametry datum, cas, volajici, volany, délka
voldni atd. Pro potfeby integrace s S.0.S. (SOR)jsou navic doplnény parametry o poloze volajiciho z
mobilni sité a poloze volajiciho z pevné sité (INFO35). VSechna tato data jsou dostupnd v ReDat®3
Zdznamovd Jednotka pfipadné v ReDat® Aplikacni Serveru. Ale v pripadé realizované integrace s S.0.S.
(SOR) jsou veskerd data pomoci API AS replikovdna do databdze S.0.S. (SOR) a ndsledné vyuZivdna
pouze z prostfedi 5.0.5. V 5.0.S. (v SOR) je v okamZiku vzniku hovoru k dispozici info o volajicim véetné
polohy a toto je online zobrazeno na pracovisti ZZS. ReDat® do systému vndsi rychlost vyhodnoceni dat
hovoru (jiZ po zaloZeni dostupnd), rychlost preddni dat do S.0.S.(online).

Identifikace polohy volajiciho z GSM telefonu

Identifikace polohy volajiciho z mobilni sité je pro voldni na tisfiové linky poskytovdano mobilnimi
operdtory bezplatné a je ve specidlnim formdtu prendsena jakou soucdst ISDM signalizace. ReDat®
z ISDM signalizace tuto informaci o poloze volajiciho detekuje a po vyhodnoceni ji preddvd k dalsSimu
zpracovdni — pomoci ReDat® API jsou data replikovdna do databdze subsystému pro operacni fizeni
(ZOS) a ddle pres tento systém vyuZivdna. V subsystému pro operacni fizeni (SOR)) je v okamZiku vzniku
hovoru k dispozici info o volajicim vietné polohy a toto je online zobrazeno na pracovisti ZZS. ReDat®
do systému vndsi rychlost vyhodnoceni dat hovoru (jiz po zaloZeni dostupna), rychlost predani dat do
subsystému pro operacni fizeni (ZOS) (online). Tyto udaje jsou navic spolu s ostatnimi parametry
zdznamu (datum, cas, volany, volajici, délka voldani atd.) ukladdny v ramci zdznamového systému
ReDat® (databdze ReDat® Aplikacni Server).

Identifikace polohy volajiciho z pevné linky - Info 35

Pro identifikace polohy volajiciho pFi voldni z pevnych linek je vyuZivdna funkce systému ReDat®, kdy je
pri prijeti hovoru navdzdno spojeni do databdze sluzby O2 Info35 umoZhujici ziskat polohu pevné
stanice podle cisla volajiciho. Takto ziskanou informaci ReDat® preddva k dalsimu zpracovdni — pomoci
ReDat® API jsou data replikovdna do databdze subsystému pro operaéni Fizeni (SOR) a ddle pfes tento
systém vyuZivdna. V subsystému pro operaéni fizeni (SOR) je v okamziku vzniku hovoru k dispozici info o
volajicim vcetné polohy a toto je online zobrazeno na pracovisti ZZS. ReDat® do systému vndsi rychlost
vyhodnoceni dat hovoru (jiZ po zaloZeni dostupnd), rychlost preddni dat do subsystému pro operacni
fizeni (ZOS) (online).

Tyto udaje jsou navic spolu s ostatnimi parametry zaznami (datum, cas, volany, volajici, délka volani
atd.) ukladdny v ramci zéznamového systému ReDat® (databdze ReDat® Aplikacni Server).

prehravani zaznaml

i) moZnost prehravat oddélené oba sméry

ii) moznost preskakovani ticha

iii) grafické zobrazovani vyskytu klicovych slov
Popis fesSeni:

Pro prehrdvdni zvukovych zdznamd je mozné v ramci aplikacniho server ReDat® Aplikacni Server pouZit
specializovany prehrdvac. Prehrdvac je k dispozici ve 2 verzich (moZnost volby v nastaveni systému):

o Adobe Flash Player
= umoZiiuje pouZit jiny prohlizec¢ neZ Internet Explorer
= neumoZiiuje proménnou rychlost pfehrdvdni zaznamdi

o Windows Media Player
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= jeho pouliti je svdzdno s OS Windows a prohlizecem Internet Explorer

= umoZiiuje proménnou rychlost prehrdvadni zaznami
Pri spusténi prehravani se vZzdy automaticky zobrazi pfislusny prehrdvac. Prehravac Ize vyuZivat
v minimalizovaném zobrazeni (pouze lista) nebo v plném zobrazeni, kde jiZ jsou dostupné pokrocilé
funkce pro prdci se zdéznamem. Po spusténi prehravani se jiZ dalsi ovliadani provddi v panelu
prehrdvace.
Zdkladni oblasti prehrdvace a moZnosti prehrdvdni:
1. Ovlddaci prvky — zde Ize fidit pfehrdvdni zdznamu, play, stop, pretdaceni, skok na dalsi zéznam,

hlasitost a vyvadZeni hlasitosti kandld.

2. Informacni sekce — zde jsou zobrazovdny informace tykajici se prehrdvaného zdznamu, zacdtek,
konec, trvdni a ¢asovou polohu pfehrdvadni.

3. Zobrazeni zvukovych stop — v levé Cdsti pod sebou je zobrazena identifikace zdkaznika i agenta
spolu se zdkladnimi ovlddacimi prvky, tdhlo nad jménem "iissssrs====¥ s/ouZi k regulaci hlasitosti

kazdého kandlu zvlast, symbol - slouZi k uplnému potlaceni daného kandlu. V pravé cdsti jsou
pribéhy obdlek jejich hlasovych signdli, zobrazeni emocnich stavi a ukazatel polohy v zdznamu.
Pouze pokud je nainstalovdan modul ReDat’ VoiceProcessor jsou pod obdlkou signdlu zobrazeny
emocni stavy mluvéich a detekovdny klicovd slova blizsi vysvétleni hlasovych analyz je v
dokumentaci RD 006 094.

n
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4. Oblast definice zdjmovych bodi v hovoru (prehrdvdani mezi body) — pri kliknuti mysi levym
tlacitkem do této Cdsti prehrdvace, priddme bod, se kterym miZeme pracovat pomoci.

00:10 00:20 00:30 00:40 00:50 01:00 01:10 01:20 01:30 01:40 01:50
(TR e e e n e een e e e e e e e e e e e e e e e e e p e e e e e e e v e e e
| & ]

5. Blok pokrocilych funkci — zde se nachdzi tlacitka pro aktivaci dalsich funkci, cyklické prehravani
celého zaznamu, cyklické prehrdvani vybraného useku zaznamu, preskoceni useku ticha v zaznamu

(aplikace ReDat Voice Activity Detector (VAD), preskoceni na definovany zajmovy bod.
LODPALL LODP SEL

A RS

6. Zmeéna rychlosti prehravani:
e  funkce je umozZnéna pri pouZiti prehrdvace Windows Media Player (pfi pouZiti pfehrdvace
Adobe Flash Player tato volba chybi)
e rychlost pfehrdvdni Ize nastavit v rozsahu 50 - 200 %
7. Prehrdavac umoZriuje soucasné prehravani aZ 4 kandld.
8. Prehrdvac umozZnuje oddélené prehravdni obou smért hovoru.

umoznit hlasové analyzy
i) automatické vyhledavani klicovych slov, emoci, poradi klicovych slov, dialog flow

Popis reseni:
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Modul ReDat VoiceProcessor se pouZivd pro klasifikaci a vytéZovdni zéznami pomoci metody analyzy
hlasu, mezi které se radi vyhleddvdni klicovych slov, emoci a plynulosti reci (dialog flow). Zdkladni
vlastnosti modulu ReDat® VoiceProcessor je ziskdvdni informaci pfimo z audio zdznamdu. Tyto
informace jsou trojiho typu, ,klicova” slova, emocni rozpoloZeni mluvcich a parametry jejich vzdjemné
interakce.

Klicova slova jsou ndmi definovand zdjmovd slova, emoéni rozpoloZeni mluvéich nds informuje o mife
vzruseni mluvcich a parametry vzdjemné interakce jsou informace o skakdni do feci, rychlostech reakci
na necekané podméty, vahdni, monology atd. Vsechny tyto informace postupuji do dalSiho zpracovdni
a vysledkem celého procesu je napr. roztfidéni hovor( do skupin podle urcitych vlastnosti, grafické
vystupy, casové trendy, reporty a dalsi.

Cely modul ReDat® VoiceProcessor provadi v zdsadé jen dvé zdkladni cinnosti, pocitd hlasové
parametry a zdroven nad témito parametry, uZivatelsky definovanym zptusobem, pocita jednu celkovou
zndmku. Prvni &innost béZi automaticky a tedy témér celd konfigurace modulu ReDat® VoiceProcessor
se tykad nastaveni zptsobu vypoctu celkové znamky.

1. Klicovd slova
Tento ndstroj vyhleddva v zdznamech uZivatelsky definovand slova, tato slova se zaddvaji do systému
v ortografické formé.

2. Emocni detektor
Tento modul pocita parametry emocni analyzy. Konkrétni parametry (pro oba sméry, tzn. agent-
zdkaznik, zdkaznik-agent), nabyvaji hodnot 0-100, coZ odpovidd procentu z ¢asu hovoru, kdy je
detekovdna prislusnd skupina emoci:

- apatie,

- neutralita,

- nizké vzruseni,

- vysoké vzruseni.

3. Detektor plynulosti reci (dialog flow)
Tato ¢dst ma za ukol vypocet hlasovych parametry jako jsou rychlosti reakci, vahadni, skakdni do reci
a monology. V kaZdé této skupiné je dostupnd fada konkrétnich parametrd (pro oba sméry, tzn. agent-
zdkaznik, zakaznik-agent)
Vzdjemné skdkdni si do reci (parametry):

- pocet prekryvi,

- priimérnd doba prekryvd,

- min. doba prekryvd,

- max. doba prekryva.
Analyza vahdni, ¢asové prodlevy v jednom sméru (parametry):

- pocet,

- priimérnd doba pauzy,

- min. doba pauzy,

- max. doba pauzy.
Rychlost reakci, casové prodlevy v dialogu, kdy se ¢ekd na reakci druhé strany (parametry):

- pocet,

- prumérnd doba pauzy,

- min. doba pauzy,

- max. doba pauzy.
Promluva (monology), tento parametr uddvd, jaké procento ¢asu mluvil dany mluvci v daném casovém
okné - ramci (typicky 60s), parametry:

- prumérnd doba monologu [%/rdmec],

- min. doba monologu [%/rdmec],

- max. doba monologu [%/rdmec].
ReDat® Aplikacni Server replikuje a archivuje zaznamy ze zdznamového zarizeni ReDat®3 Zdznamovad
Jednotka a vytvdri archiv zaznami. Béh modulu ReDat® VoiceProcessor je po pocdtecni konfiguraci
zcela nezavisly na uZivateli moduly ReDat® VoiceProcessor pracuji nad jiZ vytvorenym archivem
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zdznam( a vysledky se doplruji do novych tabulek v databdzi. Tato primdrni hlasovd analyza (s
konkrétnim lexikonem) probihd nad kazdym zdznamem, za normdlnich okolnosti, pouze jednou.

3) Detailni popis reseni:

Pro nahrdvdni viech pfichozich a odchozich hovort na kandlech vyuZivajici OR bude pouZit zéznamovy systém
ReDat® které vyuZivd zdznamové zafizeni ReDat®3 Zdznamovd Jednotka a aplikacni nadstavbu ReDat® Aplikacni
Server. ReDat®3 Zdznamovd Jednotka bude vyuZita pro nahrdvdni poZadovaného poctu nahrdvanych kandli
prislusnych technologii (digitdaini pobockové linky, ISDN linky, IP telefony, analogové a digitdini radiostanice,
atd.). Soucdsti dodavky technologického vybaveni operacniho strediska ZZS bude zdznamové zarizeni ReDat®3
Zdznamovd Jednotka s oznacenim ReDat3 Il (R3 HW Il) - v prumyslovém provedeni 4U/19". Soucdsti doddvky
budou i konektory na jednotlivé linky.
Primdrnim rozhranim pro pristup k zdaznamim je www rozhrani centrdiniho aplikacniho serveru ReDat®
Aplikacni Server. ReDat® Aplikacni Server je vybaven http (s) serverem a pro pristup k ziznamim je nutny
internetovy prohlize¢ (IE 6 a vyssi) a pfislusny platny uZivatelsky ucet. ReDat® Aplikacni Server obsahuje
zdkladni modul ReDat® Catalog, ktery provddi replikaci vsech poloZek zaznamenanych relaci pfislusnych
technologii do SQL databdze zdznamdu. Replikace je provadéna v redlném case, coZ umoZiiuje nadstavbovym
aplikacim pracovat se zaznamy jiZ v pribéhu voldni. Soucdsti tohoto modulu jsou funkce webového klienta pro
vyhleddvadni, zobrazeni, tridéni databdzovych poloZek a reprodukci zdznamu z ReDat®3 Zdznamovd Jednotka.
Soucdsti modulu je sluzba centrdini archivace zdznamd, kterd archivuje samotnd audio data ze zdznamovych
zarizeni, pripadné k datim vytvari html seznam zdznamd. Audio data jsou ukladdna ve formdtu MP3 nebo WAV
(stereo zdznam). Soucdsti ReDat® Aplikacni Server je aplikace monitoring, kterd umoZriuje priposlech prdvé
probihajici komunikace — v toto pripadé jsou prehrdvdna hlasovad data, kterd nejsou jesté uloZena na primdrnim
médiu.
Pro PC stanice urcené pro vzddleny pristup do aplikacniho serveru je potrebny:

- Internet Explorer (verze 6.0 SP1 a vyssi),

- Windows MediaPlayer 9.0 a vyssi,

- Adobe Flash plug-in,

- zvukovd karta,

- doporuceni: graficka karta podporujici minimdlni rozliseni 1024x768 with min. 256 colours,

- doporuceni: monitor podporujici rozliseni 1024 x 768 with min. 256 barev a lepsi.

Zajisténi téchto PC neni soucdsti doddvky (jednd se o PC mimo dispecerskd pracovisté)

Pro integrace zdznamového zafizeni s SW 5.0.S (SOR) bude pouZita aplikace ReDat® API. ReDat® API poskytuje
rozhrani pro integraci funkci zaznamového systému do prostredi jinych aplikaci. Systém ReDat® uklddd obecné
zdznamy s klasickymi parametry datum, ¢as, volajici, volany, délka voldni atd. Pro potfeby integrace s SOR jsou
navic doplnény parametry o poloze volajiciho z mobilni sité a poloze volajiciho z pevné sité (INFO35). VSechna
tato data jsou dostupnd v ReDat®3 Zdznamovd Jednotka pfipadné v ReDat® Aplikacni Serveru. V SOR je v
okamZiku vzniku hovoru k dispozici info o volajicim vcetné polohy a toto je online zobrazeno na pracovisti ZZS.
ReDat® do systému vndsi rychlost vyhodnoceni dat hovoru (jiZz po zaloZeni dostupnd), rychlost preddni dat do
S.0.S. (online).

Identifikace polohy volajiciho z mobilni sité je pro voldni na tisriové linky poskytovdano mobilnimi operdtory
bezplatné a je ve specidlnim formadtu prendsena jakou soucdst ISDM signalizace. ReDat z ISDM signalizace tuto
informaci o poloze volajiciho detekuje a po vyhodnoceni ji predava k dalsimu zpracovani. Pro identifikace polohy
volajiciho pri voldni z pevnych linek je vyuZivana funkce systému ReDat®. Kdy je pri prijeti hovoru navdzdno
spojeni do databdze sluzby 02 Info35 umoziujici ziskat polohu pevné stanice podle C&isla volajiciho. Takto
ziskanou informaci ReDat® preddvad k dalsSimu zpracovadni.

Pro potreby hlasové analyzy bude vyuZit ReDat® VoiceProcesor, ktery obsahuje automatické vyhleddvdni
klicovych slov, emoci, dialog flow (plynulost reci). ReDat® VoiceProcesor navic v sobé obsahuje funkci ReDat®
Voice Activity Detector, kterd zajisti, Ze pri poslechu hovoru analyzovanych hovort bude moc byt vyuZita
moZnost preskakovdni ticha.
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Obrazek 16: Architektura nahravani
Administrace:

Systém ReDat® md vzhledem ke své specifické uloze samostatnou administraci. Detailni informace
k ovladani a administraci aplikacniho serveru ReDat® budou uvedeny v dokumentaci, kterd bude nedilnou
soucdsti doddvky dila. Administrace systému se provddi pres webové rozhrani a umoZriuje ndsledujici
operace:

- konfiguraci zaznamovych jednotek a parametri systému

- vytvdreni uZivateli a jejich oprdvnéni

- vytvdreni globdlnich filtr(, vybéri a podminek zdznamu

Zdznamovy systém ReDat® a vsechny jeho Edsti je nepristupny bez platného jména/hesla. ReDat® Aplikaéni
Server poskytuje pristup mnoha uZivatelim soucasné pres web rozhrani pomoci http(s) klienta. Je
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konfigurovatelnd dobu platnosti uZivatelského uctu, po niZ je uc¢et automaticky zrusen, stejné tak i jeho tvar
(sila).

Systém ReDat® (tzn. ReDat® Aplikacni Server a ReDat®3 Zdznamovad Jednotka) jsou ddle vybaveny
systémem pfristupovych prav, droven: UZivatel, Super-uZivatel, Administrdtor, Servis. Rozsah pfistupovych
prav na urovni UZivatel a Super-uZivatel je mozné ddle upravovat pomoci uZivatelskych profild (napr.
nastaveni hovord, kandld, skupin pro zobrazeni pfislusnym osobdm, skupindm atd.).

1.3.7 Pricka — PBX OR objektova ustfedna (OB-03)
Je pozadovano propojeni (p¥itka) telefonni Ustfedny OR se stavajici objektovou ustfednou splfiujici nasledujici
minimalni poZadavky na propojeni:

a) 1x propojenis objektovou telefonni Ustfednou o kapacité 16 soubéznych hovord.

b) Propojeni musi zajistit prenos i informaci nad ramec bézné signalizace a to zejména automatické

uvolnéni kanalu pfi zpétném prepojeni hovoru pres pficku, dale tfidu opravnéni, moznost tranzitu,
prenos jména, Cisla volaného a volajiciho.

c) Soucasti dodavky musi byt montdz, konfigurace, integrace a zprovoznéni poZzadovaného propojeni.
Popis reseni:

Nabizené feseni propojeni (pficka) telefonni ustfedny OR se stdvajici objektovou Ustrfednou piné splriuje
poZadavky zadavatele na propojeni:

e Ixpropojeni s objektovou telefonni ustfednou o kapacité 16 soubéznych hovord.

e Propojeni protokolem Cornet na bdzi protokolu H323 s nadstavbou signalizace Q zajisti pfenos
i informaci nad rdmec béiné signalizace a to zejména automatické uvolnéni kandlu pri
zpétném prepojeni hovoru pres pricku, ddle tridu oprdavnéni, mozZnost tranzitu, prenos jména,
Cisla volaného a volajiciho. Pomoci licenci ComScendo pro vyuZiti pfimého spojeni pobocek IP
se bude plnohodnotné sdilet GSM konektivita s automatickym uvolriovdnim kandli bez
nutnosti spojeni pres trunkovy tranzit.

e Soucdsti doddvky je montadZ, konfigurace, integrace a zprovoznéni poZadovaného propojeni.

1.4 Minimalni pozadavky na vybaveni vyjezdovych stanovist a vozidel

1.4.1 Vozidlové GPS (VT-01)

Zadavatel poZaduje dodat vozidlové GPS s témito vlastnostmi a parametry. Zajisténi montazi vozidlovych GPS
ze strany Uchazece neni Zadavatelem poZzadovano. Zadavatel si zajisti montaZe a instalace do vozidel sam.

1) Pozadavky na vozidlovou jednotku - obecné vlastnosti jsou tyto:
a) kompaktni zatizeni, u kterého neni SIM karta uzivatelsky pfistupna
Popis fesSeni:

GPS jednotka ,,Car Position CP-13“ je kompaktni zafizeni, kde je modul pro umisténi SIM integrovdn
uvnitr zarizeni a je pfistupny pouze v pripadé demontdZe celého zarizeni.

b) zafizeni musi obsahovat GPS ptijimac¢ a GSM komunikator s podporou komunikace GPRS
Popis reseni:

Kromé dalsich soucdsti obsahuje zarizeni GPS a GSM moduly. Prenos dat je realizovdn prostrednictvim
datovych tokd v privatnim APN, pomoci GPRS prenosd.

¢) musi byt monitorovani napéti palubni sité

Popis reseni:
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Zafizeni CP-13 monitoruje napéti palubni sité a info pfendsi spolu s polohovymi daty na dispecink, kde
je v online pohledu aplikace vizualizuje obsluze. Ucelem je detekce pfipadného vybiti vozidlové baterie.

je pozadovana narodni nebo Evropska homologace
Popis fesSeni:

Zafizeni vyhovuje Evropské certifikaci/homologaci ES8.

Pozadavky na vozidlovou jednotku - ukladani zaznam jsou tyto:

a)

b)

d)

ukladani zaznam do vnitfni paméti s kapacitou min. na 3 mésice provozu
Popis feseni:
Polohovd data se zapisuji do vnitrni, vyrovndvaci paméti zarizeni, odkud je server priibézné stahuje do

databdze. Vnitini pamét zafizeni pokryva nékolik (minimdlné 3) mésici provozu. Poté se data od
nejstarsich znovu prepisuji novymi zaznamy.

vnitfni pamét musi uchovat uloZena data i pfi odpojeni napajeni
Popis feseni:
Pfi odpojeni od napdjeni zajisti zdloZni baterie zafizeni uchovdni nasbiranych dat po nezbytnou dobu.

Po opétovném pripojeni napdjeni ve vozidle se data automaticky dostahuji. V pripadé potreby Ize
uloZené data ndsledné kdykoliv vycist také pomoci servisniho kabelu.

nastavitelna kritéria pro ukladani dat do vnitfni paméti (ujeta vzdalenost, cas a jejich kombinace)

Popis resSeni:

Lze nastavit nékolik kritérii pro frekvenci snimdni dat nebo jejich kombinace. Standardné se data
porizuji v casovém intervalu (opét nastavitelném), ten lze kombinovat s azimutem pohybu a jeho
odchylkou. Lze tak zajistit sbér dat po delsi ujeté vzddlenosti v pfipadé primého pohybu (napr. po

ddlnici) a v pfipadé odboceni na sjezdu z ddlnice nebo pfi pohybu v zdstavbé data ,zahustit”. To
optimalizuje jak objem prenesenych dat, tak jejich cenu.

ukladani vsech provoznich dat véetné stavd/rezim( posadky (pokud se zadavaiji)

Popis reseni:

Ano, kromé polohy Ize uklddat zadané statusy/reZimy, info o béhu motoru, otevreni dvefi Fidice nebo
pouZiti majdku.

moZnost zmény intervalu ukladani (napf. pfi jizdé s majakem)

Popis feseni:

Ano, pfi jizdé s majakem lze zkrdtit frekvenci porizovdni zaznami i frekvenci odesilani dat do aplikace.

Sprdvné nastaveni je nutny kompromis mezi podrobnosti zdznamu a cenou za datové prenosy a jejich
objem. Tento kompromis si urci zakaznik.

funkce ,Cerné skrinky”, tedy ukladani dat do vnitfni paméti s krokem 1 vtefina (trvale pfi provozu
vozidla) s kapacitou min. na 1 tyden provozu (pro pfipad analyzy havarie vozidla)

Popis fesSeni:
Z vozidlové jednotky Ize prostrednictvim servisniho kabelu ziskat (v pripadé potreby) data s frekvenci 1

vterina a to za minimdlné tyden provozu zpétné. Data do Cerné skririky se porizuji v tomto intervalu, na
rozdil od dat, kterd se odesilaji na dispecink.

automatické a pribézné odesilani dat na dispecink
Popis reseni:

Data se odesilaji automaticky po celou dobu jizdy vozidla. V pripadé vypadku pokryti nebo ztrdté
signdlu se porizend data také automaticky odeslou na dispecink.
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PoZadavky na vozidlovou jednotku — update jsou tyto:

a)

b)

schopnost zmény parametri po kabelu a také ,over air”
Popis fesSeni:

Parametrizace a konfigurace jednotky je mozZnd jak po kabelu z pripojeného notebooku, tak bezdratovée
pomoci servisniho SW.

schopnost zmény firmware po kabelu a také ,over air”
Popis feseni:

Nahrdni nového FW je opét mozné jak bezdrdtové, tak po kabelu z pfipojeného notebooku.

Pozadavky na vozidlovou jednotku — rozhrani jsou tyto:

a)

b)

bindrni vstupy pro pfipojeni na vozidlo (zapalovani, majak, dvere a dalsi)
Popis resSeni:

Jednotka umoziiuje pripojeni minimdlné Ctyr bindrnich vstupd.

rozhrani pro pfipojeni terminalu pro identifikaci Fidice

Popis reseni:

Jednotka CP-13 umoZnuje pripojeni kldvesnice — termindlu pro identifikaci fidice a zaddvani statusa.
Jednotka je kompatibilni s kldvesnicemi, které dnes pouziva ZZS IMK.

rozhrani pro pfipojeni stavajiciho externiho navigacniho zatizeni Garmin, rady Nivi 765
Popis resSeni:

Rozhrani pro pfipojeni kldvesnice umoZruje také pfipojeni navigace Garmin Niivi 765. Pomoci
rozdvojky COM portu Ize zapojit obé zafizeni soubézné.

PoZzadavky na vozidlovou jednotku — fizeni pfikonu jsou tyto:

a)

b)

fizeni pfikonu podle stavu vozidla — pfechod do rezimu spdnek pfi neaktivité vozidla

Popis reseni:

GPS jednotka CP-13 md integrovanu funkci ,power-managementu”. Tzn. Ize nastavit rizné reZimy
provozu s rliznymi hodnotami odbéru energie. Piny provoz = plny odbér, polospdnek = minimdlni odbér
s mozZnosti ddlkové aktivace jednotky a spdnek = témér Zddny odbér a uplnd nedostupnost aZ do

podminéného probuzeni napf. nastartovdnim vozidla. Moznost piechodu do aktivniho stavu na
zakladé externi udalosti (napf. otevieni dvefri)

Popis reseni:

Ano, pokud zadavatel zapoji bindrni vstup jednotky na dvere, Ize pouZitim tohoto vstupu jednotku
probudit — aktivovat.

Nasledujici tabulka uvadi popis zdkladnich poZadovanych funkcionalit vozidlové jednotky minimalné
v rozsahu a popis jejich feseni nabidnuty uchazecem:

Poz.

Popis

Pfipojeni navigace
Vozidlova jednotka musi umoznit pfipojeni naviga¢niho pfistroje s funkcemi:
a) Zaslani cile od dispecera do navigace

Popis reSeni:
Ano Ize, jednotka CP-13 zajisti komunikaci s dispecinkem a pokud zadavatel zajisti pfi montdzi
sprdvné pripojeni navigace, bude cil dorucen aZ do ni.
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Poz. | Popis
b) PFijem textové zpravy od dispecera
Popis reSeni:
Ano Ize, jednotka CP-13 zajisti komunikaci s dispecCinkem a preddni zprdvy do navigace, pokud
ji zadavatel sprdavné pripoji.
c) Odeslani textové zpravy dispecerovi
Popis reSeni:
Ano lze, jednotka CP-13 zajisti komunikaci s dispecinkem a pfedd zprdvu z a do navigace.
Navigace umoZriuje prepnuti na funkci kldvesnice a moZnost zapsdni textové zprdvy a jeji
odesldni. TotéZ umozni druhd periferie = kldvesnice/termindl.
Ptipojeni kldvesnice v auté
Vozidlova jednotka musi umoznit pripojeni externi klavesnice v auté s moznosti identifikace
fidiCe, zadani stavu tachometru, zadani tankovani, zadani rezimu jizdy (vyjezd, oSetfeni
pacienta, pfevoz do nemocnice apod. ... min. 8 rlznych stav)
Popis reseni:
GPS jednotka umoZriuje pfipojeni doddvané kldvesnice prostrednictvim COM portu a polohovd
data doplini o hodnoty zadané z kldvesnice. Kompatibilita ovérena provozem. Veskeré uvedené
hodnoty Ize prendset. Identifikace fidice je navic moZnd prostrednictvim ctecky Cipd, jeZ je
soucdsti kldvesnice nebo zaddnim Ciselného kédu, kterym se fidi¢ identifikuje. Oboje je mozné
a objednatelem preferované reseni bude uprfesnéno v rdmci projektové dokumentace.
V poptdvce neni poZadovdn drZdk ani Zadné volitelné prislusenstvi ke kldvesnici. Z toho divodu
nic podobného neni soucdsti nabidky. Kldvesnice ke svému provozu Zddné dalsi prislusenstvi
bezpodminecné nepotrebuje.
Alarmy - funkce pro alarmové tlacitko a odeslani alarmové zpravy
Popis reseni:
3 . wx e L ) v . ; Lo
GPS jednotka umoZziiuje pripojeni alarmového tlacitka (pokud je ve vozidle) na bindrni vstup.
Nebo vyuZiti tlacitka na kldvesnici za ucelem odesldni alarmu, pokud je pouZita kldvesnice.
PoZadované sluzby
a) veskeré montaze musi probihat na strediscich zadavatele
Popis feseni:
Vrdmci zadani zdkaznik poZaduje pouze doddvku HW stim, Ze montdZze nepoZaduje po
4 Uchazedi, ale zajisti si sam.

b) opravy a servisy budou probihat na stfedisku zadavatele, ktery hlasi poruchu
Popis reseni:

Opravy a servisy nabizeného HW zafizeni podiéhaji zdaruce. Zdruka se vztahuje pouze na
dodany HW, nikoliv na provedenou montdz, kterou si zakaznik zajistuje sam.

Tabulka 4: Vozidlové jednotky - zakladni poZzadované funkcionality

7) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich pozadovanych funkcionalit periférii pro vozidlové jednotky
minimalné v rozsahu:

Pozn. V ramci odpovédi zadavatele na dodatecné dotazy Zadavatel upresnil zaddni, Ze poZaduje dodat
vCetné externich kldvesnic.

Poz.

Popis

Periferie pro identifikaci fidi¢e — externi kldvesnice
NiZe uvedené funkcionality a poZadavky jsou podminény nainstalovdnim jednotek a kldvesnic
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Poz. | Popis
(termindl() do vozidel (v gesci Zadavatele):
a) identifikace fidice pomoci Dallas Cipu
Popis reSeni:
Soucasti klavesnice je ¢tecka Dallas Cipll a identifikace autorizovanymi &ipy je moina. Cipy
nejsou predmétem nabidky (Zadavatel v ZD nepozaduje), neni specifikovan ani jejich pocet.
b) indikace nepfihlaseného fidice
Popis reSeni:
Ano, po nastartovadni vozidla Ize akusticky upozornit posddku vozidla na neprihldseného fridice.
c) varianta s moznosti psani a pfijmu textovych zprav
Popis reseni:
Kldvesnice umoZriuje psdt, odesilat a prijimat textové zpravy. Za timto ucelem md kromé kldves
také trifddkovy displej.
d) v pripadé pouZiti kontaktnich ¢ipd mozZnost jejich autorizace (ochrana proti vyrobé duplikatu)
Popis reseni:
Doporucujeme pouZiti Cipl s autorizaci a HW i aplikace toto umozZriuji a podporuji.
e) klavesnice s displejem, umoznujici zadavani informaci o tankovani a stavu tachometru
Popis reseni:
Firmware kldvesnice obsahuje dalsi funkce, napr. zminéné zaddvdni stavu tachometru pro jeho
synchronizaci mezi vozidlem a SW nebo zaddvdni ceny a objemu tankovdni. Hodnoty jsou
prendseny do SW, kde s nimi Ize ddle pracovat. Napr. Ize upozornit na nadmérné odchylky
tachometru.
f)  rozliSeni reZimu jizdy (zaddvani status)
Popis reseni:
Ano, zaddvadni statust/reZimu je podporovdno. Jednotlivé statusy Ize nastavit jako rychlé volby
pod konkrétni tlacitka nebo je vybirat ze seznamu listovdanim na displeji.
Tabulka 5: Vozidlové jednotky (periférie) - zakladni poZadované funkcionality
8) Nasledujici tabulka uvadi popis zdkladnich poZadovanych funkcionalit na komunikaci pro vozidlové

jednotky minimalné v rozsahu.

Pozndmka uchazece: NiZe uvedené funkcionality rfeseni jsou podminény spravnym nainstalovdnim jednotek
a kldvesnic (termindlti) do vozidel (v gesci Zadavatele):

Poz. | Popis
Typ komunikace
a) GSM v rezimu minimalné GPRS
Popis reseni:
GPS jednotka CP-13 komunikuje obousmeérné prostrednictvim GPRS datovych tokd.
b) komunikace pres privatni APN, bez vazby na verejny internet

Popis reSeni:
Jednotka umoZriuje komunikaci v prostredi privatniho APN bez vazby na verejny internet.
Nicméné se jednd predevsim o parametr SIM karet, jeZ nejsou soucdsti zaddni a poptdvky.
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Poz. | Popis
Pozadavky na funkénost
a) zajisténi trvalé a obousmérné komunikace pres GPRS
Popis reSeni:
Ano, jednotka zajistuje automaticky trvalé spojeni (v dobé provozu vozidla) vozidlo — dispecink.
Komunikace probihd vyhradné prostrednictvim GPRS komunikace.
b) schopnost bezobsluzného a priibéziného stahovani dat bez zbytecné duplikace datového toku
Popis reSeni:
Jednotka ukladd v dobé provozu (mimo usporny reZim spdnku) data do vyrovndvaci paméti. SW
dispecinku a serverovd cdst reseni zajistuji porovndni dat v databdzi a ve vyrovndvaci paméti
jednotky a dostahovadni pouze té cdsti dat, kterd chybi v databdzi. Tim je vyloucena duplikace
datového toku.
) c) zajisténi preneseni 100 % dat z vozidlové jednotky na dispecink - odolnost proti doc¢asné ztraté
komunikace (poZadujeme strucné popsat pouZitou metodu)
Popis reseni:
Data se uklddaji do vyrovndvaci paméti. | v pripadé docasné ztraty komunikace se data naddle
ukladaji. Po obnoveni komunikace server porovnd data v databdzi a ve vozidle a dostahuje
prislusnd data, porizend v dobé ztraty spojeni.
d) detekce prihlaseni vozidlové jednotky do sité zahrani¢nich operator(, moznost parametrizace

(napf. zakazat prihlaseni a posilani zprav na dispecink)

Popis reseni:

Ano, jednotka detekuje konkrétniho mobilniho operdtora. Toho se vyuziva pfi odfiltrovdani
roamingovych operdtord, které lze zakdzat. Provoz v siti zahrani¢niho operdtora Ize resit

podobné jako ztrdtu komunikace. Data se uklddaji a automaticky se vyctou aZ po ndvratu
zarizeni do sité domdcich operdtorti.

Tabulka 6: Vozidlové jednotky (komunikace) - zakladni poZzadované funkcionality

1.4.2 Tablet posadky (VT-02)

1.4.2.1 PozZadavky na Tablet

Pro zajisténi Mobilniho zadavani dat o vyjezdech/pacientech |ékafi a zdravotniky v terénu je poZadovano
vybavit ZZS JMK prenosnymi mobilnimi zafizenimi (dale jen ,Tablety”). Je poZadovdno dodat celkem 56
mobilnich zafizeni pro ZZS JMK véetné montaze Tablet( do vozidel.

PoZadované parametry Tablet(:

a)

b)

dotykovy displej o velikosti minimalné 10“

Popis reseni:

NavrZeny tablet Panasonic FZ-G1 s velikosti displeje 10,1“ tento poZadavek splriuje.

umozni ovladani prostfednictvim klavesnice — je mozné provedeni pevné i pridavné klavesnice

Popis reseni:

Aplikace pro mobilni zaddvani dat umozZnuje pouliti jak softwarové, tak standardni hardwarové
kldvesnice pripojené pomoci USB nebo bezdrdtove.

min. kapacita HDD 64GB pozadovana technologie SSD, min 2GB RAM
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Popis reseni:

Tablet je vybaven SSD diskem o velikosti 128GB a operacni paméti 4GB, ¢imZ tento poZadavek plni.
d) integrovana GPS, Wi-Fi a Bluetooth

Popis reseni:

Tablet je vybaven moduly pro WLAN 802.11(AGN), Bluetooth v4.0 a modulem GPS.
e) modem /GPRS/UMTS/HSPDA

Popis reseni:

Tablet je osazen modemem Gobi Mobile Broadband umoZriujici komunikaci pfes GPRS/UMTS/HSPDA.
f)  minimalni doba provozu na baterie 6 hodin

Popis reseni:

Vyrobce uvadi minimdini dobu provozu baterie 7 hodin.
g) maximalni hmotnost 2,5kg

Popis feseni:

Vdha tabletu je 1,1kg.
h) min 1x USB port

Popis reseni:

Tablet je vybaven 1x USB portem.
i) konektor pro dokovaci stanici

Popis reseni:

Tablet je baven konektorem pro dokovaci stanici, pomoci které je mozné tablet nabijet a rozsifit pocet
portd.

j)  OS 100% kompatibilni pro aplikace mobilniho sbéru dat EKP

Popis fesSeni:

NavrZeny tablet bude vybaven OS Windows 7 ¢i 8 a tim poZadavek na kompatibilitu pini.
k) pracovni teplota min od 5°C — 35°C

Popis reseni:

Pracovni teplota tabletu je vyrobcem stanovena na od -20°C do +60°C.
I)  minimalni poZzadované testy na odolnost pfistroje:

i) kryti pfistroje: min. IP52

Popis reseni:

Pristroj je certifikovdn a plni vyssi normu kryti IP65 pro vodu i prach.

ii) odolnost: MIL-STD 810G

Popis reseni:

Tablet je certifikovdn a pIni normu MIL-STD-810G.

1.4.2.2 PozZadavky na tiskdrnu

Pro tisk zaznam( je poZadovano zajistit ve vozidle inkoustovou tiskarnu, kterd musi byt instalovana dle platnych
predpisd a norem. Je pozadovano dodat celkem 56 tiskaren do vozidel pro ZZS JMK véetné jejich montazZe a
servisni podporou na 3 roky (s moznosti vymeény tiskarny kus za kus do nasledujiciho dne)
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Tiskarna musi splfiovat ndsledujici parametry:

a)

b)

d)

143

tisk ve formatu A4 (210 x 297 mm) a A5 (148 x 210 mm)
Popis fesSeni:

NavrZend tiskarna HP Officelet 100 umoZriuje tisk v nékolika formdtech vcetné A4 (210 x 297 mm) a A5
(148 x 210 mm).

schopna provozu na 12-16V (soucasti dodavky musi byt autoadaptér)
Popis feseni:

Soucdsti doddvky /zdstavby bude napdjeci autodaptér tiskdrny schopny provozu z autobaterie vozidla
(12-16V).

zasobnik papiru
Popis resSeni:
Tiskdrna disponuje zdsobnikem na 50ks papird.

mobilni — tj. kromé USB pfipojeni kabelem nabizi i moZnost bezdratového pfipojeni a obsahuje baterii
pro provoz bez pfipojeni ke zdroji el. Energie

Popis reseni:

Nabizeny model tiskarny umoZriuje tisk pomoci UBS kabelu ¢i bezdrdatového Bluetooth. Zdroveri
disponuje viastni Li-lon baterii pro tisk bez pfipojeni el. energie.

Uchazec nabizi tedy dodat 56 ks tiskaren HP Officelet 100 véetné montdZe a servisni podpory na 3 roky.

Obrazek 17: Tiskarna HP Officelet 100

Interface k pristrojtiim (VT-03)

Pro zajisténi prenosu informaci ze zafizeni Lifepak 12/15 (defibrilatory) do tabletl vramci provadénych
odbornych dkonl pfi vySetfovani pacientd ve vozidle je poZadovano zajistit interface pro jejich propojeni
celkem v poctu 84 ks.

PFipojeni pfistroje Lifepak 12/15 je pozadovano realizovat pomoci nasledujicich komponent:

a)

USB kabel — 84 ks
Popis reseni:

Soucasti realizace vozidlovych zdstaveb bude specidlni datovy kabel v poctu 84 ks, ktery umozni pfimé
propojeni pfistroje (Lifepak 12/15) a tabletu.
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b)

Softwarovy interface, ktery umoziuje importovat data z monitoru/defibrildtoru — tento interface bude
implementovan ve vsech tabletech vyuzivanych ve vozidlech

Popis fesSeni:
Na zdkladé smluvné potvrzené spoluprdce Uchazece s vyrobcem pfistroji LIFEPAK bude na vsech
vyuZivanych tabletech instalovdn softwarovy interface (licencovand proprietdrni komponenta LIFEPAK

RR-SDK), umoZnujici datové prenosy mezi pristrojem a tabletem, a ndsledny primy import dat do
aplikace Mobilniho zaddvani dat.

1.4.4 Vozidlova LAN s konektory (VT — 04)

Pro pouzivani tablet(, tiskaren ve vozidlech RZP a RLP ZZS JMK je pozadovano vybavit 84 ks vozidel potfebnou
kabeldzi, konektory, Gchyty, napdjenim z vozidla. Pojem vozidlovd LAN neni chapdn jako datova kabeldz, ale
jako obecny pojem pro dodavku nezbytnych komponent pro zajisténi provozu dodavanych zafizeni ve vozidlech
775 IMK.

Aktivni komponenty vozidlové LAN musi mit homologaci pro provoz ve vozidlech.

Je pozadovano vytvoreni funkéniho prototypu zastavby ve vozidle pro ovéreni funkénosti, optimalni
ergonometrie pouzivani tabletl a tiskaren a zajisténi bezpecénosti.

Pozn. Zadavatel v ramci odpovédi na dodatecné dotazy upresnil poZadavky na pocty zdstaveb v malych a
velkych vozidlech takto: Je poZadovdno doddni zdstaveb do 10 malych vozidel a 70 velkych vozidel.

PoZadované polozky a parametry vozidlové zastavby a kabelazZe:
a) Kabeldz pro zajisténi propojeni tiskarny s Tabletem USB kabelem
Popis resSeni:

Soucdsti vozidlové zdstavby / kabeldZe bude dostatecné dlouhy USB kabel umoZriujici propojeni
instalované tiskdrny a tabletu.

b) Pripojeni k pfistrojim a zafizenim ve voze je poZadovano zajistit pomoci dokovaci stanice Tabletu a
tiskarny nebo obdobného technologického zafizeni. Toto musi byt ve voze nainstalovano dle platnych
pravidel a norem a musi splfiovat nasledujici vlastnosti a parametry:

i)  Nepfretrzité napajeni tabletu a tiskarny ve vozidle
Popis reseni:

Instalované reseni bude obsahovat napdjeci autoadaptéry pro tiskarnu i tablet. Ty pak zajisti
nepretrZité napdjeni obou zarizeni i béhem vyjezdu vozidla do terénu.

ii) Konektor pro ethernetové pfipojeni (RJ45)
Popis reseni:

Vzhledem k absenci konektoru pro ethernetové pfipojeni pfimo na tabletu, bude konektor RJ45 fesSen
jako prevodnik USB/RJ45.

iii) Rozsireni tabletu o min 1x sériovy port a 2x USB port
Popis reseni:

Rozsireni tabletu o 2x USB port bude reseno pomoci USB hubu s min tfemi USB porty. 1x seriovy port
bude feseno specidlnim prevodnikem USB/sériovd linka (RS232).

1.5 Minimalni pozadavky na informacni systémy

1.5.1 HW kompletné (I1S-01)

V ramci realizace predmétu plnéni uchazec zajisti dodavku a implementaci technologické IT infrastruktury s
odpovidajici kapacitou véetné dostatecné rezervy, ktera zajisti zvySeni dostupnosti poskytovanych
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sluZzeb/aplikaci a snizeni (minimalizace) doby vypadku sluzeb/aplikaci nového systému. Technologicka IT
infrastruktura musi zajistit funkci IS OR a virtualizovanych desktopt ZOS.
Dodavka musi zahrnovat tyto zakladni ¢asti infrastruktury:

1.5.1.1

Servery pro virtualizacni platformu

Diskové ulozisté

Popis feseni:

Zdkladnimi vlastnostmi navrZieného feseni je vysokd dostupnost a maximdini virtualizace klicovych

servert a technologii a bezproblémového zarazeni do stdvajici infrastruktury ZZS JMK. NavrZené reseni
plné odpovidd poZadavkim uvedenym v zaddvaci dokumentaci.

NavrZené reseni pfedpokladd realizaci virtualizovaného prostredi s oddélenym management serverem
pro VMWare vCentre. Vlastni virtualizace bude realizovdna na dvou dostatecné vykonnych
virtualizacnich serverech ESX a diskovém poli (RAID10) s redundatnimi storage procesory. Tato
infrastruktura je navrZena na systémech firmy DELL s 5-ti letym ProSupportem — Mission Critical 4hod.
Zdlohovaci proces bude ukladat zdlohy veskerych hostovanych virtudlnich servert na pripojeny NAS
(Network Attached Storage). NavrZzeny NAS bude umoZriovat v pripadé fatdlniho vypadku primdrniho
diskového uloZisté mozZnost spusténi zdalohovanych image kritickych servert prostrednictvim pripojeni
iSCSI tak, aby byla zarucena maximdlni dostupnost celého systému.

Servery pro virtualizacni platformu

Dodavka bude obsahovat jeden server pro centralizované fizeni a (min. 2) virtualizacni servery, a to
s nasledujici konfiguraci:

1) Server pro centralizované fizeni (1 ks) v minimalni poZadované konfiguraci:

a)

b)
c)
d)

2x CPU 6 core, min. 2GHz (nebo odpovidajici 2x CPU s vykonem min. 8150 bodU v testu Passmark CPU
Mark http://www.cpubenchmark.net)

16 GB RAM (rozsititelnd na 196 GB),

L3 cache — min. 15MB

HDD 2x 146 GB s moZnosti RAID1 nebo boot z SD karty (interni flash GloZisté pro instalaci hypervizoru),
2x 10Gb Ethernet

redundantni napajeni (2 zdroje),

Vyrobcem certifikovana podpora pro XenServer, Hyper-V, VMware

Provedeni — Rack 19“ véetné sady na uchyceni do rozvadéce.

Zéaruka 60 mésicl

Popis reseni:

Server pro centralizované rizeni bude realizovdn serverem firmy DELL Fady PowerEdge R620, ktery piné
spliiuje poZadavky zadavatele a diky servisu DELL zajistuje jeho maximdlni dostupnost.

Server bude osazen dvéma procesory Intel Xeon E5-2620 2.00GHz, 15M Cache, 7.2GT/s QPI, Turbo, 6C,
95W, DDR3-1333MHz a 16GB RAM. JelikoZ se bude jednat o samostatny server, bude osazen dvéma
disky 300GB SAS RAID1.

Server disponuje jak rozhranim 1Gbps tak 10Gbps a je vybaven technologii Integrated Dell Remote
Access Controller 7 (iDRAC7) pro vzddlenou spravu.

Zdruka 5let typu ProSupport - Mission Critical 4hod.

2) Virtualizacni servery (min. 2 ks) v minimalni pozadované konfiguraci:

a)

2x CPU 6 core 2.5 GHz, 15M Cache, min. 7.2GT/s QPI, Turbo, min. DDR3-1333MHz nebo 1x 8 core 2.7
GHz 20M Cache, 8.0GT/s QPI, Turbo, DDR3-1600MHz (nebo odpovidajici 2x CPU s vykonem min. 10000
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bodl v testu Passmark CPU Mark ) nebo odpovidajici 1x CPU s vykonem min. 14500 bodl v testu
Passmark CPU Mark — odkaz na test http://www.cpubenchmark.net)

b) 64 GB RAM (rozsititelnd na 196 GB),
c) L3 cache—min. 15MB

d) HDD 2x 146 GB s moznosti RAID1 nebo boot z SD karty — min 2GB (interni flash uloZisté pro instalaci
hypervizoru),

e) 2x10Gb Ethernet
f) redundantni napajeni (2 zdroje),
g) Vyrobcem certifikovand podpora pro XenServer, Hyper-V, VMware
h) Provedeni — Rack 19“ v€etné sady na uchyceni do rozvadéce.
i) Zaruka 60 mésicl
Popis reseni:
Virtualizacni servery budou realizovdny servery firmy DELL PowerEdge R720. NavrZeny server DELL

PowerEdge R720 je v poZadované konfiguraci a plné splfiuje poZadavky zadavatele a diky servisu DELL
zajistuje jeho maximdini dostupnost.

Server bude osazen dvéma procesory Intel Xeon E5-2640 2.50GHz, 15M Cache, 7.2GT/s QPI, Turbo, 6C
a 64GB RAM. Pro uloZeni virtualizacniho hypervizoru VMWare jsou servery vybaveny SD pamétovymi
kartami 2GB.

Servery jsou osazeny sitovim rozhranim jak na technologii Gigabit ethernet tak také TenGigabit
ethernet. Pro pokrocilou vzddlenou sprdvu jsou servery vybaveny technologii Integrated Dell Remote
Access Controller 7 (iDRAC7).

Zdruka 5let typu ProSupport - Mission Critical 4hod.

1.5.1.2 Diskové ulozZisté

Diskové uloZisté je poZzadovano dodat v konfiguraci s minimalni kapacitou 4T (RAID10) iSCSI se dvéma storage
procesory a dvéma zdroji napajeni a pfipojeni technologii 10GigabitEthernet.

Obecné pozadavky jsou uvedeny nize:

Konfigurace Specifikace — minimalni pozadavek zadavatele
Systém Diskové pole typu IP SAN

Prenosova technologie, Ethernet, iSCSI

protokol

Front-End konektivita Min. 2 Storage procesory

Zakladni konektivita: min. 2 iSCSI porty min. 10GbE na kazdy Storage procesor
s moZnosti agregace

Cache Min. 4 GB na kazdy Storage Procesor, zalohovana baterii

Diskovy subsystém Osaditelnost min. 24 HDD na kazdy diskovy box

Instalovana diskova kapacita | Min. 10 TB neformatované kapacity pouzitim HDD SAS 10k rpm

RAID e  Systém musi podporovat tyto RAID standardy

RAID-5, RAID-6, RAID-10, RAID-50

e Podpora globalnich hot-spares
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Konfigurace Specifikace — minimalni poZzadavek zadavatele

Software - poZadovany

e Software pro Uplnou konfiguraci, management a monitorovani
v doddvce

e Software pro tvorbu snapshot(/snapklond (podpora Hyper-V, SQL Server,
Exchange, VMWare), min. 512 snapshotd/volume

e Software pro on-line replikace
e Software pro podporu Tiered Storage
e Software pro zajisténi Thin Provisioning

e Software pro tvorbu Volume Groups

Zajisténi vysoke dostupnosti | ¢  Opline migrace dat/svazk(i mezi storage pools

e  Online migrace dat/svazk( mezi diskovymi poli

e Upgrade konektivity, storage procesord, rozsifeni kapacity nebo vyména
HDD musi byt proveditelna za chodu, bez vypadku pole a bez ztraty
konektivity pripojenych servert

Management e  GUI prostfednictvim web-browseru

e Dedikovany port pro management
e ClLlviaSSH a Telnet

Certifikace e VMware, Windows, Xen

e  Microsoft Simple SAN
o HW WSS provider, HW VDS provider a MultiPath support v cené

o Moiznost spravovat SAN pomoci Microsoft Storage Manager
for SAN

Dalsi poZzadované vlastnosti | Aktualizace firmware zdarma po dobu supportu

Zaruka Min. 60 mésicd. Nastup na servisni zasah nejpozdéji do 4 hodin po nahlaseni
zavady v misté instalace, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Zpisob provadéni zaruéniho | Jediné kontaktni misto pro nahlageni poruch v celé CR, servisni stfediska
servisu pokryvajici celé tzemi CR, moznost sledovani servisnich reportd prostfednictvim
Internetu

Tabulka 7: Pozadavky na diskové ulozisté

Popis reseni:

Diskové pole bude realizovdno diskovym polem DELL EquallLogic PS6110X 10Gbps iSCSI. DELL
Equallogic PS6110X je v poZadované konfiguraci a pIné splifiuje poZadavky zadavatele.

Diskové pole EqualLogic PS6110X zapadd do koncepce iSCSI diskovych poli vyuZivanych v ramci stavajici
infrastruktury ZZS JMK a umoZriuje jeji optimdini vyuZiti. Rada EqualLogic PS umoZriuje spojeni poli do
jedné skupiny SAN, pricemZ v jedné skupiné muZe byt aZ 16 ¢lend.

Zdkladni technické parametry:
e 12 x900GB 10K SAS 10.8TB Capacity
e  Redundant Power Supply, 700W
e PS6110 10Gb Dual Controllers, HA with failover

Zdruka 5let typu ProSupport - Mission Critical 4hod.
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Databaze, virtualizace, replikace SW (1S-02)

V této kapitole jsou definovany pozadavky Zadavatele na tyto dvé oblasti:

a)

b)

1.5.2.1

Systémovy software

Popis feseni:

Klicovymi vlastnostmi navrZeného rfeSeni je vysokd dostupnost a plnd virtualizace vsech klicovych
prostredki — serverd, sitové infrastruktury i datového uloZisté. Vlysokd dostupnost sluZeb je umoZnéna

virtualizaci prostredkd. Serverovd virtualizace bude zajisténa virtualizacni sadou VMware vSphere v
edici Essentials Plus.

Pro databdzové systémy jednotlivych systémd/subsystémi budou vyuZity standartni SQL databdze jako
je ORACLE a MS SQL Server.

SW pro virtualizaci desktopt
Popis reseni:
Virtualizovand infrastruktura bude slouZit nejenom k provozu servert ale také jako platforma pro

provoz virtudlnich desktop(i operdtorti Operacniho strediska. Reseni je nabizeno jako rozsiteni (AddOn)
VMware Horizon View.

PoZadavky na systémovy software (SW)

Zadavatel poZaduje dodat systémovy SW minimalné s témito vlastnostmi:

a)

b)

d)

Systémovy SW musi licenéné a funkéné zajistovat kompletni jednotnou platformu pro provozovéni
virtudlnich serverl a desktopll, umozZnujici jejich efektivni centralizované vytvareni, spravu server,
desktopt i aplikaci v lokalnich i WAN sitich.

Popis reseni:

Bude pouzit virtualizacni software VMware Essentials Plus kit, s rozsifenim VMWare Horizon View,
ktery vyhovuje poZadavkiim zadani.

Systémovy SW musi obsahovat vsSechny potrebné databazové licence pokryvajici s dostatecnou
rezervou provoz informacniho systému.

Popis reseni:

V ramci feseni budou doddny licence databdzovych serverti Oracle a SQL, které jsou navrZeny tak, aby
pokryvaly s dostateénou rezervou provoz informacniho systému.

Systémovy SW musi obsahovat veskeré potiebné licence serverovych operacnich systému (min. 2 na
kazdy virtualizac¢ni nod).

Popis reseni:
Pro instalaci Windows aplikaci bude soucdsti doddvky licence Windows Server a to tak Ze budou

obsahovat potrebné licence min. vSak Windows Server Standart na kaZdy virtualizac¢ni server. Windows
Server Standard umozZniuje ve virtudlnim prostredi nainstalovat aZ 2 instance.

Software pro virtualizaci prostfedi musi splfiovat minimalni pokryti potfebného poctu fyzickych
server( s 1-2 CPU v nasledujici konfiguraci:

Popis reseni:

VMware Essentials Plus kit pokryva 3 fyzické servery pro 2 CPU.
Podporujici operacni systémy — Windows, Linux

Popis reseni:

Navrhované reseni podporuje poZadované operacni systémy.

Stranka 62 z 189



h)

k)

1.5.2.2

INTEGROVANY S :\ROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
OPERACNI PRI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ é -2 PRO MISTNI
PROGRAM 4 SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

HA funkcionalita zajistujici vysokou dostupnost libovolné aplikaci provozované na virtualnim stroji.
Chranici aplikace bez dalsich feseni pro obnovu po selhani.

Popis reseni:

Navrhované reseni podporuje poZadovanou HA funkcionalitu. VMware Essentials Plus je vybavena High
Availability (HA) technologii pro zajisténi vysoké dostupnosti virtualizovanych serverd.

Automatickd detekce selhani serveru.

Popis feseni:

Automatickd detekce selhdni serveru je soucdsti funkce HA.

Automatizované monitorovani dostupnosti fyzickych servert

Popis reseni:

Tato funkcionalita je soucdsti funkce HA.

Detekce selhani serveru a iniciace restartovani virtualniho stroje bez jakéhokoliv lidského zasahu.
Popis reseni:

Tato funkcionalita je soucdsti funkce HA.

Funkcionalita pro zdlohovani a obnovu virtuadlnich strojli, které vyuziva funkce ukladani zaloh a
doplnuje existujici feSeni ochrany dat v oblasti zalohovani a archivace na pasky.

Popis reseni:

Tato funkcionalita je soucdsti nabizeného reseni (funkce Data Protection), které umoZzriuje zdlohovat
virtudlini servery za chodu bez nutnosti jejich odstdvky.

Podpora live migrace virtualniho stroje z jednoho fyzického serveru na jiny.
Popis feseni:
Tato funkcionalita je soucdsti nabizeného reseni (funkce vMotion).

SW pro virtualizaci desktopii

PoZadovany SW virtualizaci desktopd musi splfiovat nasledujici vlastnosti:

a)

b)

d)

20 licenci pro virtualni desktopy

Popis reseni:

Reseno dvaceti licencemi VMWare Horizon View (2x VMware Horizon View 5 Add-On: 10 pack).
centralizovana sprava,

Popis fesSeni:

Centralizovanou sprdvu zajistuje server vCentre, ktery je soucdsti baliku VMware Essentials Plus kit.
automatické vytvareni a nasazovani novych desktopd,

Popis reseni:

Tato funkcionalita je souc¢dsti VMWare Horizon View.

Skalovatelnost a vysoka dostupnost,

Popis reseni:

Tato funkcionalita je soucdasti VMWare Horizon View.

integrovana virtualizace a dorucovani aplikaci,

Popis reseni:
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Tato funkcionalita je soucdasti VMWare Horizon View.

podpora protokolu PC-over-IP v rezimu umoznujicim uzivateli zpfistupnéni desktopu bez jakékoliv
degradace vykonu a komfortu pouZiti a to vCetné multimedialniho obsahu, grafickych aplikaci,
tiskovych operaci apod.,

Popis reseni:

Tento protokol je podporovdn a uvedené poZadavky uZivateli plini. V nabidce jsou nabizeny HW
termindly s podporou PC-over-IP.

moznost poufziti virtudlnich desktop i ve stavu off-line,
Popis reseni:

Soucdsti reseni jsou SW klienti pro notebooky/PC umoZriujici off-line reZim.

Informacni systém — vyvoj a integrace (IS-03)

1.5.3.1 Subsystém pro operacni Fizeni (ddle jen SOR)

1)

Obecné pozadované vlastnosti systému:

a)

b)

uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uZivatelské rozhrani
Popis fesSeni:
Pro pokryti SOR je nabizen informaéni systém ZZS ,5.0.5.” od firmy PERAMANCE (ddle jen ,,SOS”).

Jednoduchost obsluhy je ddna prehlednym uZivatelskym rozhranim SOS se ,stripy” jako hlavnimi
nositeli klicovych informaci o uddlostech a VS.

Pod pojmem ,strip” je mozZno si predstavit obdoba prouzk( papiru, na nichZ jsou vypsané vsechny
dulezZité informace o kazdé uddlosti a slouZi k tomu, aby na prvni pohled bylo u uddlosti vidét, co je
podstatné.

UZivatel vse ovlada mysi, miZe si prepinat rozsahy informaci, poklepdnim se dostdvd na dalsi podrobné
informace nebo mizZe vyvolat mistni menu s dals$imi informacemi k uddlosti/feseni. Spusténi
doplrikovych funkcionalit se provddi ve formuldri tlalitky, kterd soucasné signalizuji stav a moZnosti
zménou barvy.

Na stripech na prvni pohled dostupné hlavni informace a barevné odliseny stavy reseni a nutnosti
feseni operdtorem. V pripadé potieby zdsahu operdtora jsou poZadavky zvyraznény barevné/blikdnim
nebo zvukovym signdlem.

Systém SOS md jednotné formuldre pro rlzné pouZiti - vriznych reZimech prdce odlisnych
uZivatelskych roli maji stejné formuldre potlacenou dostupnost nékterych funkcionalit diky omezenim z
pristupovych prav roli.

jednoznacny prehled o stavu jednotlivych vyjezdovych skupin

Popis fesSeni:

Informace o sluZbu konajicich VS jsou prehledné zobrazeny ve stripech v obrazovkovém bloku
vyjezdovych skupin. KaZda VS md na obrazovce prifazeno predkonfigurované misto v urceném
regiondInim sektoru a zobrazuje svij stav barvou stripu, dalSi hlavni informace jsou dostupné

v textové/Ciselné /semigrafické kodové podobé primo na stripu VS. (viz SOR.17, SOR.18, SOR.23,
SOR.30).

udalostné orientovany pfistup, jasné zobrazeni vazeb (udalost, vyjezdova skupina, pacient)

Popis reseni:
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Aplikace IS SOS je postavena na principu uddlostniho pfistupu - hlavnim prvkem obrazovky operacniho
fizeni je strip s uddlosti a od néj se oaviji vSechna ndvaznd funkcionalita — zobrazovdni napojenych
zucastnénych VS s jejich grafickym podsvicenim v prehledu VS, zobrazeni mista uddlosti, aktudini pozice
pouZitych VS a pozice volajiciho na mapové obrazovce. Ze stripu uddlosti Ize vyvolat obrazovku
detailnich informaci o uddlosti s pfehledem pacienti, operdtorovi jsou z uddlosti dostupné vsechny na
ni navazujici potfebné informace. (viz SOR.23, SOR.24, SOR.29, SOR.42).

ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uzivatelského interface

Popis feseni:

Aplikace IS ZOS je pIné konfigurovatelnd. Pri nasazeni v ZZS JMK bude velikost zobrazovanych prvki
optimalizovand pro nasazeni na doddvané zobrazovaci technice tak, aby doslo k maximadlnimu vyuZiti
dostupné plochy monitoru. Dle zkusSenosti dodavatele je pripraveno zdkladni barevné schéma stavi
reseni uddlosti a oviddacich prvk(, a zobrazovanych informacnich element( ovérené provozem na
jinych ZZS. Toto barevné schéma a velikost a obsah zobrazovanych informacnich prvki mohou byt

upraveny odlisné dle pripadnych poZadavk( zadavatele diky konfigurovatelnému uZivatelskému GUI.
(viz SOR.81, SOR.82).

on-line zalohovani dat
Popis reseni:

On-line zdlohovdni dat bude realizovdno pomoci prostredku virtualizace nebo s vyuZitim standardnich
prostredki databdzového systému. (viz SOR.89)

FailOver architektura (odolnda na vypadek serveru)
Popis reseni:
Pouzitim kvalitniho HW a pomoci prostiedku virtualizace, kdy po vypadku hlavniho serveru prebird

prdci zdloZni server. Aplikace ZOS umi prfekonat vypadek sitové komunikace bez nutnosti se znovu
pfihlasovat po obnoveni konektivity (SOR.86, SOR.87).

velka rychlost odezev systému
Popis reseni:
Pro feseni je navrZeno pouZiti kvalitniho HW s pfiméfenou vykonosti pro dosaZeni rychlych odezev pfi

uvaZované zdtéZzi. Data aplikace SOS jsou uloZena v kvalitni relaéni databdzi Oracle, SQL dotazy ze SOS
jsou pro tuto databdzi optimalizovdny tak, aby byly rychle provedeny.

Systém SOS je naladén na co nejvyssi rychlost odezev, ovéfenou redlnym provozem na jinych krajskych
ZZ8.

Systém neustdle automaticky aktualizuje stav informaci v prehledu uddlosti, VS a dalsich
zobrazovanych ndvaznych informaci, takZe uZivatel md stdle aktudini pfehled.(viz SOR.84)

logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén

Popis fesSeni:

Logovdni zmén v SOS je provddéno jak na urovni samotné uddlosti, tak na trovni vozidlo (VS)/Pacient.
Vsechny logované uddlosti jsou uloZeny v logovacich tabulkdch s uloZenim informaci o ¢ase zmény, kdo
zménu proved! a s plvodnimi hodnotami dat pred zménou. Hlavni zmény uddlosti jsou zobrazovdny

pfimo ve formuldri uddlosti, podrobnéjsi vypis mozZno ziskat k zobrazeni tlacitky Historie
uddlosti/vyjezdu a také je moZné historii zmén vytisknout i na tiskdrné.(viz SOR.91)

omezeni dusledkl lidské chyby - dodrieni casovych posloupnosti a zakonitosti vypliovani
pro vylouceni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci

Popis reseni:

VIS ZOS jsou pouZity kontroly pro udrZeni sledu uddlosti (ndvaznost krokd, cas stavi atd.). Pri
nedodrZeni sledu ukonu nebo nelogickych casovych ndvaznosti je na to uZivatel upozornén podbarveni
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polem nebo varovnou hldskou a pfipadé kritickych chyb mu neni umoZnéno uloZit nesprdvné zadand
data (viz SOR.92).

Subsystém Operaéni Rizeni - zdkladni pozadované vlastnosti — zakladni funkénost subsystému IS OR musi
podporovat alespon nasledujici:

a)

b)

d)

ptijem tisnové vyzvy — pouze pro nahradni zplsob pfijmu tisfiového volani, pro obdobi odstavky nebo
vypadku systému NSPTV v rdmci projektu NIS 1ZS

Popis reseni:

Tisriovd vyzva mimo NSPTV bude zachycena do nové uddlosti calltakerem, ktery ji pfi volani vytézi —
zadd informace do nové uddlosti a uloZi- viz SOR.2.

predani informaci o vyzvé do seznamu cekajicich vyzev
Popis resSeni:

Nové zaloZend uddlost po uloZeni automaticky vstoupi do fronty cekajicich uddlosti k dalsSimu
zpracovdni operdtorem (viz SOR.4, SOR.12).

predani vyzvy vybrané vyjezdové skupiné prostiednictvim signalizace na mobilni telefony vyjezdovych
skupin a zaslanim vyzvy do vozu, ptipadné verbalné - vysilackou, mobilem

Popis resSeni:
Po vybéru vhodné VS dispecerem dojde automaticky k vyzvé posddce prozvonénim z urceného
telefonniho cisla na mobilni telefon clent posdadky vyjezdovych skupin a soucasné bude vyzva

zobrazena na obrazovce PC-stanice v zdkladné prislusné dané VS, soucasné muZe probéhnout tisk
vyjezdového listku na tiskdrné.

Mimo tuto cestu muZe dispecer podat vyzvu prostrednictvim hlasovych sluZeb (Telefonicky na mobil
nebo vysilackou) (viz SOR.20, SOR.32).

sledovani aktualniho pribéhu feseni udalosti prostfednictvim tzv. stavll vyjezdové skupiny

Popis reseni:

Vyjezdovd skupina prifazend do uddlosti (vyjezd) prochdzi postupné zménou stavi s kaZdou
zaregistrovanou fdzi vyjezdu (Vyzva/potvrzeni vyzvy, vyjezd, prijezd na misto, transfer do nemocnice,
preddni pacienta, volny, na stanovisté + Storno — kaZdd tato zména stavu je obsluze prezentovdno

zménou barvy stripu vyjezdové skupiny - uZivatel md prehled o VS pres barevné podbarveni stript VS
(viz SOR.30).

online pfistup do databaze uskutec¢nénych udalosti

Popis reseni:

IS SOS bude ponechdvat vsechna data uddlosti, vyjezd( a pacientl v online databdzi pro mozZnost on-
line vyuZiti historickych dat. Viyhleddvani bude mozné podle riznych kritérii. MoZno pouZit report

uddlosti s poZadovanym obsahem - bude vytvdren jak pro mozZnost ndhledu na obrazovce, tak pro
mozZnost ndsledného odesldni na tiskdrnu (viz SOR.36)

vedeni pozadované evidence
Popis fesSeni:

Denik dispecera, pripadné dalsi potrebné sestavy, bude mozné generovat v rdmci funkcnosti
dispecerského pracovisté IS ZOS (Viz SOR.37)

generovani zakladnich rutinnich sestav, tj. deniku dispecera, prehledu vyjezd( apod.

Popis reseni:
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IS ZOS podporuje tvorbu poZadovanych sestav a statistik jako: Denni hldseni dispecera, denni
statistické hldSeni, prehled dojezdii nad 20 minut + mési¢ni statistiky - pocty, dojezdové doby, casové
intervaly, zatiZeni vyjezdovych skupin, atd. (viz SOR.38)

h) udalostné orientovany pfistup
Popis fesSeni:
Aplikace SOS je plné postavena na principu uddlostniho pfistupu - hlavnim prvkem obrazovky
operacniho fizeni je prouZek-strip s uddlosti a od néj se odviji vSechna ndvaznd funkcionalita —

zobrazovdni napojenych zucastnénych VS s jejich grafickym podsvicenim v pfehledu VS, zobrazeni mista
uddlosti a aktudini pozice pouZitych VS a pozice volajiciho na mapové obrazovce. (viz SOR.42)

i) sériovy procesni rezim
Popis resSeni:
Nabizeny IS ZOS podporuje sériovy procesni model. UmoZnuje resit postupné oddélené cinnosti
ndleZejici roli calltakera a ndvazné k Cinnosti role dispecera operacniho fizeni. Zjednodusené receno,

proces vlastniho operacniho Fizeni zacing tam, kde proces pfijmu tisriové vyzvy konci, tedy okamZikem,
kdy se prijatd uddlost objevi ve fronté vyzev Cekajicich na zpracovdni v procesu operacniho rfizeni.

Blizsi popis ndvaznosti prdce procesu prijmu tisriové vyzvy a procesu vlastniho operacniho fizeni
vtomto bodé neuvddime, protoZe vyplyva z jinych bodi tohoto prehledu poZadavki, kde je tato
problematika detailné resena.

3) Popis funkcionalit — ZZS JMK vyuZiva sériovy procesni rezim prace, coZ znamena, Ze existuji oddélena
pracovisté pro zajisténi pFijmu tisfové wvyzvy (call-taking/NSPTV) a pro operacni fizeni. Kvalifikace
operator( na pracovisti call-takingu (NSPTV) i dispecinku je ovsem stejnd, coz umoZiiuje v pripadé potreby
dynamicky reagovat na kolisdni zatizeni na jednom c¢i druhém uUseku. To ovSsem znamen3, Ze jakékoliv
pracovisté musi byt vybaveno tak, aby na ném bylo moiné bez nutnosti zdsadnich Uprav nastaveni
vykonavat obé tyto role, vidy pravé jen jednu z nich. Dispecefi ZZS JMK fidi provoz vyjezdovych skupin
umisténych na vyjezdovych stanovistich rozprostifenych na celém Gzemi Jihomoravského kraje. Vyjezdova
stanovisté jsou umisténa tak, aby zajistila v€asné pokryti celého Uzemi Jihomoravského kraje.

Popis fesSeni:
Uvedeny princip sériového procesniho reZimu prdce IS ZZS plné respektuje:
e Obrazovky IS ZOS jsou uzplsobeny jak pro prdci calltakera, tak pro prdci dispecera.
e Data nabrand calltakerem kon(i ve fronté ¢ekajicich uddlosti ve zvldstnim okné/zdlozce,

e  Operdtorské obrazovky, resené uddlosti jsou zobrazovdny v jinem okné, do néjz se
dostdvaji nové uddlosti z cekajicich uddlosti po prifazeni VS.

e Dispeler/calltaker si muZe sdm rychle uzpdsobit velikost pracovnich oken
Cekajicich/fesenych uddlosti a sefazeni obsahu v nich kliknutim mysi na konfiguracni
tlacitka v obrazovce

Regiondlni kritérium operacniho fizeni je zohlednéno:

e vizudlné vhodnym rozloZenim pozic stripl VS v bloku vyjezdovych skupin - pro dosaZeni
regiondlni ndzornosti v pfehledu dostupnych prostredki v prislusném regionu

e Nastavenim spddovosti vyjezdovych stanovist k danému uzemi — z Cekajici uddlosti jsou
dispecerovi nabidnuty nejprve spadové VS k danému mistu, dispecer sam muiZe nabidku VS
akceptovat, nebo zménit dle vlastniho uvdZeni.

4) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit subsystému pro operaéni fizeni (SOR)
minimalné v rozsahu:

| # |Popis
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Prijem tisriové vyzvy
Pouze pro nahradni zpusob pfijmu tisnového volani, pro obdobi odstavky nebo vypadku systému
NSPTV v rdmci projektu NIS IZS.
PFi pFijmu tisfiové vyzvy musi SOR nabidnout operatoriim podporu pro co nejefektivnéjsi vyhodnoceni
uddlosti:
a) identifikaci volajiciho (telefonni Cislo, pfipadné vlastnika telefonni stanice, pokud vola z pevné
linky)

Popis reSeni:
Identifikace volajiciho je zajisténa integraci se sluzbou INFO35 poskytovanou operdtorem

pevné telefonni sité. V pfipadé existence zaznamu k volajicimu telefonu je zobrazena adresa,
majitel, soufadnice pro telefon volajicich. (viz SOR.73)

b) lokalizaci volajiciho (at vola z pevné linky nebo z mobilniho telefonu)
Popis reseni:
Lokalizace volajiciho je provddéna pro hovoru z pevné telefonni sité pomoci sluzby INFO35, pro

hovory z mobilnich telefonu je pouZita lokalizace pfijimand v datech k hovoru od mobilniho
operdtora

V Lokalizaci je podporovadno i prevzeti lokalizace z uddlosti prichdzejicich se systému TCTV 112
formou datovych vét a integrovdno je i zpracovdni tisfiovych SMS od zdravotné postiZenych
osob (viz SOR.69, SOR.73, SOR.74).

c) lokalizaci udalosti za podpory registru adresnich bod(, databdze zajmovych bodd a s moZnosti
lokalizovat udalost pfimo vybérem mista v mapé

Popis reseni:

Systém umozini provést lokalizaci
- postupnym zaddvdnim adresy (s ovérovdnim na registr adres ptivodem z RUIAN)

- vybérem adresy z adresnich bod( pomoci fulltextového vyhleddvadni
- pfevzetim mista z databdze zdjmovych bodd (POI)

- umisténim mysi v prostredi GIS

(viz SOR.49, SOR50, SOR.51, SOR.63)

Na zékladé pripadné korespondence telefonniho &isla nebo adresy bude subsystém SOR informovat
operatora pfi pfijmu tisiové vyzvy o pripadnych predchozich udalostech fesenych s timto volajicim (s
moznosti prifadit takovému kontaktu komentar dostupny pfti feseni budoucich vyzev).
Operator dale udalost klasifikuje pomoci uZivatelsky definovanych klasifika¢nich schémat a na zakladé
pridélené klasifikace je automaticky nabidnuta indikace a priorita udalosti. Ke kazdé udalosti operator
uvede poZadovany pocet prostfredkl a poté udalost zaradi do seznamu cekajicich uddlosti uréenych
k obsluze dispecery (sériovy procesni model).
Kromé vyzev na tisfiovou linku ZOS musi SOR integrovat pfijem tisiovych SMS od zdravotné
postizenych osob. Implementace SOR musi po prechodnou dobu zachovat ji existujici pfijem udalosti
prichazejicich formou datovych vét ze systému TCTV 112. Tento systém bude nasledné nahrazen
systémem NSPTV v ramci realizace NIS IZS. Zadavatel nepredpokladd zmény ve stavajici integraci
s TCTV112.
Operatofi ZOS kromé prijmu tisfiovych vyzev eviduji i objednavky sekundarnich transporta.

Popis reSeni:

Uvedené poZadované funkce jsou soucdsti standardniho feseni IS SOS

V pripadé voldni z telefonu se zaéznamem v minulosti/ Adresou uddlosti, kde jiZ v minulosti bylo
zasahovdno, je tato informace signalizovdna obsluze s moZnosti propadu na minulé uddlosti
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vztahujici se k tomuto Cislu. PFi zaddni pfiznaku upozornéni a textu pozndmky k tel. islu nebo
adrese bude operdtor na tuto skutecnost rovnéZ upozornén.

Pouziti  klasifikace uddlosti s predvolenymi indikacemi, naléhavosti (priorita) a
predpoklddanym typem a pocltem VS pro reseni je standardni soucdsti SOS. Predvolené
hodnotu mizZe operdtor-calltaker pozménit.

Po uloZeni se uddlost dostdva do fronty Cekajicich uddlosti k obsluze dispecery.
Integrace na prijem tisfiovych SMS je soucdsti FeSeni SOS.
Prevzeti zpravy ze sluzby TCTV112 je standardni soucdsti feSeni SOS.

Evidence a reseni objedndvek sekunddrnich transport( je zabezpeceno zvldstni kategorii
uddlosti pro né.

(Viz SOR.5, SOR.7, SOR.8, SOR.9, SOR.12, SOR.13, SOR.16, SOR.31, SOR.75, SOR.76)

Operacni fizeni
Dispeceri, ktefi navazuji na praci operatord pfijimajicich tisriové vyzvy, zajistuji zpracovani udalosti
Cekajicich v seznamu nevyfizenych udalosti tak, Zze dané uddlosti pfidéli potfebné prostfedky ZZS JMK.
PFi vyzvé k vyjezdu musi byt vyjezdova skupina automaticky informovdna prostifednictvim vyzvy na
mobilni telefony ¢lenli posadky (prozvonéni) a soucasné je odesilan text vyzvy i do vozu vietné
souradnice mista zasahu (spoluprace se subsystémem sledovani provozu vozidel. V prabéhu vyjezdu
potom SOR musi zaji$tovat pFijem a zpracovani statust z voz(, a to jak z diivodu evidence priibéhu
vyjezdu, tak pro potiebu prehledu dispecera o stavu reseni jednotlivych udalosti.

Popis reseni:

- Cekajici uddlost je pfevedena do FeSenych uddlosti pfifazenim VS

- O vyzvé kvyjezdu je VS informovdna prozvonénim na telefony a soucasné i vyzvou na
vozidlovou jednotku s potfebnymi informacemi o uddlosti

- Statusy odesilané z vozidlové jednotky na IS ZOS jsou evidovdny k prislusnym VS i s ¢asy
statusu

- Zarazeni uddlosti do denniho hldseni se déje automaticky pri pouZiti klasifikace uddlosti se
zatrZenou volbou denniho hldsen.

Pro dokonaly prehled dispeceri musi SOR
a) prehled vsech vyjezdovych skupin s rozlisenim jejich stavu

Popis reseni:
Reseno samostatnym oknem prehledu Vyjezdovych skupin se zobrazenim zdkladnich informaci

VS a barevnym rozliSenim stavi jednotlivych V., VS jsou uspordddny na plose prehledné dle
regiondlniho rozvrZeni

b) primy prehled o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v rdmci jedné udalosti v realném case
Popis reSeni:

Prehled o vsech zucastnénych VS v uddlosti je ddan barevnym zvyraznénim VS v prehledu
vyjezdovych skupin pri vstupu na konkrétni strip uddlosti

c) sledovani a alertovani anomalnich stava (napf. prekroceni typické doby jednotlivych interval()
Popis reseni:

Prekroceni povolenych mezi odezev posddek, prijezdu na misto a podobné je prezentovdno
obsluze jako Alarm s informaci o duvodu alarmu ve zvidstni zdloZce obrazovky, tato zdlozka
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zméni barvu na Cervenou pri vyskytu nepotvrzeného alarmu a signalizuje tak mozZny problém.

Udalost je z pohledu operacniho fizeni povazovana za vyreSenou automaticky po ukonceni posledniho
vyjezdu udalosti.
Popis reSeni:
Ukonceni uddlosti je mozné aZ po uplném zaddni poZadovanych udaji a ukonceni vsech
vyjezdu zucastnénych VS. Po skonceni posledniho vyjezdu je uddlost automaticky vyrazena
z prehledu fesenych uddlosti a pfemisténa do archivu).

Dalsi oblasti
V redlném ¢ase musi SOR nabizet moZnost ziskat prehled o okamzZitém zatiZeni systému a piehled o
zatiZzeni systému v dosavadnim pribéhu smény zobrazeny méfitelnymi veli¢inami (pocdet vyjezdd
jednotlivych vyjezdovych skupin, vyuzity ¢as apod.).
Pro moZnost zpétné analyzy situace ZZS JMK v urcitém case je nutné generovani takovych podkladd,
které situaci vyjezdovych skupin ve vybraném case prehledné prezentuiji.
SOR musi umozriovat editaci vyjezdovych skupin, tedy slozeni posadek a pfidélenych voz{. Tato &innost
je sice rutinné provadéna primo posadkami vyjezdovych skupin, uzivatelé vSak musi mit moznost v
pfipadé potreby sloZeni vyjezdovych skupin upravit — jde predevSim o moznost v pripadé potreby
zalozit mimoradnou vyjezdovou skupinu.
Popis reseni:
Prehled o zatiZeni v redlném Case nabizi systém na prvni pohled:
- Poctem Cekajicich a fesSenych uddlosti na obrazovce
- Barevnou signalizaci stavi posddek jak v prehledu VS tak na stripech jednotlivych uddlosti
- Tiskovymi a statistickymi vystupy s vvhodnocenim dne/smény/uddlosti

Pro ndsledné zpétné analyzy je pouZiteInd sestava Zpétnd analyza stavi spustitelnd
v grafickém zobrazeni i ¢iselném pro export do Excelu a vyvhodnoceni v ném.

Operdtor KZOS muZe sam v pripadé potreby:
- zmenit sloZeni posddky,
- zmenit viz vyjezdové skupiny
- pfihldsit novou posddku
- odhldsit posadku
(viz SOR.29, SOR.30, SOR.38, SOR.44, SOR.59)

Pozadované vazby SOR na dalsi subsystémy

Systém sledovani provozu vozidel:

Zadavatel po?aduje takovou provazanost SOR se subsystémem sledovani provozu vozidel, ktera zajisti:
a) odesilani souradnic mista zasahu a textového popisu zasahu do vozl pfi vyzvé k vyjezdu

véetné informace o, kvalité” souradnic.

Popis reSeni:
Piné podporovdno IS ZOS:

- Odesilanim souradnic a popisu uddlosti do vozi na jejich vozidlové jednotky pfi alokaci
VS do uddlosti.

- Soucdsti predaného textového popisu je informace o kvalité predanych souradnic, a to
formou kategorizace kvality predanych souradnic v rozsahu presnosti A (presnd
adresa) aZ D (velmi hrubd souradnice na urovni obce).

(viz SOR.32, SOR.80)
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b) Kvalita souradnic je chapana jako presnost lokalizace mista zasahu, napf. zda byla provedena
lokalizace pomoci konkrétniho adresniho bodu, ulice, zajmovych bodi, anebo pFesnych
soufadnic GPS. Minimalni rozsah (obsah) informace o kvalité pfenasenych soufadnic navrhne
Uchazec ve své nabidce a dale rozpracuje v provadéci dokumentaci.
Popis reSeni:
kategorizace kvality pfedanych soufadnic navrhujeme v rozsahu:
A (presnd souradnice adresy nebo bodu)
B (souradnice na urovni ulice)
C (souradnice na urovni ¢dsti obce)
D (velmi hrubd souradnice na trovni obce).
E (souradnice nezaddna, jen textovy popis mista uddlosti)
c) moznost dalSiho odeslani aktualizovanych informaci v pribéhu vyjezdu
Popis reseni:
Pri zméné v uddlosti je mozZno posilat novou zprdva s aktudInimi tdaji na vozidlové jednotky
zuéastnénych VS.
(viz SOR.66)
d) prijem statust (informaci o stavech vyjezdu) z voz( do SOR
Popis reseni:
Statusy zadané posddkou VS na vozidlové jednotce jsou pres rozhrani odesildny do IS ZOS, kde
jsou viditelné jako stavy a Casy, kdy jich bylo dosaZeno.
(viz SOR.30, SOR.57)
GIS klient
Zadavatel pozaduje takovou integraci SOR a subsystému GIS klienta, ktera umozni:
a) zobrazeni vSech resenych udalosti v GIS klientovi (a ve spolupraci se subsystémem sledovani
provozu vozidel i zobrazeni polohy vozidel ZZS JMK v GIS klientovi)
b) moznost vyhledat v GIS klientovi konkrétni misto udalosti zad4dvané v SOR
c¢) mozZnost vyhledat v GIS klientovi polohu volajiciho vyhodnocenou subsystémem pro operacni
fizeni
d) mozZnost upfesnit misto udalosti v GIS klientovi a predat toto upiesnéni do SOR (potaimo

prostiednictvim subsystému SOR predat toto upfesnéni do zasahuijicich vozii)
Popis reseni:
Uvedené poZadavky IS ZOS pIné spliiuje:
e Zobrazenim poloh vsech mista uddlosti a pozic vsech vozidel na mapé GIS prohliZece
e U konkrétni uddlosti zobrazenim v prohliZeci:
- Mista konkrétni uddlosti
- Priblizné polohy volajiciho dle dat poskytnutych od telekomunikacnich operdtord
- Pozice VS alokovanych do uddlosti
- Mista volajiciho

e Pokud je misto uddlosti zaddno nepresné, muZe operdtor ZZS v prohlize¢i mysi
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posunou uddlost na sprdvné misto, touto operaci je automaticky aktualizovdno misto
uddlosti i v datech IS ZOS a ndsledné je odesldna zprdva o zméné pozice na rozhrani
obsluhujici vozidlové jednotky odtud pro zucastnéné VS.

e Pfi klepnuti na konkrétni uddlost v IS ZZS nebo v GIS prohlie¢i je automaticky
zobrazena vazba mezi zucastnénymi prostredky a uddlosti na mapé podsvicenim
symboli uddlosti a prislusnych VS a kratkodobym zobrazenim paprski z VS na misto
uddlosti.

(viz Cast GIS klient)

PoZadované vazby SOR na systémy 3. stran

RUIAN
Zadavatel poZaduje, aby SOR vyuZival pro potiebu lokalizace udalosti data registru RUIAN a
aby byl zajistén proces automatické aktualizace dat tohoto registru do lokdlni databaze
adresnich bodl subsystému pro operacni fizeni.

Popis resent:
PoZadavek je 1Z ZOS pIné podporovadn:

e lokalizace dle struktur RUIAN Ciselniku je kontrolovdna pri zaddvdni adresy mista
uddlosti (viz SOR.50, SOR.63, SOR.92)

e Databdze RUIAN v IS ZOS je denné aktualizovand pfiriistky dat z registru RUIAN
(viz SOR.62)

TCTV 112
Zadavatel poZaduje po prechodnou dobu zachovani existujiciho systému pfijmu datovych vét
zasilanych operacnim stfediskem TCTV 112 a automatické zpétné odesilani stavi feSeni udalosti. Tento
systém neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu a bude ndasledné nahrazen systémem NSPTV v
ramci realizace NIS IZS.

Popis reseni:

PoZadavek zadavatele je piné vyresen:

Datovd komunikace s TCTV 112 bude realizovdna prostiednictvim produktu ,,Lehky klient TCTV
112“ od spolecnosti Vitkovice IT Solutions, ktery bude doddn v rdmci doddvky IS ZOS ve
specidlni upravé umoZiujici spoluprdci s 1S ZOS. Datovd vyména mezi IS ZOS a produktem
,Lehky klient TCTV 112“ bude probihat prostrednictvim vyhrazenych interface tabulek
databdze IS ZOS do doby ne? dojde k pfechodu ndbéru TV z NSPTV. (viz SOR.31, SOR.75,
SOR.76)

Stranka 72 z 189




INTEGROVANY S :\ROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
OPERACNI PRI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ & -2 PRO MISTNI
PROGRAM = SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR
Popis

PoZadovand integrace technologii

Telefonni Ustfedna pro operacni fizeni

Zadavatel pozaduje takovou integraci, ktera umozni

a)

b)

Info35

zjisténi cisla volajiciho
Popis reSeni:

Pro zjisténi Cisla volajiciho bude vyuZito preddvdni dat z aplikacniho serveru zdznamového
zafizeni ReDat - IS ZOS ziskdvd datové podklady o probihajicich hovorech.

(viz SOR.14, SOR.67, SOR.71, SOR.72)

po prechodnou dobu zachovat existujici systém pro lokalizaci volajicich z pevné linky i oblasti
volani v pripadé mobilnich volajicich. Tento systém neni soucasti dodavky v ramci tohoto
projektu a bude nasledné nahrazen systémem NSPTV v rdmci realizace NIS IZS.

Popis reseni:
Pro lokalizaci mista volajiciho do doby prechodu na NSPTV bude ziskdvat IS ZOS data

z aplikacniho serveru ReDat z datovych udaji o prijatém hovoru predanych soucasné
s telefondtem telekomunikacnimi operdtory.

(viz SOR.6, SOR.69, SOR.73, SOR.74)

Zadavatel pozZaduje zachovat existujici integraci ZZS se sluzbou Info35, ktera zajistuje
automatické zjistovani informaci o vlastniku telefonni stanice pro pfichozi tisriové vyzvy
z pevnych linek. Tento systém neni soucasti dodavky v rdmci tohoto projektu a bude ndsledné
nahrazen systémem NSPTV v ramci realizace NIS IZS.

Popis reseni:

Do doby, neZ dojde k pfechodu na NSPTV bude zachovdna stdvajici spoluprdce se sluZzbou
Info35 provozovanou spolecnosti Telefonica O2 a bude realizovand ve dvou urovnich.

e Pro probihajici hovory bude zjistovat data ze sluZby Info35 specidlni modul Info35
aplikacniho serveru ReDat a jeho prostrednictvim bude mit tato data k dispozici i
systém ZOS.

e Druhou rovinou spoluprdce se sluZbou Info35 je mozZnost zjistovani dostupnych
telefonnich linek pro danou adresu uddlosti — tato funkcnost bude zajisténa primou
komunikaci IS ZOS se sluzbou Info35.

(viz SOR.6, SOR.67, SOR.69, SOR.73)

Zaznamové zarizeni

Zadavatel poZaduje takové propojeni SOR na hlasové zaznamy systému pro zaznamenavani hovord,
které umozni provazani udalosti s hlasovymi zdznamy telefonnich tisnovych vyzev a nasledné
prehravani relevantnich hovorud pfimo ze subsystému pro operacni fizeni.

Popis reseni:
Integrace IS ZOS se zdznamovym zarizenim telefonnich hovortu ustfedny ReDat bude

realizovdna prostrednictvim zpracovdni prabézné zasilanych datovych uddlosti (eventu)
z aplikacniho serveru ReDat do IS ZOS.

(viz SOR.43, SOR.70, SOR.71, SOR.78)

5)

Tabulka 8: Subsystém pro operacni fizeni (SOR) - popis zdkladnich pozadovanych funkcionalit

Katalog poZadavk( na subsystém operaéniho Fizeni (SOR):
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udalostech, které generovalo
stejné Cislo volajiciho, resp.
které se udaly na stejné adrese,
mozZnost zobrazeni a editace
uzivatelsky definované
informace (comment).

a) Katalog pozadavkl v oblasti podpory procesii ZOS

# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis Feseni
pozadavkii/pozadavek
PFijem tisnové vyzvy

SOR.1 Podpora procest ZOS Informacni systém musi | VSechny poZadované klicové procesy

podporovat vsSechny klicové | (prijem tisriové vyzvy, operacni rizeni,

procesy zdravotnického | pfehled nad stavem systému a

operacniho strediska. monitorovdni stavu systému, sprdva
systému) ZOS budou podporovdny.

SOR.2 PFijem tisfové vyzvy Zajistit podporu procesu pfijeti | PoZadované vlastnosti procesu prijmu

tishové vyzvy pro potfeby | tisriové vyzvy budou zajistény. Konkrétni
nahradniho prijmu tisnového | rfeseni lokalizace, klasifikace, indikace a
volani, pro obdobi odstavky | poskytnuti instrukci  k uddlosti  je
nebo vypadku systému NSPTV | popsdno ddle Vv popisu téchto
v ramci projektu NIS IZS. Pfijem | konkrétnich poZadavka.

tisfové vyzvy zahrnuje

lokalizaci udalosti, klasifikaci

udalosti, indikaci. Vysledkem

pfijmu tisnové vyzvy je vznik

udalosti.

SOR.3 Pridéleni vyzvy MoZnost  vyzvednuti  vyzvy | Reseni tohoto poZadavku md nékolik

operatorovi (pfijeti  hovoru) libovolnym | rovin — poZadovany zplsob rozdélovani
operatorem. hovori  mezi pracovisté je ddn
konfiguraci telefonni ustfedny, ulohou
informacniho systému ZOS potom je,
aby umoznil vstup do evidence nové
uddlosti uZivatelim na libovolném
operdtorském pracovisti a aby pri
zpracovdani uddlosti na libovolném
operdtorském pracovisti spravné
fungovala identifikace hovori (vcetné
lokalizace a v pfipadé pevnych linek
identifikace volajici stanice).

SOR.4 Rozhodnuti o vzniku Rozhodnuti o vzniku udalosti - | Pro kaZdou uddlost bude evidovdn Cas,
udalosti - zalozeni nové | zaloZeni nové udalosti. kdy operdtor vstoupil do editace nové
udalosti uddlosti. Vysledkem editace uddlosti

potom bude novd uddlost ve fronté
uddlosti cekajicich na zpracovdni, nebo
napldnovand uddlost cekajici v seznamu
napldnovanych uddlosti, nebo predand
uddlost ddle dostupnd v prehledu
predanych uddlosti (rfeseni preddno
mimo ZZS), pfipadné stornovand uddlost
dostupnd vseznamu  stornovanych
uddlosti.  Vlogu  uddlosti  budou
informace o vzniku uddlosti
zaznamendny (autor, cas, stav uddlosti).
SOR.5 Vyuziti historie dat Nabidka informaci o | V tomto ohledu budou uzZivateli IS SOS

pfi  zpracovdni  prijmu uddlosti
automaticky  signalizovat  moZnost
doplhiujicich  informaci  dvé  pole

s rliznymi barevnymi stavy (telefonniho
Cisla a adresy):
- upozornéni, Ze pro dané telefonni Cislo
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Oblast
pozadavkii/pozadavek

Podrobny popis pozadavku

Popis Feseni

(respektive danou adresu) jiZz existuji
zdaznamy uddlosti v historii dat (uZivatel
volitelné muZe vstoupit do takového
historického prehledu a z prehledu i do
detaild jednotlivych uddlosti)

- upozornéni, Ze k danému telefonnimu
Cislu (respektive k dané adrese) existuje
uZivatelsky definovand pozndmka -
alarm (uZivatel muZe takové pozndmky
zakladat béhem procesu prijmu tisriové
vyzvy, a podle potieby bude mozZné i
takovd upozornéni deaktivovat — vse
s uklddanim  historie  provedenych
zmén).

SOR.6

Lokalizace udalosti

Zajistit lokalizaci volajiciho bez
ohledu na zplsob pfijmu
tisnové vyzvy a vyuzity typ
komunikacniho prostiedku
(pevna linka, mobilni telefon,
vefejnd  telefonni  stanice).
Zobrazeni lokalizace udalosti v
GIS klientovi vcetné okolnich
prostiredkl ZZS JMK.

Lokalizace volajiciho bude v pfipadé
pevnych linek zajisténa spolupraci se
sluzbou Info35 poskytovanou
spolecnosti Telefonica 02
(prostrednictvim modulu Info35, ktery
bude doddn jako soucdst aplikacniho
serveru ReDat). SluZbou Info35 bude
pokryta i lokalizace verejnych
telefonnich stanic.

Lokalizace mobilnich telefont bude
zajisténa na  zdkladé  dekddovani
lokalizaénich dat zasilanych mobilnimi
operdtory jako soucdst hovord na
tisriové linky (tyto datové podklady
budou spolu s ostatnimi daty hovori
prebirany z aplikacniho serveru
zdznamového zarizeni ReDat).

Zobrazeni polohy volajiciho v GIS bude
feseno jako soucldst velmi tésné
integrace s klientem GIS, jehoZ
vlastnosti je i poZadované zobrazeni
prehledové mapy se zobrazenim
okolnich prostfedkii a mista dalsich
uddlosti.

SOR.7

Klasifikace udalosti

MozZnost klasifikace (popisu
charakteru udalosti) za pomoci
Ciselniku  resp.  grafického
schématu s moznosti
viceurovnového vétveni.

Klasifikaci uddlosti bude mozZné zvolit
ndsledujicimi zptsoby:

- primy zaddnim klasifikacniho kodu

- vybérem z Ciselniku (i v kombinaci s
Lrucni” editaci)

- prichodem grafickym vicetroviiovym
vétvenim, které bude plné
konfigurovatelné  (konfigurace bude
dostupnd pouze pro sprdvce systému).
Udaj o predpoklddaném poctu pacientii
na misté bude vyplnén editaci.

SOR.8

Indikace

stanoveni
vyjezdovych

MozZnost
poctu

typu a
skupin

V rdamci stanoveni indikace a jeji
predkonfigurace se vypini  typ

Stranka 75 z 189




typ "sledovana
skupina"

"sledované skupiny", které by
bylo moZné pozdéji vyuzit pro
odfiltrovani vyzev. Tyto skupiny
by mély byt jednak dopredu a
standardné definované (napf.
"zaradit do hlaseni") a jednak
ad hoc. definovatelné (napf.
"dnes chceme sledovat pocet
osob, které spadly na naledi").
Pro  supervizora moznost
udrzovat kompletni nabidku
skupin, vedouci dispecer z ni
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# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis Feseni
pozadavkii/pozadavek

pozadovanych k udalosti. poZadované vyjezdové skupiny
automaticky, uZivatel muZe typ a pocet
poZadovanych skupin zménit - zadat
rucné editaci — tyto ddaje budou
prehledné zobrazeny pri dalsi prdci
s uddlosti tak, aby byl zfejmy rozdil mezi
aktudinim a poZadovanym stavem
pfirazeni vyjezdovych skupin k uddlosti.

SOR.9 Naléhavost Stanoveni naléhavosti udalosti | IS ZOS bude oddélovat akutni, odloZené

- pozadovano rozdéleni do 3 | a pldnované uddlosti do zvldstnich

skupin naléhavosti + "standby" | zdloZek s moZnosti  kdykoliv  tuto

(odlozena) udalost + planovand | viastnost uddlosti zménit.  Akutni

udalost (=v praxi zpravidla | uddlosti  budou  rozdéloviny  do

sekundarni transport). poZadovanych  skupin  naléhavosti
pridélenim pfislusného kédu naléhavosti
k uddlosti.

SOR.10 | Dalgf atributy udalosti - | MoZnost zaznamenat nutnost | PoZadovanou funkcnost bude
typ "vyridit - predat informace jinam | realizovdna pomoci sady tlacitek, z nichZ
spoluprace" (typicky PCR, HZS, MP, | kaZdé bude predstavovat urcity druh

nemocnice, krizovy $tab, SMS | preddvané informace (PCR, HZS, MP ...).
systém, centrum DI apod.) - | Tlacitka budou piné konfigurovatelnd, a
bude zobrazeno u uddlosti, | to z divodu predpoklddanych budoucich
bude se pfipominat a po | zmén (rozsifeni) preddvdni informaci.
vyfizeni bude zaznamenano, | Kazdé tlaCitko bude pfi stisknuti
kdo a kdy vyridil. reagovat prechodem do dalsiho stavu
tlacitka (cyklicky), pricemZ pocet téchto
stavl a vizudini odliseni téchto stavi
(popis tlacitka, barva tlacitka) budou
opét plné konfigurovatelné. Napriklad
pro tlaéitko HZS pripadaji v dvahu
ndsledujici  stavy:  bez  aktivace;
poZadavek na preddni informace do
HZS; poZadavek preddn; spoluprdce
vyZadand z HZS.
V pripadé pfeddvadni informaci
automatickym zplsobem budou tlacitka
po vyfizeni poZadavku prechdzet do
odpovidajicich stavii automaticky (
SMS).
SOR.11 | Daléi atributy udalosti - | MoZnost zafadit udalost do | Zafazeni uddlosti do sledované skupiny

(a potrebu kontaktovani tiskového
mluvciho) bude realizovdno pomoci
konfigurovatelného mechanismu
tlacitek popsaného v pfedchozim
poZadavku — obecné jde o obdobnou
funkcionalitu preddvdni informaci o
uddlosti, i kdyZ vtomto konkrétnim
pfipadé jde o urcitou formu preddvdni
informaci uvnitr ZZS IMK.

Ad-hoc definovatelné skupiny budou v IS
ZZS realizovany formou zaskrtavacich
poloZek (checkbox) Fenomény, které se
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nastavi aktudlni nabidku
nékolika "sledovanych skupin"
pro editaci udalosti.

budou ve formuldri uddlosti uZivatelim
nabizet  podle  aktudlni  nabidky
sestavené vedoucim dispecerem
(aktudini nabidka bude sestavovand
z uplné sady fenoménd, kaZdy fenomén
bude mozné aktivovat/napldnovat pro
urcitd datumovd rozmezi, coZ umozZni
kromé aktudini aktivace fenoménu i
napldnovat aktivaci skupiny na pozdéjsi
obdobi). UZivatel bude mit moZnost
zaskrtnout fenomén z aktudlni nabidky,
v pfipadé potieby bude mit navic
moZnost zaradit uddlost i do fenoménu,
ktery neni v aktudini nabidce (vybérem
z celé sady platnych fenomén).

Podle zarazeni uddlosti do jednotlivych
fenoméni je mozné filtrovat uddlosti pfi
jejich vyhledadvani.

SOR.12

Pfeddani informace o
vyzvé do seznamu
Cekajicich vyzev

Ukonceni zpracovani = odeslani
do seznamu vyzev = okamiik
"prijeti vyzvy".

Po kompletaci dat uddlosti operdtor-
calltaker  oznac¢i  ukonceni  jejiho
zpracovdni a tim se uddlost dostane do
seznamu vyzev cekajicich na zpracovani.

Kromé moZnosti vzniku nové uddlosti
bude mit call-taker kromé jiného i
mozZnost uddlost stornovat (a tim ji
zafadit do  historie  stornovanych
uddlosti) nebo uddlost predat k reseni
mimo ZZS (a tim ji zaradit do historie
predanych uddlosti).

SOR.13

Specifickd rozsifeni pfi
pfijmu tisnové vyzvy od
neslysicich

SMS kandl pro pfijem tisfové
VyzVy.

Prijem  tisriovych SMS bude piné
integrovan do IS ZOS. Pri prichodu
tisnové SMS budou operdtori
informovadni  vizudlné i  akusticky,
ndsledné mohou podle potieby na SMS
odpovédeét a pfijatou SMS pouZit jako
zdklad nové vytvdrené uddlosti ZOS.
K dispozici bude operdtorim i historicky
prehled SMS odeslanych a prFijatych
v souvislosti s tisfiovymi vyzvami.

SOR.14

Management pfifazeni
hovor( a udalosti

Automatické prifazeni
tisového hovoru k udalosti,
upozornéni na predchozi volani
z tého? telefonniho Cisla

Predané telefonni Cislo ze zdznamového
zarizeni ReDat bude automaticky
vloZeno pri prubéhu hovoru do nové
uddlosti. Pokud bude zjisténo voldni ze
stejného Cisla v minulosti, bude na to
operdtor upozornén podsvicenym a
aktivaci tlacitka s historii hovord ze
stejného Cisla.

SOR.15

Zruseny zaznam o
udalosti

Existence mechanismu pro
uchovani zdéznamu o udalosti, u
které byl zaloZen zaznam, ale
nakonec nedosSlo ke wvzniku
udalosti (pfijimani bylo

Pokud zdznam k uddlosti jiZ vzniknul, ale
ndsledné dojde ke zjisténi, Ze nejde o
uddlost, bude zdznam uddlosti oznacen
jako stornovany. VSechny takové
stornované zdznamy uddlosti budou
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preruseno, ukazalo se, Ze nejde
o udalost).

k dispozici v historickém  prehledu
stornovanych uddlosti (s moZnosti
uddlost v pfipadé potieby ze
stornovaného stavu znovu aktivovat, to
vSe samoziejmé s logovdnim téchto
operaci, aby byly k dispozici podrobné
informace o vyvoji zpracovdni kaZdé
uddlosti).

SOR.16

Sekunddarni transport

Zpracovani objednavky
sekunddarniho transportu.

0 zdznamu uddlosti bude mozné zapsat
vSechny potrebné udaje z objedndvky
sekunddrniho  transportu tak, aby
operdtor mohl primo z IS SOS ndsledné
vytisknout pfikaz ke zdravotnimu
transportu (ve formdtu standardniho
tiskopisu, v provedeni 2 kopie na jednom
listu A4). V prikazu budou kromé jiného
tistény udaje o pacientovi,
zdravotnickém  zarfizeni,  vybraném
dopravci  (pri  predavani  prikazu
k transportu mimo ZZS), pohyblivosti.

Operacni rizeni

SOR.17

Zobrazeni seznamu
Cekajicich vyzev

Seznam cekajicich vyzev je ddle
zpracovavan dispecery fidicimi
nasazovani VS. Existuje zvlastni
seznam vyzev nereSenych,
"standby", planovanych,
vyfesenych.

Seznamu  Cekajicich  vyzev  bude
k dispozici v okné cekajicich uddlosti,
mimo to budou k dispozici dalsi zdloZky
(tabs) s vyzvami odloZenymi
(,,standby”), pldnovanymi,
realizovanymi, stornovanymi a
predanymi k feseni mimo ZZS. Existence
novych Cekajicich vyzev, odloZenych
vyzev a existence pldnovanych akci,
jejichz  termin se priblizil (podle
konfigurovatelné doby), bude
signalizovadna jak vizudlné (kromé jiného
barevnym zvyraznénim ,ouska”
prislusné zdlozky a uvnitf zdloZky
barevné zvyraznéni pfislusné pldnované
uddlosti), tak akusticky.

SOR.18

Zobrazeni prehledu
mobilnich prostfedkd

Kompletni pfehled prostfedkd,
at jiz zasahujicich nebo
pfipravenych.

prehled
v okné

PoZadovany kompletni
prostiedkli  bude k dispozici

SOR.19

Prifazeni vyzvy
vyjezdové skupiné
(skupinam)

Alokace konkrétni vyjezdové
skupiny ke konkrétni udalosti.

vyjezdovych skupin.

Alokace VS ke konkrétni uddlosti
dispecera uskutecni ,pretaZzenim mysi”.
Tim se jednak v databdzi IS ZOS vytvori
novy vyjezd dané A spojeny
s pfislusnou uddlosti a soucasné se
spusti automatické operace spojené
s pfeddnim vyzvy VS.

SOR.20

Predani vyzvy
vyjezdové skupiné ZZS
JMK

Predani vyzvy vybrané

vyjezdové skupiné.

PoZadovand funkcnost bude realizovana
ndsledujicim zplisobem: po vysldni VS do
vyjezdu bude z dat uddlosti automaticky
vytvorena zprdva o vyzvé a ta bude
predana prislusné VS vice cestami:
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pozadavkii/pozadavek
- Odeslanim vyzvy na zdkladnové PC
- Tisk vyzvy na tiskarné u zdkladnového
PC
- Zaslanim zprdvy do vozidlové jednotky
Vs
Podminkou  sprdvné  funkcnosti  je
instalace  vozidlovych  jednotek a
termindli zadavatelem pro kazZdou VS
ve sprave ZOS.

SOR.21 | Podpora koordinace Do vozidlovych  jednotek | Tento poZadavek bude realizovan
spoluprace mezi odchazi informace o VS | vrdmci integrace IS ZOS s vozidlovymi
vyjezdovymi skupinami | pfifazenych k udalosti /| jednotkami. Vyzvy k vyjezdim, které

odebranych z udalosti. budou odesildny do vozidlové jednotky,
budou obsahovat kromé identifikace
jednotlivych  vyjezd( i identifikace
pfirfazenych udalosti.

SOR.22 | Editace vlastnosti MoZnost editace vsech | Informace vztahujici se k uddlosti bude
udalosti informaci vztahujicich se k | moZzné editovat podle poZadavku.

udalosti, tj. zejména druhu a | Zplsob prdce s jednotlivymi
poctu poZadovanych VS, | informacemi uvedenymi v tomto
pozadavek na spoluprace, | poZadavku je detailné popsdn v popisu
pfitazeni/zruseni "sledovani | zplsobu realizace dalsich konkrétnich
udélosti". Zména  priority, | poZadavkd.

oznaceni jako "standby".

SOR.23 | Zobrazeni VS pro Zobrazeni vyjezdovych skupin | Aby byl dohled dispecert nad resenymi

udalost jak pozadovanych, ale jesté | uddlostmi co nejprehlednéjsi, budou
nealokovanych, tak VS jiz | symboly alokovanych prostredki
alokovanych k uddlosti a to | k uddlosti zobrazeny v ramci grafického
vhodnou, prehlednou formou. | objektu reprezentujiciho resenou
uddlost — stripu uddlosti, pficemz ve
stejném stripu reprezentujicim uddlost
bude prehledné signalizovan i pripadny
poZadavek na alokaci dalSich, jesté
nepridélenych VS.

SOR.24 | Zobrazeni stavu VS v VS zasahujici zobrazované v | Vyjezdové skupiny zobrazované v ramci
navaznosti na udalost ramci udalosti budou odliseny | uddlosti budou barevné odlisovdny

podle stavu VS. stejnou barevnou symbolikou, kterou
budou odlisovdny stavy VS v prehledu
vSech vyjezdovych skupin.
Stejnou barvou jako strip samotné VS
budou obarveny objekty reprezentujici
danou VS ve stripu prislusné uddlosti.

SOR.25 | Zobrazeni mista Zobrazeni mista a na Zadost i | Uvedeny poZadavek bude resen ve
udalosti zobrazeni pfrifazeni VS k dané | spoluprdci s funkénosti  mapového

udalosti - propojenim carami, | prohlizece. Vykreslovani vazeb mezi

které za cca 3 sekundy samy | uddlosti a alokovanymi VS bude mapovy

zZmizi. prohlize¢  provddét na  zdkladé
identifikatord  uddlosti  obsaZenych
vdatech vyjezdid, které bude mit
mapovy prohliZec k dispozici.

SOR.26 | Pfifazeni pacienta k Ke kazdé vyjezdové skupiné je | Realizace tohoto poZadavku v IS SOS:
vyjezdové skupiné mozné pfifadit 1 az N pacientl. | - pfi alokaci VS kuddlosti se
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pozadavkii/pozadavek
Existuje mechanismus, kterym | automaticky k vyjezdové skupiné prifadi
je mozné priradit pacienta k | vSechny zdznamy pacientt, ktefi byli
udalosti, a pacient  se | registrovdni v datech uddlosti
automaticky pfiradi ke vsem | - pokud dispecer doplni zdznam
zasahujicim vyjezdovym | pacienta do uddlosti v situaci, kdy jiz
skupindm. budou k uddlosti alokovany VS, potom
bude pacient automaticky pfifazen
k vyjezdovym skupinam pouze
v pfipadé, Ze jde o bud o jediného
pacienta  uddlosti, nebo jedinou
vyjezdovou skupinu uddlosti
- vostatnich pfipadech bude dispecer
pfifazovat pacienty jednotlivym VS
Lrucné”
SOR.27 | Editace tdajii o Je nutné mit moznost | IS ZZS SOS umoZni  zdznam
pacientovi zaznamenat Udaje v rozsahu: | poZadovanych udaji pacienta, a to
pfijmeni, jméno, ro¢nik / rok | editaci odpovidajicich poloZek.
narozeni (volny text), zpUsob
ukonceni péce o pacienta -
komu byl pacient predan -
blizsi informace kam byl
predan - poznamka.
SOR.28 | Sdruzovania MozZnost sloucit dvé udalosti | Pro slouceni uddlosti bude fungovat
rozdélovani udalost do jedné (s fizenym prevzetim | tento mechanismus:
atributl - jedna z nich bude | - dominantni uddlost ziistane zachovdana
dominantni a druhd prevezme | sjejimi plvodnimi atributy a do logu
jeji  atributy), a naopak, | zpracovdni této uddlosti se uvede
moznost rozdéleni  jedné | informace o slouceni uddlosti s odkazem
udalosti na dvé s fizenym | na slucovanou uddlost
rozdélenim pfipadné jiz | - druhd ze slu¢ovanych uddlosti
pridélenych VS. (vedlejsi) bude stornovand a do logu
zpracovdni této uddlosti se uvede
informace o slouceni uddlosti a odkaz
na slu¢ovanou uddlost
- v pfipadé, Ze by druhd ze slu¢ovanych
uddlosti jiz méla alokované VS, by
automaticky  doslo  k realokaci VS
k dominantni vysledné uddlosti
Pri rozdélovdni uddlosti je pouZit tento
postup:
- z origindIni uddlosti bude automaticky
vytvofena novd uddlost se stejnymi
atributy
- pripadnou realokaci urcitych VS
z origindini uddlosti do nové vytvorené
uddlosti provede dispecer ndsledné
pomoci mechanismu, ktery bude v IS ZZS
obecné urcen k realokaci VS
SOR.29 | Sledovani feseni Stav feSeni udalosti podle stavu | PoZadované stavy uddlosti budou

udalosti

prifazenych VS, tj. udalost jesté
nefesend, udalost castecné
reSena (neni alokovano jesté

v prehledu uddlosti barevné odliseny.
Standby a pldnované uddlosti budou
oddéleny ve zvldstnich  zdlozkdach
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pozadavkii/pozadavek
vSe, co je pozadovano), zcela | urcenych pro tyto druhy uddlosti.
reSena, vyreSena (posledni
alokovana VS predala
pacienta). Dale STANDBY a
PLANOVANA.

SOR.30 | Zobrazeni stavil Vcetné pfijmu stavovych | Pokud jde o sledovdni stavi jednotlivych
jednotlivych hldseni z mobilnich prostredk(l. | VS, tak jejich stavy budou ménény
vyjezdovych skupin automaticky na zdkladé integrace

s vozidlovymi jednotkami, odkud budou
stavy do IS ZOS odesilany — realizace
bude volanim uloZenych procedur SOS
ze systéemu propojeni  vozidlovych
jednotek, pripadné voldnim webovych
sluZeb. Kromé toho bude mit dispecer
moZnost pfimé editace stavu vybrané
VS.

Barevné odliSeni VS zobrazenych v IS
Z0S bude automaticky  ménéno
v zavislosti na aktudlnim stavu VS.

Pfi pfijmu nového stavu VS budou
dispecefi automaticky upozornéni na
zménu stavu (podle poZadavku) a
v zdvislosti na konfiguracnich volbdch
systému  budou tato  upozornéni
potvrzovat.

MoZnost zobrazeni historie aktivit dané
vyjezdové skupiny bude realizovdna
prostrednictvim vystupni  sestavy
s parametricky  zadanym  casovym
obdobim — uZivatel miZe vysledek
prohlédnout a volitelné i odeslat na
tiskdrnu.

SOR.31 | Docasné zachovani Docasné zachovani existujiciho, | NeZ dojde k deaktivaci TCTV112 IS ZOS
stdvajici mozZnosti automatického predavani stavli | na zdkladé sledovdni stavu reseni
preddani stavové feSeni udalosti prevzatych z | uddlosti odesild automaticky zpét do
informace o udalosti TCTV 112 zpét do TCTV 112. TCTV 112 prubézné informace o stavu
systému TCTV 112 Tento systém neni soucasti | FeSeni vSech uddlosti iniciovanych

dodavky v ramci tohoto | zTCTV 112.
projektu a bude nasledné

nahrazen systémem NSPTV v

ramci realizace NIS IZS.

SOR.32 | Informaéni a Pfrenos dat do vozidlovych | Pri alokaci VS k uddlosti bude vyjezdové
komunikaéni podpora jednotek, vcetné souradnic | skupiné vyzva kvyjezdu odesldna
vyjezdovych skupin mista udalosti automaticky (vozidlova

jednotka/tablet).

Ndsledné bude mit dispeCer moZnost
odeslat data opétovné, a to tak, Ze
pfimo v zdkladni obrazovce IS ZZS
vybere povel pro odesldni dat VS a poté
taZenim mysi ,,prenese odesldni dat” do
prislusné vyjezdové skupiny (odesldani
dat jedné konkrétni VS) nebo do
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pfrislusné uddlosti (odeslani dat vsem VS
fesicim prislusnou uddlost).

Pri  automatickém  preddni  vyzvy
vyjezdové skupiné bude ve vyzve
automaticky pouZita lokalizace uddlosti.
Ndsledné, v ramci mozZnosti
opakovaného zasldni dat VS, bude
dispecer mit mozZnost zvolit specifickou
lokalizaci a klasifikaci pro dany vyjezd
Tato funkcionalita je zaloZena na téchto
predpokladech:

- pro drtivou vétsinu vyjezdu bude cilem
lokalizace uvedend v uddlosti, proto
muZe byt prvni odesldni vyzvy plné
automatické

- v pfipadé potreby se muZe upresnit
misto zdsahu, pro konkrétni VS pujde
vZdy o upresnéni mista zdsahu v ramci
jedné uddlosti, pujde tedy o pomérné
krdtky posun cilového mista, a tudiZ
prijem uvodni vyzvy s navigaénim cilem
obecnym pro celou uddlost nezplsobi
dezorientaci posddky. Ndsledny prijem
upresnénych souradnic jen zpresni misto
zasahu pro VS.

- zadavatel provede instalaci upgrade
vozidlovych jednotek

SOR.33

Podpora procesu
supervizora

Sprdva databazi, tvorba sestav,
statistik vyssi rovné.

IS SOR bude procesy supervizora
podporovat ve vSech poZadavcich
uvedenych v katalogu poZadavki —
protoZe jsou v katalogu poZadavki
uvedeny jednotlivé poZadavky na
podporu procest supervizora
podrobnéji, je zplsob jejich realizace
popsdn na urovni téchto detailnéjsich
poZadavkdi

SOR.34

Monitorovani prace
dispecerl

Pocty zpracovanych volani,
prihlaseni do systému apod.

Uvedeny poZadavek na monitorovdni
prdce dispecert bude realizovdn formou
tiskovych sestav, ve kterych se bude
vychdzet jednak zudaji o prabéhu
feseni jednotlivych uddlosti a ddle
zudaji o  prihlasovdni/odhlasovani
uZivateld do systému.

SOR.35

MozZnost prevzeti prace
dispecera

MoZnost predani
rozpracovanych dat o pfijmu
vyzvy na pracovisté jiného
operatora v ramci operacniho
strediska ZZS JMK.

Pro splnéni uvedeného poZadavku bude
vyuZito ndsledujiciho obecného
mechanismu:

- pfi evidenci nové uddlosti bude mit
operdtor k dispozici volbu ,Preruseni
prijmu”

- po ,preruseni prijmu” bude zdznam
uddlosti ve zvldstnim reZimu ,preruseni
pfijmu“, ve kterém nebude mozZné
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zdznam ddle zpracovadvat (alokovat VS
apod.), dokud nebude editace uddlosti
dokompletovdna (,ukonceni  pFijmu”
uddlosti). Tento stav uddlosti bude
barevné vyrazné odlisen.

- uddlosti s prerusenym prijmem bude
moci dokompletovat jak operdtor
z jiného pracoviste, tak operdtor, ktery
prerusil  prilem  (pomoci  tohoto
mechanismu tedy muzZe jednak operdtor
predat ke kompletaci prijem uddlosti
svym kolegim, ale zrovna tak muZe
operdtor tohoto mechanismu vyuZit
k tomu, aby se mohl po urcitou dobu
vénovat naléhavéjsimu ukolu a poté se
ke kompletaci prijmu méne akutni
uddlosti vrdtil)

SOR.36

On-line pfistup do
databaze udalosti

Hledani podle parametr( - cas,
misto, pacienti, zasahujici VS,
klasifikace, misto predani.

IS SOS bude ponechdvat data uddlosti,
vyjezdli a pacientli v online databdzi
(funkce Archiv) pro moZnost on-line
vyuZiti historickych dat. Vyhleddvdni
v Archivu bude mozZné podle
poZadovanych i podle dalsich
rozsitujicich kritérii.

Report uddlosti z Archivu
s poZadovanym obsahem bude vytvaren
jak pro mozZnost ndhledu na obrazovce,
tak pro moznost ndsledného odesldni na
tiskarnu.

SOR.37

Vedeni predepsané
evidence

Vcetné tisku deniku dispecera
1x za 24 hodin.

Generovani deniku dispecera, prehledu
fesenych uddlosti a statistickych vystupu
bude k dispozici v ramci dispecerského
pracovisté IS ZOS.

SOR.38

Generovani sestav a
statistik

Prehled dojezdl nad
stanovenou dobu + mésicni
statistiky - pocty, dojezdové
doby, ¢asové intervaly, zatizeni
vyjezdovych skupin, atd.

Systém IS ZOS obsahuje celou radu
statistik umoZiiujicich poZadované udaje
zjistit a prezentovat na obrazovce nebo
na tiskdrné.

SOR.39

Rozliseni role call-taker
(operator NSPTV) a
dispecer

Call-taker resi ndbér tisnovych
vyzev. Oddélit od role dispecer
- fidi provoz a fesSeni nabranych
tisnovych  vyzev  (oddéleni
nemusi byt nutné striktni,
pokud systém umozni plnit obé
role v jedné konfiguraci).

Pri ndbéru mimo NSPTV: V principu je
mozZné, aby IS SOS plinil obé role (call-
taker, dispecer) v jedné konfiguraci.

IS SOS bude odlisovat role call-taker a
dispecer nastavené uZivateli napriklad
timto zplisobem:

- dispecer bude mit automaticky
opravnéni na ¢innosti obou roli

- role call-taker nebude moci alokovat
VS kuddlostem a nebude moci
potvrzovat alarmy a zmény stavii
Konkrétni podoba omezeni role call-
taker bude pripravena podle ndslednych
upresriujicich poZadavki Zadavatele.
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Pro calltakera v NSPTV bude pro call
taking pouZito stfechové softwarové
reseni

SOR.40

Moznost rychlé zmény
role operatora

Umoznit vyménu roli dispecertd
a calltakerd v rdmci hybridniho

pracovisté.

Mechanismus zmény role (za
predpokladu, Ze budou role odliSovdny)
predpokladdme  fesit  ndsledujicim
zplsobem:

- zménu roli bude registrovat vedouci
dispecer prostrednictvim specidlniho
formuldre obsahujiciho vycet vsech
pracovist ZOS s prifazenymi rolemi

- po zméné role urcitého pracovisté ve
vySe uvedeném formuldri zajisti IS SOS
automaticky zménu reZimu tohoto
pracovisté (a to jak pro ndslednd dalsi
spousténi IS SOS na tomto pracovisti,
tak vaktudinim béhu IS SOS na
pracovisti)

- po zméné role pracovisté automaticky
odesle IS SOS tuto informaci i do
mapového  prohliZece na  daném
pracovisti, aby i mapovy prohlize¢ mél
informaci o zméné reZimu pracovisté

SOR.41

Rychly a efektivni
pfistup k informacim

Zachovani pfistupu

k

informacim pro obé role bez
nutnosti blokovat pfistup pro
ostatni uzivatele, pokud nejsou
informace uzivatelem

modifikovany.

Zajisténo  koncepci  ukladdni  dat
z formuldare editace uddlosti - po
jakékoliv zméné v uddlosti provedené
calltakerem, nebo dispecerem ZZS na
libovolném policku formuldfe uddlosti
dochdzi okamZité k propsdni této zmény
do databdze. TakZe je novd informace
ihned dostupnd ostatnim uZivateliim.

SOR.42

Podpora objektového a
procesniho konceptu
vyzva - udalost -
pacient

RozliSovani téchto entit
udrzovani vazeb mezi nimi.

a

Nabizeny IS SOS dusledné rozlisuje mezi
uvedenymi entitami a udrZuje vazby
mezi nimi tak, aby se v datech IS ZOS co
nejvérnéji odrdZela redlnd skutecnost.
Zvlasté v pfipadé  komplikovanych
uddlosti a hromadnych uddlosti je
nezbytné, aby vrdmci jedné reSené
uddlosti mohl figurovat libovolny pocet
vyjezd(, libovolny pocet pacienti a
existoval presny vztah mezi jednotlivymi
vyjezdy a jimi obslouZenymi pacienty.

SOR.43

Podpora archivace a
vyhledani komplexni
informace o
uddlostech véetné
multimedialnich pfiloh

Tj. data + zdznamy hovord.

Vyhodou nabizeného reseni IS SOS je, Ze
je vykonnostné odladéno tak, aby mohla
provozni databdze obsahovat celou
historii pofizenych dat (ovéreno vice neZ
desetiletou historii provozu systému).
Neni tedy treba z vykonnostnich divodi
odmazdvat a archivovat historickd data
aplikace nekam bokem (zabezpeceni dat
je reseno zdlohovdnim databdze). Celd
databdze IS SOS je tedy ztohoto
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pohledu ,jeden archiv®, pFi vyhleddni
urcité uddlosti jsou k dispozici vsechny
komplexni udaje, které byly kdané
uddlosti porizeny, a to vcetné odkazu na
zdznamy hovort uloZené v aplikacnim
serveru ReDat. Prehrani zdznami
hovort ze zaznamového systému ReDat
bude tedy dostupné primo z uddlosti IS
ZOS jak pro aktudlné resené uddlosti,
tak pro uddlosti vyhledané v historii
uddlosti.

Ostatni poZadavky v oblasti podpory procest ¢innosti

Z0S

SOR.44

Editace obsazeni VS

Udrzovdani prehledu o VS ve
sluzbé véetné obsazeni
konkrétnim vozidlem a
personalem.

UdrZovdni prehledu o obsazeni VS ve
sluzbé bude zajisténo  ndsledujici
funkcnosti:

- pfimou editaci VS, kdy bude mozné
vyjezdovou skupinu s poZadovanymi
vlastnostmi  vytvorit,  editovat i
deaktivovat

- pripravou obsazeni VS v Pldnovani
smén s ndslednym pfihldSenim nové
posddky do systému na vyjezdovém
stanovisti

SOR.45

Automaticka
aktualizace obsazeni
VS

Automaticka aktualizace
obsazeni VS ve spolupraci se
sw. pro planovani smén.

Nabizené  rfeSeni vsobé zahrnuje
funkénost pro planovdni smén VS.

Tim je automaticky zajisténo, Ze
informace pfi aktualizaci obsazeni VS
budou dostupné ve vsech potrebnych
Cdstech systému., V pripadé potreby
poskytuje navrhované reseni moZnost
integrace s jinym  software  pro
pldnovdni smén formou importu dat ze
souboru.

SOR.46

MozZnost uzivatelské
definice bodl zajmu

Véetné mozZnosti importu z
obecného formatu (csv).

Databdze bodl zdjmi bude udrZovdna
z prostredi IS ZOS jako databdze POI
(Mistni ndzvy) s moZnosti vést adresu,
souradnici a typ POI a dalsi informace.
Adresni udaje a soufadnice zdjmovych
bodi (POl) mohou byt vyuZity pro
lokalizaci uddlosti.

IS ZSOS podporuje import Zdjmovych
bodu z CSV soubord.

SOR.47

UZivatelska definice
klasifika¢nich schémat

Ve formé bitmapového
obrazku  véetné nastaveni
parametrli pro automatizaci
navazujicich  akci, tj. 1.
stanoveni indikace uddlosti 2.
navrhu indikovanych ¢innosti.

Viceurovriové  grafické
vétveni  bude vIS
konfigurovatelné.

Pro kaZdy klasifikacni vybér bude mozné
konfigurovat:

- naléhavost uddlosti

- poZadovany typ vyjezdové skupiny
(RLP, RZP, RV)

klasifikacni
SOS  pine
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# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis Feseni

pozadavkii/pozadavek
- poZadavky na komunikaci
(v ndvaznosti na popsany mechanismus
tlaCitek  popisujicich poZadavky na
komunikaci je moZné ,prednastavit”
vychozi stavy tlacitek soucinnosti
v zavislosti na vybrané klasifikaci).

SOR.48 | Jednoduchy export dat | Umoznit exportovat data ze | Data uddlosti IS SOS je mozno
ve vhodném formatu systému ve formatech (XLS, | exportovat ve formdtu CSV, ktery je
pro dalsi zpracovani a CSV, XML) obecné pouZitelny pro load do dalsich
analyzu aplikaci (MS Excel atd.)

SOR.49 | Fulltextové Oddéleni hledani v databazi | Pfi lokalizaci uddlosti bude IS ZZS
vyhledavani v adresnich bodd a zajmovych | nabizet oddélené fultextové vyhleddvani
databazich zajmovych bodU véetné moznosti definice | jednak v databdzich adresnich bodi a
objektl a adresnych spadového ZZ k danému | jednak  zdjmovych bodii podle
bodu katastru. poZadavku.

Oprdvnéni uZivatelé budou mit moZnost
konfigurovat spddovost zdravotnickych
zafizeni, tato data budou ndsledné
vyuZitelna  dispecery  pro  zjisténi
spddovych ZZ kdané uddlosti béhem
feseni uddlosti.

SOR.50 | Lokalizace na zékladé Zadani adresy a nasledné | Po urceni adresy ve formuldfi uddlosti
RUIAN, provazani zobrazeni na mapé Vv GIS | na zdkladé dat RUIAN (i po lokalizaci
s mapou klientovi. provedené jinym zpusobem) bude

moZné zobrazit odpovidajici souradnice
na mapé. Tato funkcnost bude
realizovdna v ramci integrace
mapového prohliZece do IS SOS.

SOR.51 | Lokalizaci udalosti Vybér mista na mapé a | Tato funkcnost bude realizovdna v ramci
pFimym vybérem mista | pfeneseni do SOR. integrace mapového prohlizece do IS
¢i oblasti z mapy ZOS.

SOR.52 | Zobrazeni viech Podpora zpracovani novych | Tato funkinost bude realizovdna v ramci
aktivnich resenych vyzev, aby pfi lokaci pfijimajici | integrace mapového prohlizece do IS
udalosti v mapé call-taker vidél, zda v daném | ZOS.

misté jiz neni pfijata udalost na | Mapovy prohlize¢ bude mit primy

jiném pracovisti. pfistup do databdze IS ZOS a podle
aktudiniho stavu dat uddlosti bude
zobrazovat vsSechny aktivni uddlosti na
mapé.

SOR.53 | T¥idéni udalosti podle Pro snadnou orientaci v | IS ZOS umozini tridit rfeSené uddlosti
jejich vlastnosti a/nebo | feSenych udalostech. podle téchto kritérii
stavu zpracovani - ¢as vzniku uddlosti

- naléhavost uddlosti

- uprednostnéni prioritnich uddlosti
pfipadné podle dalsich variant po
domluvé se Zadavatelem.

SOR.54 | Sledovéni a alertovani Napf. prekroceni typické doby | Alarmy na prekroceni stanovenych dob

anomalnich stav(

jednotlivych intervall
zpracovani tisnové vyzvy, casy
aktivace vyjezdové skupiny).

reakce, Ci neuspokojeni poZadavku
budou upozornovat Dispecery
(opticky/akusticky) do doby potvrzeni
alarmu nebo do uspokojeni poZadavku
systému.
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pozadavkii/pozadavek

SOR.55 | Pfima vazba na radiovy | MoZnost ovlddani a vyuZivani | piasové voldni VS piimo z IS ZOS bude
a telefonni telefonnich  a  radiovych | reglizovdno prostiednictvim integrace
komunikacni systém, technologii pfimo z rozhrani | ¢ godgvanym  Fesenim  spole¢nosti
VS Ize kontaktovat informacniho systém | KOMCENTRA.
pfimo z prostfedi operatora.
dispecerského
systému.

SOR.56 | Automatické alertovani | Upozornéni tiskového | At jiz automaticky, v ndvaznosti na
zajmovych osob v mluvciho, aktivovano | vyplnénou klasifikaci, nebo na zdkladé
pripadé vyskytu dispecerem. rucniho prirfazeni dispecera je mozZné
udalosti urcitych aktivovat volbu pro zarazeni uddlosti do
vlastnosti. denniho hldseni, nebo pro odeslani

informace o ni prisluSnym osobdm
(alertovani).

SOR.57 | Podpora ,nativniho” Resit analogicky jako tisfiové | Netypické stavy vyjezdové skupin jsou
zdznamu a zpracovani | vyzvy + mozZnost oznacit VS | podporovdny.

,hetypickych” stav( jako konajici asistenci. Je mozné jak zablokovadni pouZitelnosti,
vyjezdovych skupin — tak barevné odliseni a zaddni poznamky
napf. udrzby, poruchy, k ,netypickému stavu“ VS.

asistence.

SOR.58 | Vazba na podklady o Integrace s modulem  pro | \wiesdové skupiny pti striddni smén
obsazeni vyjezdovych pldnovani smén. navazuji na  napldnované  slofeni
skupin posddek v modulu Pldnovdni smén —

predpokladand naplanovand posddka je
aktualizovdna prihldsenim nové posddky
VS na vyjezdovém stanovisti (pfipadné
dispecerem).

SOR.59 | Podpora analyzy a Vytvoreni prehledu o situaci VS | IS ZOS umozni vytvorit graficky ,,rozvrh®
vyhledavani dat — pro zpétnou analyzu situace v | Zpétnd analyza stavi obsahujici prehled
podpora pro zpétnou urc¢itém zadaném case. absolvovanych  vyjezdi  jednotlivych
analyzu stavu systému vyjezdovych  skupin v case. KaZdy
v urcitém case. zvyjezd(i je zde vnitfné rozdélen do

barevnych fazi pro jednotlivé stavy
vyjezdu.

Prehled je pouZitelny jak pro prohliZeni
na obrazovce, tak pro tisk. Data této
analyzy stavu prostredkd Ize volitelné
exportovat do CSV formdtu pro moZnost
pfipadné dalsi prdace v Excelu s rozborem
zajimavych situaci.

SOR.60 | Vyhledavani Vyhledavani v udélostech | IS ZOS disponuje moZnostmi vyhleddvani
v udalostech a pomaoci nejriznéjsich | v historickych datech podle poZadavkai.
zaznamech vyjezd( omezujicich podminek. Hledani

mezi zaznamy o vyjezdech
pomoci vyjezdové skupiny,
oblasti, data, SPZ, doktora,
pacienta apod.

SOR.61 | Podpora predavani "Chat" mezi dispeCery + |5 705 obsahuje  zabudovanou
vseobecnych informaci | moznost  predat informaci komunikaéni funkci CHAT pro preddvdni

mezi dispecery.

cilené osobé po prihlaseni do
systému.

informaci mezi osobami prihldsenymi do
systému.
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SOR.62 | Zajisténi aktualnosti Primy import z RUIAN, véetné | Zajisténi aktudlnosti RUIAN je dosaZeno
RUIAN podpory pti aktualizacnich | prostrfednictvim automatického denniho
procesech této databaze. zpracovdvani aktualizaci dat registru
RUIAN.
Tabulka 9: Katalog pozadavku na SOR a popis jejich feseni
b) Katalog poZadavk(l na integraci SOR s externimi systémy
a technologiemi
# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis reseni
pozadavkii/pozadavek
Integrace SOR s GIS
klienta
SOR.63 | Vybér adresnich bodd Na zakladé ciselniku adresnich | K vybéru adresnich bodi bude v IS ZOS i
bod0. v mapovém prohliZei slouZit spolecny
Ciselnik adresnich bod(, ktery bude
obsahovat aktudlIni data RUIAN.
SOR.64 | Zobrazeni mista Zobrazeni na mapé mista | Uddlosti z dispecerského systému budou
udalosti udalosti zadaného v | v mapovém prohliZeci zobrazeny dvéma
dispecerském systému. zakladnimi zplsoby:
- vrdmci automatického zobrazovdni
vSech aktudlné rfeSenych uddlosti
v mapovém prohliZe¢i budou na mapé
automaticky zobrazeny vSechny
uddlosti, jejichZ lokalizace odpovidad
zobrazenému vyrezu mapy
- pro libovolnou vybranou uddlost bude
vIS ZOS mozZné aktivovat zobrazeni
uddlosti na mapé, naceZ se v mapovém
prohlize¢i  zaostfi  do takového
mapového vyrezu, ktery obsahuje danou
uddlost a lokalizace hledané uddlosti
bude v mapé zvyraznéna.
SOR.65 | Zobrazeni prehledu Prehled aktualni polohy | Jde o funkinost, kterd bude zajistena
mobilnich prostredk prostifedkl ZZS JMK. spolupraci mapového prohlizeCe se
systémem  pro sledovdni  vozidel,
preddvajiciho data o pozici pro OR.
SOR.66 | Navigace mobilnich Navigace jako takovd neni | Odesildni soufadnic uddlosti z IS ZOS do
prostfedkd pozadovana, pouze posilani | Vozidlovych jednotek bude provddéno
souradnic do navigace Garmin, | jako soucdst datového prenosu pfi
spojené s GPS jednotkou ve | vyzvdch kvyjezdu a pfi dodatecném
vozidle. odesildni  upresriujicich informaci do
vozidlové jednotky.
Integrace SOR s
telefonni ustfednou
SOR.67 | Natteni &isla volajici Identifikace telefonniho Cisla | Na  zdkladé  integrace IS  ZOS
stanice volajiciho. s aplikacnim serverem zdznamového
zafizeni ReDat bude IS ZOS ziskdvat
datové podklady o probihajicich

hovorech, aby z nich mohly byt zjistény
a prezentovadny ndsledujici poZadované
udaje:

- telefonni ¢islo volajiciho
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Oblast
pozadavkii/pozadavek

Podrobny popis pozadavku

Popis Feseni

- lokalizace volajiciho (pevné linky i
mobilni telefony)

- viastnik a adresa telefonni linky (v
pfipadé  pevnych  linek, a to
prostrednictvim sluzby Info35).

SOR.68

Hromadné obvolavani

Hromadné hlasové obvolavani,
predpokldada se integrace se
stavajicim systémem hlasového
svolavani v ZZS JMK.

Nabizené feseni obsahuje rozhrani pro
vyuziti hlasového obvoldvani.
Predpoklddame  vyuziti  stdvajiciho
systému pro hlasové obvoldvdni v ZZS
JMK (VoiceChange).

SOR.69

Lokalizace volajiciho

Lokalizace volajictho z pevné
linky nebo mobilniho volajiciho
(po pfechodnou dobu do
spusténi NSPTV).

Lokalizace volajiciho bude v pfipadé
pevnych linek zajisténa spolupraci se
sluzbou Info35 poskytovanou
spole¢nosti Telefdnica 02
(prostrednictvim modulu INFO35, ktery
bude doddn jako soucdst aplikacniho
serveru ReDat). Lokalizace mobilnich
telefoni bude :zajisténa na zdkladé
dekodovani lokalizacnich dat zasilanych
mobilnimi  operdtory jako soucdst
hovort na tisriové linky (tyto datové
podklady budou spolu s ostatnimi daty
hovort prebirdny z aplikacniho serveru
zdznamového zarizeni ReDat).

SOR.70

Logovani stavl a
prabéht hovorl

Ukladani informaci o hovorech.

IS ZOS bude uklddat informace o
zjisténych  hovorech, soucasné se
zakladnimi informacemi o hovorech
bude ukladadn i odkaz na zéznam hovoru
do aplikacniho serveru ReDat (coZ
umozni kromé jiného primého prehrdni
hlasového zdznamu hovoru pfimo
Z historie telefonnich hovort uloZenych
v IS ZOS nebo z historie uddlosti IS ZOS).

SOR.71

Poskytovani informaci
o hovoru

Nacteni signalizace a informaci
z aplikaéniho serveru
zaznamového zafizeni.

Bude reseno v rdmci integrace IS ZOS
s aplikacnim serverem ReDat. Budou pri
tom feSeny dva hlavni dkoly:

- sprdvné detekovat probihajici telefonni
hovory na jednotlivych dispecerskych
pracovistich

- z aplikac¢niho serveru ReDat do IS ZOS
prevzit potfebnd data o probihajicich
hovorech, a to predevsim data
umoznujici  zjisténi telefonniho Cisla
volajiciho, lokalizaci volajiciho a udaje o
pevnych linkach (ziskanych
prostrednictvim modulu Info35
aplikacniho serveru ReDat).

SOR.72

Typizace volajiciho Cisla

Rozliseni typu telefonniho Cisla.

Na zdkladé dat o hovorech obdrZenych
z aplikacniho serveru ReDat rozlisi IS
Z0S jak typ volajiciho Cisla, tak
telefonniho operdtora  provozujiciho
volajici telefonni Cislo. Toto rozlisSeni je
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nezbytné pro sprdvnou funkcnost
lokalizace volajiciho, ale i pro spravnou
interpretaci vysledku lokalizace
volajicitho (s ohledem na riznou
presnost lokalizace dosahovanou
rtaznymi operdtory).

Integrace SOR s Info
35

SOR.73

Lokaliza¢ni informace
pevnych linek

Zjisténi udaji o telefonni
stanici na zakladé telefonniho
cisla.

Reseni poZadavku bude ndsledujici:

- informace o pevnych telefonnich
linkdch bude pro prijimané hovory
zjistovat ze sluzby Info35 aplikacni
server ReDat prostrednictvim svého
modulu INFO35

- informace zlInfo35 bude IS ZOS
prebirat spolecné s ostatnimi daty o
telefonnich  hovorech  z aplikacniho
serveru ReDat

- poZadované komentdre k telefonnim
Cislim budou reseny v ramci navrZeného
zpusobu prdce s historii uddlosti pfFi
prijmu tisriovych voldni (upozornéni na
historii pro telefonni &islo nebo adresu,
upozornéni na navdzany komentdr
k adrese nebo k telefonnimu Cislu). Bude
mozZné omezovat platnost komentdre,
veskeré zmény komentdri (vytvoreni,
modifikace, zména platnosti) budou
logovany.

SOR.74

Lokaliza¢ni informace
mobilnich operatord

UmozZnéni pfiblizné lokalizace
volajicho a  zprostfedkovat
nasledné  zobrazeni v GIS
klientovi.

IS ZOS umozni lokalizaci volajicich jak
z pevnych linek, tak z mobilnich telefoni
(spolupraci s aplikacnim serverem ReDat
, kdy jsou do IS ZOS preddvdny data
zINFO35 pro pevné linky anebo
lokalizacni data hovoru od mobilnich
operdtorti). Zjisténou lokalizaci bude
moZné (obdobné jako dalsi soufadnice
vztahujici se k uddlosti) zobrazit v GIS.

Integrace SOR s TCTV
112

SOR.75

Prijem, zobrazeni a
vyuZiti datové véty

Zobrazeni vice poslednich
pfichozich vét se zfetelnym
oznacenim jednoznacné
identifikace (Cislo volajiciho),
moznost prochazet historii,
prevzit data ze starsi véty.

IS ZOS bude datové komunikovat s TCTV
112 prostrednictvim tzv. Lehkého klienta
TCTV 112, ktery bude doddn v ramci
dodadvky IS ZOS. Pro ucely integrace s IS
Z0S je tento lehky klient specidlné
upraven, aby umoZzrioval informacnimu
systému  zprostfedkovdvat  datovou
komunikaci s TCTV 112.

V ramci integrace s TCTV 112 bude IS
Z0S umozZnovat vsechny poZadované
vlastnosti, navic i podporu verzovdni
pfijatych  datovych  zprdv  k jedné
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# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis Feseni
pozadavkii/pozadavek
uddlosti s pfehlednym  vyznacenim
rozdilG mezi jednotlivymi verzemi
obdrZenych zprav.
SOR.76 | Pfedani stavu feseni Docasné zachovani existujicitho | Do doby realizace NSPTV bude na
udalosti pribéiného automatického | zdkladé sledovani stavu resSeni uddlosti
poskytovani  stavu feSeni | IS ZOS automaticky zpét do TCTV 112
udélosti zpét do TCTV 112. | pribéziné odesilat informace o stavu
Tento systém neni soudasti | feSeni vsech uddlosti iniciovanych
dodavky vV ramci tohoto | z TCTV 112.
projektu a bude nasledné
nahrazen systémem NSPTV v
ramci realizace NIS IZS.
GPS mobilnich
prostiedku
SOR.77 | Sledovéni polohy Prostfednictvim integrace na | Sledovdni polohy mobilnich prostiedki
mobilnich prostfedka. systém sledovani  polohy | bude zajiStovat mapovy prohlize¢
vozidel a GIS klienta. vintegraci se systémem pro sledovdni
vozidel.
Integrace SOR se
zaznamovym
zarizenim
SOR.78 | Zaznam hovor(i MozZnost pfipojeni | Zdznam hovord z provozu telefonni i
nahravanych telefonnich a | radiové komunikace bude na aplikacnim
radiovych relaci k zdznamu o | serveru ReDat.
udalosti Integrace IS ZOS s nim bude realizovdna
prostfednictvim zpracovdni pribézné
zasilanych datovych uddlosti (eventu)
z aplika¢niho serveru ReDat do IS ZOS.
Dle téchto eventl prifrazenych k uddlosti
dokdzZe IS ZOS ndsledné zajistit pfehrdni
uloZeného hovoru ze serveru ReDat.
SOR.79 | Integrace s mobilnimi Pfedani vyzvy kvyjezdu na | gyde realizovdno s vyuZitim stévajiciho
telefony vyjezdovych mobilni telefon VS obvoldvaciho systému MobilChange od
skupin firmy DATASYS.
Integrace SOR s
vozidlovou jednotkou
SOR.80 | Vozidlova jednotka Pfrenos dat do vozidlové | Pri alokaci VS k uddlosti bude vyjezdové
jednotky, véetné souradnic | skupiné vyzva kvyjezdu odesldna
mista udalosti automaticky i do vozidlové jednotky.
Vyzva bude obsahovat informace
z uddlosti véetné lokalizace / soufadnic.
Tabulka 10: Katalog pozadavkd na integraci SOR s
externimi systémy a technologiemi
c) Katalog pozadavkil na obecné vlastnosti SOR
# Oblast Podrobny popis pozadavku
pozadavkti/pozadavek
Kapacita, vykon
SOR.81 | Snadna obsluha Jednoduch3, uzivatelsky | Pro dosaZeni jednoduché a uZivatelsky

vstricné obsluhy IS SOS klade a bude
kldst diraz na ndsledujici vlastnosti:
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- maximdlni prehled uZivatel( na situaci
tak, aby byly potfebné informace
poddvdny co nejprehlednéjsim
zpuisobem sco nejmensi potrebou
otevirani dalSich detailnich obrazovek

- podpora automatizace editace
uddlosti, napfiklad prfednastavenim
vlastnosti uddlosti na zdkladé vybrané
klasifikace

Ddle po implementaci integraci ZOS
sdalsimi systémy a technologiemi
(Casovadni implementace téchto
integraci je uvedeno u pfisluSnych
detailnich poZadavki) bude uZivatelska
obsluha usnadnéna ndsledujicimi
moZnostmi:

- automatizace odesilani potifebnych
dat, at jiZ interné pri vyzvdch VS, nebo
posildnim  dat do  spolupracujicich
systéemu (TCTV112)

- automatizace zpracovani prijatych dat
(at jiZ jde napriklad o vyzvy z TCTV 112
nebo tisnové vyzvy SMS, nebo o
automatické zmény stavu VS podle
datové pfrijimanych zmén zvozli -
vozidlové jednotky)

- vyuZiti automatického informovdni o
rozsifujicich  podpurnych moZnostech
(bez obtéZovdni dispecera v pripadé, Ze
jich nehodla pouZit) — napriklad barevnd
signalizace druhu telefonniho Cisla
(pevnad linka, mobil), na jejimZ zdkladé
operdtor jiZz bude védét o dalsich
mozZnostech dané situace (moZnost
prevzeti adresy zInfo35 pro pevnou
telefonni linku), ddle barevnd
signalizace  automaticky  zjisténych
anomdlii ve vzddlenosti zjisténé polohy
volajiciho a mista uddlosti, atd.

SOR.82

Vlastnosti GUI

Vhodna velikost a barevné
provedeni GUI.

Velikost a barevné provedeni GUI jsou
do znacné miry konfiguracni zdleZitosti
Pri  konfiguraci se bude vychdzet z
poZadavki  Zadavatele, dle jeho
dosavadnich zkusenosti s provozem IS
Z0S.

SOR.83

Stabilni databazovy
systém

Stabilni a robustni databazové
prostfedi s moZnosti zajisténi
vysoké dostupnosti systému.

Databdzovy systém Oracle, ktery pro IS
Z0S  navrhujeme, je  spickovym
produktem voblasti  stability a
robustnosti.

Zdrukou stability databdzového systému
pro IS ZOS jsou i mnohaleté zkuSenosti
s provozem tohoto informacniho
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# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis Feseni
pozadavkii/pozadavek
systému v prostredi Oracle v jinych ZZS.
SOR.84 | Vysoka rychlost odezvy | Vysoka rychlost odezvy | PoZadovanou rychlost odezvy
systému pri vSech klicovych | nabizeného IS ZOS miZeme garantovat
aktivitach. z téchto divodu:
- vzhledem k dlouhodobym zkusenostem
s provozem systému v jinych ZZS
- pouZitim optimalizovanych
databdzovych dotazil, odladénych na
maximdlni vykon (minimdlni odezvu) pri
provozu v predchozich instalacich SOS
- vzhledem k HW parametriim serveru
pro IS ZOS, které jsou soucdsti reseni
SOR.85 | Dostate¢na kapacita VS | Kapacita systému, musi | IS ZZS bude dimenzovdn s urcitou
umoznovat obsluhu vice jak 70 | rezervou, aby bylo mozZné obsluhovat aZ
skupin ve sluzbé. 96 vyjezdovych skupin ve sluZbé.
Bezpecnost
SOR.86 | Fail-over Fail-over  feSeni  zajistujici | Odolnost proti vypadku serveru bude
dostupnost kliCovych systém( | fesena pomoci prostredki virtualizace
24x7. nebo s vyuZitim standardnich prostredki
operacniho a databdzového systému.
SOR.87 | Automatické obnoveni | Automatické obnoveni funkce | Tento poZadavek bude zabezpecen na
funkce systému systému pfi jakékoliv poruse | téchto zdkladnich urovnich:
libovolnych komponent | - pokud jde o vypadek serveru, je resen
systému v uréeném casovém | v rdmci zajisténi odolnosti proti vypadku
limitu. (Failover)
- vpripadé vypadku urcité parcidlni
funkcnosti systéemu se bude systém
snaZit automaticky funkcnost obnovit
(jde predevsim o resSeni vypadki
tykajicich se integrované funkcnosti —
v pfipadé nedostupnosti integrovanych
systémdu je treba, aby byl IS ZOS schopen
obnovit spoluprdci s témito systémy
automaticky po odeznéni vypadku)
- na urovni klienta IS ZOS bude zajisténo
automatické pripojeni klienta IS ZOS po
pfipadném vypadku sitového pripojeni.
SOR.88 | Zabezpeceni Zabezpeceni komunikace | Popis zplsobu zabezpeceni komunikace
komunikace citlivych udaja. rozdélime do dvou oblasti: databdzovd

komunikace klient-server a komunikace
IS ZOS s dalsimi integrovanymi systémy.
Pro ucely integrace IS ZOS s dalsimi
systémy budou vyuZivdny predevsim
webové sluZzby, a ty mohou byt
provozovdny v zabezpeceném reZimu
(zavisi na konkrétnich WS Zadavatelem

provozovanych systémd a na
moZnostech téchto systémd
spolupracovat se zabezpecenymi
sluzbami IS ZOS).

Co se tykd databdzové komunikace, jeji
zabezpeceni je standardné provddéno
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P
(-

Oblast
pozadavkii/pozadavek

Podrobny popis pozadavku

Popis Feseni

prostfedky  databdzového  systému
(Oracle Enterprise Edition). Pro ucely
tohoto projektu vsak navrhujeme
zdlvodu cenové optimalizace vyuZit
licenci Oracle Standard Edition One a
k zajisténi komunikace klienti
sdatabdzi  pfistoupit  ndsledujicim
zplisobem:

- komunikace klienti pripojovanych
zven¢i  (WAN)  bude  dostatecné
zabezpecena standardnimi prostredky
zabezpecujicimi VPN pfipojeni

- komunikace klientt pracujicich v ramci
lokdlIni LAN bud' nemusi byt Sifrovdna (i
v takovém pripadé je zajisténo Sifrovdni
zasilanych pristupovych hesel), nebo
bude v pripadé potreby pro Sifrovani
komunikace  klientd v lokdIni  siti
vyuZivdno VPN pfipojeni sestavované
v ramci LAN

SOR.89

On-line zélohovani
systému

On-line zalohovani systému bez
vlivu  na  kvalitu  sluzeb
poskytovanych systémem.

Databdzovy systém Oracle, ktery je pro
provoz IS ZOS navrZen, disponuje
moZnosti on-line zdlohovdni -
pravidelné zdlohy databdze IS ZOS tedy
budou porizovdny za provozu a nebudou
mit Zdadny vliv na kvalitu sluZeb
poskytovanych systémem.

SOR.90

Systém fizeni
pfistupovych prav
k zdznamdm

Na drovni dispecer - vedouci
dispecer — supervizor.

IS ZOS bude v administraci systému
umozriovat Sprdvu pfistupovych
oprdvnéni uZivateli na poZadovanych
trech urovnich.

Urovefi oznacend vtomto poZadavku
jako "dispecer" odpovidd uZivatelské roli
operdtor popisované v tomto
dokumentu.

Urovné oprdvnéni "vedouci dispecer" a
"supervizor" odpovidaji stejnojmennym
rolim.

SOR.91

Logovani zmén

Systém logovani provedenych
zmén v zaznamech.

Operdtori ~ZOS  vykondvaji  velice
zodpovédnou pracovni c¢innost, proto IS
Z0S musi disponovat podrobnym
logovdnim cinnosti operdtort, a to jak
logovdnim zmén provddénych
v zdznamech (popis zmény, autor, cas),
tak logovdnim vsech ddlezZitych operaci
(napr. alokace VS, zména stavu uddlosti,
odeslani informaci atd.).

SOR.92

Validace vstupnich dat

Validace vstupnich dat,
kontrola rozsahu vstupnich
udaji  jakoz i logickych a
Casovych vazeb.

IS ZOS bude maximdlné vyuZivat
mozZnosti pro validaci zaddvanych dat.
V oblasti kontroly rozsahu vstupnich
udaji jde zejména o:
- korespondenci

zaddvané  adresy
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# Oblast Podrobny popis pozadavku Popis Feseni

pozadavkii/pozadavek

s Ciselniky registru RUIAN

- obecné pri vyplriovdni dat omezovadni
vstupnich hodnot na povolené mozZnosti
v ramci definovanych Ciselnik(

Sprdvné udrZovdni logickych vazeb bude
IS ZOS podporovat predevsim svym
objektovym pristupem pri grafické
prezentaci dat uddlosti, vyjezdi a
pacientu — zakladnim predpokladem pro
udrZovani spravnych vazeb mezi témito
zdkladnimi entitami je totiZz dokonaly
prehled nad témito vazbami. DalSim
daleZitym faktorem pro udrZbu téchto
vazeb je voblasti funkinosti reSicich
vazby zabrdnéni  operacim, které
vdaném stavu zpracovdni uddlosti
postradaji  redlny smysl (nemoZnost
alokovat VS, kterd je v nedostupném
reZimu z divodu registrované poruchy
atd., nemoznost pfifadit vyjezdu zdznam
pacienta z uddlosti, kterou vyjezd nefesil
atd.)

V ramci evidovanych casl vztahujicich
se kreseni uddlosti bude predmétem
validace i smyslupina Casovd
posloupnost jednotlivych fazi reSeni

uddlosti.
SOR.93 | 3 oddélené obrazovky *GIS klient | NavrZené feseni IS ZOS tento poZadavek
s informacemi *prehled udalosti a prostfedkl | splriuje.
*komunikacni panel Provoz SOS je mozZny v riznych

konfiguracich zohledriujicich jak pocet
monitord, tak specifické poZadavky na
zobrazovdni informaci v dané ZZS na
jednotlivych pracovnich plochdch téchto
monitord.

Tabulka 11: Katalog pozadavk(i na obecné vlastnosti SOR a zp(isob jejich feseni

6) Detailni popis feseni SOR
Navrhovany systém funkcné pokryvad procesy pro podporu ¢innosti Zdravotnického operacniho strediska
ZZS JMK.

V ndsledujicich kapitoldch jsou popsdny tyto oblasti:
e uZivatelé navrhovaného systému IS OR,
e fesSené procesni a funkéni oblasti,

e technologické systémy, datové zdroje a dalsi systémy, se kterymi bude navrhovany systém
komunikovat.

Uzivatelé SOR:
UZivateli IS OR jsou pracovnici operacniho stiediska ZZS JMK, predstavitelé vedeni ZZS JMK a pracovnici posddek

VS. Pracovnikum jsou pfifazeny role, podle jejich ukolt a rozsahu oprdvnéni pri prdci se systémem. Role obsahuji
omezeni/povoleni pfistupu na aplikacni édsti a data.
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Hlavni uZivatelské role budou:
e operdtor (call-taker / dispecer)
call-taker prijima tisnové vyzvy, provadi identifikaci a lokalizaci volani. Prijaté vyzvy zpracovava
dispecer, ktery uddlostem pridéluje prislusné prostredky ZZS JMK a ridi vyjezdové skupiny.

e vedouci dispecer
dohliZi na prdci call-taker( a dispecert, provadi dilci administracni ukony v systému (napr. doplnéni
Ciselniku)

e  supervizor (sprdvce)
provddi sloZitéjsi administracni ukony v systému, provddi udrzbu mapovych podkladi a jejich
synchronizaci

Mimo hlavni uvedené role jsou v systému IS ZOS i jiné role pro dalsi specidini ¢innosti.

UZivatelé budou pracovat se systémem prostrednictvim grafického uZivatelského rozhrani.

KazZdy uZivatel ma svij vlastni ucet a k nému pridélené heslo, coZ poskytuje jednoznacnou identifikaci
pracovnika.

UZivatelem vozidlové jednotky je posddka vozidla (fidic), ktery prostrednictvim vozidlové jednotky dostdva
informaci o misté zdsahu a zdroveri jeho prostrednictvim zaddva a méni info o stavu vyjezdu (status).

Procesni a funkéni oblasti:

K zdkladnim funkénim oblastem navrhovaného feseni IS ZOS patfi:

Prijem tisfiové vyzvy
zahrnuje prijem tisriové vyzvy hlasové, pomoci SMS zpravy Ci datovou vétou TCTV112 ze systému IZS.
Soucdsti procesu je identifikace a lokalizace volajiciho a klasifikace uddlosti.

Operacni rizeni
pokryva procesy a funkcionalitu pro podporu prdce dispecert pomoci uddlostné orientovaného GUI,
podporuje sprdavu soucinnosti s ostatnimi sloZzkami IZS a jinymi subjekty. Je provdzdno na vizualizace situaci
pomoci systému GIS, spravu vyjezdovych skupin a prostredka.

Komunikace s vyjezdovymi skupinami
zahrnuje scéndre hlasové i datové komunikace s vyjezdovymi skupinami integraci na komunikacni
technologie (telefony, radiovd sit) a integraci na podptrné systémy (systém komunikace s vozidlovymi
jednotkami).

Monitorovdni posddek a prostredkd
zahrnuje sbér informaci o stavu posddek a prostredki ze systému pro sledovdni vozidel pro podporu
operacniho fizeni.

Sekunddrni transporty
navrZené reseni podporuje zaddvdni a spravu poZadavki na sekunddrni transporty a pldnovani prostredkd
na né.

Integrace technologii a dalSich systému
pokryva procesy technickych a technologickych rozhrani na technologie a integracni API na dalsi systémy -
interni systémy ZZS Ci externi.

Zobrazovdni historickych dat

VSechny minulé uddlosti s jejich historii FesSeni jsou zachovdny pro zpétné kontroly a zjistovani. ProhliZzeni
historickych dat v IS ZOS je mozZné pres prehled uddlosti, i pres dotazy na historii FeSeni konkrétni mista
uddlosti nebo historii telefondtt z daného telefonu.

Sestavy, statistiky
zahrnuje funkcionalitu pro vytvdreni potrebnych tiskovych sestav, prehledi a statistik jak pro tiskovou
prezentaci, tak pro nacteni k dalsimu zpracovadni v externim software (data na import do MS EXCEL)
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Sprdva systému a mapovych podkladu
pokryvd procesy konfigurace parametrt systému, spravu Ciselnikovych poloZek, spravu uZivatelt a jejich roli
(oprdvneéni), zdlohovdni systému, aktualizace a doplriovdani mapovych podklada.

Integrované systémy a technologie:

NavrZené Feseni IS OR bude integrovdno na fadu technologickych systémd slouZicich pro pfimou podporu
komunikace Zdravotnického operacniho strediska s vyjezdovymi skupinami ¢i mistem uddlosti.
Obsahem integrace pro jednotlivé systémy jsou:

e  GSM (SMS) -MOBILCHANGE- prijem a odesildni SMS zprdv, prijem SMS vyzev

e ReDat3 - provdzani s hlasovymi zaznamy, podkladovad data pro identifikaci a lokalizaci
e Telefonni ustfedna- identifikace a lokalizace hovort
e RUIAN - hlavni registr adres pro IS OR

e Systém pro sledovadni vozidel- odesilani vyzev k vyjezdu vietné doplrikovych informaci, pfijem statusi
posddek

IS OR si ddle bude vymériovat data s internimi systémy ZZS IMK pro podporu ¢innosti vyjezdovych skupin.

IS OR bude komunikovat s dalsimi externimi systémy:
e Info35 - vyuzivani sluzby lokalizace podle telefonniho Cisla

e |ZS (TCTV112) - prijem vyzev pomoci datové véty TCTV112 ze systému IZS ( do doby prechodu na
NSPTV)

o NSPTV NIS — nové feseni z projektu ndrodniho systému pfijmu tisriovych vyzev

Ukdzka moZného uZivatelského rozhrani SOR:
V ndsledujici kapitole uvadime nékolik obrazovek informacniho systému pro operacni rizeni. Konkrétni podoba
bude zpracovdna na zdkladé Provddéciho projektu.
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Obrazek 18: Celkovy pohled na obrazovku operacniho fizeni
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Obrazek 19: Ukazka stripu udalosti
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Obrazek 20: Detail seznamu VS

B vditost N T
20.05.2013 15:43 8 HisZeni pfial ADMIN - 4 Sekundémi uddlosti Vjezdy
[ e uddost = = | Gx va Ty za e e
S 7175005 A 2 Typ ZK. Mami  m
| Volafid 71750638 T\ H| | plinovand akee | Souhlas RL Tisk [ ‘[ [“1[16:20 | 312[ RV [w¥s = B
. Lokalzace - adresa s Cas Datum oo ‘ [ 2[16:23 [ 130/ RLP [ VA | r
dotaz ndzvy lze t) X na misté Datum luveno s [ I I [ r .
[ : EI PIV -] stav [Realizované - - -
Obec [Olomouc Okres[OL  Kraj[M | Lokalwace - POT ~ Dvouposidka  Pohyblivast : Tam Zpat Hiscore uddost)
Cast Nové Sady H| spad. ||| I I Infekéni [ <] [ -] | [16:25Ukonteni vozu 130 v 16:25 [ADMIN -
Ulice [Fischerova elfeon/ 2] | mapo || | POL ~ Doprovod | 16:25 Volny vz 130 v 16:25 ADMIN
: Dopravee | 16:25 Predani vozu 130 v 16:25 ADMIN
Upfesnéni [TEST ficke misto zasahu 16325 Transfer vozu 130 v {6:15 ADMIN
lokalizace | 49,57200635| 17,25301975ADMIN | UIRADR | Mapa | Spéd. - 16:25 Prijezd vozu 130 v 16:25 [ADMIN
| - . Sledované fenomény 16:25 Vyjezd vozu 130 v 16:25 ADMIN
Zafidit 2 Den déti 16:24 UkonZeni vozu 312 v 16:24 ADMIN
HZs | 1SDI \ ™ 7 Povodn& 16:24 Volny viiz 312 v 16:24 ADMIN
PCR | ISKR| HL 16:24 Predani vozu 312 v 16:24 ADMIN
MP SMS 16:24 Transfer vozu 312 v 16:24 [ADMIN
j2z5 | PRS | 15Ms| 16:24 Piijezd vozu 312 v 16:24 ADMIN
Pacent 16:24 Vyjezd vozu 312 v 16:24 [ADMIN
Pifjmeni Iméno D.narozeni s Tvan = odklad 16:23 Vyzva vozu 130 v 16:23 ROMIN .|
jiL [TEsTic D ‘ = pradat udslost  Tisk detaily udslosti _ Historte opra |
[T [ [ ¥ Tisk historle priib&hu uddlosti _ Historie zprév_|
T [ [ v ~| | ALARM oper. | Stomovat udalost | Zavit | Tiskdetalu pacients Tisk udalost

Obrazek 21: Editacni obrazovka udalosti
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[8) Informace o telefonnim hovoru -

~

C=nREs

Telefon [506659673 Info35 |

Operator | l

Souadnice [14,4396  [50,073¢ M| |

I [V Upozorfiovat na toto problémové telefonni Cislo
Text | chronicky telefonista =
upozornéni
0Zi .09.
{ VioZil [1IA 16.09.2011
HvE Prehrat
UlozZit Zaviit |

ll _

i Dopravni nehoda

Obrazek 22: Informace o telefonnim cisle

X

Zname stav zranénych?

Zavazné mechanismy

ANO/\NE

e
Stav védomi, dychani,
dal$i potize? Savasn
yor o o . avazny
/Kntlcky Zavazny Jiny mechanismus?

u.p

- Bezvédomi - - Poruchy hybnosti, ¢iti

- ¢elni naraz nad asi 40 km
- ¢elni naraz,
bocni naraz

- Chodec
Cyklista % vozidlo
Motocyklista

-vozidlo na boku nebo
stiese (bylo, nebo je)

- posadka vypadla z
vozidla, véetné nehody
cyklisty, motocyklisty
apod.

- nehoda vozidla
hromadné dopravy

auto x auto

- zaklinény ve vozidle
-vozidlo hofi
- nehoda vlaku

- nehoda letadla

- Dusnost - Oteviena zlomenina
- Nekontrolované - Ztratové koncetinové

zavazné krvaceni poranéni
BGCL T TG MY - Zaklinény ve vozidle

poranéni -Vyznamna ANO

bolest
Zavazny
mechanlsmus?
DN++ DN+ DN?+

Obrazek 23: Vybér klasifikace udalosti dle schématu
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Obrazek 24: Archiv udalosti — prohlizeni hiStoricky'lch udalosti

Technologické Feseni SOR:

Jadrem informacniho systému ZOS budou moduly informacniho systému S.0.S., coZ je informacni systém
operacniho strfediska provozovany spole¢nosti PERAMANCE v zdchrannych sluzbdch. K tomuto jadru budou
napojeny spolupracujici moduly dalsich subsystémd, které dohromady v komplexnim feSeni uspokojuji
poZadavky kladené Zadavatelem na nové feseni IS ZOS ZZS JIMK.

Informacni systém S.0.S. je postaven na databdzové architekture klient-server, klientem je aplikace vytvorend
v prostredi Oracle Developer (Forms & Reports), na strané serveru je vyuZivan databdzovy systém Oracle.

U systému S.0.S je uplatnéno:

e objektovy model aplikace — systém S.0.S. dusledné odlisuje entity Uddlost, Vyjezd a Pacient a umozZriuje
prdci s relacemi mezi témito entitami v korespondenci s realitou resenych uddlosti. Pro potrebu
implementace IS ZOS v ZZS JMK bude prepracovdno uZivatelské GUI tak, aby se tyto vazby mezi
uvedenymi entitami prezentovaly dispeceriim maximdlné prehlednym zptsobem.

e integrace s GIS — modul Dispecer systému S.0.S. je pIné integrovdn se systémy GIS.

e Integrace s vozidlovymi jednotkami - modul Dispecer systému S.0.S. je jiZ provozovdn v integraci
se systémy, které jsou obdobou CarPC.

Architektura pro provoz aplikace
Databdzovd architektura a prostredi (databdzovy systém Oracle na serveru, Oracle Forms & Reports na
klientech), kterou vyuZiva informacni systém S.0.S. (viz odstavec vyse), bude pouZita i pro budovdni IS ZOS podle

poZadavki Zadavatele.

VyuZiti webovych sluZeb

Pro integraci s dalsimi systémy a technologiemi zdkaznika bude vyuZita predevsim datovd vyména
uskutecriovand pomoci webovych sluZzeb. Na strané subsystému ZOS bude komunikace webovymi sluzbami
zajisténa pomoci téchto prostredkii:

e klientsky pristup k webovym sluzbam tretich stran bude zajistén pfimym voldnim webovych sluZeb
z databdzového serveru subsystému ZOS (s vyuZitim moZnosti poskytovanych databdzovym systémem)
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e poskytovdni webovych sluZeb subsystému ZOS bude realizovdno prostrednictvim standardnich
prostredki databdzového systému Oracle (Database Native Web Services)

Administrace:
Administrace subsystému ZOS bude provddéna ndsledujicimi prostredky:
e pomoci specidlniho administratorského modulu subsystému ZOS (sprdva uZivateli a zdkladnich
Ciselniki)
e pomoci specidlnich administrdatorskych formuldari primo v dispecerském systému (nastaveni zplsobu

prdce dispecerského systému)

K administraci subsystému ZOS bude obecné oprdvnén uZivatel s roli ,supervizor”, k méné zdvaZnym
konfiguracnim zdleZitostem budou oprdvnéni i uZivatelé s roli ,,vedouci dispecer” (napfiklad nastaveni aktudlni
nabidky sledovanych skupin uddlosti, pfepindni roli pracovisté call-taker/dispecer).
Administrace se bude tykat predevsim ndsledujicich oblasti:

e sprdva uZivateli a jejich oprdvnéni

e sprdva Ciselniku vozl, sprava Ciselniku vyjezdovych stanovist

e sprdva konfiguracnich schémat

e konfigurace sledovanych skupin uddlosti a dalsSich konfiguracnich atributi uddlosti
e konfigurace vizudlnich atributi ovlivriujicich GUI systéemu

e Sprdva parametri stanic

Pri béZném provozu bude oprdvnénd osoba (vedouci dispeCer nebo supervizor) mit moZnost zasahovat do
ndsledujicich nastaveni:

e prepindni role call-taker / dispecer pro jednotlivd pracovisté
e Nastaveni zvukovych upozornéni dispecinku

1.5.3.2 Subsystém IS pro zaddvadni dat na vyjezdovych stanovistich — Elektronicka karta pacienta (ddle jen
»EKP”)

Zakladni pozadavky na subsystém EKP:
1) pfrijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovém stanovisti
Popis reseni:
Systém EKP bude zpristupnén vsem uZivateliim na vyjezdovych stanovistich pomoci webového pristupu. Ti
pak budou moci po prihldseni pracovat s prislusejicimi vyzvami k vyjezdu. Vyzvy jsou zobrazovdny okamZité

po jejich vytvoreni/zaloZeni dispecinkem. UZivatelé jsou tak bez prodleni informovadni o vyzvdch k vyjezdu
vCetné vSech podrobnosti a mohou je tak prijimat.

2) moznost editace dat vyjezd( a pacientl potfebnych pro Gétovani a pro statistické vystupy
Popis reseni:
Systém EKP umoZfiuje uZivatelim editaci veskerych dat o vyjezdech a pacientech, které jsou ddle

zpracovdvany pro uctovdni a statistiky. Prdva pro cteni, editace a opravy zdznamu jsou v systému
nastavitelnd.

3) moZnost zadat data o pacientovy ve stejném rozsahu jako v mobilni klientovy, vyjma dat z externich
zafizeni

Popis fesSeni:
Systém EKP umoZriuje editovat data o pacientovi a vyjezdu ve stejném rozsahu jako v mobilnim klientovi.

Jednotlivé polozky zdznamu jsou fazeny ve stejném poradi jako v MZD tak, aby uZivateli umozZnily lepsi
orientaci v pripadé prdce s obéma systémy. Import dat z externich zarizeni EKP neumoZriuje.
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4) evidence vykon( a podanych lék
Popis fesSeni:
Soucdsti EKP je evidence vykonu a podanych lékd. Tyto jsou vytvdreny jako seznamy vybérem z Ciselnikd.
5) Tento typ zadavani dat je funkcné identicky s MZD, vyjma napojeni na externi zatizeni a import dat z téchto
zafizeni (monitor/defibrildtor LP12/15).
Popis feseni:
Systém EKP umozZriuje editovat data o pacientovi a vyjezdu ve stejném rozsahu jako v mobilnim klientovi
(MZD). Jednotlivé poloZzky zdznamu jsou razeny ve stejném poradi jako v MZD tak, aby uZivateli umoznily
lepsi orientaci v pripadé prdce s obéma systémy. Import dat z externich zafizeni (monitor/defibrildtor
LP12/15) EKP neumoZiiuje.
6) Je preferovano rozhrani tenkého klienta pro poufziti na vyjezdovych stanovistich
Popis resSeni:
Pristup do systéemu EKP je fesen jako tenky klient / aplikace pro webovy prohlizec¢ pfistupnd z jakéhokoliv
pocitace sité ZZS.
7) Katalog pozadavkl na EKP:
. Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis Feseni
EKP.1 |Standardizace Aplikace  musi  informovat | Aplikace uZivatele béhem editace uZivatele
pofizené zdravotni uZivatele o validité zadanych | neprfetrzité informuje o validité zadanych
dokumentace dat. Zda spliuji | dat a stavu vyplnéni zdznamu v jeho
nepodkrocitelné minimum | povinnych polozkdch. Aplikace neumozZni
pozadovanych informaci, které | uZivateli zdznam uzavrit pred doplnénim
odpovidaji definovanym | vSech nezbytnych udaja.
kritériim zavaZnosti postizeni
pacienta (napt. NACA skére)
EKP. 2 | Umoznit tisk Zdznamu | MozZnost tisku zadanych dat do | Vypinény zdznam je moziné vytisknout na
o vyjezdu ZZS formatu PDF. standardni tiskdrné ale i do formdtu PDF.
EKP.3 | Ergonomické Snadné zadani informaci, | Systém je ve vsSech svych cdstech upraven
uzivatelské rozhrani maximalni podpora | tak, aby umozZrioval snadné zaddvdni
funkcionality v uZivatelském |informaci a respektoval workflow
rozhrani. Ul aplikace | vyjezdovych skupin ZZS. Jednotlivé poloZky
pfizplsobené workflow | zdznamu jsou logicky razeny tak, aby
vyjezdové skupiny (RLP, RZP). | odpovidali i pribéhu vyjezdu posdadky a aby
= Logicky postup | byly seskupeny do odpovidajicich sekci.
zadavani dat Grafické rozhrani tak odpovida logickému
«  Grafické rozhrani musi post,up,u yyplnovanl s dirazem na ergonomii
. o zaddvani data.
odpovidat logickému
postupu vypliovani
= Ddraz na ergonomii
zadavani dat
EKP. 4 | PFijem vyzev ze SOR Aplikace musi obdrzet | Ve standardnim béhu aplikace obdrii
nejpozdéji do 3 min od pfijeti | informace o vyzvé ze SOR do 10 sekund.
vyzvy posadkou vybrané
informace o vyzvé ze SOR
EKP.5 | Pfijem informacio V pfipadé uzavieni zaznamu o | Po uzavreni o vyjezdu ze strany uZivatele je

vyjezdu z mobilnich
termindld do

centrdlniho systému

vyjezdu zestrany uZivatele
musi byt centralni systém
aktualizovan nejpozdéji do 3

centrdlni systém aktualizovan do 10 sekund.
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. Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis Feseni
min.

EKP.6 | Podpora uddlostniho |Musi byt moino  sdilet | Systém umoZiiuje sdileni dat libovolnym
modelu zaloZzeného informace napft. o pacientech v | posddkam v ramci jedné uddlosti.
operatorem ZOS ramci jedné udalosti.

EKP.7 | Zobrazeniinformacio | Po zadani identifikacnich Gdajll | Systém umoZriuje automatické doplnéni
osetfovaném pacienta do aplikace, muze |informaci o pacientovi z interniho registru
pacientovi z interniho | uZivatel vznést dotaz na historii | ZZS na zdkladé vyplnéni poloZky rodného
registru pacientl ZZS | pacienta z interniho registru | ¢isla. Ddle umozZni uZivateli nahliZet do

osetfenych  pacientd  ZZS. |vybranych informaci z minulych intervenci
Aplikace musi umoznit posadce | ZZS.

zobrazeni vybranych informaci

o minulych intervencich ZZS.

EKP. 8 | Zobrazeni Po zadani identifikaCnich Gdaji | Systém po zaddni identifikace pacienta
emergentnich pacienta do aplikace, pokud je | umozZriuje zobrazeni dat zexterniho EHR
informaci o pacient identifikovan | registru pokud je v ném veden. Specifikace
oSetfovaném v externim EHR registru. Tyto | konkrétnich registri probéhne béhem
pacientovi z externich | registry budou specifikovany | implementace. Podminkou je smluvni
EHR registra (CZ) uzivatelem a podminkou je | dostupnost ZZS téchto registrd.

smluvni dostupnost téchto
registrd

EKP.9 | Zobrazeni Po zadani identifikaCnich Gdaji | Systém umoZnuje zobrazeni emergentniho
emergentnich pacienta - cizince (EHIC) do | datasetu z registri pacienta na zdkladé jeho
informaci o aplikace, pokud je pacient|identifikace. Systém podporuje jak ceské
oSetfovaném identifikovdan v externim EHR | zdravotni registry, tak registry v ramci EU.
pacientovi z externich | registru, musi mobilni terminal | Podminkou je smluvni dostupnost téchto
EHR registra (EU) umoznit posadce zobrazit jeho | registrd.

emergentni dataset  jako
podporu rozhodovani.
Podminkou je smluvni
dostupnost tohoto registru.

EKP. 10 | Zobrazeni informaci o | Ziskani dalSich informaci o |Systém svoji architekturou umoZiiuje
oSetfovaném pacientovi z nové | napojeni na neomezeny pocet Ceskych Ci
pacientovi z dalSich zprovoznénych registrl napf. | zahranicnich registrd. UZivatel pouze zadad
moznych externich (Lékovy profil - datové ulozisté | poZadavek a systém se pak dotdZe vsech
EHR registra (CZ) UzIS, specializované registry - |implementovanych registrii. Vyhleddvdni

diabetes, kardiovaskularni). | probihd na zdkladé identifikace pacienta.
Podminkou je smluvni
dostupnost tohoto registru.

EKP.11 | Pozadavky na celkové |Snadnd obsluha a ergonomie, |Systém je  navrien a v pribéhu

feSeni implementace  upravovan na zdkladé
detailnéjsich poZadavki ZZS tak, aby
umoznil vysokou ergonomii a snadnou
obsluhu.

EKP.12 | Obecné pozadavky na |velké zobrazeni, intuitivni | Systém umoZnuje velké zobrazeni, intuitivni
SW funkce, moznost vstupu | funkce, mozZnost vstupu kdekoliv v pribéhu

kdekoliv v pribéhu zapisovani, | zapisovdni, rychlé zkopirovdni zndmych dat
rychlé zkopirovani znamych |z jinych databdzi (napf. SOR) automaticky,

dat z jinych databazi (napf.
SOR) automaticky, moZnost

moZnost porovndni s databdzi (zda jiZ
stejného pacienta neobsahuje), fulltextové
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porovndani s databdzi (zda jiz | vyhleddvdni.
stejného pacienta
neobsahuje), fulltextové
vyhledavani.

EKP. 13 | Technologie pro Jméno a heslo Autentifikace uZivatele probihd pomoci
autentikaci jména a hesla. UZivatelé jsou automaticky

synchronizovdni s SOR.
EKP. 14 | Verifikace potiebnych | Redeni musi obsahovat nastroj | Systém umoZriuje verifikaci dokladd, které
dokladl k naslednému | na  verifikaci  poskytnutych | jsou nutné k vyuctovdni vyjezdu/pacienta.

vyuctovani dokladl pacienta tak, aby
mohlo probéhnout ndasledné
vyuctovani

Tabulka 12: Subsystém Elektronicka karta pacienta (EKP) — katalog poZadavka
8) Detailni popis feseni EKP

UZivatelé EKP:

Seznam uZivatel( je pravidelné synchronizovdn s SOR. Prdva jednotlivych uZivatelt jsou nastavitelnd pomoci
prednastavenych uZivatelskych roli. Tyto umoZiiuji nastaveni prav na urovni Cist, zapisovat a opravovat
uzavrené zdznamy.

Integrované systémy a technologie:

Integrace systému je provddéna v prubéhu implementacniho procesu systému a je realizovdna na zdkladé
podrobnych specifikaci zdkaznika. Projekt vSak predpoklddd prvoradé obousmérnou integraci se systémem
SOR a vyménu dat o vyjezdech a pacientech zde. Ddle pak integraci s pacientskymi registry, které jsou
zaddnim vyZadovadny.

Ukdzka moZného uZivatelského rozhrani EKP:

Vsechna uZivatelskd rozhrani nabizeného systému jsou z velké cdsti konfigurovatelnd a editovatelnd.

o 0. @R [B odhiasit

Eislo vizvy Cas vizuy Vozidlo Adresa udslost Rodné Iméno Pijmer Adresa pacienta Primérni diagnéza

EMDAdmin : GCF Admin (ADM) | B (B

24062013 048 02 24.06.201312:58:06 317 Rokycanova, Sokolov, Sokelov, Sokolov 440 Frantisek SC.. D.Rychnov U kovamy 285 Dusnost - dyspnoe

24052013 04401 24062013 12:07:41 323 Zitkova, Cheb, Cheb, Cheb §06.. Ivana KA. Cheb, Kosmonautfi 2 Bolest v koncetine

29062013 04201  24.06.201312:00:53 303 Krymska1690/27, Karlovy Vary, 316.. Dana VA Krymska1690/27, Karlovy Vary, Jind & neurcend brisni bolest

24062013 046 01 24.06.201312:30:15 314 240... Jaraslav CE.. vadavaRezaée 12KVary Nasledky mozkovehe infarkiu

240620130301 24.06.2131L:28:20 318 Kerla Capka1280, Sokolov, Sokolav, Sokalov 3. Alerka SLA... Karla Capka1280, Sokolov, Sokolov, Sokelov Meloba - synkop a kolaps - Zhroucent
24062013_037_01 24.06.2013 11:28:37 510 Hornicka6 17, Ostrov, Ostrov, Karlovy Vary 585 Anna GA. Homids617, Ostrov, Ostrov, Karlowy Vary Bolest hrudi, NS

24.08.2013 11:45:37 308 Hornicka 617, Ostrov 535 Anna GA.  Ostrov, Krugnohorska 785 Bolest hrudi, NS

24062013 037_02

29052013 03401 24.06.201311:0201 314 Obrancf miru675, Chodov, Chodov, Sokolov 790... Michal Bar.. U Koupaisté 810 Chodov Epllepsie, NS

24062013032 02 24.06.201310:3%32 308 Chomutovska751/12, Karlowy Vary 430.. Ladilar BLA.. Chomutovska751/12, Karlovy Vary Fbriace a futter sinf
2406201303201 24.06.201310:33:28 510 Chomutovska?s1/12, Karlovy Vary, Rybafe, Karlovy Vary 430.. Ladslav BLA.. Chomutovska7s1/12, Karlovy Vary, Rybafe, Karlovy Vary Porucha vedeni, NS
24062013030 01 24.06.201310:25:20 303 81, Karlovy Vary, Sediec, Karlovy Vary 2%5.. Rifena TES.. Karlovy Vary, Sedec81 Wellobi - synkopa & kolaps - Zhrouceni
2406201303002 24062013 0:25:28 505 81, Karlovy Vary, Sediec, Karlovy Vary 2%5.. Rofena TES... 81, Karlovy Vary, Sediec, Karlovy Vary Melloba - synkopa a kolaps - Zhroucent
2405201302901 24062013 10:19:21 504 26. dubna21/4, Cheb, Cheb, Cheb 640.. Kaloman DE..  Meidek, Soudni 120 Bolest hrui, NS

2405201302902 24062013 10:19:27 323 26. dubna21/4, Cheb, Cheb, Cheb 640.. Koloman DE..  Mejdek Souchi 79 Bolest hrudi, NS

Stana (1 | z128 | b M [ @ Zobrazeno 1 - 50 z celkoviich 6374

Obrazek 25: Seznam jednotlivych vyjezdovych zaznami uzivatele

Barevné je rozlisen stav zdznamu.

Stranka 104 z 189



INTEGROVANY R VROPSKA UNIE MINISTERSTVO

OPERACNI PO £VROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q ~~" | PRO MISTNI
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROzVOJ CR

EMDAdmin : GCF Admin (ADM) B B C Vjzva 24062013 _053_01 - Ivana, ISTRATE \m| Pacentinfo  Kinické info  Vitin'funkce  Historie  Uddlost  Medikace/Pomlicky  Dals info [B odhiasit
Udilost
Datum uddlosti Cas udélosti Zbjvajici €as do intrevalu 15 minut Cislo wizvy Vozido Vijezdové zakladny Cislo uddlosti Operdtor
24.06.2013 13:46:21 24062013_053_01 208 v 42424002 - 05T v 894369 Zuzana SVITAKOVA
Datum wjzvy Eas wjavy Datum vyjezdu &as vijezdu Datum na mists &as na mists Typ posadiy Charakter wjzvy
24.06.2013 13:46:30 24062013 [3 134943 v 24.062013 [ 135312 |v v PRI v
Datum odjezdu €as odjezdu Datum pfedént as predén’ Datum ukonéeni €as ukonéeni Lékal NLZP Ridie Ostatn’
e Eoe e Lbge e Ee e ¥ | RHO24090 - Radek HES ¥ | IH024107 - Josef Hiavic ~ v
Wists zésahu Daliinformace

Kolirova723, Qstrov, Ostrov, Karlowy Vary

Vjzva
Chybny vijezd Vijezd - upfesnéni

Charakter vyzvy

Kéd dopr. vikenu
[ J¥j@

Soudimost v terénu
[ policie [C1zs jiné [[Lspe, oL

[ Hasici [C1125 vlastni [C] Ostatni slozky
[[]Z5 oblastni [ 125 jind

Pozemni pevoz
pogetkm

I

@ FormulgF absahuse chyby (Kiikni pro ziskéni detaild)

Obrazek 26: Editace vyjezdového zaznamu - zalozka vyzva

Administrace:

Systém je administrovdn pomoci uZivatelského rozhrani, které je pristupné pomoci webového pfistupu. Toto
umoZniuje dohliZet a spravovat vsechny hlavni édsti systému. Rozhrani informuje o stavu jednotlivych sluZzeb
systému, editaci vSech Ciselnikd, zobrazuje aktudini stav pfipojeni jednotlivych klienti a jejich historii atd.
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Obrazek 27: Ukazka mozného vzhledu administratorského rozhrani

1.5.3.3 GIS klient

1) GIS klient bude nasazen soucasné s IS OR, proto musi splfiovat pozadavky kladené na systém ZZS JMK
jako celek. GIS klient bude v cilovém feSeni napojen na GIS realizovany v rdmci NIS IZS a bude z tohoto
systému Cerpat data. DocCasné, do doby realizace NIS IZS, bude GIS klient vyuZzivat lokalni GIS data. Na GIS
klienta jsou kladeny nasledujici obecné pozadavky. Uchazec¢ uvadi popis nabizeného reseni.

a) velkd rychlost odezev systému

Popis reseni
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Aplikace Fleetware GIS klient je desktopovou aplikaci, zaloZenou na osvédcené platformé OpenlLayers, kterd
zajistuje, spolu s dalsimi komponentami vyvijenymi spolecnosti RADIUM, jakoZto subdodavatele Uchazece, i
tretimi stranami, velkou rychlost odezev a dostupnost dat.

Co se tyce fleetovych a telematickych dat, je systém vystavén nad robustnim DB strojem MS SQL server 2008
R2/2012, ktery zajistuje spolehlivou funkci systému a je zdrukou budouci rozsifitelnosti systému.

Pro rychlejsi dostupnost a vétsi priichodnost je systém koncipovdn do tii vrstev:

b)

d)

prvni vrstvu tvori standardni mapové podklady doddvané v ramci reseni, které je mozZné doplnit o
vybrané mapové podklady ze zdroji zadavatele

druha vrstva slouZi pro zobrazeni vozidel, jejich polohy a stavi vyjezdovych skupin, tzv. sledovadni
vozidel - objektl

treti vrstva je urcena pro lokalizaci zajmovych, adresnich a jinych bodi v mapé (PO, uZivatelské oblasti)
stabilita systému a FailOver architektura (odolnda na vypadek serveru)

Popis reseni:

GIS klient vyuZiva predevsim vlastniho, virtualizovaného mapového serveru, ktery je integrovdn pfimo
vsiti uZivatele a je nezavisly na vnéjsich vlivech (internet apod.). Zdroven umoZiiuje cashovdni
mapovych dlaZdic pfimo na pracovisti (v GIS klientovi), tudiZ maZe vykryt do velké miry i pripadné
vykyvy uvnitr site. Mapovy server je implementovany formou dvou virtualizovanych servert, pricemz
v béZném provozu je zdtéZ rozkldddna mezi oba (s pomoci Ffizeni predrfazeného proxy serveru).

V pripadé vypadku jednoho z nich je zdtéZ do odstranéni zdvady automaticky smérovdna kompletné
pouze na jeden — aktivni server.

dostatecna vykonnostni rezerva
Popis reseni:
Systém je koncipovadn pro vizualizaci stovek mobilnich objekti (vozidel) a pro soucasnou prdci desitek

GIS klienti nad jednim mapovym serverem. Vykonnostni rezerva umoZniuje navysSeni licence i na
trojndsobek objekt i klientd.

uzivatelsky jednoducha obsluha, stalé uzivatelské rozhrani

Popis reseni:

GIS Klient Fleetware 6+ je uZivatelsky privétivy a uZivatelské rozhrani je stdlé. Veskeré funkce jsou
zastoupené vlastni ikonou, pro fulltextové vyhleddvdni, zménu zvoleného mapového podkladu nebo

vybér z dalsich vrstev bod( zdjmu a uZivatelskych oblasti jsou integrovdny samostatné, prehledné
ndstroje. Ovladdni je jednoduché a intuitivni.

ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface

Popis fesSeni:

UZivatelské rozhrani, ovlddaci prvky i jednotlivda okna jsou barevnd. lkony i ndstroje jsou dostatecné
veliké a velikost oken miZe uZivatel dle potfeby modifikovat. RozloZeni oken i ndstroji, velikost i tvar

ikon a celkovy vzhled jsou v maximdlini mife prizptsobeny prostredi, ve kterém jsou operdtorky ZZS IMK
zvyklé pracovat dnes. Prechod je proto velice snadny.

logovani ¢innosti obsluhy véetné jejich zmén
Popis fesSeni:

Veskeré zdsahy do porizenych dat, véetné prihldseni a odhldseni do GIS Klienta jsou logovdny. Porizené
logy Ize ndsledné vyvolat a analyzovat.

detailni mapové podklady pro celé tzemi CR

Popis reseni:
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Sou&dsti doddvky je podrobnd mapa celé CR, v elektronické podobé ekvivalent tisténé mapy méfitka
1:10000.

uzivatelska definice zajmovych bod
Popis fesSeni:
UZivatel (dle nastaveni uZivatelskych prdv) miZe tvorit vlastni zajmové body nebo uZivatelské oblasti.

Tyto prvky se uklddaji do samostatné databdze a v pfipadé vizualizace je Ize vyvolat v samostatné
vrstvé po jednotlivych skupindch nebo jednotlivych bodech.

kompatibilita se standardnimi GIS technologiemi a zakladnimi mapovymi formdty pro vymény
geografickych dat (shapefile, jpg, gif)

Popis fesSeni:

Soucdsti reseni je tzv. mapovy server, ktery umoZiiuje nacteni dat v uvedenych, poZadovanych

mapovych formdtech. A to jak nacteni z definovaného externiho zdroje primo, tak také ukladdni a
upgrade prfimo na mapovy server.

Uzka integrace se SOR, kterd umozni efektivni vyuZivani obou subsystéma na jedné virtualini pracovni
stanici s vyuZitim separatnich monitor( pro kazdy subsystém

Popis resSeni:

GIS systém je uzce integrovdn s nabizenym S.0.S. systémem a umoZhiuje vyuZiti dle specifikace uvedené

v tomto bodé. Integrace GIS systému Fleetware 6+ se S.0.S. je prubéZné testovdna na starsi i zcela
nové funkce. Jednd se o provérené spojeni.

Zakladni pozadované funkce GIS klienta:

a)

b)

d)

lokalizace mista udalosti na zakladé predané polohy ze subsystému OR
Popis reseni:
Konkrétni poloha, nactend nebo vygenerovand v rdmci S.0.S. (SOR), je automaticky lokalizovéna

vmapé GIS klienta pomoci odpovidajicich souradnic. Polohu lIze ruc¢né upravit pfimo v mapé nebo
naopak vytvofit bod v mapé a tento pfenést do S.0.S. (SOR)

lokalizace voldni z pevnych linek na zakladé predané polohy volajiciho ze subsystému OR
Popis reseni:

Popis 2)a) se tykd stejnym zplisobem i voldni z pevnych linek. Tzn. systém SOR (zde S.0.S.) lokalizuje
voldni a do GIS preddva konkrétni souradnice, které GIS klient vizualizuje v mapé.

lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé ptedané polohy volajiciho ze subsystému OR
Popis reseni:

Popis 2)a) se tykad stejnym zplsobem i voldni z mobilniho telefonu.

lokalizaci udalosti pfimym vybérem mista Ci oblasti z mapy

Popis reseni:

Uddlost, cil, zasah lIze lokalizovat rucné, kliknutim do mapy nebo vyhleddanim pomoci vyhledavace adres
a bod( zajmu.

zobrazeni vSech aktivnich feSenych udalosti v mapé (v GIS klientovi), pro to, aby pfi lokaci pfijimajici
call-taker vidél, zda v daném misté jiz neni pfijata udalost na jiném pracovisti

Popis reseni:
UZivatel si miZe (nebo dle potfeby nemusi) v mapé vizualizovat vsechny resené uddlosti, vSechny

vozidla (objekty) i dalsi prvky, jako napr. uZivatelské oblasti apod. To znamend, Ze operdtor v mapé
uvidi vSechny aktivni fesené uddlosti.

Stranka 107 z 189



f)

h)

k)

m)

*
INTEGROVANY S :\ROPSKA UNIE ) | MINISTERSTVO
OPERACNI PRI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ & -2 PRO MISTNI
PROGRAM 4 SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupindch spolupracujicich v rdmci jedné udalosti v
redlném Case (vizualizace vztahu vyjezdové skupiny — udalosti)

Popis fesSeni:
Objekty (vozidla neboli vyjezdové skupiny) jsou spojené s pridélenou uddlosti naznacenou primkou. Tim

je zajisténo, Ze operdtor mad prehled o vyjezdovych skupindch spolupracujicich na jedné uddlosti
v redlném case

podpora stavl vyjezdovych skupin — napf. idrzby, poruchy, asistence.
Popis feseni:
Objekty (vyjezdové skupiny) se mohou identifikovat pomoci vozidlové kldvesnice nejen v ramci zdsahu

(statusy/reZimy typu vyjezd, na misté ...) ale také tzv. reZijnimi statusy/reZzimy. Tyto Ize vybirat z menu
na displeji kldvesnice a zvoleny reZim se zobrazi u vozidla také v mapé (GIS klient),

zobrazeni stavu a typu vyjezdové skupiny, pfi zméné obsazeni v pribéhu smény (RLP x RZP) vizualizace
této zmény.

Popis feseni:
GIS klient zobrazuje stavy vyjezdovych skupin.

Informace o stavu a typu vyjezdové skupiny Ize ziskdavat ze dvou zdroji. Bud pfimo z vozidla zaddnim
na kldvesnici nebo ze SOR (konkrétné S.0.S.). V obou pfipadech miZe byt informace vizualizovdna
primo v popisu objektu v mapé. Zakaznik musi predem definovat, ktery ze zptsobu mu bude vyhovovat.
Bude tedy upresnéno v ramci zpracovadni Provddéciho projektu.

rychlé fulltextové vyhledavani s pfimym ndhledem v mapé v adresach, mistopisu i zajmovych bodech
Popis reseni:

Soucdsti GIS klienta je sofistikovany ndstroj pro vyhleddvdni dle nejriiznéjsich parametri a jejich
kombinaci. Parametry jsou minény pravé adresy Ci zajmové body apod.

dynamickd vizualizace vyjezdovych skupin v mapé, ktera pomoci shlukovani eliminuje vzajemné
prekryvy symboll a zvySuje pfehlednost zobrazeni

Popis reseni:
Objekty (vyjezdové skupiny), které se nachdzeji na jediném misté, mohou byt v mapé vizualizovdny

jedinou ikonou (=shlukovdni). Poklepem na ikonu Ize zobrazit seznam vsech takto skrytych vyjezdovych
skupin na daném misté.

snadnd editace bodl zdjmu véetné mozZnosti pfipojeni libovolnych dokumentll. Podpora workflow,
které umoznuje administratorovi sledovani a validaci zmén.

Popis reseni:
Body zdjmu lIze vytvdret a editovat na zdkladé pridélenych uZivatelskych prdv. Bodim zdajmu, vc.

uZivatelskych oblasti Ize pripojit libovolné dokumenty, ndkresy, fotografie. Administrator mize
sledovat zmény a vloZené zmény od oprdvnénych osob pred jejich uverejnénim v systému i validovat.

body zajmu editované v GIS klientovi jsou pouZity zaroveri v SOR pro jeden ze zdrojii lokalizace
udalosti.

Popis reseni:

5.0.5. (SOR) systém md pristup bodim zdjmu, editovanym v GIS klientovi a uZivatel dle nich miize
lokalizovat i v SOR.

moznost zobrazeni situacni mapy s aktualni situaci na velkoplosném zobrazovacim zafizeni

Popis reseni:
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Velkoplosné zobrazovaci zafizeni je vnimdno jako dalsi klientské pracovisté a nastavit ho pro zobrazeni
situacni mapy je tudiZ standardné mozné.

moznost zobrazeni (mensi) prehledové mapy s vymezenim Uzemi zobrazeného v hlavnim mapovém
okné

Popis reseni:

Zobrazeni prehledové mapy umozZriuje tzv. pfehledové okno. Uzemi zobrazené v detailu v hlavnim okné
je zde barevné vymezeno.

GIS klient neustale zobrazuje informace popisujici umisténi kurzoru v mapé (nazev obce, nazev KU
apod.)

Popis fesSeni:
Ano, na spodni listé pod mapou se zobrazuje souradnice mista, nad kterym se nachdzi kurzor. Pokud
kurzor neni v pohybu alespori 3sec., vizualizuje se také nejpodrobnéjsi znamy popis daného mista (v

obci napr. ndzev obce, typ komunikace (pokud je kurzor nad vozovkou), jinak alespori ndzev spddové
oblasti nebo KU).

nastroj administratora, ktery umoziuje:
nastaveni zobrazeni/vizualizace mapy
Popis resSeni:

Vybér zobrazené mapy lze umoznit jak uZivateli, tak napr. administrdtorovi. VZdy dle definice
uZivatelskych prav a prdni zakaznika.

nastaveni databazovych pfipojeni

Popis feseni:

Administrator mizZe v rdmci GIS klienta volit databdzovd pripojeni.
nastaveni databazi pro fulltextové vyhleddvani

Popis reseni:

Administrator miZe nastavit uZivatelim dostupnost pouZitych databazi pro fulltextové vyhleddvani.

3) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit GIS klienta minimalné v rozsahu
uvedeném v tabulce. Uchaze¢ uvadi popis nabizeného reseni.
# Popis
Ptijem tisfiové vyzvy (pouze pro ndhradni zpUsob ptijmu tisnového volani, pro obdobi odstavky nebo
vypadku systému NSPTV v ramci projektu NIS 1ZS)
a) fulltextové vyhleddvani v databazich zajmovych objektl a adresnych bodl
Popis reseni:
GIS klient umozZriuje fulltext vyhleddvani z riiznych implementovanych databdzi, véetné bodd
zdjmu, adresnich bodd, uZivatelskych oblasti.
1 b) lokalizace na zdkladé RUIAN, provazani s mapou

Popis reSeni:
RUIAN jakoZto zdroj adresnich bodu je jednou z databdzi, na zdkladé které Ize lokalizovat body
v mapé.

c) po prechodnou dobu zachovat podporu sluzby INFO35 (lokalizace volani z pevnych linek na
zékladé predané polohy volajiciho ze subsystému OR). Bude nahrazeno systémem NSPTV.

Popis reseni:
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Popis

GIS podporuje lokalizaci polohy preddvané ze subsystému S.0.S. (SOR) Tzn. také vcetné
lokalizace voldani z pevnych linek.

d) po prechodnou dobu zachovat lokalizaci oblasti volani z mobilniho telefonu na zakladé predané
polohy volajiciho ze subsystému OR. Bude nahrazeno systémem NSPTV.
Popis reSeni:
GIS podporuje lokalizaci polohy preddvané ze subsystému S.0.S.(SOR) Tzn. také véetné voldni
z mobilniho telefonu.

e) lokalizaci udalosti pfimym vybérem mista ¢i oblasti z mapy
Popis reSeni:
Ano, uddlost, cil, zdsah, Ize umistit do mapy primo kliknutim na prislusné misto v mapé.

f) zobrazeni vSech aktivnich resenych udalosti v mapé (v GIS klientovi), pro to, aby pfi lokaci
prijimajici call-taker vidél, zda v daném misté jiz neni pfijata udalost na jiném pracovisti
Popis reseni:
GIS klient umoZriuje nastavit zobrazovdni tak, aby call-taker vidél vSechny aktivné resené
uddlosti nebo jen uddlosti vlastni (jemu pridélené). ZaleZi na nastaveni administratorem nebo
pfimo call-takerem (pokud mu nejsou administratorem omezend prdva).

g) zobrazeni dalSich zajmovych vrstev mapy (napf. rozmisténi AED, stanovisté ZZS, zdravotnicka

zafizeni, uzavirky apod.).
Popis reseni:
Ano je mozZné. Dalsi zdjmové body, které si dodd zadavatel, jsou umistény formou databdzi,

které lze formou vrstev oznacit a pouZit pro zobrazeni. Vybér vrstev miZe, na zdkladé
uZivatelskych prdv, provddét administrdtor.

a)

Operacni tizeni

poskytnuti pfimého prehledu o vyjezdovych skupinach spolupracujicich v rdmci jedné udalosti v
redlném case
Popis reseni:
Vyjezdové skupiny pridélené k jedné uddlosti jsou vZdy ,spraZeny”, spojeny s touto uddlosti.

V mapé naznacenou primkou mezi kaZdou skupinou a pfislusnou uddlosti. Tim je zajisténo, Ze
operdtor md prehled o vyjezdovych skupindch spolupracujicich na jedné uddlosti v redlném case

kapacita systému, musi umoziiovat obsluhu vice jak 60 skupin ve sluzbé
Popis fedeni:

GIS umozZriuje obsluhu vice neZ 60 skupin (objekt(i) ve sluzbé. Tento pocet neni omezen. Systém
umoZziiuje také vizualizaci objekt( (vozidel, skupin) mimo sluzbu.

Datové poZzadavky

a)

pfimy import z RUIAN, véetné podpory pfi aktualizacnich procesech této databaze
Popis reSeni:

Ano, systém umoZriuje import v predepsanych, standardnich formdtech z libovolnych viastnich
zdroji uZivatele, v¢. automatické aktualizace. Takovym zdrojem miZe byt i RUIAN.

Orthofoto mapy vyuzivané a spravované krajem
Popis reseni:

Pokud md zdkaznik k dispozici orthofoto mapy ve standardnim mapovém formdatu, i pokud jsou
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Popis

spravované krajem, mapovy server (jako soucdst GIS klienta) umoZriuje také prdci s nimi.

Sprdva a administrace dat

a)

<)

centralni sprava dat
Popis reSeni:

Prostrednictvim mapového serveru a administrdatorského pristupu Ize spravovat data z jediného
mista, pfipadné i v nékolika samostatnych databdzich.

omezeni moznych duplicit v datech
Popis rfeseni:

Zjevné duplicity v rdmci jednoho zdroje a jedné databdze GIS systém filtruje na pozadi a
opakujici se data odmazadvd. Jednd se o automatizované operace.

zalohovani dat
Popis reseni:

GIS systém nabizi mozZnost zdalohovadni vytvorenych Ci importovanych databdzi bodu, v perioddch
definovanych uZivatelem.

a)

<)

e)

f)

Vazba na SOR
Viyznamnou podminkou zaji$téni pozadované funkénosti je integrace se SOR:

zobrazeni vSech feSenych udalosti v mapé
Popis reseni:

Ano, systém toto umoZriuje. Je otdzkou nastaveni, zda chce/mdad uZivatel vidét vSechny uddlosti
nad mapou.

lokalizace konkrétniho mista udalosti zadavané v SOR
Popis reseni:

Veskeré body (mista), preddvané ze S.0.S. (SOR) do Fleetware (GIS), jsou lokalizované a
vizualizované.

moznost vyhledat v GIS klientovi polohu volajiciho vyhodnocenou SOR
Popis reseni:

Veskeré body (mista), preddvané ze S.0.S. (SOR) do Fleetware (GIS), jsou lokalizované a
vizualizované.

zpiesnéni polohy udalosti v mapé a predani tohoto upfesnéni do SOR a pomoci nésledné do
vozl

Popis reseni:

Uddlost Ize do mapy umistit také rucné, primo. Takto vytvorend nebo zpresnénd uddlost mize
byt ndsledné preddna jak do SOS, tak do pridéleného vozidla.

vizualizace vazby mezi udalosti a pridélenymi zasahujicimi prostredky ZZS JMK
Popis reseni:
Pridélend vozidla jsou s uddlosti v mapé spojena naznacenou pfimkou.

pfifazovani prostfedkl k jednotlivym udalostem tim zplsobem Ze uZivatel v mapé vybere
vyjezdovou skupinu a pfimo v mapé ji priradi k udalosti (mdZe nasledovat dialog upresriujici
tohoto pfifazeni)

Popis reseni:

Stranka 111 z 189




*
INTEGROVANY S :\ROPSKA UNIE ) | MINISTERSTVO
OPERACNI PRI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ & -2 PRO MISTNI
PROGRAM 4 SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

# | Popis

Pokud chce uZivatel pfifadit prostfedek k uddlosti pfimo v mapé, vyvola kliknutim na vozidlo
dialog, ktery mu umozni pridélit ID uddlosti a spravné tak vytvorit prislusnou vazbu.

g) stavy SOR a GIS klientovi musi byt sladéné (napfiklad vybér udélosti v GIS klientovi vybere tutéz
udalost i v SOR)

Popis reseni:

Mezi GIS a S5.0.5. (SOR) probihd obousmérnd komunikace, kterd umoZriuje aktualizovat stavy
obéma sméry.

Vazba na subsystém sledovani provozu vozidel
Dalsi pozadovana integrace je se subsystémem sledovani provozu vozidel. Tato integrace zajistuje
pribéziné a spolehlivé pfredavani informaci pro GIS klienta:

a) pfrijem souradnic poloh jednotlivych vyjezdovych posadek

Popis reseni:
6 GIS klient prijimad souradnice z vozidla a online vizualizuje polohy vsech objekt( (vozidel) v mapé.
b) prijem statusl - informaci o stavech posadky a vozidel

Popis feSeni:

Soucdsti datového prenosu vozidlo-dispecink jsou také dalsi poZadované informace, vcetné
statust zadanych posdadkou na vozidlové kldvesnici.

PoZadovana integrace technologii
GIS klient vyZaduje integraci s témito subsystémy a technologiemi:
a) Systém pro operaédni fizeni (SOR)

Popis feSeni:
Uddlosti ze S.0.S. (SOR) jsou nacitdny prostfednictvim databdzového pohledu do geograficky
lokalizované DB. Prostrednictvim technologie webovych sluZzeb dochdzi k vyméné poveli a dat

7 mezi SOR a GIS. Data z fleetové Cdsti GIS jsou pfendSena prostrednictvim komunikacni sluzby
aplikaéniho serveru GIS do DB SOR.

b) Systém sledovani provozu vozidel
Popis reseni:

Systém sledovdni provozu vozidel je soucdsti systemu Fleetware 6+ od stejného dodavatele a
obé casti pracuji nad spolecnou databdzi.

Soulad s budoucim Nédrodnim systémem prijmu tisiového voldni.
GIS klient musi byt svym technologickym feSenim pfipraven na integraci s budoucim Narodnim
systémem pfijmu tisnového volani (NSPTV). GIS klient proto musi odpovidat standardim pro
webové mapové a geoprocessingové sluzby a musi byt pfipraven na integraci pomoci webovych
) sluZzeb typu SOAP a REST v ramci architektury SOA.

Popis reseni:
Systém je pripraven na integraci pomoci standardnich webovych sluzeb SOAP a REST v ramci
architektury SOA.

Tabulka 13: GIS klient - pozadavky na zakladni funkcionality

(1) Katalog poZadavku na GIS klienta. Uchazec uvadi popis nabizeného feseni.

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis reSeni
GIS.1 | Obecné pozadavky GIS klient nasazeny na operacnim GIS klient je plné integrovdn v rdmci
nalS ZZS JMK stfedisku musi splfiovat obecné celého systému a je jeho nedilnou
pozadavky, kladené na cely systém. | soucdsti.
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# Pozadavek Podrobny popis poZzadavku Popis feSeni

GIS.2 | Stabilita GIS klienti musi byt stabilni. Nesmi | GIS klient vyuZivd pfedevsim vlastniho
dochazet k ¢astym vypadkim v mapového serveru, ktery je integrovdn
jejich funkénosti. pfimo v siti uZivatele. Tzn. je nezdvisly

na vnéjsich vlivech (internet apod.).
Zdroveri umoZriuje cashovdni mapovych
dlaZdic prfimo na pracovisti (v GIS
klientovi), tudiZ mizZe vykryt do velké
miry i pfipadné vykyvy uvnitr sité.

GIS.3 | Jednoducha sprava Je poZadovano, aby tematické Uprava a tvorba tematickych vrstev
vrstvy ZZS v GIS klientovi byly (uZivatel. oblasti a bodli zdjmu) je
snadno upravovatelné a lehce jednou ze zdkladnich funkci GIS klienta.
nasaditelné. Jejich  tvorba je moind pomoci

jednoduchého ndstroje pro ,nakliknuti”
tlacitkem v mapé, barevné odliseni a
prifazeni souvisejicich dokumentd. Vse
prehledné pomoci mysi a jednoduchych
ndstroju

GIS.4 | Vysoka rychlost Zakladnim pozadavkem je vysoka Pro dosaZeni vysoké rychlosti vyuZiva

odezvy rychlost odezev GIS klienta a rychlé | GIS systém technologie OpenlLayers a
prekreslovani zobrazovanych vykonny MS SQL server. Zdrovefi je
mapovych podklad. systém rozdélen do tfi tematickych

vrstev: prvni — mapovd data a mapové
podklady, druhd — sledovdni vozidel a
pohyblivé objekty, tfeti — body zdjmu
POl a uZivatelské oblasti. Diky tomu
napr. rychlé vykresleni map
nezpomaluje velky pocet
vizualizovanych vozidel a obrdcené ...

GIS.5 Ergonomické GIS klient musi byt snadno UZivatelské rozhrani je prizplsobeno

zobrazeni, obsluhovatelny a prehledny. Mélo | graficky tomu prostredi, ve kterém jsou

jednoducha obsluha | by byt pouzito takové grafické dnes operdtorky (dispecerky) ZZS JMK
uzivatelské rozhrani, aby se zvyklé  pracovat. Je déleno do
uzivatel snadno v aplikaci prehlednych oken, jejichZ velikost a
orientoval. umisténi je uZivatelsky nastavitelné.

GIS.6 | UZivatelska definice Pozadavek zaddvani a editace Tvorba a editace zdjmovych bod( jsou

zajmovych bod0 databaze zajmovych bodl ZZS JMK, | nedilnou soucdsti GIS klienta. Prdvo
slouzici pro lokalizaci mist udalosti, | databdzi bodii modifikovat je soucdsti
vybranymi pracovniky ZOS. tzv. ,uZivatelskych prav”, kterd si
Pravo modifikovat databazi zdkaznik (resp. jim urceny
zdjmovy bodU bude mit role administrdtor) miZe nastavit dle
supervizora (vystupuje také jako potieby. Prdvo editovat zdjmové body
spravce, administrator GIS). tak lIze povolit jen supervizorovi a
Naopak upravovat definici zakdzat jej dispecerovi.
zajmovych bodUd nebude pfistupné
pro bézné pracovniky ZOS (call-
taker i dispecer) ¢i vedouciho
dispecinku.

GIS.7 Detailni mapové GIS klient musi zobrazovat mapové | Soucdsti doddvky je elektronickd mapa

pokryti tzemi CR podklady za celou Ceskou v podrobném rozliSeni, odpovidajicim
republiku a nejen za Uzemi méritku 1:10000 tisténé mapy.
Jihomoravského kraje.

GIS.8 Oddéleni grafického | Pozadavek na rozdilné uzivatelské Rozdilnd prdva Ize pfifadit rozdilnym

uzZivatelského

rozhrani pro dispecera a dalsi

,rozhranim” na zdkladé tzv.
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# Pozadavek Podrobny popis poZzadavku Popis feSeni
rozhrani pro zodpovédné osoby (napf. editace uZivatelskych prdv, kterd si definuje
dispecera a dalsi tematickych vrstev ZZS), které zdkaznik.
zodpovédné osoby provadi odlisné operace.

Je potreba, aby vSechna pracovisté
Z0S byla vybavena GIS klientem
stejného GUI a stejné vizualizace
pro dispecery.

GIS.11 | Datové pozadavky GIS klient musi zobrazovat mapové | GIS klient obsahuje elektronickou mapu
podklady v pfiméfeném celé CR v podrobném méfitku. Mapa je
obsahovém rozsahu za GUzemi celé délend do dlaZdic dle uzemi a umozZriuje
CR v prehledné vizualizaci s rizné  stupné  pribliZeni  (zoomu).
rychlym vykreslovanim. V zdvislosti na pfibliZeni/zvétseni se také

upravi rozsah dat, kterd jsou vidét
(ndzvy ulic nebo jen mést ci lokalit
apod.).

GIS.14 | IS OR mize vyuzivat | IS OR bude vyuZivat dalsi Dalsi data (nejen mapy) Ize integrovat
dalsi dostupna prostorova data (tematické vrstvy prostfednictvim  mapového  serveru.
tematicka data ZZS Z2ZS) jako vlastni (rozmisténi AED = | Jednotlivé ,tématické” vrstvy lze uloZit
jako napf. vlastni databaze defibrilator(, stanovisté formou samostatnych databdzi téchto
data ¢i data jinych ZZS JMK, zdravotnicka zatizeni), bodu v neomezeném poctu.
organizaci ktera bud'jiz existuji, nebo budou

vznikat a budou pod spravou ZZS
JMK.

GIS.15 | Kompatibilita se GIS klient musi odpovidat Doddvané reSeni je zaloZené na

sluzbami OGC otevienym mezinarodnim osvédcené platformé OpenLayers, kterd
standardiim (OGC) tak aby mohl je vyvijena striktné dle standardi OGC
byt klientem odpovidajicich (Open Geospatial Consortium) a je
mapovych a geoprocessingovych jadrem mnoha GIS systém( a mapovych
sluzeb. aplikaci po celém svéteé.

GIS.16 | Funkce GIS klienta GIS klient nasaditelny na ZOS musi | GIS klient je Uzce integrovdn na
byt podporou pro rozhodovani sledovani vozidel, které je pfimo jeho
pracovnika dispecinku a musi soucdsti i na S.0.S., ktery je zdrojem
predné poskytovat informace o adres tzv. aktudlné resenych uddlosti.
rozmisténi mobilnich jednotek a Oboje je nepretriit¢é a prehledné
prehled vSech aktualné resenych k dispozici v mapé dispecera.
udalosti.

GIS.17 | ZobrazenivSech mist | GIS klient musi zobrazovat v mapé | Vizualizace feSenych uddlosti je zdkladni

uddlosti v mapé vSechny aktudlné resené uddlosti. funkci GIS klienta. Dle nastaveni Ize
vizualizovat vsechny uddlosti najednou
nebo jen vybranou uddlost a
odpovidajici vybrané posddky.

GIS.18 | Zobrazeni polohy Pozadavek na zobrazeni vSech vozl | Vizualizace voziu (objekti) je zdkladni
vsech mobilnich v mapé a jejich aktualni polohy funkci GIS klienta. Dle nastaveni Ize
jednotek v mapé véetné stavu vozidla (zda se jedna vizualizovat vsSechny vozy, jen vozy ve

o RLP ¢i RZP) a stavu posadky. sluzbé, jen wvolnd vozidla, vozidla
pfirazend dané uddlosti atd.

GIS.19 | Zobrazeni aktudlni GIS klient by mél zobrazovat v Ano GIS systém cCerpd poZadovand data
dopravni situace mapé predevsim uzavirky, od renomovaného poskytovatele
v mapé pfipadné nehody a hustotu dopravnich informaci.

provozu.
GIS.20 | Lokalizace mista Pozadavek lokalizace mista udalosti | Misto uddlosti pfijimd dispecerska

uddlosti

v mapé z dispecerské aplikace

aplikace ZOS (zde S.0.S.) a toto je
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# Pozadavek Podrobny popis poZzadavku Popis feSeni
pomoci RUIAN koédu ¢i pomoci ndsledné vizualizovdno v mapé v GIS
souradnic XY. klientovi. Misto Ize lokalizovat jak

pomoci souradnice, tak pomoci RUIAN
kédu.

GIS.21 | Lokalizace mista Pozadavek lokalizace mista udalosti | Misto uddlosti Ize nejen  nacist
udalosti zadanim v mapé zadanim souradnic XY z dispecerské aplikace, ale Ize ho také
konkrétnich udalosti v GIS klientovi. Informace vybrat pfimo zaddnim sourfadnic ve
soufadnic nasledné bude pfedana vyhledavadi v GIS klientovi a ndsledné

dispecerské aplikaci. predat do SOS.

GIS.22 | Lokalizace mista PoZadavek lokalizace mista udalosti | Misto uddlosti Ize viozit do mapy klikem
udalosti pfimym klikem do mapy Ci vybérem oblasti. | i  vybérem  oblasti ¢i  pomoci
vybérem mista z Informace nasledné bude predana | fulltextového vyhledavace.
mapy Ci oblasti dispecerské aplikaci.

Z mapy

GIS.23 | Lokalizace mista PoZadavek automatické lokalizace Lokalizaci provaddi dispecerska aplikace
volajiciho na zékladé | volaniv mapé at uz z pevné linky ¢i | a informaci pfeddvad GIS klientovi. Ten ji
predané polohy mobilniho telefonu. vizualizuje v mapé.
volajiciho ze
subsystému OR

GIS.24 | Logovani ¢innosti Provadéné operace v GIS klientovi Veskeré operace provadené
obsluhy je tfeba logovat. Je zaznamenana uZivatelem/dispecerem jsou logovdny,

identita obsluhy a Cas provadénych | v¢. identity obsluhy i ¢asu.
operaci.

GIS.25 | Stabilita GIS klient se musi vyznacovat UZivatelské rozhrani Ize modifikovat a
geografického neménnosti uZivatelského ménit. Povoleni ¢&i zakdzdni zmén je
uZivatelského rozhrani. pfedmétem  nastaveni  uZivatelskych
rozhrani prav. UZivatel. rozhrani se neméni

samovolné. Je nutné ho ,nastavit”
oprdvnénou osobou.

GIS.26 | Fulltextové Fulltextové vyhledavani bude GIS klient umoZnuje fulltext vyhleddvani
vyhledavani v primarné feSeno v dispecerské z dispecerské aplikace, zdroven vsak
databdzich aplikaci SOR a sekundarn&ivramci | k tomuto  ucelu  obsahuje  vlastni
zdjmovych objektli a | GIS klienta (zde véetné rychlého ndstroje.
adresnich bodu nahledu v mapé).

GIS.27 | MozZnost zménit Pozadavek na urceni polohy vozu v | PretaZenim ikony vozu v mapé Ize
polohu vozu v mapé | mapé jeho uchopenim mysi a vytvorit symbiotickou ikonu na jiném

pretazenim (napf. v pfipadé, zZe misté. Jakmile dojde k pohybu pivodni,

doslo ke ztraté signalu GPS). skutecné ikony (tzn. skutecnému pohybu
vozidla), zlstane v mapé pouze tato
skutecnd poloha.

GIS.28 | Prehledova mapa GIS klient by mél obsahovat GIS klient obsahuje samostatné okno
prehledovou mapu podavajici s prehledovou mapou. Méritko mapy je
nahled na celou zdjmovou oblast. predmétem uZivatelského nastaveni
Nepredpoklada se zména méritka oprdvnénou osobou uZivatele.
prehledové mapy.

GIS.29 | Vizualizace vazby Aplikace ukaZze na mapé spojnici Mezi vozidlem a mistem zdsahu

udalost - posadka mezi bodem udalosti a aktualni (uddlosti) je naznacena v mapé primka,
(vGz) v mapé polohou pridéleného vozidla na kterd oba body vizudlné spojuje.
vyjezdu.

GIS.30 | Modifikace pfitazeni | V mapé umozZnit Upravu pfifazeni PoZadavki na vozidlo/posddku ve

posadek k udalosti

posadek k udalosti pomoci metody
"drag & drop". Zménu predat do
dispecerské aplikace.

smyslu drag&drop je vice. Kromé
pfifazeni k uddlosti také napr. rucni
posun polohy vozidla/posddky. Proto je
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nutné funkci aktivovat v kontextové
menu. Vtomto menu je také mozné
priradit vozidlo vyplnénim Cisla uddlosti.

GIS.31 | Zobrazeni Zobrazeni dodatecnych informaci K uZivatelskym oblastem a bodim Ize
dodatecnych po kliku na objekty specifickych vklddat rizné dokumenty, pldnky apod.
informaci o vrstev v mapé napf. zobrazeni Tyto Ize kliknutim na prislusny ,objekt”
objektech havarijniho nebo krizového planu. vyvolat a vizualizovat.

GIS.32 | Sprdva sdileni dat a GIS klient musi fesit zplisob spravy | GIS klient umozZiiuje tvorbu, zménu a
proces aktualizace a aktualizace tematickych vrstev spravu (v¢. aktualizaci) tematickych

ZZS a vizualizaéniho projektu. vrstev. Funkci lze omezit uZivatelskymi
pravy pro vybrané pracovniky.

GIS.33 | Centrdlni sprava dat | Sprava a aktualizace tematickych GIS system miZe Cerpat data
dat ZZS by méla byt resena spravovand a doddvand krajem a to
centralnim zplsobem na drovni prostrednictvim  mapového  serveru.
kraje. Nebo miZe uZivatel zpfistupnit GIS

klienta opravnénému pracovnikovi kraje,
v pfipadé potreby.

GIS.34 | Omezeni moZnych Systém sprdvy a aktualizace Pro sprdvu a aktualizaci tematickych dat

duplicit v datech tematickych dat ZZS by mél byt je soucdsti GIS systému ndstroj k tomu
vytvoren tak, aby co nejvice omezil | urceny.
mozné duplicity v datech.

GIS.35 | Zalohovani dat Systém sprdvy a aktualizace Veskeré GIS data jsou ukldadand
tematickych dat ZZS musi resit soubéiné na dva mapové servery
zalohovani dat proti vypadku soubézné. Vpripadé vypadku je
centralniho ulozisté. komunikace presmérovdna na server

zbyvajici. Toto uloZisté je uvnitf sité ZZS
a data zkrajského ulozZisté pribézne
doplriuje formou aktualizace.

GIS.36 | Naplnénia GIS klient i SOR budou vyuzivat Ano, systém umoZiiuje pravidelné,
aktualizace automaticky aktualizovana data. automatické, pribéiné aktualizace dat
vyhledavacich z rtiznych zdroja.
databazi, tj.
databdze adres

GIS.37 | RUIAN a databaze GIS klient i SOR budou vyuzivat GIS klient pracuje s databdzi adresnich
zajmovych bod0 databazi adresnich bodl a bodu a tyto mizZe Cerpat ze spolecné

spole¢nou databazi zajmovych databdze kraje, pokud tato spliuje
bodl v ramci kraje. obecné standardy GIS systémi a OCG.

GIS.38 | Zpusob predavani a IS OR musi Fesit zplsob predavani IS OR umoZriuje pfistup pro GIS do
aktualizace databaze urcené pro vyhledavani tabulky POl a kdatum z RUIAN. GIS
vyhledavacich RUIAN databaze a databaze s tabulkou (tabulkami) pracuje jako
databaze, tj. zdjmovych bod() a proces jeji s jednim ze zdroji dat pro vizualizaci a
databaze adres aktualizace. vyhleddvani.

RUIAN a zajmovych
bodU
GIS.40 | Editace tematickych | PoZadavek editace tematickych dat | Pro sprdvu tematickych dat je soucdsti

dat ZZS

ZZS vybranymi pracovniky ZOS.
Pravo modifikovat data urcéena pro
GIS klienta bude mit role
supervizora (vystupuje také jako
spravce, administrator GIS). Mélo
by se jednat o Upravy jak
geometrické, tak popisné slozky

tematickych dat ZZS.

GIS systému ndstroj k tomu urceny. Zde
je moziné uZivatelskymi prdvy vytvorit
role sprdvem modifikovat data a
upravovat geometrické i popisné zmény
sloZky dat.
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# Pozadavek Podrobny popis poZzadavku Popis feSeni

GIS.43 | Umoinit k Sprava zajmovych bodd ZZS bude Ano, k bodum zdjmu i uZivatel. oblastem
jednotlivym POI poskytovat moZnost evidence Ize vkladat libovolné elektron. prilohy
evidovat libovolné elektronickych pfiloh k jednotlivym | s viastnim ndzvem, popisem i
dalsi dokumenty boddm zajmu. Elektronicka pfiloha | viastnikem.
formou jakési bude libovolny soubor (fotografie,
prilohy (obrazky, textovy dokument, apod.). Kazda
schémata, priloha bude mit sv(j nazev, popis
dokumenty) a vlastnika.

GIS.44 | Podporovat v GIS UZivatel v této roli pracuje pouze Nastavenim uZivatelskych prdv Ize tvorit
klientovi dalsi s GIS klientem. Neni aktivni vazba libovolné role, tedy i takovou, kdy
uzivatelskou roli do SOR. UZivatel mGze pouze uZivatel md prdvo jen prohliZet a hledat
"Prohlizec¢ udalosti" prohliZet a hledat v mapé. Uzivatel | v mapé.

si pfimo v GIS klientovi maze
nechat zobrazit seznam Udalosti a
VS, mUze v nich vyhledavat,
zobrazovat o nich podrobnéjsi
informace a nechat si je zobrazovat
v mapé. Primarné ma slouzit pro
nahled na aktudlni udalosti a praci
VS. Omezenad dalsi funkcionalita
(bude specifikovano béhem
analyzy a navrhu).

GIS.46 | Redeni kolizi pfi Resi situaci, kdy se v mapé Ikony v mapé Ize shlukovat, pokud se
zobrazovani znacek v | prekryvaji symboly uddlosti nebo nachdzi pfFilis blizko sebe a ndsledné je
mapé vyjezdnich skupin, pokud je jich ,rozestoupit” najetim kurzoru, pokud je
reprezentujicich vice na jednom misté nebo jsou potreba identifikovat vsechny objekty.
udalosti a VS (tzn., blizko sebe a mapa je v malém
Ze znacky se musi pfi | méritku. Tato situace znesnadnuje
vizualizaci od sebe vybér udalosti nebo VS. Pfi najeti
"rozestoupit" tak, kurzoru mysi na misto, kde je vice
aby nedoslo k udalosti nebo VS na sobé, se jejich
prekryvam). symboly "rozestoupi”, aby se jejich

symboly neprekryvaly, a umozni
tak uzivateli snazsi pristup ke
konkrétni udalosti nebo VS a volbé
néjaké funkce.

GIS.48 | Pevna prehledova Systém umozini v samostatném Prehledové okno obsahuje jiny vyrez
mapka okné zobrazeni pracovni vybrané mapy, jehoZz méfitko a vyrfez nastavi
v samostatném Casti mapy v kontextu celého opravnénd osoba s pfislusnymi uZivatel.
okné. uzemi kraje pravy.

GIS.49 | Umoznit zobrazovat | Informace o souradnicich a lokalité | Stavovd lista obsahuje soufadnice
ve stavové listé mista v misté, kde se nachazi kurzoru a pro misto, kde se kurzor pravé
informace o kurzor, se zobrazuji ve stavové nachdzi, se zobrazi i nejpodrobnéjsi
souradnicich a listé, ktera je neustale uZivateli mozZny  popis/ndzev  lokality.  Pro
lokalité mista, na viditelna. zobrazeni popisu/ndzvu se musi kurzor
které ukazuje kurzor alespori na 3 vtefiny zastavit v dané
mysi lokalité.

GIS.50 | Konfigurace fontl a Umoznit konfiguraci pouzitych Ano, je umoZnéno.
ikon fontl a ikon.

GIS.51 | Zahajit zménu Presun udalosti v mapé se provede | Pomoci kontextového menu a kliknuti do
polohy udalosti v vybérem udalosti a naslednym mapy a pretaZeni Ize presouvat uddlosti.
mapé vybérem kliknutim pravym tlacitkem do
polozky pomoci mista, kam ma byt uddlost nové
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kontextového menu | pfesunuta. Mezi vybérem a
a/nebo pomoci kliknutim je mozné provadét
klavesové zkratky. navigaci v mapé (zoom, posun).
Presun je do SOR automaticky
potvrzen.
GIS.52 | Vybér udalosti v Vybér udalosti pres levé tlacitko Uddlost v mapé Ize vybrat pres tlacitko
mapé pouze pres mysi si uzivatel musi pamatovat, mysi.
pravé tlacitko umisténim této funkce do

kontextového menu, si uzivatel
mUZe precist, co viechno lze délat
s udalosti, na kterou klikl pravym
tlacitkem mysi.

GIS.53 | Prehledova mapa Prehledovd mapa, zobrazujici ve Viz GIS 48
uzemi stalém méfitku zajmové tuzemi
dispecera s vyznacenou oblasti,
kterd je zobrazena v hlavnim
mapovém okné.

Tabulka 14: GIS klient — katalog poZadavkii
(2) Detailni popis feseni GIS

UZivatelé GIS:
UZivateli GIS jsou vsichni, komu objednatel pridéli, v ramci platné licence, uZivatelské jméno a heslo a komu
zdroveri umozZni pristup ke klientskému pracovisti. Aplikace Fleetware GIS jako celek podporuje viceuZivatelské
prostredi s prihlasovdnim uZivateld, a to jak standardné jménem a heslem, tak prostfednictvim integrovaného
zabezpeceni Windows s podporou ,,Single Sign On”.
UZivatelé jsou fazeni do roli s tim, Ze jednotlivé role maji rozliSend pristupovd prdva pro prdci se systémem.
Pro uZivatele ,vedouci dispecer” bude napr. dostupnd i editace zdjmovych bod(i nebo editace nastaveni vozidel
a to véetné moZnosti presunt vozidel mezi skupinami.

Procesni a funkéni oblasti:
Veskerd funkcénost GIS probihd oddélené ve trech urovnich/vrstvdch:

e prvni vrstvu tvori mapové podklady a mapovd data.

e druhd vrstva slouZi pro zobrazeni vozidel, jejich polohy a stavi vyjezdnich skupin.
e tfeti vrstva je urcena pro lokalizaci zdjmovych, adresnich a jinych ddleZitych mist v mapé
Proces integrace se S5.0.S. (SOR) je fesen rovnéZ v nékolika rovindch:
e aktudlné fesené uddlosti budou do mapy nacitdny skrz pfimé pripojeni GIS do geograficky lokalizované
DB 5.0.5. (SOR) prostfednictvim databdzového pohledu
e pro vyménu povelt a dat mezi subsystémy SOR a GIS bude vyuZita technologie webovych sluZeb
e pro pfeddvdni dat z fleetové &dsti systému Fleetware do SOR bude vyuZito pfipojeni komunikaéni sluzby
aplikaéniho serveru Fleetware do DB SOR
GIS klient obsahuje funkci vyhleddvdni v databdzi adres a v databdzi zdjmovych bodd. Fulltextové vyhleddvani
mista uddlosti bude feseno primdrné v dispecerské aplikaci SOR, ale bude mozné i v radmci GIS aplikace.
Integrované systémy a technologie:
Doddvané reseni je zaloZené na osvédcené technologii OpenLayers, kterd je vyvijena striktné dle standardi OGC
(Open Geospatial Consortium) a je jadrem mnoha GIS systémi a mapovych aplikaci po celém svéte.
Integrace - systém je tzce integrovany se S.0.S. (SOR) a nevyZaduje po obsluze suplovat pfendseni dat mezi
obéma systémy zbytecnymi manudlnimi zdsahy.
Nad mapovym podkladem probihd, v jednotlivych vrstvdch:
e zobrazeni polohy a stavu vozidel ZS

e poloha a stav resenych uddlosti
e zobrazeni lokalizovanych mist v mapé prostrednictvim ndstroje hleddni ¢i jinym zplsobem
prostrednictvim ZOS
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Ukdzka mozZného uZivatelského rozhrani GIS:
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Obrazek 28: Ukazka moiného uZivatelského rozhrani GIS (1)
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Obrazek 29: Obrazek 1: Ukazka mozného uzivatelského rozhrani GIS

Technologické reseni GIS:
Systém je koncipovdn jako systém pro podporu rozhodovdni (DSS) a rozsiruje pracovnikim dispecinku mozZnosti
dispecerské aplikace S.0.S. (SOR) o prdci s mapovym podkladem. Takté? zajistuje vizualizaci geograficky
orientovanych dat a zobrazeni fleetovych a telematickych informaci z vozidel ZZS.
Aplikace Fleetware GIS klient je desktopovou aplikaci zaloZenou na osvédcené platformé OpenlLayers, kterd
zajistuje, spolu s dalsimi komponentami vyvijenymi spolecnosti RADIUM, i tietimi stranami, plnou kompatibilitu
se standardy OGC a GIS formdty tohoto standardu.
Co se tyce fleetovych a telematickych dat, je systém vystavén nad robustnim DB strojem MS SQL server 2008
R2/2012, ktery zajistuje spolehlivou funkci systému a je zdrukou budouci rozsifitelnosti systému.
Vizualizace vozidel, resp. vyjezdnich skupin je nativni ¢dsti systému Fleetware a nevyZaduje interface na jiny
subsystém.
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Diky kompatibilité se standardy OGC (WMS,WFS...) GIS klient miZe naclitat a pfipojovat béiné formdty
mapovych dat a sluZeb. Tato kompatibilita také zarucuje mozZné budouci rozsifeni systému pro dalsi
poskytovatele téchto dat.
Administrace:

Pro konfiguraci Fleetware GIS je primdrné urcena konzole serveru aplikace, nicméné vétsinu nastaveni Ize
pohodiné ovlddat i z prostredi klienta, samoziejmé dle uZivatelskych oprdavnéni a roli.

Klientzké aplikace I Stav komunikace | Termninal

Textove zprayy I Fomunik ace | Nastaveni 0 aplikaci
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Obrazek 30: Konfigurace GIS klienta
Instalace vsech komponent systému Fleetware je resena instalacnim programem se standardnim privodcem.
Aktualizace je rfesSena automatickou kontrolou aktudlnosti verze pri startu aplikace a ndslednym staZenim
aktualizacniho balicku z umisténi ve sdilené sloZce v siti LAN. UZivatel je v pribéhu aktualizace prehledné

informovdn o probihajici aktualizaci.
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Obrazek 31: Instalace GIS klienta
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Doplriujici moduly IS OR

Doplnujici moduly — poZadavky na obecné vlastnosti:

a)

b)

d)

uZivatelsky jednoducha obsluha, stalé uZivatelské rozhrani

Popis feseni:

Doplrikové moduly budou pouZivany predevsim lékafi a zdchrandri na vyjezdovych stanovistich, jde
tedy o velky pocet uZivatelt téchto modult. Z toho diivodu je nezbytné, aby uZivatelské rozhrani téchto
modulii bylo pro uZivatele jednoduse pouZitelné a stabilni. Nabizené reseni tento poZadavek splriuje —

jde o reseni, které je v provozu vyuZivano v mnoZstvi predchozich instalaci v prostredi jinych ZZS, kde
bylo uZivatelské prostredi pribéZné ladéno tak, aby co nejvice odpovidalo potfebdm uZivateli

UZivatelské rozhrani doplrikovych modult je stdlé s vyjimkou doplfiovdni novych funkcionalit dle
dodatecnych poZadavki zdkaznika, nebo dle poZadavki platné legislativy.

on-line zalohovani dat
Popis reseni:

On-line zdlohovdni dat bude realizovdno pomoci prostredku virtualizace nebo s vyuZitim standardnich
prostredki databdzového systému, stejné jako pro ostatni komponenty feseni IS OR.

FailOver architektura (odolnda na vypadek serveru)
Popis reseni:

Fail-over odolnosti je dosaZeno stejné jako u IS OR pouZitim kvalitniho HW a pomoci prostfedki
virtualizace, kdy po vypadku hlavniho serveru prebird prdci zéloZni server.

velka rychlost odezev systému
Popis reseni:
Velka rychlost odezev systému bude dosaZena jednak dobrou tim, Ze je funkcnost nabizenych modult

dostatecné vykonnostné odladéna a ddle vhodnym dimenzovdanim hardware, na kterém je reSeni
provozovdno.

automatickad distribuce novych verzi aplikace na stanice
Popis reseni:

Nabizené doplrikové moduly poZadavek na automatickou distribuci novych verzi spinuji. Software
pobéZi v takovém reZimu, kdy nebude treba nové verze na jednotlivé stanice distribuovat rucnée.

instalacni program pro snadnou instalaci aplikace na stanici
Popis reseni:

Pro instalaci klientského SW jsou vytvoreny instalacni balicky s ,Wizardy” — privodci instalace,
umozniujici bezproblémové nainstalovdni klientského SW doplriujicich modult na stanici.

centrdlni sprava systému, centralni nastavovani vlastnosti jednotlivych stanic
Popis fesSeni:

Nabizené reseni tento poZadavek splriuje, na jednotlivych stanicich pobézi standardni software, jehoz
sprdva a nastavovdni se provddi centrdlné

Doplnujici moduly a jejich funkénost je nezbytna jak pro zajisténi nasledného zpracovani dat (kompletace
dat vyjezd( a pacientd, kontrola dokladd a Gétovani, vytvareni statistickych vystupl), tak z pohledu
zajisténi provozu ZOS samotného (evidence smén poskytujici SOR data o vyjezdovych skupinach,
signalizace vyzev k vyjezdiim na vyjezdovych stanovistich).

Popis reseni:
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VsSechny dopliiujici moduly jsou navrZeny a prizplsobeny tak, aby komplexné zajistili provoz ZOS a to ve
vSech jeho Cdstech. VSechny moduly systému umoZnuji uZivatelm jednoduchou a intuitivni prdaci pomoci
prehlednych uZivatelskych rozhrani, které pokryvaji vSechny vyse zminéné oblasti (kompletace dat vyjezdi a
pacientt, kontrola dokladii a Uctovdni, vytvdreni statistickych vystupd, evidence smén poskytujici SOR data
o vyjezdovych skupindch, signalizace vyzev k vyjezdiim na vyjezdovych stanovistich).

Dopliujici moduly budou provozovany kromé ustfedi ZZS JMK i na jednotlivych vyjezdovych stanovistich
rozprostfenych na celém uzemi Jihomoravského kraje, coz - kromé jiného - klade technické pozadavky na
IT infrastrukturu organizace.

Popis reseni:

Architektura systému umoZiiuje provoz doplnujicich modulld jak v ustiedi ZZS JMK tak na jednotlivych
vyjezdovych stanovistich.

Zadavatel poskytne odpovidajici konektivitu téchto vyjezdovych stanovist a centraly.

V nasledujicich odstavcich jsou popsany pozadavky na Grovni jednotlivych doplfiujicich moduld.

1.5.3.4.1  Modul Pojistovna

1) Modul Pojistovna musi implementovat alespori nasledujici poZzadované funkce:

a) provadéni kontroly Uplnosti dokladl pacientl pfed jejich vyuctovanim
Popis reseni:
Nabizeny Modul Pojistovna provddi kontrolu uplnosti dokladi jednak v pribéhu importu dat
uzavreného vyjezdu z EKP tj. pri tvorbé ucetniho dokladu a ddle pak pri jakékoli editaci dat dokladu.
Kontrolovdny jsou polozky, z kterych jsou tvoreny preddvané doklady dle Metodiky pro porizovdni a
preddvdni dokladi VZP CR. Ddle je na zdkladé C&isla pojisténce kontrolovdna pojistovna, u které je
pacient registrovdn. Doklady, kde byly zjistény nedostatky v povinnych poloZkdch, pripadné byl zjistén
nesoulad v nahldsené a registrované pojistovné, jsou oznaceny stavem ,Neuctovatelny — neupind
data”. Takové doklady neni mozné hromadné zauctovat a jsou uréeny pro ndslednou revizi ze strany
zameéstnancu oddéleni zdravotnich pojistoven.

b) datové predavani doklad( pojistovnam v souladu se standardy VZP
Popis reseni:
Doklady generované v ramci nabizeného Modulu Pojistovna jsou plné v souladu s aktudini Metodikou
pro porizovdni a preddvdni dokladd VZP CR. Elektronickd reprezentace jednotlivych dokladd je
v souladu s Datovym rozhranim VZP CR.

c) udrzba pottebnych ¢iselnikd VZP, importy Ciselnik(
Popis reseni:
Nabizeny Modul Pojistovna disponuje administrativnim rozhranim, v rdmci kterého je mozZné
konfigurovat jednotlivé Ciselniky. V ramci tohoto rozhrani je i implementovdna moZnost importu
Ciselnik( VZP v elektronické podobé, ve které jsou distribuovdny.

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zédkladnich pozadovanych funkcionalit modulu Pojistovna a zptsob jejich
feseni:
# Popis

Kontrola dokladt

Systém musi umoznit provadéni kontroly kompletnosti dokladl pacient(l z pohledu moZnosti jejich
dalsiho predavani pojistovnam. Vysledkem kontroly je oznadeni Gspésné zkontrolovanych dokladd pro
jejich nasledné predavani pojistovnam.

Pro zamezeni zbytecné chybnému predavani dat umozni systém provést predbéznou kontrolu
ptisludnosti pacientd jednotlivym zdravotnim pojistovnam pomoci portalu VZP.

V rdmci provozovaného systému je poZzadovana moznost interni komunikace mezi kontrolnim
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Popis

pracovistém a pracovisti na vyjezdovych stanovistich, pomoci niz budou rfeSeny problematické doklady
(dotazy a vyzvy k doplnéni dat ze strany kontrolniho pracovisté, nasledné doplnéni dat a zpétné
odpovédi do kontrolniho pracovisté).

Popis fesSeni:
Nabizeny Modul Pojistovna umoZriuje vsechny poZadované funkcnosti, a to jak potiebné kontroly, tak
vyuZiti B2B sluZzeb VZP pro potrebu kontroly pfislusnosti pacientt jednotlivym zdravotnim pojistovndm.
K dispozici bude i poZadovand komunikace s vyjezdovymi stanovisti

U¢tovani dokladd
Pro vlastni pfedavani dat pojistovnam musi systém splriovat vSechny potfebné standardy VZP. Data
pacientl budou pojistovnam predavéany v davkach dokladd, které bude systém generovat. Aplikace
musi nasledné umoznit opravovat chybné doklady a vytvaret opravné davky — pokud je doklad
pojistovnou odmitnut, uZivatel oznaci doklad jako nepfijaty a po nasledné opravé tohoto dokladu zaradi
doklad pro nasledné generovani opravnych davek.

Popis reseni:

Veskerd funkénost popsand ve vyse uvedenych poZadavcich je samoziejmou soucdsti

nabizeného Modulu Pojistovna, ktery umoZriuje

e (ctovat doklady, vytvdret plvodni ddvky a jejich el. reprezentaci,
e sdruZovat vice ddvek pro jednu pojistovnu do jednoho souboru k-davky,
e odmitat jednotlivé doklady a ndsledné tvorit davky opravné

Ve piné v souladu s Datovym rozhranim VZP CR a Metodikou pro pofizovdni a pfeddvdni dokladd VZP
CR.
Aplikace automaticky musi vytvaret pravodni listy k davkam v souladu se standardy VZP.
Pro spravné Gétovani musi byt systém vybaven aktualnimi Ciselniky pojistoven, pro zpétné uctovani
musi mit k dispozici i historické informace o stavu téchto ciselnik(. Kromé pfimé udrzby Ciselnikd musi
byt systém vybaven moznosti importu Ciselnik( VZP, predevsim Ciselnik( 1ékd a zdravotnického
materidlu.
Popis reseni:
Veskerd funkcnost popsand ve vyse uvedenych poZadavcich je samoziejmou soucdsti
nabizeného Modulu Pojistovna.

Kromé hromadného uctovani doklad( pojistovnam musi byt systém vybaven i moznosti jednotlivého
uctovani dokladd, a to formou vytvareni podkladi pro faktury jednotlivym pacientlm.
Popis reseni:
Veskerd funkcnost popsand ve vyse uvedenych poZadavcich je samozrfejmou soucdsti
nabizeného Modulu Pojistovna.

Tabulka 15: Modul Pojistovna - poZadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog poZzadavk( na modul Pojistovna:

# Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis Feseni

POJ.1 Kontrola doklad( MozZnost provedeni kontroly Reseni je koncipovdno tak, aby bylo
dokladl pacient(. mozZné kontroly provddét hromadné

jeste pred zpracovdnim, tak i jednotlivé.
POJ.2 Kontrola pomoci MozZnost provést predbéznou Kontrola prislusnosti pacientu
portdlu VZP kontrolu pfislusnosti pacient( k pojistovné je provddéna vuci portdlu

jednotlivym zdravotnim VZP prostrednictvim B2B rozhrani.
pojistovnam pomoci portalu VZP.

POJ.3 Uétovani dokladii MozZnost vygenerovat davky Bude implementovdno v souladu
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# Pozadavek Podrobny popis poZzadavku Popis reseni
zdravotnim doklad(l pro zdravotni pojistovny, a | s poZadavkem. Standardné jsou
pojistovnam to jak plvodni davky, tak opravné vytvareny ddvky plvodni. V pfipadé
davky. odmitnuti  jiZ  predanych  dokladi
pojistovnou jsou doklady uZivatelem
rovnéZ  odmitnuty.  Ndsledné  pri
zauctovani odmitnutych dokladi dojde
k automatickému  vytvofeni opravné
ddvky.

POJ.4 Soulad s Tvorba davek musi byt v souladu se | Bude implementovdno v souladu

metodikou VZP standardy a metodikami VZP. s poZadavkem. Vysledné ddvky jsou
v souladu s Datovym rozhranim VZP a
Metodikou pro porizovdni a preddvani
dokladii VZP CR

POJ.5 Opravné davky Aplikace musi umozZnit opravovat Implementovdno v souladu
chybné doklady a vytvaret opravné | s poZadavkem. Opravné ddvky jsou
davky. vytvdreny automaticky pfi zauctovdni

drive odmitnutych dokladd.

POJ.6 Clenéni davek Moznost konfigurace ¢lenéni davek | Bude implementovdno v souladu
pro pojistovnu takovym zpusobem, | s poZadavkem. MozZnost dilciho clenéni
aby davky odpovidaly podle je moZnd konfiguracné. Pri zauctovani
potreby okresiim, vyjezdovym dokladii do ddvek jsou davky
stanovistim, typlm vyjezdl nebo automaticky vytvdreny dle
kombinacim uvedeného. prednastaveného zplisobu clenéni.

POJ.7 Doklady z vyjezdl Korektni zpracovani doklad( Bude implementovdno v souladu

RV z vyjezdl randez-vous systému. s poZadavkem. Modul  identifikuje
vrdamci jedné uddlosti doklady tykajici
se osetreni jednoho pacienta vice tymy
ZZS a korektné kalkuluje zdravotni
vykony.

POJ.8 Vice pacient( ve Uctovani v pripadech, kdy pFi Bude implementovdno v souladu

vyjezdu jednom vyjezdu bylo oSetfeno vice | s poZadavkem.

pacientl (rozdéleni vykond mezi
pacienty).

POJ.9 Privodni listy Aplikace automaticky musi vytvaret | Bude implementovdno v souladu
pravodni listy k davkam v souladu s poZadavkem.
se standardy VZP.

P0OJ.10 | Pregenerovani MozZnost pregenerovani existujici Bude implementovdno v souladu

davek pfipravené davky po provedeni s poZadavkem.

pottebnych zmény obsahu
souvisejicich ¢iselnikd.

POJ.11 | Sdruzovani davek Moznost libovolného sdruzovani Bude implementovdno v souladu
davek do "disket" pro nasledné s poZadavkem.
predani zdravotnim pojistovnam.

POJ.12 | Automatické MozZnost automatického vytvareni | Bude implementovdno v souladu

sdruzovani davek "disket" z davek, které jesté nebyly | s poZadavkem.

zafazeny na diskety, a to podle
volitelnych kritérii (obdobi, druh
pojisténi atd.)

POJ.13 | Rozpis obsahu Vytvoreni statistického rozpisu Bude implementovdno v souladu

davek obsahu diskety podle definovanych | s poZadavkem.  Typicky rozpis dle

nakladovych stredisek. jednotlivych  vyjezdovych  stanovist.
Mozné konfigurovat dle potreby.
POJ.14 | Oznacovani Moznost oznacit doklad jako Bude implementovdno v souladu
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# Pozadavek Podrobny popis poZzadavku Popis reseni
nepfijatych nepfijaty pojistovnou, pokud je s poZzadavkem. Doklady, které jsou
dokladt dany doklad pojistovnou odmitnut | validacnim  protokolem  pojistovny

a po nasledné opraveé tohoto odmitnuty, je mozZné odmitnout z drive

dokladu moznost doklad opét vytvorenych ddvek. Odmitnuty doklad je

zaradit pro generovani opravnych moZné opét zauctovat do opravné davky

davek (nebo v pfipadé potieby pro | pdvodni pojistovné, pripadné je mozné

generovani plvodnich davek). ho zauctovat jiné pojistovné v ramci
standardni pavodni ddvky.

POJ.15 | Sprava ciselnikl Konfigurace ceny bodu s Bude implementovdno v souladu
pro uctovani udrZovanym historickym vyvojem s poZadavkem. Ciselnik  ohodnoceni

pro spravné vykazovani dokladu z vykont a hodnot bodi udrZuje poloZky
urcitého data. platné v case pro jednotlivé pojistovny.

POJ.16 | Konfigurace IékGia | Konfigurace ohodnoceni Implementovdno v souladu
materidlu nasmlouvanych Iékd a materialu s s poZadavkem. Ciselnik cen ZUM a ZULP

udrZovanym historickym vyvojem udrZuje ohodnoceni léki a materidlu
pro spravné vykazovani dokladu z platné v ¢ase pro jednotlivé pojistovny.
urcitého data.

P0OJ.17 | Konfigurace Konfigurace ohodnoceni Bude implementovdno v souladu
vykon( nasmlouvanych vykona s s poZadavkem.  Ciselnik  ohodnoceni

udrzovanym historickym vyvojem vykont a hodnot bodi udriuje poloZky
pro spravné vykazovani dokladi z platné v case pro jednotlivé pojistovny.
urcitého data.

POJ.18 | Rozliseni MozZnost vyse uvedenych Implementovdno v souladu
konfiguraci podle konfiguraci individudIné pro s poZzadavkem. Jednotlivé vyse uvedené
pojistoven jednotlivé pojistovny. konfigurace je mozZné konfigurovat

individudlné pro jednotlivé pojistovny

P0OJ.19 | Import Ciselnik( IS musi podporovat import Bude implementovdno v souladu

VZP

Ciselnikll VZP, predevsim ciselnik
|ékd a zdravotnického materialu.

s poZadavkem. Administrativni rozhrani
Ciselniki Modulu Pojistovna nabizi i
moZnost importu Ciselniki VZP.

4) Detailni popis Feseni Pojistovny

UZivatelé Pojistovny:

Tabulka 16: Modul Pojistovna - katalog poZadavku

Pristup uZivatell k Modul Pojistovna je konfigurovdn jednotné v ramci administrativniho rozhrani
spolecného s EKP. Autorizace pristupu je na zdkladé prirazené uZivatelské role. Typicky jsou uZivateli
modulu zaméstnanci oddéleni zdravotnich pojistoven (OZP).
Integrované systémy a technologie:

Modul Pojistovna je realizovadn jako tlusty .Net klient s prezentacni vrstvou v technologii WPF. Data modulu
jsou uloZena v databdzi MS SQL serveru. Modul je plné integrovany s EKP. Pro ziskdvdni informaci z portdlu
VZP integruje B2B rozhrani VZP.

Ukdzka moZného uZivatelského rozhrani Pojistovny:
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oklady [ [5]x
Bplikace  Statistické piehledy  Napovéda

Doldady Dy
od Do

Iméno Pijmeni. islo pajisténce €. dokladu Stanovistd Soulad pojistoven
1.6.2013 30.5.2013 I j I J
& wizey RZ vazu Uctovaci skupina Pojistomna Stav dokladu Typ uddlosti Cislo udalosti Vyhledat
I j I j I j I j I J Pofet poloZek: 980/980
- Doklady
B %
Cislo dokladu | €, udslosti | & vizvy | Piijment | Iména | pojiiténce | Cas vizvy posades | Stav dokladu | Uctovaci skupina | Zdrav, pojistona | Stanovits | Mamy vijezd | Vozidio |
502748 893632 18062013_059_01 18.06.2013 15:17:26  Pfipraven pro Gétovani 997 - FindIné nelé&ovatelné doklady SOK. Bez pacienta 1K1 7236
502867 893632 18052013_058_02 18.06.2013 15:17:44  Pfipraven pro Gtovani 67 - Findlng nedétovatelné doklady SO0K Bezpacienta  2K9 8336
501926 893649 18062013 07301 BOCKSCH Fritz Hermann 18.06.2013 18:09:57  Nedtovatelnf — neiping data 999 - V feSeni CcHE 3K20169  registrace | |
502812 893675 19052013_001 01 JAKUBSKA  Jifina 19.06.2013 00:10:50  Pfipraven pro Gtovani 100 - Zdravotnf 111 KV 1K9 1403
501994 893675 19062013_001 02 JAKUBSKA  Jifina 19.06.2013 00:11:18  Pfipraven pro tctovani 100 - Zdravotni p 111 KV 1K7 2748
502082 893676 19062013_002_01 KOSOVA Jana 19.06.2013 00:11:33  Pfipraven pro Gétovani 100 - Zdravotni pojiStovna 11 NEJ 3K1 7502
501966 893677 19062013_003_01 SOSNOVCOVE Jaroslava 19.06.2013 00:29:56  Piipraven pro Gtovani 100 - Zdravotni p 111 KV 3K2 0155
501965 893678 15062013_004_01 LORENZOVA  Marta 19.06.2013 00:34:01  Pfipraven pro Gétovani 100 - Zdravotni e 11 SOK. 1K1 7236
501967 893678 19052013 00402 LORENZOVA Marts 19.06.2013 00:34:09  Piipraven pro Gtovani 100 - Zdravotni pojiitovna 111 SO0K 2K8 8336
501975 893680 19062013_005_01 LECKV Stefan 19.06.2013 01:25:43  Pfipraven pro Gctovani 100 - Zdravotni pojistovna 111 AS 1K2 9156
502187 893681 19062013_006_01 SCHAFFLOWA  Irena 19.06.2013 02:15:12  Pfipraven pro Gétovani 100 - Zdravotni pojiStovna 11 CHE 1K6 8755
502085 893681 19052013_005_02 SCHAFFLOVA Irena 19.06.2013 02:15:23  Pfipraven pro Gctovani 100 - Zdravotni pojistovna 111 CcHE 3K2 0169
501996 893682 19062013_007_01 NOCAROVA Katefina 19.06.2013 02:23:17  Pfipraven pro Gétovani 100 - Zdravotni pojiStovna 11 CHE 2K2 1756
501965 893683 19052013_008_01 RANCEV Roman 19.06.2013 02:30:56  Pfipraven pro Gtovani 100 - Zdravotni p 111 as 1K4 6417
501989 893684 19052013 00901 PELLINGER  Jarodlav 19.06.2013 03:24:44  Pfipraven pro tctovéni 100 - Zdravotni p 11 as 1K9 9156
501980 893685 19062013 010_01 ROJT Jan 19.06.2013 03:33:28  Pfipraven pro Gtovéni 100 - Zdravotni pojistovna 111 SO0K 2K 8335
501998 893687 19062013 011 01 POKORNA  Marie 19.06.2013 04:40:44  Plipraven pro Gctovéni 100 - Zdravotni p 111 CcHE 2K2 1756
502002 893688 15062013_012_01 MARTINEC Pavel 19.06.2013 05:01:37  Pfipraven pro Gétovani 100 - Zdravotni e m 05T 2K4 0292
502078 893689 19052013 013 01 NAVRATIL  Antoni 19.06.2013 05:22:05  Piipraven pro Gtovani 100 - Zdravotni pojiitovna 111 KRA 2K4 0282
502191 893691 19062013_014_01 19.06.2013 06:01:26  Pfipraven pro Gétovani 997 - FindIné nelé&ovatelné doklady CHE Bez pacienta 1K6 8755
501988 893652 19062013 _015_01 KRABEC Viadimir 19.06.2013 06:08:01  Piipraven pro Gtovani 100 - Zdravotni pojiitovna 111 SO0K 2K8 8336
502003 893693 19062013_016_01  ZICHOVA Anna 19.06.2013 06:27:20  Pfipraven pro Gctovéni 100 - Zdravotni pojistovna 111 osT 2K4 0292
502744 893694 19062013_017_01 PORNER Klaus Dietmar 19.06.2013 06:49:09  Ne(étovatelny — netipind data 999 - V Feleni NEJ 3K17502 registrace
502004 893628 19062013_018_01 ROZERN Stanislay 19.06.2013 06:54:33  Pfipraven pro Gctovani 100 - Zeravotni p 111 KV 1K7 2743
e e p———— ey e — P e _’,_I
|

Obrazek 32: Obrazovka nezatctovanych dokladu

avky (51|
Aplikace  Statistické prehledy Népovida

Dokady Dawky

od Do Iméno Prijmeni &islo pojisténce &, dokladu Stanovits
16.2013 30.6.2013
& vjzvy RZ vozu Uttovaci skupina Pojistovna &, dévky Typ déviy Vyhledat
j I j I J l—_l Pocet polozek: 33/33
Davky
B %
Gislo davky | Utovaei il | Bodyvdivce | GCenadivky | Typdavky | Nejdrasi doklad | Nejwyisi cena | Pocet | Misic | Rok | Datum expx | Datum vytvoreni- lil
130013 100 Vieobecns zdravotni pojiStovna [o:3 103878,80 114 266,43 K&  Sekunddmi 501749 18 321,93 K& 13 6 2013 10.06.2013 14:27:42 10.06.2013 14:25:39
130014 100 Vésobecna zdravotni pojistovna &R 100424,85 110482,76 KE  Primanmi 501751 6 650,54 K& 31 & 2013 10062013 14:27:42  10.06.2013 14:25:33
130015 100 Vaeobecnd zdravotni pojistovna &R 214303,50 238 466,37 KE  Primami 501145 939955 K& 6 6 2013 10.06.2013 14:27:42  10.06.2013 14:25:39
130016 100 Vésobecna zdravotni pojistovna &R 199863,55 22006282 KE Sekundimi 500675 1696667 K 31 & 2013 10062013 14:27:42  10.06.2013 14:25:40
130024 100 Zdravotni pojistovnia Ministerstva vritra &R 79204,60 8712505K Sekunddmi 501224 2143152k 7 6 2013 18.06.2013 08:16:42
130022 100 Oborovd zdravetni pojistovna bank, poj. a:  93365,14 102 701,53 KE  Primarni 500687 7 123,27 kE 51 6 2013 18.06.2013 08:16:07
130017 100 Vaeobecnd zdravotni pojistovna &R 91987,95 101 186,65 KE  Primami 501026 5 554,67 KE 37 6 2013 10.06.2013 14:27:42  10.06.2013 14:25:41
Export dévek
Doklady
Cislo dokladu | €. udélosti | & iy | Fifjmeni | Iméno | CpojisiEnce | Stanovists & | Vozidlo | Poznémka | Datum vyjezdu l:‘l
500057 891507 01062013_002_01 VACLAVEK Jaroslav Kv 42424001 3K2 0155 01.06.2013 00:43:20
500058 891523 01062013_003 01 VARA Martin ] 42424001 2K2 1657 01.06.2013 02:11:02
500061 891525 01062013_005_01 STiPKOVA Andrea Kv 42424001 3K2 0155 01.06.2013 04:26:54
500071 891538 01062013013 01 VACLAVEK  Jaroslav ] 42424001 2K2 1657 01.06.2013 07:11:09
500093 891548 01062013021 01 SEDLACKOVA Blazena KV 42424001 3K2 0155 01.06.2013 09:25:03
500657 891552 01062013023 01 NACHTMAN  Dominik ] 42424001 2K2 1657 01.06.2013 09:34:52
500658 891561 01062013 030 01 MELICHAR  Zdendk KV 42424001 2K2 1897 01.06.2013 10:32:08
Detail dokladu
Nazev vykonu | Kéd | Pote! | | Nzav materidlu | Mnoi | Typ ndhrady | |
Prednemsiniéni neodkladng péte vykonan: 06713 3
Jizda vozidly ZZ5, jizda vezidly PPNF o 1
-~ Souhrn dokladu
v ov 2uM zup Celkem
Body 580.80 b 45155 b 1032.35 b,
Cena 63883KE  49670KE  0.00KE 0.00 K¢ 113558 K¢

Obrazek 33: Obrazovka zatuctovanych dokladd a davek
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Administrace:

Administrace ¢iselnikd Modulu pojistovna je provadéna z jednotného uZivatelského rozhrani pro modul
EKP.

HCP Administration B £noi

2 Admiistration

5
@

Pont pre Featpree

[3) Incidents.
4 Incdent Records
& Reports

ﬁ]:.“ wE

1.5.3.4.2  Modul Kniha jizd

1) Modul Kniha jizd (dale KJ) musi implementovat alespon nasledujici pozadované funkce:
a) automaticky vytvaret zaznamy do KJ s prebiranim poctu km
Popis reseni:

Z kaZdého vyjezdu budou automaticky na zdkladé obdrZenych dat z IS SOS a statusd vozidlovych
jednotek vytvdreny zaznamy v knize jizd.

Do knihy jizd se automaticky prendsi udaje o jednotlivych vyjezdech k uddlostem ZZS. ReZijni jizdy bez
vazby na vyjezd jsou zaddvdny rucné.

(viz KJ.1)
b) umozZnit editaci spotreby
Popis reseni:

Pro jednotlivé knihy jizd bude moZno doplnit v pfipadé tankovdni do vozidla udaje s tankovdnim
souvisejici:

- objem paliva
- cena paliva
Kromé toho je mozZné evidovat stav nddrZe na konci smény.
(viz KJ.2)
c) datové predavani dokladd pojistovnam v souladu se standardy VZP
Popis reseni:
Preddvdni dopravnich vykon( pojistovndm navrhujeme provddét spolecné s preddvdnim

zdravotnickych vykont pomoci modulu Pojistovna, ktery resi veskerou agendu souvisejici s preddvani
dat pojistovndm v souladu se standardy VZP.
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vytvaret potfebné sestavy
Popis fesSeni:
V modulu Kniha jizd je dostupna sestava Tisk knihy jizd pro vypis jizd dané smény. Kromé toho je

k dispozici fada nejriiznéjsich prehledi sumarizujicich vykony a spotfebu jednotlivych vozidel jak podle
ndkladovych stredisek, tak celkove.

Udrzba potrebnych ciselnik(i VZP, importy ciselnik(
Popis feseni:

Nastaveni ¢iselniki pro vykazovdni do VZP a importy dat do nich jsou provddény v modulu Pojistovna.

Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu Kniha jizd a popis jejich
feseni:

Popis

Zaznamy KJ
Do Knihy jizd budou pofizovany zaznamy o jizdach, poctu najetych km a o spotrebé. Zaznamy KJ
véetné poctu najetych km budou v KJ vytvareny automaticky. Informace o spotfebé budou dopliovany
uzivateli,
Popis reseni:
Z kazdého vyjezdu budou automaticky na zdkladé obdrZenych dat z 1S SOS a statust
vozidlovych jednotek vytvdreny zdznamy v knize jizd. Zaznamy je mozZno korigovat rucni
editaci. ReZijni jizdy bez vazby na vyjezd jsou zaddvdny rucné.

Pro jednotlivé knihy jizd bude mozZno doplnit udaje o tankovani PHM:
- objem paliva
- cena paliva

Kromé toho je mozné evidovat stav nddrZe na konci smény

(viz KJ.2)

Potiebné tiskové sestavy

Modul Kniha jizd umozni vytvareni béznych vystupnich sestav - tisk knihy jizd souhrnné nebo pro

jednotlivé vozy, tiskové prehledy o vykonech odvedenych jednotlivymi vozy, prehledy spotieby,
Popis reseni:

Pro vypis jizd dané smény je v modulu Kniha jizd dostupnd sestava Tisk knihy jizd. Kromé toho
je kdispozici fada nejriznéjsich prehled’ sumarizujicich vykony a spotrebu jednotlivych
vozidel jak podle ndkladovych stredisek, tak celkové.

(viz KJ.3)

3)

Tabulka 17: Modul Kniha jizd - pozadavky na zakladni funkcionality

Katalog pozadavk(l na modul Kniha jizd:

#

Pozadavek

Podrobny popis pozadavku

Popis Feseni

KJ.1

Automatické

prebirani poctu km

Zaznamy KJ  jsou
automaticky, pocéty km
prebirany do KJ automaticky

jsou

vytvareny

Udaje pochdzejici z predchoziho
zpracovani dat v ostatnich modulech KZOS
zvozovych jednotek jsou prebirdny
automaticky do modulu Kniha jizd, kde se
vytvari zaznamy pro kazdy vyjezd zvldst.

KJ.2

Udaje o tankovani

Do KJ moZnost doplnit udaje o
tankovani

V pfipadé tankovdni bude moZiné pro
jednotlivé knihy jizd doplinit udaje o
tankovani:

- objem paliva
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# Pozadavek Podrobny popis poZzadavku Popis Feseni
- cena paliva

Na konci smény je moZné evidovat
zlstatkovy stav nddrZe, coZ je vhodné pro
zpresnéni prehledu o spotrebé PHM.

KJ.3 | Tiskové prehledy Tisk KJ souhrnné nebo pro | Ke kaZdé sméné vozidla bude mozZno
jednotlivé vozy, tiskové pfehledy o | vytisknout kompletni knihu  jizd
vykonech odvedenych jednotlivymi | s uvedenim vsech provedenych jizd danou
vozy, prehledy spotieby, sménou.

Agregovand data o vyjezdech a vykonech
Ize tisknou formou mésicni prehledi
vykonu a spotfeby pro jednotlivé vozy i
celkové prehledy pro konfigurovana
ndkladovd strediska.

Tabulka 18: Modul Kniha jizd - katalog poZadavku
4) Detailni popis feseni Knihy jizd
UZivatelé Knihy jizd:
Pracovnici posddek VS povéreni editaci tdaju budou evidovani jako zaméstnanci v IS SOS a budou mit
pridélené prislusné pristupové pravo.

Procesni a funkéni oblasti:
Modul Kniha jizd pokryvd funkcionalitu zaddvdni, kontroly a tisky dat o vyjezdu VS ve vztahu k provozu
vozidla VS ZZS.

Prevdzna vétsina informaci se do knihy jizd generuje automaticky na zdkladé udaji zadanych v
modulech "Dispecink" a ,,EKP*, fidi¢ doplriuje pouze informace o stavu nddrZe, ¢erpdni PHM, o jizddch
mimo akce ZS. Automaticky probihd kontrola ndvaznosti stavii knihy jizd u jednotlivych vozi mezi
ndsledujicimi sménami, Ize tisknout mésicni prehledy vykon( a spotreby pro jednotlivé vozy i celkové
prehledy pro konfigurovand ndkladova strediska.

Integrované systémy a technologie:
Modul zdkladna spolupracuje s dalsimi moduly IS KZOS:
- SOS - prebirdni dat o hldsenich/mistech a vyjezdech

- Fleetware — prebirdni dat o jizddch a statusech vozidel
- Pojistovny — uctovdni vykdzanych dopravnich vykoni je FreSeno modulem Pojistovna

Technologické reseni Knihy jizd:
Kniha jizd bude postavena na moduldarnim usporddani IS KZOS.

Bude prebirat data ze spolupracujicich modul z udaji predchdzejicich vykazovadni v knize jizd. Data
tykajici se vykon( pro zdravotni pojistovnu budou preddvdny do modulu Pojistovna.

Administrace:
Administrace Knihy jizd nevyZaduje zvldstni tikony, nebot vyuZiva Ciselniki a nastaveni z jinych modulti
IS KZOS.

Administrovat Ize v Knize jizd uzamykdni starych zdznami knihy jizd proti zméndm (uzamknout
mozZnost oprav zdznamdi knihy jizd starsich, neZ konkrétné zadané datum).

1.5.3.4.3  Modul Skladovd evidence
1) Modul Skladova evidence musi implementovat alespon nasledujici poZzadované funkce:
a) podporovat potfebné skladové operace na trovni centrdlniho skladu i jednotlivych meziskladu

b) umozZnovat vytvareni inventurnich soupist centrdlniho skladu i meziskladd s dopocétem stavu ke
konkrétnimu zadanému dni
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Popis reseni:

PoZadované funkce budou v ramci modulu Skladovd evidence zajistény.

2) Nasledujici tabulka uvadi popis zdkladnich poZadovanych funkcionalit modulu Skladova evidence a zpUsob
jejich reseni:

# Popis
Centralni sklad, mezisklady
V rdmci ZZS JMK je provozovdn jeden centrdini sklad 1ék(i a zdravotnického materidlu, ze kterého jsou
Iéky a material distribuovany do meziskladd umisténych v ramci celého Uzemi Jihomoravského kraje,
Skladova evidence musi podporovat béziné skladové pohyby na drovni centralniho skladu (pfijem,
vydej, opravy) v€etné sledovani ceny a skladového stavu jednotlivych skladovych polozek.
Na drovni jednotlivych meziskladd musi Skladova evidence umoizriovat pfijem zboZi z centralniho
skladu, a to na zakladé objednavek meziskladd do centralniho skladu. Soucasti Skladové evidence je
tvorba téchto objednavek i jejich zpracovani v centralnim skladu.
1 Popis Feseni:
Uvedené poZadavky modul Sklady splriuje. Obsahuje jak skladovou evidenci centrdlniho skladu
pro prijem-ndkup materidlu, tak agentu pro presun zdsob z hlavniho skladu do meziskladi a
odtud odepisovdni zdsob pfi spotrebé ve vyjezdech.
Mimo bézni skladové transakce modul sklad disponuje i mimoradnymi a opranymi operacemi
pro reseni expiraci, vyrazeni, vrdceni do centrdlniho skladu, opravnych pohybt a podobné.
(viz SKL.1, SKL. 2, SKL.3, SKL.5, SKL.6)
Inventurni soupisy
Soucasti Skladové evidence musi byt moZnost tvorby inventurnich soupist centralniho skladu i
mezisklad(l s dopoétem stavu ke konkrétnimu zadanému dni
Popis reseni:
) Modul sklad poskytuje sestavy pro tisk inventurnich prehledd jak v centrdlnim skladé, tak na

jednotlivych meziskladech.

Modul Sklady umoZiiuje tisknout stav zdsob na i zpétné k stanovenému dni a to jak
v meziskladech, tak na urovni centrdlniho skladu.

(Viz SKL.4)

Tabulka 19: Modul Skladova evidence - pozadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavkl na modul Skladova evidence:

# Pozadavek Popis pozadavku Popis reSeni
SKL.1 | Pfijem lékli do Léky a material je do centralniho | Formuldr pro prijem léka a zdravotnického
centralniho skladu | skladu pfijiman po balenich, je | materidlu do skladu bude vyZadovat pri
tfeba zadat pocet a cenu prijmu na sklad zddni mnoZstvi, typ baleni a
cenu materidlu.
SKL.2 | Vydej lékli z Vydej 1éka z centralniho skladu do | Pro operativni evidenci léki v mimo hlavni
centralniho skladu | mezisklad( sklad bude mozZno provddét jejich vydej do
mezisklad(i a vést v nich evidenci.
SKL.3 | Opravné polozky Moznost tvorby opravnych poloZek | Pro korekci/narovndni stavu skladu a
v centralnim skladu i meziskladech | meziskladi bude mozZno vyuZit opravné
— exspirace, odpisy, vraceni do | poloZky umoZiujici resSit poZadované
centralniho skladu situace: Expirace, odpisy, vrdaceni do
centrdiniho skladu a dalsi.
SKL.4 | Inventurni soupisy | MoZnost  tvorby  inventurnich | Modul  Skladové  evidence  obsahuje
soupist  centrdlniho skladu i | poZadované sestavy.

meziskladl s dopodétem stavu ke
konkrétnimu zadanému dni
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# Pozadavek Popis pozadavku Popis Feseni
SKL.5 | Automatické MozZnost automatickych odpist | Systém umozni dle zaddni spotreby léki a
odpisy 1ékl a Iék a materialu prislusného skladu | materidlu na pacientu pfi vyjezdu v Karté
materialu z pfi spotrebé béhem zasahu pacienta provést automaticky sniZeni stavi
pfislusného skladu zdsob prislusné skladbové polozky ve
pfi spotrebé skladové evidenci.
béhem zasahu
SKL.6 | Podpora tvorby Objednavky do centrdlniho skladu | Modul  skladovd evidence  umoZriuje
objednavek z VS — jejich tvorba v zavislosti na | vytvdreni objedndvek <z meziskladi do
do centralniho stavech meziskladl a nasledné | centrdiniho skladu dle aktudlniho stavu
skladu zpracovani objednavek v | zdsob v meziskladech.
centralnim skladu
Tabulka 20: Modul Skladova evidence - katalog poZadavku
4) Detailni popis feseni Skladové evidence

UzZivatelé Skladové evidence:

BézZny uZivatel SOS s nastavenymi pristupovymi prdvy Sklady.
Procesni a funkéni oblasti:

Modul Sklady je jednim z fady modult informacniho systému zdravotnické zdchranné sluzby S.0.S. a
podobné jako ostatni moduly pracuje s daty v centrdlni databdzi systému.

Zdkladni funkénost modulu obsahuje:

prijem Iéku do centrdlniho skladu

vyddvdni Iéka z centrdlniho skladu do mezisklad(i
opravné operace (odpisy, expirace atd.)
automatické odpisy pacientum podanych Iéka z prislusnych meziskladi
inventurni soupisy k zadanému dni
Integrované systémy a technologie:

Modul Sklady je integrovdn s ostatnimi moduly SOS.
Mimo to bude propojen na systém sbéru dat mobilniho/staciondrniho zaddvdni dat EKP, odkud bude
prebirat automaticky spotrebu léku a zdravotnického materidlu pro odepsdni spotfeby ze stavu zdsob.

Ukdzka moZného uZivatelského rozhrani Skladové evidence:

E&) Sprava lekd oo ()
Ffisné

Kad MNazew Jednotka Std. bal. Twvp Sk, sledovany Odd

FEEE  fAnopyrin M0tal /400 mg. | ek =z |

9BE10  JAPAURIN 2mlf10mg | |lek j]ﬁ r

|DDSB? lACJUA FRO INJECTIONE SPOF2 |IN.J1DML | 1 ||ék j]ﬁ ~

|8584? F\RDUAN |INJ1MG+1MLS| ||ék j]ﬁ -

|B?822 lAP\DUAN |INJ1MG+1MLS| ||ék j]ﬁ ~

|aau?5 lASpegie |IN.J sic Bx1 gm | ||ék j]ﬁ r

|00392 IATROPIN SPOFA |amp a0,5mg | ||ék j]ﬁ ~

00334 JATROPIN SPOFA INJ amp & 1.0 | [lek j]ﬁ -

2679 |BERODUALM Inhal.Sol. 200 d | llek j]_ -

|50314 |BREVIBLOC1Dmg |IN.J Ex10 il | ||ék j]_ -

|8851 |E|RICANYLinj |1 0x1 m | ||ék j]_ r

|DD409 |CALCIUM CHLORATUM SPOFA |IN.J1DML | ||ék j]ﬁ r -
“ | | >

Obrazek 35: Ciselnik polozek

Stranka 131z 189




*
INTEGROVANY R :VROPSKA UNIE =Xy, | MINISTERSTVO
OPERACNI SRR EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q ~~ | PRO MISTNI
PROGRAM 5 SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZvOJ CR
Bl Baleni ek =B ECR(

-

MNazew [Eku: | Dotaz

MNazew [Eku (zdr. mat) Kad Jednotka

WCYLPYRIN 88458 |TAB B00MG thl -
AORENALIN SPOFA 01362 INJamp |
P\GAPURIN inj. |53zuu |5x5m| inj i

Oznaceni baleni  Pocetjednotek v baleni
|5 amp |5

puamp pn

| |
| | £l =

b o

Obrazek 36: Nastaveni baleni |éka

ra

Zaevidovénfnového prijmu do skladu [= ===

Dodawvatel: |[Euramed Zaméstnanec: |[CERNDA Datum: |02 0205
Cena celkem: Staw pRimu. |peuzawienc Uzassfeni

Mazew Oznat. Foiet Pocet Cena

|&ku Kad baleni Typ jedn. baleni  haleniExpirace
HCYLPYRIN (8845879 [oal’ ]T|1Duu| 10| 51(01.01.10 -
WORENALIN SPOFA 0136279 [10 amp ]T| 10] 5| 40(01.01.20

| | | T
| | | ]
| | | |
| | | |
| | | [

Ll

Obrazek 37: Pfijem do hlavniho skladu
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Evidence nového vydeje ze skladu EI@
Sklad: [28.xfiina Op: |wydej »|  Provedt [apnin 140613 |neuzavie ~|
Foznamka: M/dej pro Hlavaskowd I, Uzanfeni
Kod Twp  Skladem Fotet
B4z [L 3 I
PROLEKOFEN inj. {Pytmanarm 70 ma) 191275 |T 545 2
Anexate pazid L 1 B
| | [ D
Obrazek 38: Vydej ze skladu
B Piehled stavi meziskladi [l ==
Sklad Lek
|ElDrvarE1 Dotaz <min | <opt ‘
Foget Foget hdin
Sklad ad Lek baleni |ednotek Focet
|EiDrkDVE'l |DI]4?1 |GLUCOSUM SPOFA, 7 m J
[Barkova 91275 |PROLEKOFEN inj. (Pytmanarm 7C E 0

<

Obrazek 39: Pfevod do meziskladu
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STAV CENTRALNIHO SKLADU
Datum: 14.06,2013
Cas: 16:22
Kod Lek KE/j. Pocet j. KE celk. Min. pof. opt. poc.
111 ABYFIXLIN (JJTE 25.00 150 3750.00
sT)
BBA5B79 ACYLPYRIN 5.82 199332 116010, 06 56 66
0136279 ADREMALIMN SPOFA 10.7 81 B70.75 34 66
93214 Anexate .00 1 .00 0 0
B76EO Anopyrin 1.30 1 1.30 0 0
69417  Diazepam rechal .00 3 .00 0 0
tube
76528 Fentanyl 52.99 7 5140.03
91275 FROLEKOFEN 1inj. 25.00 945 23625.00
(Rytmonorm 70
mg)

Obrazek 40: Stav zasob

Technologické Feseni modulu Sklady:

Modul Sklad je jednim z moduld IS KZOS SOS.

VyuZiva sdileni Ciselniki s témito moduly a spolecnou sprdvu pristupovych prav k datam.

Administrace:

Administrace modulu sklady spociva v udrZovdni konfiguraci ndkupnich cen a baleni a ve sprdavé nastaveni
meziskladd. Tyto uvedené tkony je morno provddét v menu administrace modulu Sklady.

Nastaveni Ciselniku poloZek se déje ve spolecné administraci SOS v modulu Kontrolni pracovisté, kde je
mozZno data poloZek upravovat, nahrdvat z externich soubort

Nastaveni roli pro pristup do modulu sklady se déje béZnymi administratorskymi ndstroji aplikace SOS.

1.5.3.4.4

Modul Planovdni smén

1) Modul Planovani smén musi implementovat alespon nasledujici poZzadované funkce:

a)

b)

podporovat zakladni evidenci smén pro potfebu operaéniho Fizeni a provozu vyjezdovych skupin

Popis reseni:

Plany sloZeni vyjezdovych skupin budou pripravovdny k tomu povérenymi zaméstnanci na vyjezdovych
stanovistich. Plan musi obsahovat vsechny potiebné podklady k tomu, aby mohlo byt v okamZiku

ndstupu do sluzby provedeno prihldseni vyjezdové skupiny pouhym prevzetim téchto napldnovanych
dat — to znamend, Ze pldn bude obsahovat typ prostredku, sloZeni posddky i pridéleny viz.

Pro zvyseni komfortu pfipravy pldnu smén bude systém umoZiiovat import pripravenych plant smén ze
soubord.

(viz SMIN.1, SMIN.2, SMIN.3, SMIN.4, SMIN.5)

podporovat rozsifenou evidenci smén pro potrebu vytvareni tplnych vykaz( mzdovych narok

Popis reseni:

Rozsirené informace pro tvorbu mzdovych podkladii jsou zabudovdny v modulu Pldnovdni smén a po

zaddni informaci o redlném prubéhu smény na zdkladné umoZznuji efektivni tvorbu podkladi pro vykazy
mzdovych ndrokd.

Modul Planovdni smén tak umoZnuje tisk Vykazu mzdovych ndrok( ze zadanych dat pldnovdni smén a
redlného pribéhu smén pro potfeby mzdové uctdrny.

(viz SMN.7, SMN.8, SMN.9)
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rozsahu:

Nasledujici tabulka uvadi popis zdkladnich pozadovanych funkcionalit modulu Planovani smén minimalné v

Popis

Zakladni evidence smén pro potiebu operacniho Fizeni

Zakladni funkcionalita umoznujici evidenci planovaného obsazeni vyjezdovych skupin pro potiebu
operacniho fizeni.

Popis reSeni:

Planovdni smén

Plany sloZeni vyjezdovych skupin budou pfipravovdny k tomu povérenymi zaméstnanci.

Plan musi obsahovat vsechny potrebné podklady k tomu, aby mohlo byt v okamZiku ndstupu
do sluzby provedeno prihldaseni vyjezdové skupiny pouhym prevzetim téchto naplanovanych dat
— to znamend, Ze pldan bude obsahovat typ prostiredku, sloZeni posddky i pridéleny viiz.

Pro zvyseni komfortu pripravy planu smén bude systém umoZriovat import pripravenych plana
smén ze soubord.

Prihlasovdni posdadek

Pri ndstupu do sluZby se vyjezdovd skupina z aplikace prihldsi do sluZby (dd se k dispozici
dispeceriim), pfi ukoncovdni smény je vyjezdovd skupina odhlasovdna.

Aktudlni zmény ve sloZeni vyjezdovych skupin

Systém musi ddle umoznit pracovnikum vyjezdovych stanovist ménit sloZzeni posddek VS béhem
smeény tak, aby odpovidalo skutecnému aktudinimu stavu vyjezdovych skupin (zména sloZeni
posddky, vyména vozu). Aktudini zmény ve sloZeni vyjezdovych skupin muZe sice provddét i
Z0S, vstupy do téchto zdleZitosti ze ZOS vsak budou omezeny pouze na vyjimecné situace,
zodpovédnost za aktudlini stav dat vyjezdovych skupin ponesou zaméstnanci na vyjezdovych
stanovistich.

(Viz SMN.1, SMIN.2, SMIN.3, SNM.4)

Rozsifena evidence smén

Rozsifena evidence smén zahrnuje evidenci dalSich potfebnych podkladd pro potrebu vytvareni
Uplnych vykazti mzdovych narokl — dovolené, nemocenské, OCR, ¢aste¢né Gvazky atd.

Popis reseni:

Reseni SOS — modul plénovéni smén pokryvd piné tyto poZadavky.

(viz SMIN.7, SMIN.8, SMIN.9)

3)

Tabulka 21: Modul Planovani smén - pozadavky na zakladni funkcionality

Katalog poZadavk( na modul Planovani smén:

#

Pozadavek

Popis pozadavku

Popis Feseni

SMN.1

Zakladni evidence
smén

Zakladni funkcionalita
umoznujici evidenci
planovaného obsazeni
vyjezdovych skupin pro potiebu
operacniho fizeni.

Funkcnost poZadované evidence
pldnovaného  obsazeni  vyjezdovych
skupin je obsaZena v nabizeném modulu
pro pldnovdni smén. Tento modul je
uren pro pracovniky zodpovédné za
evidenci planovanych smén.

SMN.2

Planovani smén na
vyjezdovém stanovisti

Aplikace na vyjezdovém
stanovisti musi umoznit
planovat posadky do smén VS
pfimo pracovniky vyjezdového
stanovisté.

Funkcénost, kterd bude obsluhovana
posddkami vyjezdovych skupin
(prihldseni VS do sluzby, odhldseni VS,
zména sloZeni posddky, vyména vozu),
bude na vyjezdovych stanovistich
k dispozici, a to mimo modul pro
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# Pozadavek Popis pozadavku Popis Feseni
pldnovani smén, aby byla pro posddky
tato funkcnost dostupnd bez nutnosti
pouZivani modulu pro planovdni smén.

SMN.3 | Obsah planu pro Plan musi obsahovat vsechny | Tento poZadavek je splnén, jde o
vyjezdovou skupinu potfebné podklady k tomu, aby | viastnost nabizeného modulu pro

mohlo byt v okamZiku ndstupu | pldnovdni smén. Prihlasovdni vyjezdové

do sluzby provedeno pfihlaseni | skupiny na vyjezdovém  stanovisti

vyjezdové skupiny. navazuje podklady evidované v modulu
pro pldnovdni smén.

SMN.4 Pfihlasovani, MozZnost pfihlaseni, odhlaseni | Funkénost, kterd bude obsluhovand
odhlasovani VS vyjezdové skupiny, moznost | posddkami vyjezdovych skupin

zmény obsazeni VS a vyména | (pfihldseni VS do sluZby, odhldseni VS,

vozu primo z vyjezdového | zména sloZeni posddky, vyména vozu),

stanovisté. bude na vyjezdovych stanovistich
k dispozici a to mimo modul pro
pldnovdni smén, aby byla pro posddky
tato funkcnost dostupnd bez nutnosti
pouZivani modulu pro planovdni smén.

SMN.5 Davkové importy Umoznit importovat pfipravené | MoZnost importi pfripravenych pland
smeén plany smén ze soubord. smén ze souborl je obsaZena v

nabizeném modulu pro pldnovani smén.
Reseni pfipadné nabizi i mozZnost
integrace s jinym  software  pro
pldnovdni smén formou importu dat ze
souboru.

SMN.6 Podpora MozZnost dlouhodobych pland | Modul Planovdni smén toto umoZiiuje.
dlouhodobych plan( smén pomoci konfigurovanych
smén period smén

SMN.7 Rozsifena evidence Evidence dalSich potfebnych | Rozsifené  informace pro  tvorbu
smén podkladli pro vykazy mzdovych | mzdovych podkladi jsou zabudovdny v

narok — dovolené, | modul Pldnovdni smén a po zaddni

nemocenské, OCR, ¢&asteéné | informaci o rediném pribéhu smény na

Uvazky atd. zdkladné umoznuji efektivni tvorbu
podkladi pro vykazy mzdovych ndrokd.

SMN.8 Pribézné ukazatele Pro kaidého zaméstnance | Sledovdni poZadovanych pribéznych

sledovani prabéinych | ukazatell pro jednotlivé zaméstnance je
ukazateld, jako zGstatek | v modulu Pldnovdni smén k dispozici.
dovolené, prabéiné plnéni

rocniho harmonogramu

SMN.9 | Vykaz mzdovych Tisk vykazd mzdovych ndrokd | Modul Pldnovdni smén umoZnuje tisk
naroka zaméstnanc  pro  potfebu | Vykazu mzdovych ndrok(i pro potreby

mzdové Uctarny mzdové uctdrny.

SMN.10 | Integrace se software Prihlasovani, odhlasovani VS | Modul Planovdni smén je integrovdn
pouzivanym primo posadkami s funkcionalitou modulu Zdkladna pro
vyjezdovymi pfihlasovani, zmény a odhlasovani
skupinami posddek, zmény vozu, stridani smén a

podobné.
Tabulka 22: Modul Planovani smén - katalog pozadavku
4) Detailni popis feseni Planovani smén

UZivatelé Planovdni smén:

Modul Pldnovdni smén budou pouZivat uZivatelé systému SOS s prislusnym pristupovym prdvem.
Procesni a funkéni oblasti:
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Modul je urcen pro pldnovdni a evidenci smén, priprava prostredki pro pouZiti dispecinkem, tisk vykazi
mzdovych ndrok( Iékart a zachrandri.

Denni rozpisy smén jsou pfipravovadny jak v reZimu dlouhodobého planovdni smén, tak v reZimu ad-hoc
editace potrebnych smén. Pro automatizaci prdce a provdadéni kontrol je pouZivana fada
konfigurovatelnych Ciselniku, predevsim Ciselnik Sablon smén.

Integrované systémy a technologie:

Spoluprdce s externim pldnovdnim smén: Modul Pldnovdni smén dokdZe integrovat externi vstupy dat
pldnovdni smén importem dat pro denni rozpis smén ze souboru, pfipravenym externé rucné, nebo

v sofistikovaném SW pro pldnovadni smén (napr. SW SHIFTMASTER).

Smény pro den ... o= (= |
Dawm: |19.06.13 Kategorie: |Fracovnider =| Oprava | Poznamka [\/ygenerovémo: 04.06.2013 =
Generovani smén ... Kaontrala smén
Generovani prostredkd Generovani pfestasi j
Smény v dany den
Smeéna Sména Prace Prace Pres- Fies Typ  Cdop
Zkratka Prastfedek? Typ od dao ad dao casl  Easll  Zakl wyj prost. Poznamka
DD1 > 3 |Pra:ovni |DB:30 il ‘1 8:30:00 ‘DB:SU il ‘18:30 il { FZP ‘ =
DO4 > i [Pracovni  [07:00.00 [19:00.00 [07:00.00 [19:00,00 Il FZP \
Do > 3 [Pracovni [06:00.00 [18:00.00 [08:00.00 [18:00.00 Il MO [
DR | r bR [p7-00:00 [11:00:00 [07:00:00 [11:00:00 [
D2 > I [Fracovni  [06:30:00 [18:30.00 [08:30:00 [18:30.00 s \
D3 > ~ [Pracovni [07:00:00 [19:00.00 [07:00:00 [19:00.00 i |RLP \
D4 > 4 [Pracovni  [07:00.00 [19:00.00 [07:00.00 [19:00.00 Y \
D& > 3 [Pracovni [07.00.00 [19:00.00 [07:00.00 [19:00.00 Il FZP \
o7 | ¥ [Fracouni [07:00.00 [15:00.00 [07:00.00 [15:00.00 Il RZF [
] = ¥ [Fracouni  [18:30:00 [06:30:00 [18:30:00 [06:30:00 (G [ B
4| | »
OEREEE) Osobni . Frace Prace FPfes- Pfes-
Frijmeni Jméno Kat. Okres&islo Ffitomen? Ridic? od do casl casll Doplnéni Fiewvod Poznamka
\ | Lekat =] | & S N | | .
\ \ [ C O I I | |
\ \ (T | r LH | | [ | | =
4 | »
Obrazek 41: Denni rozpis smén
[l Planovani smén pro zaméstnance (=N e
Zaméstnanci
Ffijmeni Jméno Zkratka Os gislo  Okr Zakl Kategorie
}Admvnzu )ADM\/ |adm\/ W A Obdobi Perioda Odebrat SEP x| =
Bozalg) Miosiav  [BAZ foreon [BM Obdobf|  Perioda| Odebrat| [szP |
[Benda Mastimil — [BEN [ozion  [BM- Obdobi|  Periods |  Odebrat| [LékeF ~| -|
Smeny zamestnance (S . Typ Prosfie Sména Sména Prace Préce Pfes Ffes Dopl Fie
Daturn men? Ridid? Zkratka Okr. Zakl. wij.  Typ dek? od do od do tas | Eas [Inéni wod Poznémka
010613 Detal| 7 [oO1 [eM[i [RzP [Precowni @ fue30 [1830 [ve3o fieso [ [ E
[pegeas — oewi| 8 CF [ [T O P
[p30813  Dewi| 7 [BD1 [EM[i [RZF [Precowni W 830 [t830 [oeao [e3n [ [ [ [ [ |
CIENMTTT f i S ] ] e e o o
[50615  Dewi| = [ [ob1 [EM[I |[R2P [Precowni ~  [oB30 [e3n [oean fieo [ [ [ [ [ |
(XN i e A O A I I
[p70613  Dstail| |7 [unn [ER[1I[R2P [Pracowi P [1830 [ie30 [im30 foeso [ [ [ [ [ | -
4| | »
“kazy zaméstnanct - sumace za mésic
Hodin/ Pfes Pfes Pfes Dopl- Pfewod Hodind % S0 Prewod Hodinf e Frevod
Mésic  |Ffevod masic Celkem Morma Fozdil  Zas Zas | &as |l néni  Pfevod SOaME SOaMNE aNE  swétky  swatky swatek noc
0613 o 725 725 1e0 (875 |0 0 0 0 0 P 22 gz 0 0 0
| | »
“ykazy zamestnanct - sumace za rok
Celkern  Roéni Ptes Pfes Pfes Dopl Y50 Ve k4 Dowo- Morma Frevod Zbwwd  Rdow.
Faok Celkern  hez pi norma  Rozdil  Eas  Eas | Zas Il néni  aMNE svétek noci  Prace lend  dow iy, iy, dry
EERE CF13 345 [ (i 0 0 0 2 o 21 945 [0 [ \
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Obrazek 42: Planovani smén pro zaméstnance

Stranka 137 z 189



I INTEGROVANY RERCE :\=oPsKA UNIE MINISTERSTVO

OPERAENI MNP £VROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ é ~~ | PRO MISTNI

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ ROzVOlJ CR

Zdravoinicks zdchranna sluzba Jm kraje, p.o. =
Mam. 28. fijna 23, Brno, 602 00 5.05. - informaéni systém ZZ5
IE0: 00346292 SEIS

VYKAZ MZDOVYCH NAROKU ramésic: CERVEN 2013 Wik.s.4z2

Bazala Miloalaw Seatra 101700

pEijmeni Jjméno ogs. &isle

Ti{denni pracowvni doba 40 | |N|::1:ma hodin v mésici 180

z toho préce POHOTOVOST

v S0 e
v noci| a ne |swvathky I II

piescas
I IT I+II

-

piychod

Datum
Mmeto

evod z minulého mésic
DD1 g0 15320 11 11

o
s

DDl 530 1a320 11

DD1 620 15820 11

R | -0 | o | o[ | o RO

HNN1 18210 620 11

-1

w

[
(=)

ey
[
-
i
o
"]
&
i
w
&

11

. |

[
R

=
[
=]
=]
[=
i)

=1

a
=
o

o

a
m
n
[=1
n

[
'

i

=]
o

[
=1

1a

W

Ra| K3 Ra| Ra| R
=1 | o |

o

=]
o

w
o

Kady pro mzdovou ustidrnu 30 31 3 45 35 38
Celkeam 725 0| a 21 22 o] D.5| | |

P¥evod do pfidtiho mésicd

od [ Do

Ve zkriceném terminu | Zodp . zamésltnanecl

]
§ odvolanim na § 135, odst. (3) zdkoniku price souhlasim s poskytnutim pfiplatku za praci ve svatek misto nahradniho voln

Zzméstnanec Pracovnl sména (1

Praehlaed Serpani dowvolené: |

Vedouei Pohotovost 1 -5

[=1]

Mzd. déetni Celkem 72.5

Eontroloval

Hikladowé stfedisko

=]

s
n

Obrazek 43: Vykaz mzdovych naroku

Technologické feseni Pldnovdni smén:
Modul Plénovdni smén je jednim z modulii systému SOS. Technologicky jde tedy o stejny princip feseni jako
u celého SOS.
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Administrace:

Administrace dat modulu pldnovdni smén spociva ve spravé dat Ciselniki modulem vyuZivanych:
- Dopravni prostredky

- Zaméstnanci

- Zdkladny

- Typy smén

- Ciselnik smén

- Sablony sloZeni smén

Administrace téchto Ciselniki se provdni v modulu SOS administrace.

Napldnovand data a rozpisti smén pro den je moZné ménit v modulu Pldnovdni smén béznymi uZivatelskymi
postupy (rucni zmény automaticky napldnovanych smén).

1.5.3.4.5  Modul Zdkladna

|

1) Modul Zakladna musi implementovat alespori nasledujici poZzadované funkce:
a) prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovém stanovisti
Popis reseni:
Modul Zdkladna umoZriuje pfijem vyzev — zobrazeni na obrazovce zdkladnového PC + soucasny tisk
vyjezdového listku s informacemi o vyjezdu. Soucasné muZe byt vyjezd signalizovan akusticky
prerikanim hlasovou informace o vyjezdu.
(viz ZAK.1, ZAK.3, ZAK.4)
b) moznost pfihlaseni, odhlaseni a zmény vlastnosti vyjezdové skupiny pfimo z vyjezdového stanovisté
Popis reseni:
Pri ndstupu do sluzby se vyjezdovad skupina z aplikace prihldsi do sluzby (da se k dispozici dispecerim),
pri ukonéovdni smény je vyjezdovad skupina odhlasovdna.
Systém umozZni pracovnikum vyjezdovych stanovist ménit sloZeni posadek VS behem smeény tak, aby
odpovidalo skutec¢nému aktudlnimu stavu vyjezdovych skupin (zména sloZeni posddky, vyména vozu).
(viz ZAK.2)
2) Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich poZadovanych funkcionalit modulu Zakladna a popis jejich
reseni:
# | Popis
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Prijem vyzev k vyjezdu na vyjezdovych stanovistich
Na vyjezdovém stanovisti budou vyzvy k vyjezddim pro vyjezdové skupiny signalizovany v aplikaci na
stanici k tomu uréené. PFijem vyzvy k vyjezdu bude aplikaci zpracovan nasledujicim zplsobem:

(a) na obrazovce se objevi vyzva, jejiz pfijeti uzivatel potvrdi z aplikace zpét dispecinku

Popis reSeni:

Vyzva na obrazovce zdkladnového PC obsahuje zakladni informace o vyjezdu a uddlosti. Zvlasté
zfetelné je zvyraznéna identifikace vyjezdové skupiny, které je vyzva urlena. PFijeti vyzvy
uzZivatel na vyjezdovém stanovisti potvrzuje a informace o potvrzeni vyzvy je ndsledné
signalizovdna v dispecerském modulu.

(viz ZAK.4)

(b) vyzvu provazi zvukova signalizace pro konkrétni vyjezdovou skupinu (idealné
hlasova signalizace)

Popis feSeni:
Nabizené reseni umoZriuje hlasovou signalizaci vyzvy k vyjezdu, v rdmci této vyzvy figuruje i

Cislo vyjezdové skupiny. Hlasovad signalizace je cyklicky odrikavdna na zvukovém zafizeni
pocitace az do potvrzeni pfijeti vyzvy.

(viz ZAK.3)
(c) automaticky tisk vyzvy k vyjezdu na pripojené tiskarné
1 Popis Feseni:
Na pripojené tiskdrné je na vyjezdovém stanovisti mozZné automaticky tisknout vyzvy k vyjezdu
(vyjezdovy listek) obsahujici vsechny potrebné tdaje.
(viz ZAK.5)

Vyzva k vyjezdu bude obsahovat: poradové Cislo vyzvy, klasifikaci udalosti, identifikaci
postizenych osob, identifikaci mista zasahu, identifikaci a sloZeni posadky, pfipadné dalsi
doplnujici informace nasbirané dispecerem Z0S.

Popis reseni:
Vyzva k vyjezdu bude obsahovat poZadované udaje.
(viz ZAK.7)

Je nezbytné, aby aplikace zamezila rusivé signalizaci vyzev k vyjezdim na vyjezdovém
stanovisti pro vyjezdové skupiny pohybujici se mimo vyjezdové stanovisté (tyto vyjezdové
skupiny obdrzi vyzvu k dalSimu vyjezdu pouze pomoci mobilnich zplsobl predavani vyzvy).
Popis reseni:

Vyjezdové skupiné, ktera jiZ stanovisté opustila, nejdou dalsi zprdavy nebo vyzvy k vyjezdu do
dalsi uddlosti do zdkladnového PC, ale jsou preddvdny pomoci pomoci mobilnich zpusobi
predadvadni vyzvy — timto je zamezena rusiva signalizace vyzev pro vyjezdové skupiny, které se
pohybuji mimo vyjezdové stanovisté.

(viz ZAK.6)

Tabulka 23: Modul Zakladna - pozadavky na zakladni funkcionality

3) Katalog pozadavkl na modul Zakladna:

# Pozadavek Popis pozadavku Popis Feseni
ZAK.1 | Prijem vyzev Prijem vyzev k vyjezdu na Na vyjezdovém stanovisti je vyzva k vyjezdu
k vyjezdu vyjezdovém stanovisti. preddvdna posddce:

- Zobrazeni vyzvy k vyjezdu na monitoru PC
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# Pozadavek Popis poZadavku Popis feSeni
- Tisk vyzvy k vyjezdu na tiskdrné
- Akustické prerikdani vyzvy

ZAK.2 | Pfihlasovdni VS ze PfihlaSovani vyjezdovych Modul Zdkladna umoZriuje prfimo

stanovisté do sluzby | skupin do sluzby, odhlasovani | z vyjezdového stanovisté prihlasovat, a
vyjezdovych skupin odhlasovat vyjezdové skupiny a v pripadé
potreby ménit vlastnosti vyjezdové skupiny.

ZAK.3 | Zvukova signalizace Zvukova signalizace vyzvy pro | PfiobdrZeni vyzvy k vyjezdu se na

konkrétni vyjezdovou skupinu. | zdkladnovém PC rozezni nastavend akusticka
signalizace — vystraZny ton — upozornujici
zvukové osddku na vyjezd.
Kromé téchto zdkladnich projevii vyzvy
k vyjezdu mohou byt podle konkrétnich
podminek daného vyjezdového stanovisté a
v zdvislosti na dalsi konfiguraci pouZity i
akustickd  signalizace  hlasovou  vyzvou
(hlasovad vyzva opakujici vyzvu k vyjezdu pro
Cislo vozu s naléhavosti uddlosti - tato
signalizace muZe byt lokdlni pomoci
reproduktort( pripojenych k pocitaci, nebo
miZe byt zvukovd signalizace v pripadé
moZnosti napojena na rozhlas v budové).
Hlasovd signalizace je cyklicky odrikavana na
zvukovém zarizeni pocitace aZ do potvrzeni
prijeti vyzvy.

ZAK.4 | Zobrazeni vyzvy Vyzva na obrazovce V obrazovce zdkladnového PC se objevi po

vyjezdového stanovisté (jejiz obdrZeni vyzvy k vyjezdu pro nékterou

prijeti uzivatel potvrzuje z Z pfitomnych posddek ve sluzbé vyzva s udaji

aplikace zpét dispecinku). o uddlosti a informace o uddlosti zadané
dispecerem.
Potvrzenim vyzvy se okno s vyzvou uzavre a
soucasné odchdzi statusovd informace do
dispecinku KZOS o prevzeti vyzvy posddkou.

ZAK.5 | Tisk vyzvy Automaticky tisknout vyzvu k | Na pfipojené tiskdrné se automaticky tiskne

vyjezdu na pfipojené tiskarné. | vyjezdovy listek s informacemi o vyjezdu (viz
ZAK.7).

ZAK.6 | Zamezeni signalizace | Zamezeni signalizace vyzev k Signalizace pro vyjezdové skupiny pohybujici
pro VS mimo vyjezdim na vyjezdovém s mimo vyjezdovou zdkladnu neni smérovdna
vyjezdové stanovisté | stanovisti pro vyjezdové na zdkladnové PC, ale na mobilni prostredky

skupiny pohybujici se mimo ve vozidle (vozidlovd jednotka, mobilni
vyjezdové stanovisteé. telefon).

ZAK.7 | Obsah vyzvy Vyzva k vyjezdu bude Datum, poradové Cislo vyzvy, lokalizaci mista

obsahovat: poradové Cislo
vyzvy, klasifikaci udalosti,
identifikaci postizenych osob,
identifikaci mista zasahu,
identifikaci a sloZeni posadky,
pfipadné dalsi dopliujici
informace nasbirané
dispecerem ZOS.

uddlosti (se souradnici pro navigaci a

s uréenim presnosti soufadnice A/B/C/D),
klasifikaci uddlosti, identifikaci postiZenych
osob, identifikaci a sloZeni posddky, pripadné
dalsi doplriujici informace nabrané
dispecerem ZOS pred preddnim vyzvy

Tabulka 24: Modul Zakladna - katalog pozadavku
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Detailni popis feSeni Zakladna

UZivatelé modulu Zdkladna:

UZivateli modulu Zdkladna budou uZivatelé zaregistrovani v systému SOS (posddky a pracovnici na
zdkladndch ZZS IMK)s pristupovymi pravy typu Zdkladna.

Procesni a funkéni oblasti:

Modul Zdkladna je jednim z fady modulii informacniho systému zdravotnické zdchranné sluzby S.0.S. a
podobné jako ostatni moduly pracuje s daty v centrdlni databdzi systému.

Modul Zdkladna pokryvd funkcionalitu:
- Prihldseni posddek a VS do sluzby / odhldseni
- Zména ve VS (sloZeni posddky nebo zména vozidla)
- Zobrazeni dostupnych VS na zdkladné
- Zobrazeni uddlosti obsluhovanych VS ze zdkladny
- Zobrazeni a potvrzeni vyzvy k vyjezdu
- Tisk vyjezdového listku
Integrované systémy a technologie:
Modul Zdkladna ma integrované technologické rozhrani pro:
- Prerikavani hlasovych vyzev
- Signalizaci dostupnosti zdkladny do dispecinku KZOS
- Tisk vyjezdového listku na tiskdrné zdkladnového PC pfi obdrZeni vyzvy
Ukdzka mozného uZivatelského rozhrani modulu Zakladna:

(3) Prehled akei a vyjezdd =

Blok Hlavicka -
zakladna + vybér dat

Datum od: Datum do:

T
Wi
07.03.2013

5
<|g

07.03.20131453

Blok Vyjezdy - aktivni

udalosti k nastavené

zakladné a rozsahu z
hlavicky

Blok Dostupné
prostredky na
zakladné

Obrazek 44: Zakladni obrazovka Zakladny
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B Vizvy k vijezdu ST

Akce  MVyjezd Caswynvyy  Tvp Dp. Zakl
E 1054 BL kv Prijem
| | | | [
| | | | | [

Obec |chjkovi|:e we stodole

Cast |VDjkDViCE

Ulice | 6

Bodw mapé: adresa |

Malehawvost | I leii. téice dycha

Typ |Jing

KRN ) B EA D5

Obrazek 45: Formular vyzva k vyjezdu

VYZVA K VVIEZDU €. 51/1
¢as: 27.05.2013 14:39:14

TyE vyjezdu I RZP

ZzakTladna KV

iz : 303 (SPZ:1K7 2748)

rPosadka * HANOUSEK(24086) KOVAROVA(35562)
tas volani : 27.05.2013 14:35:28

vyzvu prijal : TONCAROVA Ilona (224988)

VyzZvu zpracoval: TONCAROVA Ilona (224988)

¢. akce 5

Pocet hlaseni : 1

Maléhavost: III

Pacient T MUZ

Popis : URAZ III

_______ C - —— -—-— - . ——_———_———————
Obec : Karlovy vary (KV,K)

Cast : Doubi

Upf. : autobusova zastavka <. 6
volajici:

Poznamka: trzna rana na hlavé

Obrazek 46: Ukazka Tisku vyjezdového listku
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Gl Prostede NI

Sména; m_ Tvp: [RZFP Cas phihlagent: Phihlazeni
Zakladna kv Wiz 999 Zas odhlagent:

WAmEna wozu

|

Posadka prosfredku (ohsazeni smeény)

Ridié  Pijrmeni oc Kategorie  Pitomen
~ |HAJKOVA |133n1 |52|:> j r
¥ |HLAVKA |24091 |sz j r
o | I - C
o | I - C
o | I - C
o | = E

Obrazek 47: Ukazka prihlasovaci obrazovky pro posadky

Technologické reseni modulu Zdkladna:

Na kazdém zdkladnovém PC musi béZet nepretrzité aplikace Zdkladna - pro zajisténi prijimani vyzev
k vyjezdu.

Tento béh zdkladny nevyZaduje prihldaseni konkrétniho uZivatele — miZe fungovat i po odhldseni uZivatele,
ktery modul Zdkladna po svém pfihldseni spustil.

Pokud dojde k odpojeni PC od sité nebo k vypnuti modulu Zdkladna, je na problém graficky upozornén
dispecink KZOS cervenym podbarvenim zdkladny ve stripech Vyjezdovych skupin.

Administrace:
Nastaveni pro funkcionalitu modulu Zdkladna je provddéno sprdavcem ve formuldrich pro spravou ciselniki
SOS pro oblast Zdkladna a pridélovanim pristupovych prdav uZivateli pro pfrihlasovdni a odhlasovdni
posddek.
Mimo to Ize konfigurovat parametry zakladnové stanice:

- ReZim ProhliZeni/ Pfijem vyzvy

- Volitelny Tisk na tiskdarnu

- Prislusnost k okresu

- Zobrazeni prostredki z jiné zdkladny

- Povoleni moZnosti prihlasovat nové posddky, odhlasovat posddky, stridat posdadky

1.5.3.5 Sledovani vozidel

Sledovani vozidel je specifickou funkcionalitou GIS klienta pro SOR. Nasledujici tabulka uvadi popis zakladnich
pozadovanych specifikaci a popis jejich feseni nabizeny Uchazecem:

# | Popis
Pohled na aktudini data
a) sledovani vozidel v redlném ¢ase s moznosti zobrazeni trajektorie (prabéhu jizdy) dle nastavené
Casové hloubky
1 Popis reseni:

V online pohledu Ize sledovat aktudini polohu objektu, rychlost jeho pohybu a stav (béZici motor,
jizda, status). Pokud je vozidlo v pohybu, zanechdvad v mapé stopu (trajektorii), jejiz délka zavisi na
nastavené casové hloubce a umozini dispecerce orientaci v tom, kudy se vozidlo v poslednich
minutdch pohybovalo. Funkce usnadrfiuje pripadnou navigaci posddky a komunikaci vozidlo-
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Popis
dispecink pri dohleddni uddlosti.
b) schopnost soucasného zobrazovani vSech vozidel nad mapovym podkladem v redlném case
Popis reseni:
UZivatel si miZe prepinat mezi pohledem na vsechna vozidla, vybranou skupinu vozidel nebo
pohledem na jedno vozidlo, se kterym prdvé pracuje.
c) r0zné mddy zobrazeni (ukotveni pohledu, centrovani na vozidlo, udrZeni vybranych vozidel na
mapé)
Popis feseni:
UZivatel si vybird souvislosti mezi objektem, mapou a vizualizaci. Mddy vizualizace nabizi uvedené
mozZnosti. Vybér je mozZny kliknutim na prislusné ikony, které prezentuji v listé prislusné pohledy.
d) sledovani a vizualizace nepolohovych informaci (napf. jizda s majakem, otevreni dvefi, napéti
palubni sité apod.)
Popis reseni:
Otevreni dvefi a pouZiti majdku Ize vizualizovat pfimo v mapé obarvenim trajektorie a umisténim
SStitku” v misté prislusné uddlosti. Napéti palubni sité je soucdsti okna s podrobnostmi o
aktudlnim stavu a poloze.
e) funkce pro odeslani a pfijem textovych zprav do/z vozidla

Popis resSeni:
Zdkladni funkce sledovani vozidel je odesldni a prijem zprav z a do vozidla. Zpravy odeslané i
prijaté, v¢. historie muZe uZivatel vyvolat v samostatném okné.

Pohled na historii

a)

b)

c)

d)

zpétné prohlizeni projeté trasy
Popis reseni:

Offline prohlize¢ umoZniuje prehrdvat zpétné projeté trasy po jednotlivych krocich nebo formou
smycky, v¢. opakované vizualizace stavii vozidla nebo pouZitych statusd.

schopnost slu¢ovani dat z vozidla do logickych celk( — jizdy (na zdkladé béhu motoru — jen pro
vozidlové jednotky)

Popis reseni:
Systém detekuje jako zdkladni celek vykonu vozidla ,jizdu”. Tou se rozumi ¢as od nastartovdni do

nejblizsiho vypnuti motoru. Dle potreb zdkaznika Ize kratsi vypnuti motoru (dobu si voli zakaznik)
ignorovat a jizdy slucovat do tzv. logickych celka.

moznost zpétného prohliZzeni projeté trasy bezprostfedné po ukonceni jizdy (podminkou do 3
minut od ukondenti jizdy)

Popis reseni:

Do 3 minut po ukonceni jizdy jsou prenesend prislusnd data a Ize tak prehrdvat zpétné projetou
trasu. Pfehrdni je mozZné opétovné i kdykoliv poté.

tvorba specifickych tiskovych sestav
Popis fesSeni:

Systém obsahuje velkou skdlu tiskovych sestav. Z toho nékteré jsou navrZeny specificky dle potreb
ZZS. Konkrétni sestavy budou upresnény v ramci tvorby Provadéciho projektu.

vyuziti filtrl pro vybér jizd a tvorbu tiskovych sestav (dle lokality, rychlosti, ujeté vzdalenosti,
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Popis

stavovych informaci)
Popis fesSeni:

Celd skdla filtri umoZiiuje vSechny zminéné filtrace i jejich vzdjemné kombinace, napr. detekci
jizdy s vyssi rychlosti a navic jen ve zvolené lokalité apod.

UZivatelské oblasti

a)

b)

d)

tvorba uZivatelskych oblasti s vlastnim popisem uZivatele, kruhovych a tvaru polygonu, pro
vyhledavani jizd dle vlastnosti vjezdu ¢i opusténi oblasti

Popis feseni:
Lze tvorit vlastni oblasti riznych tvard, svlastnim popisem a vlastni prilohou (libovolné

dokumenty). Tyto oblasti Ize vyuZit tzv. jako lokalitu pro filtraci jizd s viezdem Ci vyjezdem do této
oblasti apod.

fazeni uZivatelskych oblasti dle stromové struktury, slu¢ovani oblasti
Popis resSeni:

Oblasti Ize slucovat do skupin a podskupin. Tyto Ize pojmenovdvat a Fadit do stromové struktury
standardnim zplsobem. Oblastem Ize také prifazovat dédicné viastnosti, v¢. barvy.

prace s oblastmi dle pfihlaseného uzivatele
Popis resSeni:
V pfipadé zajmu miZe uZivatel pracovat pouze se ,,svymi“ oblastmi nebo mu administrator mize

omezit prdva pouze na vybrané oblasti nebo skupiny oblasti. Lze vytvorit uZivatele, ktery muize
pouze nahliZet i uZivatele, ktery miZe oblasti vytvdret, mazat a ménit.

neomezeny pocet vytvorenych uzivatelskych oblasti
Popis fesSeni:
Pocet oblasti je neomezeny.
systém musi umoznovat dotazy typu:
i) Cas vjezdu do uZivatelské oblasti
Popis reseni:
Dotazy tohoto typu umozriuje funkce filtrd, viz bod 3a.
ii) C¢as opusténi oblasti
Popis reseni:
Dotazy tohoto typu umoZriuje funkce filtrd, viz bod 3a.
iii) celkova doba stani v oblasti
Popis reseni:
Dotazy tohoto typu umozriuje funkce filtrd, viz bod 3a.
iv) celkovy pocet ujetych kilometrt v oblasti
Popis reseni:

Ano, Ize filtrovat jizdy pouze ve vybrané oblasti a scitat zde ujeté kilometry.

Tabulka 25: Sledovani vozidel - pozadavky na zakladni funkcionality
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1.54

Integrace telefonie (1S-05)

V oblasti integrace telefonie je poZzadovano zajistit nasledujici:

1) Obecné pozadované vlastnosti systému - je poZzadovano zajistit maximalni efektivni integraci telefonnich
systémil (pobockové Ustiedny a IP telefond) do IS OR. Cilem integrace je umozZnit operatorovi ovladani
systémU pfimo z:

a)

b)

2)

a)

b)

d)

rozhrani aplikace pro operacni fizeni

Popis fesSeni:

Rozhrani tvori softwarovy aplikacni mistek (bridge) mezi obéma subsystémy, tj. systémem integrace
komunikaci a informacnim systémem, na bdzi meziprocesové komunikace TCP/IP.

dotykové obrazovky operatora ZOS prostfednictvim rozhrani pro ovlddani vsech typl komunikaci
véetné radiovych systému

Popis feseni:
Dotykové obrazovky jsou na urovni ovldddni a Fizeni rddiové i telefonni komunikace jednotné pro

v§echny pracovisté. Cdst plochy obrazovky je zobrazena trvale, zbytek plochy se miZe ménit podle
uZivatelsky konfigurovatelnych masek.

Integrace telefonni komunikace bude realizovdna na bdzi integracniho rozhrani CTI prislusné telefonni
ustredny. Zakladnim predpokladem integrace telefonniho spojeni je zpristupnéni technickych podkladi
a funkcionalit rozhrani ze strany subdodavatele telefonni ustfedny a prislusného integracniho rozhrani.

Zakladni pozadované funkce:

Integrdtor upozorriuje, Ze garantuje pouze integraci téch funkci, které jsou vystaveny na integracnim
rozhrani prislusné telefonni ustredny.

pripojeni kazdého pracovisté operatora ZOS jednou telefonni linkou v rezimu multiline

Popis reseni:

Uchaze¢ v ramci doddvky telefonni ustfedny privede na kazdé pracovisté telefonni pobocku (IP)
v rezimu multiline a poskytne rozhrani, véetné programdtorské dokumentace pro integraci. Integrdtor

pomoci tohoto rozhrani implementuje ty z ndsledujicich funkci, jejichZ obsluha je integracnim
rozhranim podporovdna.

indikace aktudlniho stavu kazdé linky zabarvenim pfislusného pole na dotykové obrazovce dispecera
Popis reseni:

KaZda z obsluhovanych linek ma v reZimu multiline na dotykové obrazovce dotykova tlacitka (pocet
tlacitek je dan uZivatelem poZadovanou konfiguraci soucasné obsluhovanych hovori na jednom
pracovisti). Barva tlacitek odrdZi okamZity stav hovor( na lince (volnd, hovori, vyzvdni, ¢ekd a dalsi).
Pokud je linka aktivni, zobrazuje se na tlacitku Cislo druhého ucastnika, pfipadné jeho dekdédované

jméno, je-li danou konfiguraci telefonni ustredny k dispozici. Toto tlaclitko je viditelné na vsech maskdch
dotykové obrazovky.

sestaveni odchoziho hovoru ze seznamu nebo ad hoc

Popis reseni:

Odchozi hovor se sestavuje na dotykové obrazovce bud' volbou jednotlivych Cislic na dotykové
klavesnici. Nejfrekventovanéjsi partnery komunikace je moZno volit pomoci tlacitek rychlé volby,
sestavenych na libovolném poctu (uZivatelem konfigurovatelnych) virtudinich obrazovek, zpravidla
odrdZejicich organizacni struktury. Je rovnéZ mozné na dotykové obrazovce zobrazit telefonni seznam

z externiho datového zdroje nebo sestavovat hovor z informacniho subsystému prostrednictvim SW
mdstku (Bridge). Prijeti pfichoziho hovoru se zobrazenim telefonniho ¢isla volajiciho

Popis reseni:
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Pri vyzvé (vyzvdanéni) prichoziho hovoru se zobrazi na tlacitku prislusné linky identifikace volajiciho, tedy
Cislo druhého ucastnika, pripadné jeho dekddované jméno, je-li k dispozici. Vyzvanéni je indikovdno
opticky i akusticky. Prijeti hovoru se déje stiskem tlacitka na dotykové obrazovce. Identifikace volajiciho
se zapiSe do hlavniho protokolu.

zavéseni hovoru operatorem nebo protistranou
Popis feseni:

Aktivni hovor se zavési stiskem tlacitka ZAVESIT. Toto tlacitko je viditelné na vsech maskdch dotykové
obrazovky. Hovor Ize také automaticky ukoncit pfi zavéseni protistranou.

prevzeti vyzvanéjiciho hovoru z jiné linky
Popis fesSeni:
Pokud rozhrani tuto funkci podporuje a umoZziiuje to konfigurace telefonnich linek, je mozZné prevzit

pracovistém vyzvanéjici hovor na jiném pracovisti. Vyzvdnéni je indikovdno opticky i akusticky. Prijeti
hovoru se déje stiskem tlacitka na dotykové obrazovce.

pfidrZzeni hovoru
Popis reseni:
Aktivni hovor se pridrZi stiskem tlacitka aktivniho hovoru .Tato funkce bude opticky signalizovana

zménou barvy tlacitka aktivniho hovoru. K pridrZeni hovoru rovnéZ dojde pri zahdjeni prepojovdni
(vytaceni dalsiho Cisla).

prepinani mezi aktivnim a pfidrzenym hovorem
Popis feseni:
Je-li hovor pridrZen (bez ohledu na divod) a jiny hovor je aktivni, stiskem tlacitka aktivniho hovoru

prejde hovor pridrZeny do stavu aktivniho a naopak plvodné aktivni do stavu pridrZzeného. Jejich stavy
se tedy vymeéni.

prepojeni hovoru

Popis reseni:

Funkcionalita je zavisld na konfiguraci telefonni ustfedny a integracniho rozhrani. Pfepojeni hovoru je
mozZné formou konzultacniho hovoru (obdoba tfistranné konference - cekd se na vyzvednuti tfetim

ucastnikem, pricemz ptvodni je ve stavu pridrZeni. Poté se dokonci prepojeni zavésenim ucastnika A.
Dojde k uvolnéni linky a hovofi ucastnici B a C.

tfistranna konference
Popis reseni:

Tristrannda (tzv. ,mala” konference se provddi za pomoci tlac¢itka KONFERENCE obdobnym zplsobem,
jako prepojeni hovoru s konzultacnim hovorem. Tato funkcionalita je zajisténa pfislusnou konfiguraci

telefonni ustredny a jejiho integracniho rozhrani.

docasné zachovat lokalizaci volajiciho — viz pozadavky na IS OR.

Popis reseni:

Popis reseni lokalizace a identifikace volajicich je uveden v kapitole 1.3.6 a v kapitole 1.5.3.1 bod 4.
Pozadované vazby na dalsi subsystémy:

Subsystém operaéniho fizeni (SOR)

Popis reseni:
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Subsystém informacniho systému operacniho fizeni je propojen se subsystémem integrace telefonni
komunikace prostrednictvim datového mostu (bridge) na aplikacni drovni, umoZzriujiciho obousmérny
prenos poveld a informaci mezi obéma systémy.

b) Telefonni pobockova IP Ustfedna uréena pro operacni fizeni ZZS JMK
Popis feseni:
Popis doddvky telefonni ustredny je uveden v kapitole 1.3.5. a v bodu 4 Detailni popis reseni uvedeném

v této kapitole. Informace o lokalizaci volajiciho prfedané telekomunikacnim operdtorem pfi zpracovdni
hovoru do hldsené v SOR jsou ukldddny v datech IS SOR SOS ke kaZdému hovoru zvldst.

4) Detailni popis feseni:

Architektura reseni:

Integrace telefonni komunikace je realizovdna v rozsahu funkcionalit, které poskytuje dodavatelem
zvolené integracni rozhrani CTI telefonni ustfedny IP.
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Obrazek 48: Architektura feSeni integrace telefonie
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Datové toky:
Datovy tok audia je objemem standardni telefonni kandl ve VolP (voice over IP), fidici toky jsou
objemové margindlni, je vSak nutno zajistit QoS na datové siti.

Technologie:
Integrace telefonni komunikace je resena na zdkladé konfigurace telefonni ustfedny IP a jejiho
integracniho rozhrani CTI. Nedilnou cdsti integrace jsou systémové telefonni pristroje prislusné
telefonni ustfedny, plnici funkci kodeku.

Popis HW a SW komponent:

Hardwarové vybaveni systému integrace telefonie je nabizeno toto:
o Akustickd jednotka AJ

Akustickd jednotka AJ je umisténa v 19” kontejneru se zdrojem. Kontejner je umistén v technologické
casti stolu (pracovisté operdtora) v 19” racku.
SlouZi k digitalizaci zvuku a smérovanému prenosu digitalizovanych paketl po pocitacovych sitich.
Podporuje integraci vybranych specidlnich funkci pfipojenych periferii. Je koncipovdna vyhradné pro
prdci v uceleném systému fy Komcentra. Tvori jadro pracovisté jednoho operdtora. Neobsahuje Zadné
rotujici ani vibrujici prvky, takZe jeji provoz je bezhlucny.
Pripojuje se k ni hlasitd hovorovd souprava (stolni mikrofon a pdr aktivnich reproduktori ¢i audiolist v
pocitacovych monitorech), ndhlavni hovorova souprava, tlf. pristroj ve funkci hovorového kodeku a
ovlddaci stolni skririka.
Kromé obousmérné digitalizace audiosignali radioprovozu podporuje i digitdini zaznam tlf. hovort a
umoZnuje do probihajiciho tilf. hovoru vyslat volbu DTMF, pokud tuto funkci neplni tlf. ustfedna. V hlavni
hovorové cesté se tlf. audio prendsi analogové. Operdtor si muZe vybrat, zda nasméruje audio z
radioprovozu do hlasité soupravy a audio telefonie do ndhlavni soupravy, nebo naopak. Jednotka
umozriuje i pfehrdvdni akustické signalizace, kterou neni moZno regulaci hlasitosti zcela utlumit, a
reprodukci zvuku z externich zdrojd, napfr. televizord.
Skladad se z téchto casti:
- kontejner pro AJ 19“ (1U) se zdrojem - zapouzdruje vsechny komponenty a

umoZnuje vestavbu jednotky do typizovaného prostoru ve stole;
- digitdlni prvky pro AJ — zahrnuji PC tridy Mini ITX s flash diskem a OS Ubuntu,

externi zvukovou kartu vyssi kvality a specidlni I/O modul;
- vystroj dispecerského stolu NF — zahrnuje jednak zesilovaci a prizplsobovaci

obvody na desce uvnitr jednotky, jednak ovlddaci stolni skririku pohyblivou nebo

Cdstecné zapusténou do stolni desky.

o Ovlddaci panel audio

Ovlddaci panel audio je umistén na pracovni desce stolu operdtora. S akustickou jednotkou Al je
propojen pohyblivym kabelem. Je spolecny pro provoz telefonni a rddiové komunikace. Zajistuje
hlasovou komunikaci telefonniho a radiového provozu a aktivaci zahdjeni radiového provozu. Panel je
vybaven prvky nastaveni urovné prichoziho signdlu audio tichého a hlasitého poslechu, pfipadné
pfiposlechu rddiové komunikace. Je vybaven elektretovym mikrofonem a konektory pro pripojeni
drdatové ndhlavni soupravy.

o Systémovy telefonni pristroj IP

Je umistén v technologické Cdsti stolu operdtora (neni soucdsti doddvky). S akustickou jednotkou AJ je
propojen integracnim kabelem ,,MIC, SL”. Pro ucely integrace pini funkci kodeku. Zdroveri je uréen pro
nahradni telefonni provoz pro pripad vypadku integrace telefonni komunikace

Softwarové vybaveni sytému telefonni integrace je nabizeno toto:
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o Aplikace Fizeni telefonni pfipojky

Aplikacni programové vybaveni urcené k fizeni telefonni pobocky IP telefonie za ucelem integrace
telefonni komunikace do systému operacniho strediska. Jeho konkrétni verze zavisi na
implementovaném integracnim rozhrani telefonni ustredny IP.

o Signal - Fizeni I/0

Sluzba zajistujici mezivrstvu mezi integracnim rozhranim komunikaci a na zdkladé prijatych informaci
preddva fidici bity aplikaci DigiSwitch.

o) Touchscreen

Aplikacni programové vybaveni ovldadacich obrazovek dotykového monitoru pro fizeni telefonniho a
radiového provozu.

o Aplikace log

Aplikacni programové vybaveni, které umoZriuje pribéZné monitorovdni ¢innosti operacniho strediska
v rdmci provozu systému na pracovisti.

o LCR-W7

Last Call Repeater - dvoukandlovy zdznam poslednich hovori pres zvukovou kartu pocitace. Jeden
kanal pridélen pro zdznam telefonnich hovord, druhy kandl uréen pro zdznam rddiové komunikace.
Verze aplikace je urcena, vzhledem k pouZiti digitdlniho propojovaciho pole, pro operacni systém Win7.

o Editor obsluZnych obrazovek

Aplikacni programové vybaveni, které umoZznuje editaci, tvorbu a upravu dotykovych obrazovek.

o Server meziprocesové komunikace, Server systémového dohledu a protokolu, Zakladni klient
meziprocesové komunikace

Aplikacni programovd vybaveni zajistujici meziprocesovou komunikaci a zdpis do systémovych
protokold.

o LogAnalyzér

Aplikacni programové vybaveni, které umoZznuje v hlavnim protokolu vyhleddvat zdjmové uddlosti.
Popis rozhrani:

o Bridge Integrace-SOR

Subsystém informacniho systému operacniho fizeni je propojen se subsystémem integrace telefonni
komunikace prostrednictvim datového mostu (bridge) na aplikacni urovni, umoZiujiciho obousmérny
prenos povelii a informaci mezi obéma systémy.
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Obrazek 49: Nakres integrace SOR a telefonie

1.5.5 Zalohovani (1S-04)

Zalohovani bude slouzit na zalohovani dllezitych dat ZZS. Jedna se predevsim o nasledujici data a jejich dobu
uchovani:

Data Doba uchovavani dat
dispecerské — udalosti, vyjezdy a pacienti 10 let
IékaFské dokumentace pacientl 10 let
sledovani vozl — prostfedkl Z2ZS 10 let
nahravani telefonnich hovort 15 let

Tabulka 26: Zalohovani - data a doba jejich uchovani

Pricemz predpokladany objem zalohovanych dat bude zaleZet na nabizeném feseni. Zde uvadime pouze nékolik
podkladli umoznujicich dodavateli odhadnout velikost dat uréenych k zalohovani (pfipadné archivaci).
V poslednich letech eviduje ZZS JMK roc¢né:

Ud4losti < 100 000

Pacient( < 100 000

Vyjezdl < 100 000

125GB nahravanych hovor( za posledni rok ve formatu MP3

2 500 000 km najezdénych celkem za rok (80-100vozt)
Pfedpokladany systém zélohovani/archivace predpoklada minimalné nasledujici schéma:

Jednotlivé roky, v aktualnim roce posledni tfi mésice, v aktualnim mésici tydny a v aktudlnim tydnu dny
(inc.).
Datové uloZisté pro ukladani zaloh dle uvedenych pozadavkd musi splfiovat nasledujici minimalni vlastnosti na
HW:

a. Podpora zalohovani a navrzeného zalohovaciho software

b. NAS funkcionalita (min. CIFS, NFS), iSCSI target (podpora VMware, Citrix and Hyper-V ready)

c.  Min. 12 HDD, podpora RAIDS5, 6, 10, hotspare

d. Konektivita min. 2x Gigabit Ethernet (rozsifitelnost na 10Gigabit/s) — podpora agregace port(

— load balancing (EtherChannel, LACP) a FailOver, podpora IPv6

e. Schopnost fizeni UPS
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Nabizené resSeni plné splriuje poZadavky zadavatele a umoZiiuje i dalsi rozvoj. Zdkladnim prvkem
zdlohovdni je doddvka HW typu NAS dle zadanych poZadavk( a umozZnujici zalohovani dileZitych dat
ZZS dle stanoveného schématu zdlohovadni a doby uchovdvdni poZadovanych dat.

Z uvedenych podkladi a navrZeného reseni jednotlivych systéma jsme stanovili maximdlni objemy dat

pro jednotlivé typy dat. Pro databdzové aplikace se jednd o ndsledujici objemy dat:

Typ dat pocet let GB/rok GB celkem
dispecerské — uddlosti, vyjezdy a pacienti 10 4 40
lékarské dokumentace pacientt 10 8 80
sledovadni vozi — prostredki ZZS 10 20 200
Celkem 320 GB

U dat systému nahrdvadni hovort vychdzime z dat poskytnutych ZZS a to je 125GB za rok.
Pri poZadovaném schématu zdlohovdni pak poZadovand kapacita o pocet diski je ndsledujici:

Typ zdlohy pocet GB celkem GB
Denni 7 1 7
Tydenni 4 320 1280
Meésicni 12 320 3840
Rocni 10 320 3200
ro¢ni MP3 15 125 1875
Celkem 10202
Celkem + rezerva 50% 15303
Pocet diskii 3T RAID5 7

JelikoZ predpokldaddame vyuZiti NAS i na zdlohovdni VMWare image navrhujeme kapacitu NAS navysit

na celkem:

12x Disk 3T

Nabidka obsahuje HW NAS firmy QNAP osazen celkem 12-ti disky 3T tak aby byla zajisténa dostatecnd
kapacita zdlohovaciho systému. HW NAS bude vybaven sitovym rozhranim 10Gbit tak aby viastni
procesy zalohovdni byly maximadlné efektivni.

Vlastni proces zdlohovdni bude provddén prostredky systému a pro zdlohovdni viastnich virtudlnich
servert bude vyuZita technologie VMware DataRecovery, pomoci které se zdlohuji celé obrazy servert
véetné jejich konfigurace. Diky této technologii je obnova serveru jednoduchd a doba obnovy velice

kratkd.

1.5.6 Jiné technologické doplinéni IS (1S-15)

Modul IS pro mobilni zadavani dat v terénu (MZD)
V rdmci této oblasti predmétu plnéni je pozadovano implementovat informacni systém pro podporu zadavani
dat o pacientech, ziskanych v ramci vyjezdu k reSenym udalostem vcetné integrace na dalsi subsystémy celého
IS OR. Tento informadni systém jako soucast komplexniho Fegeni IS OR musi zajistit moznost jak mobilniho
zadavani dat Iékafi a zachranafri v terénu (mobilni klient na tabletech - MZD).
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Zasadnim pfinosem systému pro mobilni zadavani dat o pacientech je odstranéni nutnosti rué¢niho prepisovani
dat, necitelnosti parere, zajisténi kompletni administrativy jiz v rdmci vyjezdu, kvalita a Uplnost zadavanych dat
(aplikaci kontrolnich mechanism).

1) Informacni systém pro mobilni zadavani dat v terénu (MZD) - obecné pozadované vlastnosti systému:

a)

b)

d)

uzivatelsky jednoducha obsluha, jednotné uZivatelské rozhrani

Popis feseni:

Systém zajistuje uZivatelsky jednoduchou obsluhu pomoci jediné aplikace MZD spousténé na tabletu
posddky. Operacni systém tabletu i samotnd aplikace jsou upraveny tak, aby uZivateli poskytly
maximdlni komfort a vyZadovaly minimdlni mnoZstvi dat a uZivatelskych akci. UZivatelské rozhrani

aplikace ma ve vsech svych cdstech jednotnou grafickou upravu, kterd zvysuje prehlednost a snadnou
obsluhu.

ergonomické zobrazeni — vhodna velikost a barevné provedeni uZivatelského interface

Popis reseni:

Barevné provedeni aplikace MZD je koncipovdno kontrastné tak, aby poskytlo maximdlni &itelnost i na
primém slunci/ velmi svétlém prostredi. Barevnost i velikost fonti i jednotlivych dsti mohou byt béhem

implementace ménény, ale jiz v zakladnim nastaveni je vSe prizptisobeno pro prdci na 10“ displeji
s dotykovym ovladdnim.

velka rychlost odezev systému

Popis resSeni:

Diky robustni architekture a dostatecnému navrzenému vypocetnimu vykonu, jak na strané koncové
aplikace MZD tak strané severu, je dosaZeno rychlych odezev systému pfi prdci uZivatele i pfi

ndsledném zpracovdvdni dat. Odezvy systému jsou srovnatelné s béZnymi komerénimi kanceldrskymi
aplikacemi.

omezeni disledk( lidské chyby - dodrzeni cCasovych posloupnosti a zakonitosti vyplhovani pro
vylouceni nepravdépodobnych nebo nemoznych operaci

Popis reseni:

Systém umozZnuje kontrolu a tim omezeni lidské chyby hned na nékolika urovnich. Prvni je kontrola
vstupnich dat na durovni jednotlivych datovych poli tak, aby vklddané informace odpovidali
predpokladanym formdatum (napr. datum, Cas, text, rodné Cislo atd..). Velkd cdst vstupnich informaci je
zaddvdna pomoci vybérovych poli a seznamd, ¢imZ se omezuje chyba zaddvdni informaci
ru¢né/psanim. U zadanych informaci Ize kontrolovat predpoklddany obsah (napfiklad automatickd

kontrola rodného Cisla pacienta). Systém déle umozZriuje nastavit podminky, které zajisti, Ze zaznam Ize
tisknout nebo uzavirat aZ kdyZ ma vyplnény vsechny povinné poloZky.

oddéleni zplsobu (rozsahu zadavanych dat) pro Iékafe a pro zachranare
Popis fesSeni:
Systém umoZriuje automaticky nastavit rozsah zaddvanych dat (poloZek) pro posddky s lékarem a

posddek bez lékare (se zdchrandrem). Typ posddky je vidy béhem vyjezdu zndm a systém tak
automaticky skryvd a naopak zobrazuje polozky a Cdsti, které dané posddce prislusi.

propojeni se systémem operacniho fizeni
Popis reseni:
Systém MZD je diky oboustrannému komunikacnimu interfejsu propojen se systémem operacniho rizeni

a je schopen pfrijimat vsSechny zdkladni informace o vyjezdech, jejich aktualizace, je schopen
synchronizovat Ciselniky a naopak zadand dat uZivateli vracet do systému operacniho rizeni.

jednotnost dat v ramci celého IS OR, predavani dat tak, by dochazelo k maximalnimu vytézeni dat mezi
systémy v ramci IS OR.
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Popis feseni:

Veskerd zadand/vygenerovand data dispecerem OR je mozné diky komunikacnimu interfejsu predat do
systému MZD a ndsledné predat uZivateliim na zdkladné Ci vyjezdu. Dochdzi tak k maximdlni mozZné
mire vytéZovani dat.

tisk parere (z ddvodu dokladovani a archivace musi byt tento kompletni zdznam vytistén a dlouhodobé
uloZen, tj. nejednd se o plnohodnotnou elektronizaci celého procesu)

Popis reseni:

Systém umoZriuje uZivateli tisk parere (zdznamu o vyjezdu) pfimo z aplikace/tabletu a to na tiskdrné ve
vozidle. Tisk je provddén ve standardnim formadtu A4 jaky dnes ZZS pouZiva.

Zabezpeceni systému nejen prostifedky pro zabranéni neopravnéného ¢teni a manipulaci s daty

Popis reseni:

Systém je zabezpecen a chrdanén na nékolika urovnich. V serverové Cdsti se jednd o standardni
zabezpeceni jak na urovni operacniho systému tak databdze, kde je pfipadny pristup umoZnén pouze a
jen administratordm systému. Datovd komunikace s jednotlivymi klienty MZD probihd Sifrované tak,

aby i v pripadé odposlechnuti této komunikace nebylo moZné zasiland data Cist. Popis ochrany
koncového zafizeni/tabletu je uveden v ndsledujicim bodé.

Lokalni ukladani dat na pevny disk mobilniho zafizeni (tabletu) nebo pamétové médium musi byt
chranéno proti neopravnénému pfistupu k datim pacienta.

Popis resSeni:

Ochrana na drovni koncového zarizeni (tabletu) jde v prvni fadé o zabezpeceni samotného operacniho
systému tak, aby uZivatel (oprdvnény i neoprdvnény) nemél mozZnost Cist ani manipulovat s jakymikoliv
daty na disku. Operacni systém a jeho obraz je takzvané uzamcen a uZivatel nemd pristup k jinym
Cdstem, neZ souvisi s jeho aktudInim vyjezdem. Aplikace MZD je pak chrdnéna tak, Ze vstup je umoznén

pouze uZivatelim s platnym jménem a heslem v ramci ZZS. Veskerd pacientskd data pak nejsou na
tabletu dlouhodobé uchovdvdna a jsou automaticky mazdna.

2) Pozadavky na zakladni funkcionality a popis jejich feseni:

a)

b)

PFevzeti a potvrzeni vyzvy — vyzva vznikd v SOR zaddnim dispedera a MZD musi tuto vyzvu véetné
zakladnich atributl prevzit a zobrazit posadce

Popis reseni:

Vsechny vyzvy vzniklé v SOR jsou automaticky preddvdny do systému MZD, ktery je v aplikaci tabletu
zobrazi a umoZni s nimi dalsi prdci. Vyzvy jsou preddvdny vietné vsech dostupnych atributd.

Vyplnéni a tisk a zdznamu o vyjezdu - z uzZivatelského pohledu musi MZD zabezpecit co nejkomfortnéjsi
podporu pro vyplnéni zaznamu o vyjezdu na vhodném mobilnim zafizeni a na stacionarnim PC na
vyjezdovém stanovisti. Vystupem je vytistény papirovy formular a centrdlné ulozend data v IS OR pro
dalsi vyuziti.

Popis reseni:

Zdznam o vyjezdu je v systému vyplriovdn zjednodusenym zplsobem tak, aby uZivateli byl poskytnut co
nejkomfortnéjsi pfistup a podpora. Veskerd dostupnd data (z SOR, historie atd..) jsou do zdznamu
automaticky importovdna. Textovd zprdva zdznamu, pak muZe vznikat jako generovany text na
zdkladé pouhého zaskrtdvdni poloZek vybéru. Zddnd informace neni do vstupu zaddvdna vicendsobné.
Vystupem je pak vytistény papirovy formuldr a veskera data jsou automaticky centrdlné ukldddna pro
dalsi zpracovani.

UloZeni a poskytovani dat o vyjezdu - vSechna zadand data musi byt k dispozici k pozdéjsSimu nahlizeni
(ne editaci) a k exportu do systému EKP (elektronickd karta pacienta), ktery zajistuje jejich dalsi
zpracovani a tvorbu pokladl napfiklad davek pro pojistovny. Stacionarni zadavani dat musi umoznit
Upravu dat vrozsahu tak, aby nebylo moziné rozporovat predanou a vytiSténou kartu pacienta. V
systému EKP bude moZné provadét dalsi zpracovani a vyhodnocovani dat o vyjezdech véetné exportu.
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Po uzavreni vyjezdu v systému MZD jsou data automaticky pristupnd i v systému EKP, ktery umoZniuje
jejich prohliZzeni. Avsak béznému uZivateli jiz nedovoluje dalsi upravu tak, aby bylo mozZné rozporovat
data s predanou a vytisténou dokumentaci. Systém EKP umoZiiuje dalsi zpracovdni a vyhodnocovdni
dat véetné definovaného exportu.

Hlavni vstup dat do systému je vyzva pFevzata z SOR a ruéni vstup pomoci mobilnich klientskych stanic.

Popis reseni:

Systém zpracovdvd predevsim data zadand uZivateli na klientskych stanicich a ddle automaticky
importované data z SOR pfipadné jinych IS.

3) Katalog poZzadavk( na mobilni zadavani dat v terénu o pacientech a vyjezdech MZD a popis jejich Feseni:

" PoZadavek Podrobny popis pozadavku Popis feseni

MZD.1 | Kompatibilni datovy Mobilni zaddvani dat musi| Datovy set/model systému MZD je
model se systémem umoznovat plnohodnotny | identicky se systemem EKP. UZivatel mad
stacionarniho sbéru dat - |vstup dat kompatibilnich s|moZnost zaddvat identické informace
EKP EKP. stim rozdilem, Ze systém MZD je

prizplisoben pro dotykové ovlddani a
mensi rozmér displeje.

MZD.2 | Standardizace pofizené Aplikace  musi informovat | Aplikace  uZivatele béhem editace
zdravotni dokumentace uzivatele o validité zadanych | uZivatele nepretrzité informuje o validité

dat. Zda spliuji | zadanych dat a stavu vyplnéni zaznamu
nepodkroditelné minimum | v jeho povinnych poloZkdch. Aplikace
pozadovanych informaci, | neumozni uZivateli zaznam uzavrit pred
které odpovidaji definovanym | dopinénim vsech nezbytnych udaja.
kritériim zavaZnosti postizeni

pacienta (napf. NACA skore)

MZD.3 | Umoznit tisk Zdznamu o Moznost tisku zadanych dat v | Systém umoZiiuje tisk vyjezdového
vyjezdu ZZS na mobilni terénu v podobé tzv. parere | formuldre (parere) primo z aplikace MZD
tiskarné v terénu prostfednictvim mobilni | a to na vozidlové tiskarné. Propojeni

tiskarny pfimo propojené s |pocitace/tabletu  je mozZné  jak
pocitatem v ramci zastavby | bezdrdatovou bluetooth technologii tak
pfipadné s vyuZitim | pomoci USB kabelu.

bezdratové bluetooth

technologie.

MZD.4 |Jako mobilni HW pouZit Zatizeni  bude  vystaveno | NavrZeny tablet posddky Panasonic FZ-
konvertibilni notebook ¢i | naro¢nym podminkam | G1 je certifikovdn a normu kryti IP65 pro
Tablet PC se zvySenou v provozu ZZS JMK. Je tfeba|vodu i prach (tedy vyssi, neZ je
odolnosti. pouzivat  zafizeni s krytim | poZadovdna).

minimalné IP52 a zvySenou | Odolnost pristroje taky zvysend a pini
odolnosti vi¢i mechanickému | normu MIL-STD 810G .

poskozeni. PoZadavky na

zafizeni jsou uvedeny

v kapitole Tablet posadky (VT-

02).

MZD.5 | Mobilni tisk ve vozidlech Umoznit tisk kabelem. Propojeni pocitace/tabletu je mozné jak
778 bezdrdtovou bluetooth technologii tak

pomoci USB kabelu.

MZD.6 | Instalace do vozidel Mobilni termindl a tiskdrna | /nstalace zafizeni (tiskdrny a tabletu)

musi byt bezpecné umistény
ve vozidlech ZZS. Musi byt
moznost vzit mobilni terminal
a vyuzivat jej i mimo vozidlo
ZZS.

bude provedeno certifikovanou servisni
organizaci, kterd zajisti bezpecné
umisténi dle pravidel a norem. Mobilni
termindl/ tablet vsak bude mozné
vyuZivat i mimo vozidlo ZZS.
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Pozadavek

Podrobny popis pozadavku

Popis reseni

MzD.7

Ergonomické uzivatelské
rozhrani s podporou
Tablet PC funkénosti

Snadné zadani informaci,
maximalni podpora Tablet PC
funkcionality v uzivatelském
rozhrani. Ul aplikace
prizplsobené workflow
vyjezdové skupiny (RLP, RZP).
=  Qvladani pomoci
dotykového displeje
a klavesnice

= Dostatecnda velikost

fontl

= Logicky
zadavani dat

postup

=  Grafické
musi
logickému
vypliovani

rozhrani
odpovidat
postupu

= Ddraz na ergonomii
zadavani ve ztizenych
podminkach

Systém je ve vsech svych Cdstech
upraven tak, aby umoZrioval snadné
zaddvani  informaci a  respektoval
workflow  vyjezdovych  skupin  ZZS.
Jednotlivé poloZky zdznamu jsou logicky
fazeny tak, aby odpovidali i pribéhu
vyjezdu posddky a aby byly seskupeny do
odpovidajicich sekci. Grafické rozhrani
tak  odpovidd logickému  postupu
vyplriovdni s durazem na ergonomii
zadavani data. MZD umoZiiuje ovlddani
pomoci dotykového displeje a kldvesnice.

MZD.8

Zabezpecena komunikace
klienta se serverem

klienta s
serverem po
kanalu S

Komunikace
aplikaénim
zabezpeceném
vyuzitim klientskych
certifikdtd pro autentifikaci
pfistupujicich mobilnich
klient(.

Komunikace klienta MZD se serverem
probihd po zabezpeceném kandlu a to i
s moZnosti klientskych certifikdti pro
autentifikaci  pfistupujicich mobilnich
klientd.

MzD.9

Aplikace nezavisla na
dostupnosti mobilniho
internetu

musi  umoZnovat
informaci v terénu
na  dostupnosti
s centrdlnim
systémem. Vv pfipadé
vypadku pfipojeni musi byt
moznost dale zadat informace
o vyjezdu a poridit vyjezdovou
kartu.

Aplikace
zadani
nezavisle
pfipojeni

Aplikace MZD je koncipovdna jako jak
Htlusty klient”, ktery umoZnuje prdci i pfi
docasné nedostupnosti spojeni
scentrdlnim  systémem  (serverem).
VsSechna data jsou prijimdna a odesildna
na pozadi a uZivatel tak miZe pracovat
za jakychkoliv podminek.

MzD.10

Prijem vyzev ze systému
SOR.

Aplikace musi obdrzet
nejpozdéji do 3 min od pfijeti
vyzvy  posadkou  vybrané
informace o vyzvé ze systému
SOR podminkou je dostupny
mobilni internet).

V  pripade  dostupného  pripojeni
(mobilniho internetu ¢i Wi-Fi) posddky
obdrzi vyzvu ze systému SOR do 20
sekund.

MzD.11

Prijem informaci o vyjezdu
z mobilnich terminal do
centralniho systému

V pfipadé uzavreni zdznamu o
vyjezdu ze strany uZivatele
musi byt centrdlni systém
aktualizovan nejpozdéji do 3
min. (podminkou je dostupny
mobilni internet)

V  pripade  dostupného  pripojeni
(mobilniho internetu Ci Wi-Fi) je uzavieny
zdznam odesldan (probéhne aktualizace
centrdliniho systému) do 20 sekund.
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. Pozadavek Podrobny popis pozadavku Popis feseni

MZD.12 | Podpora udalostniho Musi byt mozno sdilet | Systém umoZriuje sdilet/preddvat data o
modelu zaloZzeného informace napf. o pacientech | pacientech mezi jednotlivymi klienty
operatorem ZOS mezi  mobilnimi  terminaly | v ramci jedné uddlosti.

posadek ZZS v ramci jedné
udalosti.

MZD.13 | Sprava Ciselnik( mobilnich | Aplikace musi umozZfiovat za | VSechny Ciselniky jsou automaticky
terminald provozu synchronizaci | synchronizovdny a to v pfipadé zmény do

Ciselniku v terénu se | 12hodin na vSech zarizenich.
serverovymi verzemi. Pokud je | Synchronizaci Ize vsak konfigurovat a tak
k dispozici mobilni internet, | pro nékteré Cciseiniky mizZe probihat i
pak po zméné serverové verze | casteji, pripadné pri stanovené uddlosti
Ciselniklh  se musi zmény | jako je prihldseni uZivatele.

promitnout nejpozdéji do 12

hod do vsSech pouZivanych

mobilnich terminal

(podminkou je, Ze budou v

online médu).

MZD.14 | Automatické aktualizace Aplikacni  SW mobilnich | Systém muZe byt automaticky centrdlné
termindld musi umozZnovat | aktualizovdn. Klient si na pozadi stahne
aktualizaci sebe sama. novou verzi ze serveru a poté umozini

aktualizaci sebe sama.

MZD.15 | Zobrazeni informaci o Po zadani identifikacnich |V  pripadé dostupnosti  datového
oSetfovaném pacientoviz |Udaju pacienta do aplikace, | pfipojeni aplikace umoZniuje po zaddni
interniho registru pacientl | mliZe uZivatel vznést dotaz na | identifikacnich udaji pacienta vzneseni
778 historii pacienta z interniho | dotazu na historii pacienta z interniho

registru oSetfenych pacientl | registru  oSetfenych  pacienti  ZZS.
Z7S. Aplikace musi umozZnit | Aplikace umozZriuje posddce zobrazeni
posadce zobrazeni vybranych | vybranych  informaci o  minulych
informaci o minulych | intervencich ZZS.

intervencich ZZS (predpoklad

je mobilni internet).

MZD.16 | Zobrazeni emergentnich Po zadani identifikacnich | Systém umozriuje zobrazeni
informaci o oSetfovaném | Udajl pacienta do aplikace, | emergentnich dat o oSetfovaném
pacientovi z externich EHR | pokud je pacient identifikovan | pacientovi z externich EHR registri na
registrd (CZ) v externim EHR registru. Tyto | zdkladé identifikacnich udaji pacienta

registry budou specifikovany | (RC). Podminkou je smiuvni dostupnost
uzivatelem a podminkou je | registra.

smluvni dostupnost téchto

registrd

MZD.17 | MoZnost vzdaleného Aplikace musi umoznovat | Aplikace umoZiiuje vzddlené a
smazani dat vzdalené smazdani veskerych | automatické  mazdni citlivych  dat

citlivych dat. (podminkou je | z koncového zafizeni (tabletu).
dostupny mobilni internet)

MZD.18 | Jednoucelovy embedded | Mobilni terminal spolecné s |Soucdsti doddvky bude uzamceny image
systém aplikaci by mél byt uzavreny | systému Windows, ktery bude

jednoucelovy systém. Nejlépe | koncovému uZivateli umoZriovat pouze
uzamceny typ operacniho | Cinnosti a zmény nezbytné k prdci
systému. posddky ZZS.

MZD.19 | VyuZiti dat z Posadky RLP maji k dispozici| Na  zdkladé  smluvné  potvrzené
monitorovacich multifunkéni defibrildtory. | spoluprdce  UchazeCe s vyrobcem
zdravotnickych pfistroj( Pozadavek na import dat|pfistroji LIFEPAK bude na vsech
ve vozidlech ZZS z monitorovaci techniky do | vyuZivanych tabletech instalovdn

aplikace a pridani téchto dat k | softwarovy interface (licencovand

pofizenym  zaznamim o

proprietdrni komponenta LIFEPAK RR-
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pacientovi — v  pfipadé | SDK), umoZiujici datové prenosy mezi
monitoru/defibrilatoru LP12 a | pfistrojem a tabletem, a ndsledny pfimy
LP15 import dat do aplikace MZD.

MZD.20 | Zobrazeni emergentnich Po zadani identifikacnich | Systém umozriuje zobrazeni
informaci o oSetfovaném | Udajl pacienta - cizince (EHIC) | emergentnich dat o osetfovaném
pacientovi z externich EHR | do aplikace, pokud je pacient | pacientovi z externich EHIC registri na
registrd (EU) identifikovan v externim EHR | zdkladé identifikacnich udaju pacienta.

registru, musi mobilni | Podminkou je smluvni dostupnost
termindl umoZnit posadce | registrd.

zobrazit jeho emergentni

dataset jako podporu

rozhodovani. Pokud je

pfistupny internet.

Podminkou je smluvni

dostupnost tohoto registru.

MZD.21 | Zobrazeni informaci o Ziskani dalsich informaci o | Systém umoZhuje integraci
oSetfovaném pacientovi z | pacientovi z nové | s neomezenym poctem zdravotnickych
dalsich moZnych externich |zprovoznénych registrl napf. | registrid a to i dodatecné. Informace
EHR registrd (CZ) (Lékovy profil - datové uloZisté | z téchto registri pak zobrazuje uZivateli

UzIS, specializované registry - | jednotnym zptsobem. Pro integraci je
diabetes,  kardiovaskularni). | podminkou smluvni dostupnost registru.
Podminkou je smluvni

dostupnost tohoto registru.

MZD.22 | Dohled a sprava mobilniho | Systém musi umoznit | Pristup do log souboril jednotlivych
klientského aplikacniho vzdaleny pfistup do log | tablet( je umoznéen pomoci
SW soubor( jednotlivych tabletl a | administratorského rozhrani aplikace.

tyto logy vzddlené importovat | Tyto logy jsou automaticky ¢i manudiné
na server pro dalsi | importovdny na server.
vyhodnoceni.

MZD.23 | Pfedani informaci o Systém umozni predani | Systém umoZnuje preddvat informace o
oSetfovaném pacientovi vybranych informaci | aktudlné osetfovaném pacientovi do
do cilového o aktudlné oSetfovaném | cilového zdravotnického zarizeni dvéma
zdravotnického zatizeni pacientovi do cilového | zpdsoby. Prvni je integraci

zdravotnického zafizeni. s nemocni¢nimi IS, druhou pak
samostatni aplikace MZD zobrazujici
vybrané pacientskd data.

MZD.24 | Pozadavky na HW a Snadna obsluha, bezpecna | NavrZzeny hardware byl vybrdn tak, aby
celkové reseni montaZ a ergonomie, veskeré | plnil  poZadavky  snadné  obsluhy,

komponenty musi byt | bezpecné montdZe a ergonomie. Veskeré
vyjimatelné pro praci mimo | komponenty jsou vyjimatelné pro prdci
viz. Provoz - eliminace | mimo viz. HW rfeseni je pak doplnéno i
»padani systému” pfi hlaseni | SW ndstroji, které umozni kontrolu
se z jednoho prevadéce na |stability systému a zabrdni paddni
druhy systému / paddni datového pfipojent.

MZD.25 | Obecné pozadavky na SW |velké zobrazeni, intuitivni | Systém je obecné koncipovdn tak aby

funkce, moznost  vstupu | p/nil vsechny uvedené poZadavky na:
kdekoliv v prabéhu | velké  zobrazeni, intuitivni  funkce,

zapisovani, rychlé zkopirovani
znamych dat z jinych databazi
(napf. SOR)  automaticky,
moznost porovnani s databazi
(zda jiz stejného pacienta

moZnost vstupu kdekoliv v pribéhu
zapisovadni, rychlé zkopirovdani znamych
dat z jinych databdzi (napi. SOR)
automaticky, mozZnost porovndni s
databdzi (zda jiZz stejného pacienta
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neobsahuje), fulltextové | neobsahuje), fulltextové vyhleddavani.
vyhledavani.
MZD.26 | Technologie pro Jméno a heslo Autentizace uZivatele do systému je
autentizace pomoci jména a hesla.
MZD.27 | Zabezpeceni provozni Aktualizace SW jednotné a | Systém umoZiiuje aktualizace jednotné a

spravy a konfiguracniho
fizeni

pravidelné na vsech
pracovistich, zajisténi
prakazného systému

aktualizace a udrzby SW

pravidelné  na  vsech  koncovych
zarizenich  (tabletech). Informace o
aktudlini verzi/aktualizaci jsou dostupné
jak na koncovém zarizeni tak prehledné

na administrdatorském rozhrani.

Tabulka 27: Mobilni zadavani dat (MZD) - katalog poZadavku

1.6 PoZadavky na sluzby

1.6.1 Realizace predmétu plnéni

Soucdsti predmétu plnéni je zajisténi sluZzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni minimalné v nasledujicim
rozsahu:

1)

2)

Prostudovani projektové dokumentace nové budovaného objektu ZZS v aktudlni verzi a soucinnost
s ostatnimi dodavateli. Projektovd dokumentace bude poskytnuta Uchazeci do 10 pracovnich dni po
podpisu smlouvy o dilo.

Popis reseni:

Uchaze¢ prostuduje dokumentaci nové budovaného objektu ZZS a v rozsahu této zakdzky poskytne
odpovidajici soucinnost ostatnim dodavatelim.

Zadavatel pozaduje pred zahajenim implementacnich praci zpracovani Provadéci dokumentace, ktera bude
zahrnovat informace pro vSechny aktivity potfebné pro radné zajisténi implementace predmétu plnéni.
Provadéci dokumentace musi byt pred zahajenim praci schvélena zadavatelem. Provadéci dokumentace
musi zohlednit podminky stdvajiciho stavu, pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto
¢asti:
a) Predimplementacni analyza — zjisténi tykajici se prostfedi zadavatele, bude obsahovat alespon

nasledujici:

i) Seznam technologii

ii) ldentifikace zdrojl dat

iii) Seznam uZivatell vcetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy procesu

v) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktor(

vi) Detailni specifikace poZadavku

Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se subjekt(, které budou do dodavky
vstupovat nebo se ji Ucastnit, nezbytné soucinnosti tfetich stran

vii)
b) Detailni popis cilového stavu vcéetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému. Popis bude obsahovat

alespon:

i)  Rozpracovani navrhu reseni z nabidky Uchazece dle informaci z pfedimplementacni analyzy

Stranka 161 z 189




3)

4)

*
INTEGROVANY R :VROPSKA UNIE i | MINISTERSTYG
OPERACNI ESRE EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e = PRO MISTNI
PROGRAM - SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

ii) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran

ZpUsob zajisténi potfebnych dodéavek véetné zajisténi technické podpory

ZpUsob zajisténi projektového fizeni na strané uchazede pro realizaci predmétu plnéni
Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni

Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci

Detailni harmonogram projektu vcetné uvedeni kritickych milnik(. Kritické milniky jsou terminy
dosazeni urcitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cilG projektu klicové. Kritické milniky budou
obsahovat minimalné tyto aktivity s uvedenim konkrétnich terminl, uchaze¢ vhodnym zplsobem
rozsiti kritické milniky o dalsi aktivity, které mohou byt pro projekt klicové. Jedna se o tyto aktivity:

i)  Zahdjeni projektu

ii) Provedeni predimplementacni analyzy
iii) Predani provadéci dokumentace

iv) Zahdjeni realizace pfedmétu pInéni

v) Skoleni

vi) Zahajeni zkusebniho provozu

vii) Akceptacni testy

viii) Zahajeni pIného provozu

Detailni popis navrhovanych skoleni
Detailni popis udrzby systéml

Obsah systémové a provozni dokumentace
Popis feseni:

Uchaze¢ zpracuje Provddeéeci dokumentaci dle poZadavki( uvedenych v této kapitole a na zdkladé

dlouholetych zkusenosti s navrhovdnim, vyvojem a implementaci informacnich systémi a technologii
obdobného rdzu jako predmét pinéni této verejné zakdzky.

Akceptace Provddéci dokumentace ze strany Zadavatele je zdkladnim podminkou pro zapoceti
implementacnich praci ze strany Uchazece.

Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu plnéni ze strany Uchazee a jeho pfipadnych
subdodavateld.

Popis reseni:

JelikoZ Uchazec disponuje tymem vysoce kvalifikovanych projektovych manaZeri a pracovniki na
urovni vedenych resitelskych tymi s dlouholetymi zkusenostmi s realizaci obdobnych projektu
v podobném rozsahu jako predmét plnéni této verejné zakdzky, garantuje uchazec zajistit projektové
vedeni realizace predmétu plnéni dle standardnich metodik projektového frizeni a v souladu
s poZadavky vyzvy ¢. 11 IOP.

Metodika rizeni projektu, navrhovand Uchazecem je uvedena v kapitole 2 této priloha Smlouvy o dilo.

Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici schvalenému
navrhu reSeni uvedenému v Provddéci dokumentaci a priprava pro ovéreni ze strany Zadavatele, alespon
v nasledujicim rozsahu:

a)

b)

Vyvoj na strané Uchazece — vyvoj jednotlivych subsystému, Upravy existujicich produktd, jejich
parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovérovani integracnich rozhrani, soucinnost se tfetimi stranami v
souvisejicich oblastech.

Instalace do prostiedi Zadavatele v testovacim rezimu.
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Interni ovéreni na strané Uchazede a priprava podkladd pro ovéreni na strané Zadavatele
(dokumentace, organizace testovani a dalsi).

Priprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, Ciselniky, uZivatelé a dalsi.

Provedenim téchto Cinnosti bude zajisténa pripravenost IS ZZS pro ovéreni ze strany Zadavatele.

Popis reseni:
Uchaze¢ zajisti splnéni poZadavki uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych zkusenosti

s vyvojem, implementaci a nasazovdnim obdobnych informacnich systému a technologii a v souladu se
standardy metodik vyvoje IS a projektového Fizeni.

Pro SOR bude naplnéni zdkladnich dat nového feseni realizovdno prevzetim zdkladnich dat - ¢iselnikd
ze stdvajici aplikace ZZS IMK a akceptaci stdvajicich datovych rozhrani do nového SOR.

Detailnéjsi popis vyse uvedenych bodu a)-d) bude uveden v Provddécim projektu.

5) Dodavka predmétu plnéni do lokalit v ramci Jihomoravského kraje uréené Zadavatelem pfi podpisu
smlouvy. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni predmétu zakazky véetné:

a)

b)

c)

Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté véetné propojeni a nastaveni hlavnich server( a diskového
pole

Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy zafizeni
Nastaveni virtualnich strojd, migrace dat a aplikaci.

Popis resSeni:

Uchazec zajisti splnéni poZadavk( uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych zkusenosti

svyvojem, implementaci a nasazovdnim obdobnych informacnich systémd a technologii vietné
zajisténi sluZeb instalace, nastaveni virtudlnich stroji a migrace dat a aplikaci.

6) Zajisténi instalace vSech soucasti dodavky v uréenych lokalitich a prostorach Zadavatele na Uzemi
Jihomoravského kraje.

Popis reseni:
Uchazec zajisti splnéni poZadavk( uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych zkusenosti
s vyvojem, implementaci a nasazovdnim obdobnych informacnich systémi.

7) Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkim zajisténym Zadavatelem.

Popis feseni:

Uchazec zajisti spinéni poZadavki uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych zkusenosti s
nasazovdnim obdobnych zarizeni a technologii véetné pripojeni technickym prostfedkim zajisténych
Zadavatelem.

8) Prevedeni systém( do zkuSebniho provozu a plna podpora uZivateld v ramci zkusebniho provozu v délce
minimalné 4 tydna véetné technické podpory. V této etapé budou realizovana poZadovana skoleni.

Popis reseni:
Uchazec zajisti splnéni poZadavk( uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych zkusenosti

s vyvojem, implementaci nasazovdnim obdobnych informacnich systémdi a technologii a v souladu se
standardy metodik vyvoje IS a projektového Fizeni.

ZkusSebni provoz je soucdsti poloZek 1S-03 a IS-15.

9) Zpracovani systémové a provozni dokumentace - soucdasti predmétu plnéni je zajiSténi systémové a
provozni dokumentace souvisejici s realizaci predmétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis
UZivatelska Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uzivatele tak, aby byl uzivatel schopen
dokumentace prace s informacnim systémem a pochopil vyznam jednotlivych subsystému a vazeb
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Nazev Popis
mezi nimi. V uZivatelské ptiru¢ce bude popisovan zpulsob prace s jednotlivymi
subsystémy, vazby mezi nimi véetné popisu soucasti subsystéma. K usnadnéni prace
bude slouZit popis jednotlivych obrazovek, ovladacich prvkd na obrazovkach a jejich
vyznamd, ktery bude uveden v rdmci uZivatelské dokumentace.
Systémova Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby) véetné popisu spravy
dokumentace informacniho systému, definovani uzZivateld, jejich oprdvnéni a povinnosti.
Bezpecnostni Ucelem bezpe&nostni dokumentace je definovat zdvazna pravidla pro zajiténi
dokumentace informacni bezpecnosti véetné stanoveni bezpecnostnich opatfeni.
Plany zalohovani a Plan a zpUsob provadéni zalohy a pfipadného zptsobu obnovy. Dokument bude
obnovy vytvaren v soucinnosti se Zadavatelem.
Projektova Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu, analyzy a provadéci projekty,
dokumentace zapisy z jednani, protokoly (pfedavaci, akceptacni)

Tabulka 28: Systémova a provozni dokumentace - pozadavky na zpracovani

Dokumentace bude v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy a vyhlaska
529/2006, Sb.
Dokumenty budou zpracovavany v nasledujicich programech elektronicky a uloZeny v nasledujicich formatech:

MS Office 2007 (MS Word 2007, MS Excel 2007, MS PowerPoint 2007)
MS Project 2007
WinZip (format .zip)

Portable Document Format (format .pdf).

Preferovand forma predavanych dokumentl, které nebudou vyZadovat podpisy konkrétnich osob je
elektronicky a to na elektronickych nosicich (CD, DVD, flash disk, atp.). K pfedavani a k archivaci soubor( se
pouzivaji média s mozZnosti pouze zapisu, nikoliv pfepisovatelna.

Veskera

Veskera

dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pti prevzeti ze strany Zadavatele.

dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x kopiich v elektronické

formé ve standartnich formatech (napf. MS Office, Open Office, PDF) pouZivanych zadavatelem na datovém
nosici a 1x kopii v papirové formé.

Popis feseni:
Uchaze¢ zajisti splnéni poZadavki na zpracovdni dokumentace uvedenych v této kapitole a to na

zdkladé dlouholetych zkusenosti s vyvojem, implementaci nasazovdnim obdobnych informacnich
systémi a technologii a v souladu se standardy metodik vyvoje IS a projektového fizeni.

Dokumentace bude vZdy zpracovdvdna v uzké soucinnosti Zadavatele a bude podléhat jeho
akceptaci/schvdleni.

10) Provedeni akceptacnich testd. Uchazec je povinen kompletné pfipravit podklady pro akceptaci dodaného
reSeni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni pfedavaci dokumentace.

Popis fesSeni:
Uchazec pripravi podklady pro akceptacni testovdni (akceptacnich testy, evidence provedenych testa).

Zdroveri uchazec pripravi akceptacni protokoly vietné kompletni preddvaci dokumentace. Vlastni
pribéh akceptacnich testl bude Uchazecem a Zadavatelem domluven a vzdjemné odsouhlasen pred
provedenim akceptacnich testd.

Na zdkladé vysledk( akceptacniho testovdni bude predmét plnéni preddn Zadavateli (=Zadavatelem
akceptovdn).

11) Uvedeni systému do produktivniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pfistupl pro vsechny
pracovniky Zadavatele, minimalizace dopadl na provoz Zadavatele pti pfechodu a zvySend podpora
bezprostredné po prechodu do produktivniho provozu.

Popis reseni:
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Uchazec¢ zajisti splnéni poZadavki uvedenych v této kapitole a to na zdkladé dlouholetych zkusenosti
s vyvojem, implementaci a nasazovdnim obdobnych informacnich systémi a technologii a v souladu se
standardy metodik vyvoje IS a projektového fizeni.

Vlastni postup/proces nasazeni informacnich systému a technologii do Produktivniho provozu podléhad
vzdjemné dohodé Zadavatele a Uchazece.

Zdroveri Uchazec garantuje poskytnout zvysenou podporu uZivatelim a sprdvcum IS a technologii po
pfechodu do Produktivniho provozu a to v délce 4 tydny.

12) Uchazec dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru nezbytné pro Uspésnou
realizaci zakazky.

Popis fesSeni:
Uchaze¢ vramci plnéni predmétu této verejné zakdzky zajisti doddni odbornych analytickych a
konzultacnich sluZzeb nezbytnych pro plnéni zakdzky.
13) Veskeré naklady na zajisténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni musi byt zahrnuty v cené
odpovidajici ¢asti predmétu dila.
Popis reseni:
Uchaze¢ garantuje, Ze veskeré ndklady na zajisténi sluZeb souvisejicich s realizaci predmétu pinéni jsou

zahrnuty v cené odpovidajici &dsti predmétu dila.

1.6.2 Skoleni

1) UchazeC zajisti skoleni pracovnikli Zadavatele na vsechny typy dodanych zafizeni a problematiku jejich
provozu. Skoleni musi zahrnovat alespori nasledujici témata v dostateéném detailu pro porozuméni
¢innosti zafizeni a zpUsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.

b) Zaskoleni do celkového schématu soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich navaznosti.
c) Zaskoleni na pouZita nastaveni zafizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.

d) zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementarni postupy pro feseni problému.

2) Skoleni zajisti seznameni pracovnik( Zadavatele se viemi podstatnymi ¢astmi dila v rozsahu potfebném pro
provoz, udrzbu a identifikaci nestandartnich stavl systému a jejich pricin. Pracovniki bude vystaveno
osvédceni o skoleni.

3) Skoleni musi zahrnovat alespori nésledujici témata v dostateéném detailu pro porozuméni ¢innosti zafizeni
a zpUsobu provozu a v nasledujicim minimalnim rozsahu:

Skoleni Ucastnici Min. rozsah | Poznamka

Skoleni spravcd 3 spravci 1den Sprdava systému a datového skladu.

Operacni tizeni 10 klicovych | 4x1den Skoleni zamérené na ¢innosti operaéniho Fizeni —

uzivateld operatofi. Pozadovany rozsah — 4x jednodenni skoleni.

Skoleni zaméfené na Einnost se specialnim
opravnénim vedouciho dispecera nebo supervizora.
Pozadovany rozsah — 1x jednodenni skoleni.

Ostatni agendy 5 uZivatelQ Individudlné | Pfedmétem je proskoleni uZivatel( ostatnich ¢asti
informaéniho systému mimo OR.

Obsluha telefonie a 10 klicovych | 1den Bude provedeno v rdmci Skoleni Operacniho fizeni.

radiofonie na uZivatell

dispecinku

Prace s vozidlovymi 6 klicovych 1den Zaskoleni skolitel obsluhy vozidlovych terminald
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Skoleni Ucastnici Min. rozsah | Poznamka
termindly uZivatelQ

Tabulka 29: Pozadavky na Skoleni

4) Konkrétni terminy Skoleni urci Zadavatel dle postupu v ramci realizace projektu a dostupnosti Skolenych
osob.

5) Veskeré naklady na zajisténi Skoleni musi byt zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti predmétu dila.
Popis reseni:
Uchazec zajisti skoleni dle poZadavki uvedenych v této a to v prostordch Zadavatele.

V ramci zpracovdni a doddvky Provddéci dokumentace Uchazec¢ uvede detailnéjsi obsah jednotlivych
kurzi/Easti skoleni véetné predpokladii ucasti skolenych osob (funkéniho zarazeni v ramci ZZS JMK) na
jednotlivych kurzech. Pred vlastnim zapocetim Skoleni Uchazec ve spoluprdci se Zadavatelem zpracuje
harmonogram skoleni a Zadavatel zajisti ucast skolenych osob. Uchazec pred vilastnim skolenim zajisti
skolici materidly a jejich distribuci ve spoluprdci se Zadavatelem.

Po skoleni vystavi Uchazec kazdému ucastniku Skoleni certifikat o absolvovani skoleni.

1.7 Zaruky

1) Zadavatel poZaduje zaruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluzeb v délce trvani minimalné:

a) 60 mésicl na informacni systém (y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu
b) 24 mésich —u HW, systémového SW a technickych zafizeni

c) 12 meésich na spotiebni material, pripadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotrebeni (napfr.
nahlavni soupravy). Pfipadny spotrebni materidl musi byt explicitné oznacen v nabidce a smlouvé a
musi byt prokazano, Ze spliuje tento charakter.

V pripadé konkrétni technologie, pfipadné ¢asti VZ je moZné pozadovat odliSnou zaruku s tim, Ze uvedeni u
konkrétni technologie ma prednost pred témito obecnymi ustanovenimi.

Zaruka zacina béZet od okamziku predani do ostrého provozu. Veskeré opravy po dobu zaruky budou bez
dalsich nakladli pro provozovatele. Veskeré komponenty, ndhradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné
v ramci zaruky. Uchazec ve své nabidce vyslovné uvede vsechny podminky zaruk.

Popis reseni:

Zhotovitel akceptuje vSechny poZadavky Objednatele, co se tyce podminek zdruky, reklamacniho rizeni
a odstrariovdni vad. V ndsledujicim textu Zhotovitel uvddi doplnujici informace pro zdruky v ramci ZD.

Zhotovitel poskytne zdruku na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich
sluzeb v délce uvedené v bodé 1a)-1c) této kapitoly (neni-li u konkrétni technologie uvedeno jinak —
toto je uvedeno u konkrétnich ¢dsti predmétu nabidky) od okamZiku preddni do provozu.

Podminky zdruky jsou ndsledujici:

e Bude poskytovdn bezplatny zdrucni servis na objednatelem reklamované vady predmétu dila vzniklé v
dobé trvani zdrucni doby.

e  Zdruka se vztahuje jen a pouze na technologie a poskytnuté sluzby, které jsou predmétem doddvky
Zhotovitele, pripadné na Cdsti, které Zhotovitel autorizoval. Zhotovitel tedy neruci za vady hmotnych i
nehmotnych komponent, které nedoddval a za vady dila, které byly vyvoldny vadou téchto komponent.

e Zdruka konci uplynutim zdrucni doby bez nutnosti jejiho formdlniho ukoncovadni.

e Zdrucni opravy budou pfi splnéni zarucnich podminek pro Objednatele zdarma tj. veskeré komponenty,
ndhradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné.

e Reakcni doba a doba odstranéni vad dila v ramci zdruky je uvedena ve ¢lanku IX. Smlouvy o dilo.
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Uplatnéni zdaruky lze ucinit pisemné nebo elektronicky. Pisemné tak Ize ucinit osobnim preddnim,
pripadné zasldnim na adresu Zhotovitele (YOUR SYSTEM, spol. s r.o., Praha Tiirkova 2319/5b, 149 00
Praha 4), elektronicky tak Ize ucinit prostifednictvim helpdesku Zhotovitele (https.//helpdesk.ys.cz) ¢i e-
mailem na helpdesk@ys.cz.

Zdruka se nevztahuje na pripady, kdy neni zajisténa nezbytnd soucinnost, kterd povede k rozdilim v
rozhranich, funkcnosti celk( tretich stran, zmény technologii nebo nejsou dodrZeny podminky provozu a
vyuZzivdani dodanych celkd.

Zdruka se nevztahuje na vady, které byly zplisobeny vnéjsimi okolnostmi nebo zafizenimi a systémy,
ktera nebyla doddna podle této smlouvy a nezpusobil je zhotovitel nebo osoby, s jejichz pomoci
zhotovitel plnéni provadél

Zdruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku:

- pouZiti zafizeni pro ucely, pro néZ neni urceno; uZivani v rozporu s predanou dokumentaci

- chybného provddéni obsluhy;

- Zivelnich pohrom

- premisténi zafizeni bez souhlasu zhotovitele;

- pfipojeni jinych nebo dalsich zarizeni nebo systémi neZ predpokldda smlouva;

- vady kvality elektrické energie, nebo pokud podminky prostredi neodpovidaji specifikacim dle
technologického projektu;

- vady elektrické instalace jakoZ i datovych a sdélovacich rozvodu;

- neoprdvnéné provedenych zmén, opravdrenskych praci nebo zdsaht do programového vybaveni
ze strany objednatele nebo treti osoby;

- kolizi vyvolanych stavem pocitacové sité ZZS;

- kolizi aplikacniho programového vybaveni systému se softwarovymi produkty objednatele, resp.
konecného uZivatele, nainstalované do systému po predani dila objednateli;

- zavirovani systému v disledku pouZivdani neovérenych aplikaci a pfenosnych médii uZivatelem;

- vad zplsobenych vadami technologii a sluZeb tretich stran Ci ¢dstmi zajistovanymi Objednatelem
v ramci soucinnosti

Zhotovitel neruci za nové porizeni dat, pokud jejich ztratu nezavinil, ddle v pripadé, Ze objednatel

nezajistil, aby bylo data moZno opét poridit z materidli ve strojové Citelné podobé bez dodatecnych

ndkladi

V ramci zdruky je mozné uplatit i nesoulad doddvanych systému s legislativou platnou ke dni uvedeni
do ostrého provozu. PoZadavky na zmény funkcnosti doddvanych systému na zdkladé zmény legislativy
po predadni do ostrého provozu nebudou vadou systémd, ale zménou funkcnosti systémi nad ramec
doddvky a budou reseny v souladu se servisni smlouvou.

Po dobu zaruky na casti Dila musi dodavatel nebo vyrobce vSech zafizeni garantovat béZznou dostupnost
nahradnich komponentl a dostupnost servisu.

Popis fesSeni:
V rdmci nabidky Uchazec¢ predklada cestnd prohldseni subdodavatell, ve kterych je deklarovdno, Ze
jednotlivi subdodavatelé garantuji a potvrzuji béZnou dostupnost ndhradnich komponentli a

dostupnost servisu, a to po dobu udrZitelnosti projektu, tj. 60 mésicu od preddni dila jako celku do
ostrého provoz a to pro potreby zajisténi udrZitelnosti projektu Zhotovitelem.

Zhotovitel muZe v ramci urychleni feseni vady &i reklamace pouZit ekvivalentni komponenty, které
budou mit stejné vlastnosti, funkénosti popr. obsluhu jako pivodné dodané komponenty. Zhotovitel
bude o této skutecnosti informovat Objednatele a to v ramci preddni informace Zhotoviteli o opravé
vady ci vyrizeni reklamace. Ekvivalentni komponenty budou na opravu pouZity téZ v pfipadé, Ze jiz
nejsou na trhu dostupné pivodni komponenty.

Soucdsti téchto Cestnych prohldseni je i prohldseni k bodu (3) této kapitoly.

Uchazed prokaze zpUsob zajisténi shody dodavanych systéma s platnou legislativou.

Popis reseni:
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Uchazec garantuje shodu doddvanych systémi s platnou legislativou a to v dobé preddni predmétu dila
do uzivani.
V ramci této nabidky Uchazec predkladad cestnd prohldseni subdodavateld, ve kterych je deklarovdno,
Ze jednotlivi subdodavatelé garantuji a potvrzuji shodu s platnou legislativou v oblasti predmétu dila
jimi nabidnuté ¢asti nabidky.
Soucdsti téchto Cestnych prohldseni je i prohldseni k bodu (2) této kapitoly.
Uchaze¢ uvede provozni a servisni sluzby pozadovaného predmétu plnéni vefejné zakazky vcetné
parametr(, které budou predmétem dodavek v ramci zaruky systému a vramci poskytovani servisnich
sluzeb.
Popis fesSeni:
Uvedeno v kapitole 1.7.1.4a 1.7.1.3.

4)

1.7.1 Servisni podminky po dobu udrzitelnosti

V této kapitole jsou detailné popsany pozadavky a parametry servisnich sluzeb poZadované poskytovat ze
strany poskytovatele servisnich sluzeb min. po dobu udrZitelnosti projektu.
Pro potfeby daliho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné ¢asti IS, ktery neni v souladu s dokumentovanym

(pozadavek) | stavem akceptovaného reseni. Kategorizace incidentd je uvedena dale v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostrednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle smlouvy —

nahlaseni hotline, email, kontaktni telefon).

Reak¢ni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele a potvrzeni

doba zahdjeni incidentu rfeseni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyreseni incidentu a predani Objednateli k ovéreni vyreseni. Doba potfebna na ovéreni

vyreseni vyreseni ze strany Objednatele neni zapocitavana do Doby vyieSeni. Vyresenim je chapano i

(Vyteseni) snizeni Urovné incidentu v daném case a tim prodlouZeni doby pro rfe$eni v souladu s nizsi Urovni
incidentu.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahldseni incidentu.

Tabulka 30: Pojmy

1.7.1.1 Kategorizace incidentii

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentd, které jsou nasledné vyuZity pro potreby
stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie | Popis

A Situace, kdy IS nebo ¢ast IS neni zcela funkcni, neumoziuje praci uZivatell se systémem a nelze
pouZivat pro podporu procest ZZS JMK. Vztahuje se na pfipady, kdy je systém zcela nefunkéni
z dvodU na strané IS nebo jeho ¢asti, na niZ je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

B Situace, kdy IS nebo ¢ast IS je ¢astecné funkcni, umoznuje ¢astecné poskytovani sluzeb, po
prechodnou dobu se snizenym komfortem uZivatel(, pfipadné provizornim zplsobem z divodi na
strané IS nebo jeho ¢asti, na niz je poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani uzivani IS nebo jeho ¢asti, nicméné nejsou
v souladu s predanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho ¢asti.

REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti.

Tabulka 31: Kategorie incidenti

1.7.1.2 Parametry zdruky

V nasledujici tabulce jsou definovany zakladni parametry zaruky:

Kategorie A B C

Reakce Vyreseni Reakce VyresSeni Reakce Vyreseni

Zaruka 3prac.dny | 10 prac.dnt | 10prac.dnll | 30 prac.dnd | 15prac.dnl | Po dohodé

Tabulka 32: Parametry servisnich sluzeb
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Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni Ihity jsou predmétem dohody mezi smluvnimi stranami.
1.7.1.3 Doplhujici poZadavky na zarucni sluzby
Zadavatel ma nasledujici doplnujici pozadavky na zarucni sluzby:
e Poskytovatel sluzeb zajisti jednotny systém hotline
o selektronickym pfistupem pres sit internet
o s kontaktnim telefonnim &islem
o poskytujici informace o zménach v incidentech/pozadavcich Objednateli emailem

V ramci pfipravy nabidky Uchazec poskytne popis zplsobu poskytovani sluzeb zaruky.

Popis reseni:

Zhotovitel v rdmci poskytovani zdruky poskytne ndsledujici provozni a servisni sluZby:

e Helpdesk

Helpdesk bude urcen pro sbér informaci k detekovanym vaddm a nedodélkiim predmeétu pinéni.
Pri preddni predmétu plnéni Objednateli budou definovdny zodpovédné osoby ze strany
Objednatele, které budou oprdavnény hldsit poZadavky na Helpdesk Zhotovitele.

Kontaktni osoby Objednatele se budou obracet se svymi poZadavky na Helpdesk prostrednictvim
niZe uvedenych kontaktd. Prioritnim zplsobem hldseni vad a nedodélkii prostrednictvim
webového helpdeskového systému. Zdkladem aplikace je centrdini evidence a sprdva poZadavkd,
incident( a uddlosti, jejich feseni, eskalace pripadi specializovanym tymim technické ¢i aplikacni
podpory nebo dalsim zodpovédnym osobdm a ddle napojeni do dalsich procesu jako napfr. Sprava
zmén.

Nahldseni zdvad Ci reklamace bude provedeno jednim z téchto prostredki: vyplnénim webového
formuldre (zaddni do aplikace Helpdesku, pristup pomoci webového prohliZece s nutnosti byt
pfipojen na Internet), emailem, telefonicky a faxem. V pripadé zaddni telefonicky je vZdy
vyZadovdno ndsledné zaddni do helpdesku pomoci webového formuldre.

Po nahldseni vady Ci reklamace do aplikace Helpdesku je automaticky vygenerovdna mailovd
notifikace v podobé potvrzeni prijeti poZadavku, coZ je chdpdno jako zahdjeni Feseni. V pribéhu
reseni helpdeskovy systém automaticky zasle emailovou notifikaci, jsou-li ze strany zdkaznika
doddny nové skutecnosti majici vliv na resSeni. Po vyreseni poZadavku je zdkaznik emailem
informovan.

Mad-li poZadavek charakter hldseni vady, je povinnosti Objednatele jiZ pfi jeho ozndmeni podat
maximum informaci, které mohou napomoci pri jeho reseni.

Hldaseni o vzniklé zdvadé musi oznamovatel podat alespori s ndsledujicimi informacemi:
o identifikacni a kontaktni udaje oznamovatele,

o popis chyby (napf. printscreen, nebo prepis chybového hldseni),

o zdvaZnost / kategorizaci,

Helpdesk mad povinnost:

= zkontrolovat oprdvnénost poZadavku vzhledem ke Smlouvé o dilo a Servisni smlouve,

= zajistit vyplnéni vSech povinnych udaji a vsech dalsich v danou chvili dostupnych
udajt, které mohou napomoci pfi reseni,

= predat poZadavek k dalsSimu reseni specialistiim,
= sledovat priibéh reseni a informovat o ném Objednatele emailem.

Kontakty pro hldseni vad a nedodélkii:
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e URL helpdeskového systému: https.//helpdesk.ys.cz
o Email: helpdesk@ys.cz

e Telefonni linka 277 775 555

e ZdloZni mobilni spojeni 737 203 233

Aktualizaci dokumentace systému

Zhotovitel bude aktualizovat dokumentaci systému v pripadé, Ze odstranéni vady mélo dopad na
funkcionality, nastaveni, rozhrani ¢i jinou oblast, obsaZenou v dokumentaci systému a to do 30
kalenddrnich dnt pro odstranéni vady.

Parametry zdruk (reakcni doby a doby pro vyreseni) jsou uvedeny v kapitole 1.7.1.2.

1.7.1.4 Servisni sluzby

Parametry a podminky pro poskytovadni servisnich sluZeb jsou uvedeny Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore
- Specifikace sluZeb dle servisni smlouvy.

Sluzby, které Uchazec garantuje poskytnout pro zajisténi podpory doddvaného reseni (servisni sluZby) —
upresnéni sluZeb uvedenych v servisni smlouvé:

Zplsob hldseni incidentt je uveden v kapitole 1.7.1.3 (Help desk) a je shodny s hldsenim vad a
nedodélki v ramci zdaruky.

Konzultace (hot-line konzultace)

V rdmci standardni aplikacni podpory budou poskytovdny telefonické a e-mailové konzultace
bezprostredné souvisejici s pouZivanim predmétného softwarového aplikacniho vybaveni, pficemZ
temito konzultacemi se mysli predevsim krdtké konzultace k problémidm s pouZitim tohoto aplikacniho
vybaveni, které nebudou mit povahu Skoleni.

Aktualizaci dokumentace systému

Zhotovitel bude aktualizovat dokumentaci systému v pfipadé, Ze odstranéni vady/chyby mélo dopad na
funkcionality, nastaveni, rozhrani ¢&i jinou oblast, obsazenou v dokumentaci systému a to do 30
kalenddrnich dni pro odstranéni vady ¢i po provedeni zmén v rdmci systému.

1x mési¢né kontrolni den

Zhotovitel navrhuje zavést v ramci poskytovdni servisnich sluZeb tzv. kontrolni den a to s periodicitou 1x
mésicné, pri kterém by odpovédny zdstupce Zhotovitele navstivil po dohodé s Objednatelem misto
doddvky predmétu plnéni a pfijal pfipadné od Objednatele poZadavky na odstranéni vad dila,
reklamace Ci servisni zdsah.

Doporuceni na rozvoj a optimalizaci IS

V ramci poskytovanych servisnich sluZzeb bude Zhotovitel poskytovat sluZby souvisejici s ndvrhy na
mozZny rozvoj celého reseni, sledovdni aktudlnich trend( v oblasti komunikacnich technologii, HW, IS
pro operacni fizeni a ddvat Objednateli doporuceni v téchto oblastech. Objem konzultacnich praci,
které budou poskytnuty v ramci servisnich sluZeb, ¢ini 5 ¢lovékodnu za rok.

Nutné dpravy vychdzejici ze zmény legislativy a okolniho prostredi (technicky a legislativni upgrade
vCetné osetreni pripadnych zmén sluZeb)
Zhotovitel zajisti po vzdjemné domluvé s Objednatelem takové upravy systému, které budou nezbytné

pro splnéni aktudlnich legislativnich podminek.

Kromé zmén v prostredi Objednatele mizZe v priibéhu provozu predmétu plnéni dochdzet i k vnéjsim
zméndm. NejdleZitejsimi z téchto zmén mohou byt napriklad zmény v moZnostech datové komunikace
s TCTV 112. Zhotovitel deklaruje pripravenost k budouci realizaci pfipadnych poZadavkd, které z toho
mohou vyplyvat.
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Doporucené vymény nebo upravy hardwaru

SluZzba bude poskytovdna formou reportu na vyZdddni Objednatele (do 10 pracovnich dni od
vyZadani), ktery bude obsahovat prehled vsech poskytovanych sluZeb a jejich kvality za uplynulé obdobi
a doporuceni s ohledem na provoz systémd. Soucdsti reportu by mél byt seznam vsech doporuceni pro
spravované systemy.

Pravidelné profylaktické prohlidky celého systému
Profylaxe — pravidelnd on-site kontrola bude provddéna s kvartdini periodicitou formou konzultace —
osobni ndvstévy zdstupce poskytovatele podpory mimo zdruku, uvedenou v této nabidce.

Pravidelnd optimalizace systému

Sluzba dohledu bude obsahovat i ,,performance monitoring”, jehoZz vystupy budou jednim ze zdkladnich
kamenu pro tvorbu reportu. Na zdkladé téchto namérenych hodnot a zpracovanych zdveéri v reportu,
budou navrhovdny i kroky pro optimalizaci provozu.

Poskytovani informaci o novych verzich SW a aplikacich, informace o novych mozZnostech a vybavenich
a to jak po strance hardware, tak i software.
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2 Metodika Fizeni projektu

Uchazec bude akceptovat metodiku uréenou Zadavatelem pro tento projekt, pokud ji Zadavatel vydefinuje a
bude dodrZovat metody a postupy projektového fizeni, uréené Zadavatelem.

Dale jsou uvedeny obecné zasady a zakladni pravidla v oblasti projektového fizeni v ramci této verejné zakazky,
jakoZto navrh Uchazece, vychazejici z jeho zkusenosti s projekty obdobného rozsahu a zaméreni.

2.1 Organizacni struktura v ramci implementace IS ZOS

Kapitola popisuje kompetence jednotlivych projektovych organid vcéetné urceni kompetenci a zdkladnich
pravidel prace na projektu.

2.1.1 Definice zakladnich pojm

V ramci této kapitoly se pouZzivaji pojmy s nasledujicim vyznamem:

Objednatel: Z pohledu implementace a dodavky predmétu plnéni se pod pojmem Objednatel rozumi
subjekt, ktery zadaval verejnou zakazku a predpoklada se, Ze uzavie se Zhotovitelem smlouvu
o dilo. Jednd se tedy o subjekt, ktery je z pohledu verejné zakazky Zadavatelem.
Objednatelem je tedy Jihomoravsky kraj.

Zhotovitel: Z pohledu implementace feseni v rdmci dodavky se pod pojmem Zhotovitel rozumi subjekt,
ktery na zakladé smluvniho vztahu s Objednatelem, dodda pfedmét dila s parametry a za
podminek uvedenych ve Smlouvé o dilo. Z pohledu verejné zakazky se tedy jednd o Uchazece.

Klient: Klientem se rozumi subjekt, ktery je pfijemcem vystupl projektu. Klientem je v tomto
projektu Zdravotnicka zachranna sluzba JMK p.o. (dale jen ZZS JMK).

2.1.2 Navrh organizacni struktury projektu

V ramci organizace projektu navrhujeme pouzivat standardizovanou projektovou strukturu, kterd je osvédcena
pro Uspé$né naplnéni realizace projektu. Projekt bude organizovan ve tfech trovnich fizeni — Ridici vybor,
Hlavni tym projektu a pracovni tymy.
Organizacni struktura projektu bude tfidrovriova:

1. droven — Ridici vybor (RV)

2. Uroven — Tym vedeni projektu (TVP)
3. uroven — Pracovni tymy (PT)

Organizacni struktura projektu je uvedena na nasledujicim obrazku.
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Ridici vybor (RV)
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Projektovy dohled
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d Pracovni tymy (PT)
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MZD vietné Integrace telefonie a
vybaveni vozidel Pegas
\, \.
Ustiedna,
nahravani
\

Obrazek 50: Organizacni struktura projektu

Jednotlivé organy a pracovni tymy z vySe uvedeného obrazku jsou detailnéji popsany v nasledujicich kapitolach.

2.1.2.1 Ridici vybor (RV)

RV je vrcholnym rozhodovacim orgadnem projektu. Zakladni odpovédnosti RV je definovat strategické zadani
celého projektu, zabezpecovat podminky pro dosazeni cilli projektu a nasledné dohliZzet na jejich naplfiovani.
Zaroven je fidici vybor ultimatnim eskalaénim mistem, a musi byt proto sloZen ze zastupcl vSech stran
participujicich na realizaci projektu s dostatecnym oprdavnénim pro pfipadné Upravy a zmény smluvnich
ujednani a rozhodovani viech zésadnich sporu a otdzek spojenych s projektem a jeho realizaci.

Rozhodnuti RV a dokumenty schvalené RV jsou zavazné pro viechny osoby z(¢astnéné na projektu a pro dalsi
postup projektu.

Jednéni RV fidi predseda RV, v jeho nepfitomnosti mistopfedseda.

Jednani RV jsou neverejna, nicméné ke svym jednéanim si élenové RV mohou pfizvat libovolné dalsi osoby.

Ridici vybor neni pracovnim orgdnem projektu a nefesi proto operativni otazky.

Jmenny seznam ¢lend RV bude uréen bezprostiedné po podpisu smlouvy o dilo.

V pfipadé potfeby maze RV pfijimat rozhodnuti i mimo vlastni jednani RV, a to koresponden¢né.

Agendu jednani (pozvanky k jednani, shromazdéni a distribuci podkladd k jednani, zapis z jednani) zajistuje
projektovy manazer na strané Zadavatele. Program jednani schvaluje predseda RV.
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RV se schazi se pravideln&, obvykle 1 x za mésic na schizkéch, kde je mj. informovan o priibéhu projektu a
projednava vysledky jednotlivych etap.

Hlavni ukoly RV:
e schvaluje organizalni strukturu projektu,
e schvaluje dosazeni planovanych vysledki v dil¢ich etapdach i v celém projektu,

e rozhoduje o zdsadnich zméndch projektu (rozhoduje o schvéleni ¢i zamitnuti zménovych pozadavkad -
kazdd zména rozhodujicich termind, kazdd zména naplné projektu odchylujici se od smlouvy o dilo
musi podléhat schvaleni RV),

e vyddava rozhodnuti k poZzadavkim na zménové fizeni,

e vyhodnocuje dopad zdsadnich zmén projektu (napf. zména rozsahu, termind a ceny) na Smlouvu o dilo
a v pripadé potreby zabezpecuje realizaci dodatk( ke smlouvé,

e zabezpecuje rozhodnuti o zméndach projektu a organizacnich zménach vyplyvajicich z realizace projektu
u vedeni Objednatele,

e jmenuje a odvolava projektového manazera za stranu Objednatele, Zhotovitele a klienta a ¢leny Tymu
vedeni projektu (TVP),

e v pfipadé potifeby — napt. pro ucely akceptaci dil¢ich plnéni, spornych situaci nebo pozadavku na
zmény se RV na pozadani projektového manaZera sejde neprodlené a do 10 dndi vyda své stanovisko,
pfipadné rozhodnuti o FeSeni situace.

2.1.2.2 Tym vedeni projektu (TVP)

TVP je tvoren projektovym manaZerem Zhotovitele, projektovym manazerem Objednatele, projektovym
manazZerem Klienta a vedoucimi jednotlivych pracovnich tym{ Objednatele za jednotlivé oblasti dodavky. TVP
je nejvyssim vykonnym Utvarem projektu.

TVP je zodpovédny za kazdodenni fizeni projektu a koordinaci jednotlivych pracovnich tym0 v ramci mantinell
strategického zadani formulovaného Ridicim vyborem.

Clenové TVP piimo koordinuji jim podfizené projektové tymy a fidi konkrétni vedouci jednotlivych pracovnich
tym@. TVP projektu je pfimo odpovédny RV.

V pfipadé potfeby jsou na jednani TVP pfizvani odbornici obou smluvnich stran a klienta, popf. dalsi odbornici
na konkrétni probiranou problematiku.

Ukolem TVP je rovné? pripravovat podklady pro jednani RV — informace, reporty, zménové dokumenty, navrhy
dokumenta k akceptaci jednotlivych etap dle smlouvy o dilo a jejich priloh.

Vysledkem jednani TVP je zapis, ktery je soucasti Dokumentace Projektu a je zavazny pro vSechny zucastnéné
strany.

Jmenny seznam ¢lenll TVP bude uréen bezprostfedné po podpisu Smlouvy o dilo.

Vedoucim TVP je PM Objednatele.

2.1.2.3 Pracovni tymy

S ohledem na rozsah zakazky je nutné vytvorit nékolik odbornych pracovnich tymi dle oblasti plsobnosti.
V Cele pracovnich tyma stoji vedouci tymu. Vedouci tymu je zdstupcem Klienta, nebude-li uréeno jinak.

Pracovni tymy se shazeji dle potfeby tak, aby bylo zajisténo dosazeni cili projektu a aby byly plnény ukoly
radné a véas dle dohodnutého harmonogramu.

Z jednani pracovnich tymu jsou pofizovany zapisy. Za pofizeni zapisu je zodpovédny vedouci pracovniho tymu.
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Zakladnim tkolem tym0 je zabezpecit realizaci ¢asti projektu, ktera tvofi relativné samostatny logicky celek,
samoziejmé s Uzkou vazbou na ostatni ¢asti projektu.

Tymy jsou sloZeny se zastupcd Objednatele, Klienta a Zhotovitele a jsou fizeny definovanym vedoucim
pracovniho tymu.

Vedouci pracovniho tymu je plné odpovédny za dosazeni cild dané etapy projektu a za vysledky prace
pracovniho tymu. Je podtizen a ukolovan TVP a jeho vedoucim.

Vedouci pracovniho tymu odpovida zejména za:
e praci pracovniho tymu (pFidéluje Ukoly ¢lenim tymu a stanovuje terminy pro jejich dokonceni),
e realizaci rozhodnuti projektového manazera,
e vedeni sdilené dokumentace o préci pracovniho tymu,
e predkladani zprav o postupu realizace projektu projektovému manazeru,
e navrhy na zmény obsazeni ¢lenl pracovniho tymu,
e navrhy na pfipadné zmény procesl a organizacni struktury.

K realizaci zakazky navrhujeme vytvofit tyto pracovni tymy (konkrétni osoby a tymy budou ustanoveny
bezprostiedné po podpisu smlouvy o dilo):

e Pracovni tym IS OR véetné GIS — pracovni tym zajistujici dodavky a implementaci informaéniho
systému pro Zdravotnické operacni stredisko ZZS JMK.

e Pracovni tym HW, zafizeni, virtualizace — pracovni tym zajistujici dodavku a implementaci dodavky HW
(servery, diskové pole,....), zatizeni (virtualizované desktopy,...), systémovy SW a SW pro virtualizaci

e Pracovni tym Integrace telefonie a Pegas - pracovni tym zajistujici dodavku a implementaci fesSeni
integrace telefonniho provozu a integraci radiofonniho provozu.

e Pracovni tym MZD véetné vybaveni vozidel — pracovni tym zajistujici doddvku a implementaci
vybaveni vozidel a aplikace pro mobilni sbér dat v terénu

e Pracovni tym Ustfedna, nahravani — pracovni tym zajistujici dodavku a implementaci fedeni nahravani
telefonniho a radiového provozu.
2.1.2.4 Projektovy manaZer (PM)

Projektovi manazefi (za Zhotovitele, Klienta a za Objednatele) jsou urceni bezprostifedné po podpisu Smlouvy o
dilo.

Zakladni povinnosti PM jsou:

e fidirealizaci celého projektu v souladu se schvalenymi cili projektu (PM na strané Zhotovitele),

e koordinuje zdroje projektu, v ptipadé komplikaci s lidskymi zdroji pro projekt informuje RV (PM na
strané Zhotovitele, Klienta i Zadavatele),

e odpovida za dodrZzovani termin( dle schvdleného harmonogramu projektu (PM na strané Zhotovitele i
Zadavatele),

e odpovida za dodrzovani kvality projektu (PM na strané Zhotovitele i Zadavatele),

e odpovida za vedeni dokumentace projektu (PM na strané Zhotovitele, Klienta i Zadavatele),
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vramci  projektové  Cinnosti Ffidi TVP a jednotlivé  vedouci pracovnich  tym(
(PM na strané Objednatele),

zajistuje potfebnou soucinnost pro realizaci projektu (PM na strané Zadavatele a Klienta),

fidi projekt podle pravidel uréenych v této Nabidce, ptipadné jinych pravidel projektového ftizeni (PM
na strané Zhotovitele),

za svoji praci je odpovédny RV (PM na strané Zhotovitele, Klienta i Zadavatele),

2.2 Zakladni principy a standardy projektového rizeni

V této podkapitole jsou uvedeny principy prdce a fizeni, dle kterych se budou Ffidit orgdny projektu pfi jeho

realizaci.

2.2.1

Zakladni pravidla

V radmci fizeni projektu jsou stanovena tato zakladni pravidla:

2.2.2

projekt je fizen v mezich danych touto kapitolou,

pfi fizeni projektu jsou pouZity standardni metodologie obvyklé pro Fizeni SW projektdl obdobného
rozsahu,

RV, TVP i pracovni tymy pracuji na zakladé pravidel zde uvedenych,

strategickd rozhodnuti, odchylky od zadanych parametrli projektu (rozsah, ndklady, cas) jsou
v kompetenci vyhradné RV,

ukoly ¢lenlim tymu zadava vedouci pfislusného pracovniho tymu, ktery je také zodpovédny za plnéni
ukold,
ukoly budou evidovany v zapisech ze schiizek a jednani, v pfipadé nastroje pro Fizeni projektl budou

evidovany i vtomto nastroji,

o vzniku, pfipadné zaniku dalsich pracovnich tymi rozhoduje TVP. Soucasné s ustanovenim takovychto
tymd musi byt stanoven ucel tymu, vymezena jeho zodpovédnost, personalni obsazeni, musi byt
jmenovan vedouci tymu. Tyto informace musi byt uvedeny v zapise z jednani TVP,

v ptipadé zdsadnich zmén v organizaéni struktufe rozhoduje o kone¢né zméné RV.

Cetnost a misto jednani

Jednotlivé organy projektu se shazeji takto:

RV: pravidelné, doporudeno 1x za 1 mésic, pripadné dle potieby na zakladé pozadavku PM
(Zhotovitele, Klienta ¢i Objednatele).

TVP: pravidelné, doporuceno 1x za 2 tydny, pfipadné operativné dle potieby projektu. Interval mezi
jednanimi muZe byt rdzny v riznych etapach realizace projektu.

Pracovni tymy: 1x za 1-2 tydny, pripadné operativné dle potfeby feSeni konkrétni problematiky
v pfislusné Casti projektu. Interval mezi jednanimi muiZe byt rlzny vrlznych etapach realizace
projektu.

Objednatel pro praci a jednani tym( zajisti:

odpovidajici mistnost/kancelaf (pro ¢leny tymd a pro PM), v¢. kli¢d od dané mistnosti,
jednaci mistnost,
pristup k siti internet, pokud to bude charakter schizky vyZadovat

audiovizudlni techniku, pokud to bude charakter schlizky vyZzadovat
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Bezprostiedné po podpisu smlouvy o dilo na realizaci predmétu plnéni se Objednatel, Klient a Zhotovitel
dohodnou na jednacich dnech.

2.2.3 Zapisy

Z kazdé schizky tymu na kazdé drovni musi byt vyhotoven zapis. Ze zdpisu musi byt zifejmé, co bylo tématem
jednani, jaké vyplyvaji zavéry a ukoly, zodpovédné osoby a termin pro splnéni daného ukolu.

Zapis z jednani je vyhotoven do 2 pracovnich dnl po jednani a distribuovan. Dalsi tfi pracovni dny jsou
vymezeny na pripominkovani zapisu (u jednani RV je tato Ihiita 5 pracovnich dni).

Za pofizeni zapisu, jeho distribuci a ndsledné vyporadani pfipominek k nému, je zodpovédny vedouci tymu, na
Grovni RV je to PM na strané Zadavatele, na trovni TVP je to vedouci projektu na strané Objednatele. Pokud se
nepodafi pfipominky vyfesit korespondenéné, jsou feSeny na nejblizSim jednani tymu. Pokud nedojde ke shodé
ani zde, je neshoda eskalovana k rozhodnuti na vyssi Uroven v projektové hierarchii.

Pokud nejsou k zapisu vzneseny pfipominky ve stanovené Ih(ité, ma se za to, Ze je zapis bez pfipominek a tedy
odsouhlasen. Po odsouhlaseni se zapis stava zavaznym pro dalsi postup projektu a stava se soucasti Projektové
dokumentace.

Zapisy jsou distribuovany mezi ¢leny prislusného tymu projektu a dalsi acastniky schiizky. Soucasné je zapis
uloZen v projektovych slozkach Objednatele, Zhotovitele a klienta, v pfipadé nastroje pro fizeni projektl budou
zapisy evidovany i zde.

2.2.4 Eskalacni procedury

V rdmci pracovni komunikace tym( jsou definovany eskalacni procedury, které slouzi pro reseni konflikt(,
rozhodovani otazek presahujicich kompetence danych tymu nebo pracovnikd a dalsi obdobné situace.

V pripadé, Zze kdokoli z ucastnikd projektu zjisti, Ze dochazi k rozporidm mezi definovanymi pravidly postupu v
projektu ¢i dalsimi odsouhlasenymi dokumenty a vlastni realizaci projektu nebo v prlibéhu projektu nastavaji
stavy, které ohroZuji Uspésnou realizaci projektu, je povinen okamZzité na tento stav upozornit.

Urovné a stupné eskalace

e na urovni ¢lenl pracovnich tyma je eskalacnim mistem vedouci daného pracovniho tymu,

e v pfipadé, Ze sporna/feSend otazka presahuje rovinu jednoho pracovniho tymu nebo kompetenci jeho
vedouciho (rozsah dopadll do projektového zadani, atp.), eskaluje vedouci tymu otazku k feseni
zastupci Hlavniho tymu projektu,

e na urovni TVP je eskalaénim mistem Ridici vybor projektu.
Zpusob komunikace v ramci eskalovani problém
e eskalaéni procedura musi probihat vidy ve vyse definovanych stupnich.

e eskalace problém( musi byt vidy zachycena pisemnou formou, tj. v rdmci zapisu z jednani, pripadné
v naléhavych pfipadech e-mailem.

e eskalace problému musi obsahovat:

o definici predmétu eskalace,

o varianty feseni véetné termind,

o dopady jednotlivych variant feSeni na projekt,
o terminy pro rozhodnuti,

o identifikaci dotéenych Ucastnikd projektu.
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2.2.5 Harmonogram projektu

Harmonogram realizace bude zpracovan a odsouhlasen na drovni TVP. Zakladni definované faze a jim
odpovidajici terminy uvedené v harmonogramu musi byt v souladu se zadavaci dokumentaci a smlouvou o dilo
a mohou byt zmé&nény pouze na zékladé rozhodnuti Ridiciho vyboru projektu.

Na zdkladé stanovenych dil¢ich terminl budou vedouci jednotlivych pracovnich tymu definovat Ukoly pro ¢leny
svého tymu.

2.2.6 Zmeénové fizeni

Objednatel mGze kdykoliv poZadovat po Zhotoviteli zmény predmétu plnéni nebo jeho dil¢ich ¢asti. Zaroven
muze Zhotovitel kdykoliv navrhnout Objednateli zmény Dila, pFispé&ji-li k vétsi funkénosti a zlepsSeni vlastnosti
predmétu plnéni nebo jeho dil¢ich Casti. Jakakoliv strana tedy mlze iniciovat Zménové fizeni. Objednatel vsak
neni povinen ndavrh jakékoliv zmény predlozeny Zhotovitelem prijmout.

Schvalovani zmén v projektu je plné v kompetenci RV projektu.
RV v priibéhu jednotlivych ¢asti realizace projektu:

e analyzuje mozZnosti a alternativy provedeni zmény, jejichZz potfeba se v pribéhu realizace projektu
objevila, spolu s analyzou dopadl na zménu ceny, terminG plnéni a kvality pInéni,

e vypracovava varianty zmén jednotlivych &asti projektu, které jsou nasledné projednéany na jednani RV,
e kazdy navrh zmény eviduje a nasledné zpracuje a zdokumentuje.
Rozhodnuti, zda se bude zména realizovat a jaké bude mit pfipadné dopady na zménu smluvné definovaného
obsahu vystup(, smluvnich termin( & ceny projektu ¢i dil¢ich plnéni, je vyhradné v pravomoci Ridiciho vyboru.
2.2.7 Sledovani stavu projektu

Ziskavani aktualnich informaci o stavu rozpracovanosti jednotlivych ukoll a stavu rozpracovanosti vystupt
bude standardné probihat revizi zapisl, popf. prostfednictvim ndastroje Objednatele pokud existuje. Vedouci
pracovnich tymu informuji o praci svych tymu na schlzkach TVP. Jsou rovnéz povinni hlasit jakékoli vyskytujici
se problémy, které by ohrozovaly harmonogram projektu.

Doplrikové zjistovani bude provadéno pomoci telefonu, e-mailu ¢&i pfi osobnim jednani.

Zhodnoceni postupu praci bude projednano vidy na pravidelnych jednanich TVP a na jednani RV.

2.2.8 Rizeni rizik
V ramci zakazky budou fizena rizika a budou provadéna opatreni k jejich eliminaci, pfipadné omezeni dopadl

na dodavku v ramci projektu.

Vsichni ¢lenové projektového tymu budou nahlasovat identifikovana rizika projektovému manazeru, ktery
zajisti analyzu dopadu a vyznamu rizika na projekt. V rdmci identifikace bude posouzen vyznam, dopad na
projekt, navrZena mozna opatreni a doba trvani rizika a nasledné bude zarazeno do seznamu rizik.

V ptipadé, Ze opatreni pro eliminaci rizika nevyZzaduje souhlas druhé smluvni strany v rdmci projektu, bude
neprodlené zahajena realizace opatfeni. V opacném pripadné bude projednano opatreni v ramci TVP, pfipadné
RV dle charakteru rizika a na zakladé dohody bude zahajena realizace opatteni.

2.2.9 Akceptacni procedura

Predavani a akceptace kazdého definovaného dil¢iho plnéni, bude probihat v souladu se Smlouvou o dilo.
Dil¢imi plnénimi se rozumi dil¢i celky, definované v Zaddvaci dokumentaci a Smlouvé o dilo. Dilo je celkové
povaZzovano za provedené podpisem akceptacnich protokold za vSechna dil¢i pInéni.
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Dil¢i pInéni je akceptovano dnem podpisu pfedavaciho protokolu pro jednotliva dil¢i plnéni obéma smluvnimi

stranami, a to osobami uvedenym ve Smlouvé o dilo.

Zhotovitel pFipravi pro testovani a akceptaci plnéni ve spolupraci s Objednatelem akceptacni testy.

Dale je uveden proces postupu akceptace, ktery dopliiuje ustanoveni ve Smlouvé o dilo:

ID | Krok Zodpovida Termin / Ihita Vystup

1 Svolani PM Zhotovitele | Alesponi 5dnd Pisemné oznameni (svolani)

k prejimacimu fizeni pred terminem k prejimacimu fizeni, navrh predavaciho
Casti dila predani protokolu

2 Pfedani dilciho PM Zhotovitele | Dle harmonogramu | Protokol o predani a prevzeti dil¢iho
plnéni — pfejimaci plnéni podepsany Zhotovitelem a
fizeni Objednatelem vcetné definice vad a

vyjadreni Zhotovitele

3 Definice vyhrad Opravnénd Do 10 pracovnich Seznam vad/vyhrad k diléimu pInéni

osoba dnll od predani dila | identifikovanych Objednatelem a
Objednatele (od kroku 2) predany Zhotoviteli

(dle Smlouvy o

dilo)

4 Jednani za ucelem PM Zhotovitele, | Do 5 pracovnich Dohoda na terminech a zpUsobu
odstranéni PM dn0 od predani dila | odstranéni vyhrad mezi Objednatelem a
pripadnych rozporl | Objednatele (od kroku 3) Zhotovitelem

5 Opakovani prejimaci | PM Zhotovitele, | V terminech dle Protokol o predani a prevzeti dil¢iho
procedury PM krokt 1-4 plnéni podepsany Zhotovitelem a

Objednatele Objednatelem

Tabulka 33: Proces akceptacni procedury

Kategorizace vad pro ucely akceptacniho fizeni
Pro uUcely predavaciho (akceptacniho fizeni) jsou vady dila definovany takto:

e Podstatné vady - vady, které brani akceptaci a potvrzeni pfedani dil¢iho plnéni ze strany Objednatele:
vady zpUsobuijici celkovou nefunkénost systému nebo vylucujici uzivani ddlezité a ucelené ¢asti dila,

e Nepodstatné vady - vady, kterd nebrani prevzeti dila ze strany Objednatele: ostatni vady, které
nespadaji do predchozi kategorie — jedna se napf. o vady castecné omezujici provoz, o vady, které
zpUsobuji problémy pfi vyuZivani a provozovani plnéni nebo jeho ¢asti, ale umozZriuji provoz, o vady,
které nemaji vliv na kvalitu dat a vysledky zpracovani. Problémy zplsobené témito vadami Ize doCasné
fesit organiza¢nimi opatfenimi.

Pfipadné neshody pfi kategorizaci vad budou FeSeny na urovni TVP, pokud na této urovni nedojde k dohodé,
bude postupovano dle pravidel eskalaéniho Fizeni.

2.2.10 Dokumentace projektu

V ramci realizace a implementace vystupl projektu bude vznikat nasledujici dokumentace k projektu:
e smluvni dokumenty — smlouva, jeji pfilohy pripadné dodatky ke smlouvé
e dokumenty zménového fizeni,
e harmonogram,
e  zapisy ze vSech fidicich drovni,
e podklady k jednani, zejména k jednani RV,
e preddvaci protokoly,
e akceptacni protokoly,

e ostatni pisemnda dokumentace v e-mailové, faxové i klasické papirové podobé.
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Za vedeni dokumentace projektu a interni komunikaci na strané Zhotovitele odpovida projektovy manazer
Zhotovitele. Analogicky — za vedeni dokumentace projektu a interni komunikaci na strané Objednatele
odpovida projektovy manazer Objednatele.
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V ramci realizace zakazky doda uchaze¢ ndsledujici produkty.

3.1 Licencované programy tretich stran

P
(- @B

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvOJ CR

Produkt Pouziti Omezeni Licencni Pocet
jednotka
0OS QNX Operaéni systém pro | Zadna specidlni licenéni ani | - 1
ReDat®3 Zaznamovd | technicka omezeni
Jednotka (relevantni pro tento
produkt)
MySQL Databaze pro ReDat® | Zadna specidlni licenéni ani - 1
Aplikacni Server technicka omezeni
(relevantni pro tento
produkt)
GNU Linux Ubuntu 0S pro mapovy server | Zadna specidlni licenéni ani - 2
technicka omezeni
(relevantni pro tento projekt)
GNU Linux CentOS OS pro proxy server Zadna specidlni licenéni ani - 1
technicka omezeni
(relevantni pro tento
produkt)
Webovy server Apache | Poskytovani Zadna specidlni licenéni ani - 3
mapovych  podkladl | technicka omezeni
pro Fleetware (relevantni pro tento projekt)
Geocoding/reversni Poskytovani sluzeb | Zadna specialni licenéni ani - 2
geocoding servlet geocodingu a | technicka omezeni
reversniho (relevantni pro tento projekt)
geocodingu pro
Fleetware
RedHat Linux Operadni systém pro | Zadna specidlni licenéni ani instance 1
SOR technicka omezeni
(relevantni pro tento
produkt)
Microsoft Windows Operacni systém Z4dna specidlni licenéni ani instance 5
Server Standard 2012 technickd omezeni
2Proc (relevantni pro tento projekt)
VMware vSphere 5 SW pro virtualizaci Z4adna specialni licenéni ani Procesor (6) 1
Essentials Plus Kit for 3 technickd omezeni
hosts (Max 2 (relevantni pro tento projekt)
processors per host)
VMware Horizon View SW pro virtualizaci Zadna specialni licenéni ani klient 20
5 desktopu technickd omezeni
(relevantni pro tento projekt)
Microsoft SQL 2012 database Z4adna specialni licenéni ani core 2
Standard 2 core technickd omezeni
(relevantni pro tento projekt)
Microsoft SQL 2012 database Zadna specialni licenéni ani instance 1
Standard technickd omezeni
(relevantni pro tento projekt)
Microsoft SQL 2012 database Zadna specidlni licenéni ani CAL 6

Standard CAL

technickd omezeni
(relevantni pro tento projekt)
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Produkt Pouziti Omezeni Licencni Pocet
jednotka
Microsoft VDA OS pro vzdaleny Zadna specialni licenéni ani klient 12
desktop technicka omezeni
(relevantni pro tento projekt)
Tabulka 34: Licencované programy tretich stran
3.2 Licencované programy zhotovitele
Produkt Pouziti Omezeni Licencni Pocet
jednotka
SOS SW pro operacni | - - 1
fizeni ZZS
Modul pro  editaci | SW pro editaci | - - 1
pacientl a vyjezdl pacientl a vyjezdll na
vyjezdovych
stanovistich
Modul pro uctovani | SW pro kontrolu a | - - 1
dokladu uctovani dokladu
pojistovnam
ReDat®3 Zaznamova ReDat®3 Zaznamova | Omezeni za zakoupeny pocet - 42
Jednotka Jednotka => licence licenci pro nahravani
pro hlasové kanaly hlasovych
42x,
ReDat® Aplika¢ni Server | Produktova licence Omezeni poctem - 1
pro instalaci SW zakoupenych licenci
ReDat® Aplikacni
Server
ReDat® Catalog Produktova licence Omezeni poctem - 42
uréend poctem zakoupenych licenci na kanal
nahravanych kanald
ReDat® API Produktova licence Omezeni poctem - 1
pro instalaci aplikace | zakoupenych licenci
ReDat® API
ReDat® VoiceProcessor Produktova licence Omezeni poctem - 1
pro instalaci modlu zakoupenych licenci
ReDat®
VoiceProcessor
ReDat® CTI Produktova licence Omezeni poctem - 1/12
pro instalaci / licence | zakoupenych licenci
na kanal
Fleetware 6+ GIS systém, vcetné | 32-bitova verze 84 1
Subsystému pro objekt/12
sledovani vozidel klientl
DigiSwitch Rizeni propojovaciho | 32-bitova verze instance 18
procesu audia pro 1
pripojku
Signal-fizeni I/O Ridici sluzba bitovych | 32-bitova verze instance 1
vstupll a vystupl a
zvukového navésténi
MajakServer Server 32-bitova verze instance 1
meziprocesové
komunikace
Supervisor Server systémového | 32-bitova verze instance 1
dohledu a protokolu
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Produkt Pouziti Omezeni Licencni Pocet
jednotka

Msger Zakladni klient | 32-bitova verze instance 12
meziprocesové
komunikace

Bridge Datové propojeni | 32-bitova verze instance 1
s produkty fy
Per4dmance

TouchEdit Editor dotykovych | 32-bitova verze instance 1
obrazovek

LogAnalyzer Analyza hlavniho | 32-bitova verze instance 12
protokolu

Tech_PL Ovlada¢  termindlu | 32-bitova verze instance 6
LCT2G Pegas

Tech_PD Datova nadstavba | 32-bitova verze instance 1
ovladace terminalu
Pegas

Peg_Aktualled Sluzba pro ovladani | 32-bitova verze Instance 1
aktualizaéni jednotky

TouchScreen APV vizualniho | 32-bitova verze instance 12
klienta a HMI

Phone Rizeni 1 tlf. pripojky 32-bitova verze instance 12

LCR-W7 Dvoukanalovy 32-bitova verze instance 12
zaznam  poslednich
hovor(

Log Zobrazovac¢ hlavniho | 32-bitova verze instance 12
protokolu

Tabulka 35: Licencované programy zhotovitele
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4 Licencni podminky
NiZe jsou uvedeny licen¢ni podminky jednotlivych nabizenych program, které jsou uvedeny v kapitole 3 této
nabidky.

4.1 Systémovy SW k HW

Licenéni podminky a prava k uZivani produkti Microsoft jsou uvedeny v ¢eském jazyce v dokumentu
ProductUseRights — ke staZeni.
http://www.microsoftvolumelicensing.com/userights/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=1&La
nguage=5

SW k virtualizaci:
Licenéni podminky a prdva k uZivani produkti VMware jsou v aktudlnich verzich na adrese

http://www.vmware.com/download/eula/.

4.2 Informacni systém Operacni fizeni (ZOS)

Rozsah poskytnuté licence:

Doddvanad licence systému operacniho fizeni je uréena pro provoz v ZZS JMK bez limitu poctu uZivateli a
pracovist.

Rozsah funkcnosti a moduli:

Nabizend licence opravriuje ZZS JMK k provozu systému ZOS v rozsahu modulti a funkénosti popsané v této
nabidce.

Pro GIS plati stejné licencni ujedndni jako pro Subsystém pro sledovdni vozidel, bod 4.4, nebot Subsystém pro
sledovadni vozidel je pravé nedilnou soucdsti GIS systému Fleetware.

4.4 Subsystém pro sledovani vozidel

Licencni ujedndni k uZivani systému FLEETWARE

Instalaci a ndslednym uZitim ¢i uZivanim systému FLEETWARE se koncovy uZivatel (,,DrZitel licence”) zavazuje k
dodrZovadni licencnich podminek spolecnosti RADIUM s.r.o. (,,Vyrobce”). RADIUM s.r.o. je vyhradnim vyrobcem
softwarovych i hardwarovych komponent systému FLEETWARE pro management, controlling a monitoring flotil
pohyblivych objektd.

Podminky tohoto Licencniho ujedndni se ve stejné mire jako k softwarové aplikaci systému FLEETWARE vztahuji i
k veskeréemu firmware uZivanému na hardwarovych komponentdch v ramci systému FLEETWARE pro flotilovy
management, controlling a monitoring. Licencni ujedndni se vztahuji na celkovou koncepci systému
FLEETWARE, jednotlivé cdsti (HARDWARE, SOFTWARE) nesmi byt provozovdny nezdvisle ani nesmi byt
HARDWARE systému FLEETWARE implementovdn do SW jiného dodavatele, ¢ci HARDWARE jiného dodavatele
implementovdn do SW Cdsti systému FLEETWARE, pokud k tomu Vyrobce nedd pisemny souhlas.

I. AUTORSKE PRAVO.

RADIUM s.r.o. je vyhradnim vlastnikem a/nebo vykonavatelem autorskych prdv k softwarovym i hardwarovym
Castem systému FLEETWARE. Licence k uZivani softwarové aplikace FLEETWARE, distribuované pomoci
jakéhokoliv média, vcetné dokumentace (,SOFTWARE”, ,SW*) je poskytovdna za ucelem pouZivani aplikace
vyhradné za podminek stanovenych v tomto , Licencnim ujedndni” a v souladu se Smlouvou o dilo. Upozornéni:
SOFTWARE obsahuje dusevni vlastnictvi chrdnéné copyrightem na zdkladé prdvnich predpisii a mezindrodnich
umluv v oblasti ochrany dusevniho vlastnictvi.

Il. POSKYTNUTI LICENCE.

Vyrobce timto ddvd DrZiteli licence prdvo:

(a) Provozovat a uZivat systém FLEETWARE a v ramci jeho organizace nainstalovat (Ci v pfipadé sitové verze

provozovat) SOFTWARE FLEETWARE na maximdlnim poctu klientskych pocitaci v souladu s rozsahem

Stranka 184 z 189


http://www.microsoftvolumelicensing.com/userights/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=1&Language=5
http://www.microsoftvolumelicensing.com/userights/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeId=1&Language=5
http://www.vmware.com/download/eula/

*
INTEGROVANY :* *; EVROPSKA UNIE ) MINISTERSTVO
OPERACNI ESRE EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e = PRO MISTNI
PROGRAM - SANCE PRO VAS ROZVOJ ROZVOJ CR

zakoupené licence (pocet klient() za vyhradnim tcelem pouZivani SW, avSak pouze v souladu s podminkami
tohoto Licen¢niho ujedndni. Zadné jiné pouZivdni SW ne? to, které je vyslovné povolené témito podminkami,
neni povoleno, a to véetné pouZivani SW pfimo nebo nepfimo v rdmci internetovych nebo webhostingovych
sluZeb. Poctem klientskych pocitact se rozumi pocet stanic (procesort) na kterych je mozno instalovany SW
vyuZivat.

(b) Integrovat do systému sledované objekty v maximdlnim poctu, ktery odpovidd poctu objekti dle zakoupené
licence (pocet objektii). Objektem se rozumi zarizeni, které je vybavené aktivni vozidlovou jednotkou.

(c) Poridit kopii SW, pokud je tato zapotiebi k pouZivani SW zplsobem uvedenym v odst. (a) vyse pro ucely
vyuZiti funkci programu a pro ucely zdlohovadni.

Ill. OMEZENI VZTAHUJICi SE NA POUZIVANI.

DrZitel licence nesmi, ¢i nesmi treti stranu nechat:

(a) Soubézné nainstalovat ¢i provozovat SW na vetsim poctu pocitaci, neZ k jakému opravriuje udélend licence
(licenéni kéd — pocet uZivateli/klienta).

(b) Integrovat do systému vétsi pocet sledovanych objekt( neZ k jakému opravriuje udélend licence (licencni
kod — pocet objektu).

(c) Porizovat kopie SW, vyjma jak vyslovné povoluje toto Licenéni ujedndni a/nebo prislusné prdvni predpisy,
a/nebo tyto kopie distribuovat. Viyrobce upozorriuje, Ze pokud DrZitel licence porusi toto ustanoveni, dopusti
se poruseni Vyrobcovych autorskych prav a prav k ochranné zndmce.

(d) SW zpétné rekonstruovat, dekompilovat, disasemblovat nebo vytvdret jeho Upravy nebo preklady a tyto
distribuovat, ani jakkoli jinak zasahovat do vnitini struktury SW, vyjma jak vyslovné povoluji toto Licencni
ujedndni, separdtni smlouvy a/nebo pfislusné prévni predpisy.

(e) SW vietné databdzi pronajimat, poskytovat na leasing apod.; smi jej nicméné trvale prevést za
predpokladu, Ze si neponechd Zadné kopie a nabyvatel souhlasi s ustanovenimi tohoto Licencniho ujednani.

(f) SW vcetné databdzi integrovat nebo pouZivat s jakoukoli jinou aplikaci bez souhlasu Vyrobce, ani SW
integrovat nebo pouZivat s jakymikoli pridavnymi zasuvnymi moduly (plug-ins) nebo programovymi doplriky
(enhancements), které nebyly vyvinuty v souladu s Licenénimi podminkami Vyrobce.

(g) Analyzovat, upravovat, ménit ¢i jakkoli jinak zasahovat do vnitini struktury databdze tvorené systémem
FLEETWARE, vyjma jak vyslovné povoluji podminky tohoto Licenéniho ujedndni, separdtni smlouvy a/nebo
prislusné pravni predpisy.

(h) PouZivat Vyrobcem vytvorené API pro uZiti dat z databdze systému FLEETWARE k jinym uceliim, neZ ke
kterym bylo API vyddno.

VI. VYLOUCENI ZARUK A ODPOVEDNOSTI

Pokud neni separdtni smlouvou (Smlouva o Dilo, Rdmcovd smlouva, Servisni smlouva apod.) urceno jinak,
poskytuje vyrobce tento software ,tak, jak leZi, a jakékoliv vyslovné vyjddrené nebo implikované zdruky,
zejména implikované zdruky ohledné prodejnosti A a vhodnosti pro urcity ucel, jsou timto vylouceny. Vyrobce
v Zddném pripadé nenese odpovédnost za jakékoliv primé, neprimé, vedlejsi, zvlastni, sankéni nebo ndsledné
Skody a jejich ndhradu (zejména zajisténi ndhradniho zboZi nebo sluZzeb; ndhradu za ztratu uZivdni nebo dat,
usly zisk nebo za preruseni podnikatelské ¢innosti), nehledé na to, jak vznikla, a nehledé na to, na prdvni zdklad
takové potencidlni skody, zda by vznikla na zdkladé smlouvy, ze zdkona, na zdkladé umysiného poruseni préva
(v¢etné nedbalosti) Ci jinak v souvislosti s pouZivdnim tohoto software, a to i v pripadé, Ze na moZnost vzniku
Skody bylo upozornéno. V Zadném pripadé neprekroci celkova potencidlni ndhrada skody v souvislosti s touto
smlouvou ¢dstku 100 K¢.

Vil. UKONCENI PLATNOSTI LICENCE

Poruseni tohoto Licencniho ujedndni md za ndsledek okamZité ukonceni platnosti licence k uZivdni systému
FLEETWARE.

Toto Licenéni ujedndni zistdvd ucinné aZz do okamZiku, kdy bude jeho platnost ukoncena. Platnost tohoto
ujedndni a soucasné s nim platnost licence k uZivani systému FLEETWARE bude automaticky ukoncena bez
nutnosti oznadmeni ze strany Vyrobce v pripadé, Ze DrZitel licence nedodrZi ustanoveni tohoto Licencniho
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ujedndni. Platnost tohoto ujedndni a soucasné s nim platnost licence k uzivani systému FLEETWARE bude rovnéZ
ukoncena, pokud bude nahrazena novou licenci upravujici podminky pouzivani upgradované verze SW.

V pfipadé ukonceni platnosti tohoto licencniho ujedndni a platnosti licence k uZivani systému

FLEETWARE je DrZitel licence povinen prestat systéem FLEETWARE jakkoliv pouZivat a znicit vsechny kopie jeho
SW Cdsti, véetné pisemné dokumentace a modifikovanych kopii, pokud néjaké ma k dispozici.

4.5 SW kintegraci telefonie a Pegas

4.5.1
1)

2)

3)

4)

5)

4.5.2

Licencni ujednani spolecnosti KOMCENTRA s.r.o.

SW produkt je majetkem firmy KOMCENTRA s.r.o. Prdva se prevddéji na nabyvatele - koncového
uZivatele. Obchodni mezicldnky jsou v pozici distributora a Zadnd prdva na né neprechdzeji.

Nabyvatel - uZivatel ma prdvo SW produkt uZivat pouze k ucelu vyplyvajicim ze Smlouvy o dilo a
v souladu s ni. Pfeddni produktu jinému subjektu bez souhlasu poskytovatele neni pfipustné.

Jestlize nabyvatel ziskd upgradovanou verzi produktu, muZe pouZivat bud’ upgradovanou, nebo ptvodni
verzi produktu, ne vSak obé soucasné. JestliZe vlastni licencni ujedndni pro predchozi verzi, nahrazuje se
timto licenénim ujedndnim.

Pronajimdni nebo pijcovdni produktu, manipulace nebo dekompilace programovych kdédd, re-
engineering a odvozovdni programovych verzi je nepripustné. Licencni smlouva automaticky konci tim,
jestlize nabyvatel porusi nékteré z jejich ustanoveni. V takovém pripadé je rovnéZ povinen smazat
produkt, vsechny jeho kopie i dokumentaci.

Produkt je dusevnim vlastnictvim autord. VSechna majetkova prdva vykondvd KOMCENTRA s.r.o.

Licencni ujednani na software ReDat od spolecnosti RETIA, a.s.

1. Obecné licenéni ujedndni

1.

Soucdsti doddvaného zdznamového systému ReDat® od spolecnosti RETIA, a.s. je software
specifikovany v cenové nabidce. Software spolecnosti RETIA, a.s. je chrdnén autorskym prdvem
platnym v CR a podléhd licenénimu omezeni.

Objednatel v doddvce ziskdva vlastni vyhradni licence k pouZivani softwarovych produkti zaznamového
systému ReDat®, které jsou predmétem doddvky. Licence miZe byt smluvné prevedena na konecného
uZivatele zarizeni.

Prislusné licence na vyuZivdni software spolecnosti RETIA, a.s. se zfizuji na dobu neurcitou
a v pfipadé zdniku objednatele (konecného uZivatele) prechdzi na pripadného prdvniho ndstupce
v plném rozsahu tohoto ujedndni nebo zanikaji.

Zhotovitel poskytuje objednateli licenci na vyuZivdni software spolecnosti RETIA, a.s., a to na dobu
pouZivani  zdznamového systému ReDat® dodaného dle objedndvky nebo smlouvy
o dilo, vyhotovenou mezi obéma smluvnimi stranami. Ceny za licence jsou zahrnuty v cenové nabidce
nebo v cené za dilo.

Objednatel ani koncovy uZivatel se zavazuji, Ze nebudou do software spolecnosti RETIA, a.s. provddét
Zddné zdsahy a nesmi jej ddle sifit, ani pro svoji potfebu. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni uhradi
firmé RETIA vzniklou skodu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré programové vybaveni pouZité pfi tvorbé aplikaci nabyl legdlni formou
a Ze uZivani predmeétu smlouvy neni vazdno na Zadné dalsi licence ani pravni omezeni.

Vzhledem k ochrané autorskych prdv si spolecnost RETIA, a.s. vyhrazuje prdvo neposkytnout k Zadnému
svému SW produktu zdrojové kédy, mimo produktu ReDat® API, ktery slouZi pro potreby integrace
s aplikacemi jinych vyrobcd.

Il. Licenéni politika prodeje produktii

1.

2.
3.

Na produktovy software spolecnosti RETIA, a.s. se vztahuji zdkladni produktové licence, licence na
kandl ¢i agentské pracovisté a licence na objemy zpracovanych dat, popripadé jejich kombinace.

Ceny jednotlivych licenci jsou vedeny vZdy v prislusné cenové nabidce.

Licencni politika jednotlivych produkti je shrnuta v niZe uvedené tabulce.
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., , . Licence na Licence na
. . P Zdkladni Licence na . .
Produkt zaznamového systému . . . agentské objem
® produktovad nahrdvany ey ,
ReDat , . pracoviste zpracovanych
licence kanal
dat
ReDat®3 Zaznamovd Jednotka Ano Ano
ReDat® ScreenRecording Ano
ReDat® Aplikacni Server - Ano Ano
Catalog
ReDat® CTI Ano Ano
ReDat® VoiceProcessor Ano Ano
ReDat® Voice Activity Detector Ano
ReDat® API Ano
ReDat® Management System Ano
ReDat® INFO35 Ano

Tabulka 36: Licencni politika produktu ReDat®
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5 Seznam zkratek a pojmu

Zkratka/pojem Vyznam

ACL Zpusob definice pristupovych prav (access control lists)

API Rozhrani informacniho systému nebo technologie pouzivané pro integrace (Application
Programming Interface)

APN Access Point Name

CPU Procesor (Central Processing Unit)

csv Format souboru pro vyménu dat s oddélovacem ¢arkou (Comma-separated values)

DTP Dodavka technologie projektu = zkratka pro nazev zakazky

EKP Elektronicka karta pacienta

ETSI Standardizacni autorita pro oblast telekomunikaci (European Telecommunications
Standards Institute)

gif Format obrazkd (Graphics Interchange Format)

GIS Geograficky informacni systém

GPRS Komunikacni protokol pro mobilni zafizeni/telefony (General Packet Radio Service).

GPS Systém urcovani polohy (Global Positioning Systém), ¢asto oznacuje systém pro
sledovani vozidel.

GSM Globalni Systém pro Mobilni komunikaci

HDD Pevny disk v pocitaci (Hard Disk Drive)

HW Hardware

Hzs CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

ICMP Internet Control Message Protocol

ICT Informacni a komunikacni technologie

(0] Integrovany operacni program

IS Informacni systém

ISDN Integrated Services Digital Network (Digitalni sit integrovanych sluzeb)

1ZS Integrovany zachranny systém

JMK Jihomoravsky kraj

jpg Format obrazku

Kz0S Krajské zdravotnické operacni stfedisko

KSP Krajsky standardizovany projekt

KU, KrU Krajsky ufad

LAN Local Area Network (lokalni sit)

LCD Liquid crystal display, druh displeje u PC

LCT Line connected terminal (linkovy terminal pro zajisténi komunikace pomoci radiostanic)

Lzs Letecka zachranna sluzba

MATRA/Pegas Radiokomunikacni systém slozek 1ZS

mMP Méstska policie

MU Mimoradna udalost

MzD Mobilni zadavani dat

NIS 1ZS Narodni informacni systém integrovaného zachranného systému

NSPTV Narodni systém pfijmu tisnového volani

OR Operaéni fizeni

oS Operacni stredisko

PBX OR Pobockova ustiedna slouzici pro operacni fizeni

PCM Pulse-code modulation, technologie v rdmci komunikacni infrastruktury

PCR Policie Ceské republiky

PDF Portable Document Format, format dokumentu

PNP Pfednemocnicni neodkladna péce
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Zkratka/pojem Vyznam
RAID Zpusob ukladani dat na diskovych polich (Redundant array of inexpensive disks)
RCT Radio connected terminal (vysilacka)
RLP Rychla lékafska pomoc
RV Rendez-vous — zplsob Fizeni vyjezdl mezi s vyuZitim |ékare (RLP) i zachranar( (RZP)
RZS Rychla zdravotnicka pomoc
SaP Sily a prostredky
Shapefile Mapovy format
SIM karta Subscriber identity module, karta pro zajisténi mobilni komunikace v zafizeni
SNMP Simple Network Management Protocol
SOR Systém pro operacni fizeni, v rdmci nabidky nabidnut produkt S.O.S.
SPz Statni pozndvaci znacka
SW Software
TCTV Telefonni centrum tisiového volani
RUIAN Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti
UPS Zalozni zdroj elektrické energie pro pripad vypadkl dodavek el. Energie (Uninterruptible
Power Supply/Source)
VLAN Virtualni lokalni sit
VS Vyjezdova skupina
WAN/VPN Poditacova sit
Wi-Fi Bezdratova komunikace v pocitacovych sitich — wireless fidelity
WMI Windows Management Instrumentation
XLS Format souboru MS Excel
XML Standard pro popis a vyménu dat (Extensible Markup Language)
20S Zdravotnické operacni stredisko
225 Zdravotnickd zachranna sluzba
2ZS JMK Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje

Tabulka 37: Seznam zkratek a pojmu
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