EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ’é > - PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ CR

V Praze dne 13.9. 2019

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 5

Jako osoba povérena vykonem zadavatelskych cinnosti VAm nize sdéluji otazku a odpovéd k zaddvaci
dokumentaci ve véci niZze uvedené verejné zakazky:

Nazev zadavatele: Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace

Sidlo zadavatele: Strazovska 1247/22, 697 01 Kyjov

Modernizace a rozsiteni funkcionalit nemocni¢niho informacniho systému

N3 fejné zakazky:
azev verejne zakazky (NIS) a souvisejici dodavky a sluzby

Oteviené tizeni podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
Druh zaddvaciho fizeni: zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon“) pro nadlimitni
verejnou zakazku na dodavky

Otazka ¢. 1

Znéni dotazu

Zadavatel v dokumentu "¢ast 2 Podrobné podminky zaddvaci dokumentace_SIGNED.pdf " v ¢l. "5.4
Technicka kvalifikace" mimo jiné uvadi:

"Zadavatel poskytuje sluzby v oblasti péce o zdravi obcan(l. Jedna se o oblast, ve které je provozuschopnost
a plnd pozadovana funkcionalita informacnich systém( naprosto nezbytnda, nebot na jejich vystupech
spolecné s praci zdravotnického personalu zavisi Zivoty a zdravi jednotlivych pacient( zadavatele. Z téchto
dlvodu si zadavatel nemuUZe dovolit pofizeni systému, ktery by nemél vSechny potiebné funkcionality jiz
vyvinuty a nasazeny v redlném provozu. Zadavatel nezbytné potrebuje, a proto i vyzaduje, ovéfenou
existenci jednotlivych feseni v souladu s pozadavky uvedenymi v zadavaci dokumentaci. Zadavatel si s
ohledem na vyse uvedené nemuze dovolit poZadovat v zadavacich podminkach vyvoj funkci, které v ramci
realizace projektu potfebuje jiz od zac¢atku nasadit jako ovérené a plné funkéni, nebot toto feseni je
kritickym systémem pfti poskytovani péce o Zivot a zdravi svych pacient(. "

1) Vysvétlete formulaci " potiebuje jiz od zacatku nasadit jako ovérené a pIné funkéni"?

2) Doba trvani splnéni zakazky je 430 dni od data podpisu smlouvy o dilo. Za pocatek realizace dodavky
predmétu smlouvy tedy povazujeme datum podpisu smlouvy. Domnivame se, Ze od zacatku projektu (data
podpisu smlouvy) nebude moZné nasadit Zadnou z deklarovanych funkcionalit, protoZze fazi instalace a
implementace bude predchdzet faze analyzy a vypracovani projektu plnéni zakazky, dodavka a instalace
hardware. Podle schvaleného projektu bude nasledné provedena implementace software. Specifikujte
termin (pocet dni od podpisu smlouvy), ktery povazujete za "zacatek nasazeni".

3) Specifikujte, které funkcionality poZadujete nasadit od "zacatku nasazeni" - tedy od data podpisu
smlouvy o dilo.

4) MUZe zadavatel ve IhGté, kterd bude predchazet "zacatku nasazeni" provadét vyvoj?

Znéni odpovédi

Ad bod 1) Uvedena formulace je vytrZena z kontextu, kdy se pfimo nevztahuje k vlastni dodavce, ale ke
kvalifikaci. Zadavatel v daném textu upozoriiuje uchazece, Ze je pro néj naprosto zasadni, aby uchazec
dodaval systém, ktery je ovéfen a funkéni, tj. vychazelo se z jiz ovéfené funkéni zkuSenosti a neprobihal cely
vyvoj systému v ramci této zakazky se viemi z toho plynoucimi riziky, kterych se zadavatel musi vyvarovat,
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aby neohrozil zdravi a Zivoty pacientd.

Ad bod 2) Doddavka bude probihat dle harmonogramu uvedeného v ¢asti 3.a zaddvaci dokumentace.

Z uvedeného plyne, Ze nebude probihat nasazeni bezprostfedné po podpisu smlouvy, ale v terminech dle
harmonogramu. Zacatek nasazeni neni v harmonogramu definovan, relevantni je stav pfipravenosti
dodavaného informacniho k terminu ukonceni faze 4 — Vyvoj a implementace SW, dodavka dokumentace k
SW. Pokud bude dodavatel schopen pfipravit prostiedi s novym NIS jiz v ramci dfivéjSich fazi realizace
dodavky, bude to vyhodou pro dosazeni co nejvyssi kvality navrhu reseni i dodavky a vzhledem k tomu, ze
by se mélo jednat o existujici produkt dodavatele, mélo by to byt mozné.

Ad bod 3) Jak je uvedeno vysSe, uvedeny text je vztaZzen ke kvalifikaci, nikoliv k dodavce. V predchozim textu
je uvedeno, kdy nejpozdéji musi byt provedeno nasazeni doddvaného systému.

Ad bod 4) Dodavatel mlze provadét vyvoj dle vlastniho uvaZeni, Zadavatel vtomto Zadnym zplsobem
nepredepisuje ani neomezuje Cinnost dodavatele. Pfedepsané pozadavky Zadavatele jsou explicitné
uvedeny v ramci zadavacich podminek.

Otazka €. 2

Znéni dotazu

Zadavatel v dokumentu "¢ast 4a Servisni smlouva.docx" v €l. "3 U¢el a pfedmét Smlouvy" mimo jiné uvadi:

"4. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze veskeré vady dila realizovaného dle smlouvy o dilo jsou kryty
zarukou dle smlouvy o dilo a budou odstraniovany dle smlouvy o dilo. V rdmci servisni podpory dle této
Smlouvy budou odstrafiovany pouze vady souvisejici s NIS."

1) Pfedmétem verejné zakdzky je dodavka software, hardware a sluzeb, které jako celek tvofi Nemocniéni
Informacni Systém (NIS), takze predmétem smlouvy o dilo je dodavka NIS. Co zadavatel poZaduje ve
formulaci "V rdmci servisni podpory dle této Smlouvy budou odstraniovany pouze vady souvisejici s NIS."?

2) Specifikujte, jak zadavatel chape pojem NIS a co je jeho obsahem s ohledem na smlouvu o dilo a servisni
smlouvu?

3) Jaké typy zavad budou odstranovany podle servisni smlouvy?
4) Jaké typy zavad budou odstranovany podle smlouvy o dilo?

Znéni odpovédi

Ad body 1 a 2) Zadavatel by rad upozornil dodavatele na c¢lanek 2 Definice pojmu, kde je pojem NIS
vymezen. Z uvedené definice je zfejmé, Ze se nejednd jen o aplikaéni software, jak predpoklada ucastnik,
ale (citace) ,soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura, uZivatelskd pracovisté a
jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databdzové a aplikacni programové vybaveni a jiné),
vybudovany v rdmci dila realizovaného poskytovatelem pro objednatele na zdkladé smlouvy o dilo“.

Z uvedeného je zfejmé, jak Zadavatel chdpe pojem NIS i jaky je rozsah NIS ve vztahu k poZadovanym
sluzbam.

Ad bod 3 a 4) Smlouva o dilo definuje zaruky v obvyklymi parametry a podminkami. Vady dila v rdamci
zarucni doby plnici zaruéni podminky budou reklamovany v souladu se Smlouvou o dilo.

Servisni smlouva poskytuje vyssi tUroven (kvalitu) sluzeb vedouci k odstranéni problém( provozu dodanych
systému a technologii, které presahuji bézné podminky zaruky a jsou tedy za Uplatu nad ramec zaruky
v ramci dodavky dila. Soucasné se servisni smlouva vztahuje na problémy s provozem dodanych systém a
technologii po skonceni zaruky.

Zavady budou odstranovany dle obou smluv s tim, Ze SLA ze servisni smlouvy jsou z principu poskytovani
sluzeb pro kriticky systém vyrazné tvrdsi, tj. prvotné budou uplatnény podminky servisni smlouvy.

V pripadé, Ze SLA dle servisni smlouvy nebudou dodrzena a zavada nebude dofeSena ani dle zarucnich SLA
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smlouvy o dilo, uplatni se sankce z obou uvedenych smluv.

Zadavatel povazZuje tuto praxi za obvyklou, protoze mu zajisti vysokou Uroven sluzeb nejen béhem zarucni
doby, ale i po zarucni dobé s cilem zajistit vysokou provozuschopnost kritického systému.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zohlednil toto ve své nabidce.

Otazka¢. 3

Znéni dotazu

Zadavatel v dokumentu "¢ast 4a Servisni smlouva.docx" v €l. 10 "Ukoncéeni Smlouvy a vyporadani" mimo
jiné uvadi:

"1. Kterakoliv ze smluvnich stran mizZe tuto Smlouvu vypovédét z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Za podstatné poruseni povinnosti dle této Smlouvy se
povazuje:

(a) neposkytnuti sjednané servisni podpory poskytovatelem po radném nahlaseni pozadavku
objednatelem a nezjednani napravy i pfes pisemné upozornéni objednatele,

(b) nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin(i poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dnd,

(c) bezdlivodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem a nezjednani napravy i pres
pisemné upozornéni objednatele,

(d) opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pfi plnéni
ustanoveni této Smlouvy i pres pisemné upozornéni doruc¢ené objednateli,

(e) opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky delsi nez jeden mésic ode dne
splatnosti pfislusného radné doruceného dariového dokladu, prestozZe byl objednatel zhotovitelem
pisemné upomenut o zaplaceni ¢astky po splatnosti.”

1) Clanek 10 servisni smlouvy je v rozporu s ¢ldnkem 4.4 servisni smlouvy "Délka servisniho

obdobi se stanovuje na dobu neurcitou a pocina béZzet dnem nasledujicim po fadném celkovém predani
dila dle smlouvy o dilo. Doba trvani servisni Smlouvy se sjednava na dobu neurcitou s tim, Ze po dobu
60 mésicli ode dne predani fadné zhotoveného dila dle smlouvy o dilo nebude poskytovatel opravnén
tuto Smlouvu vypovédét". Ktery ¢lanek smlouvy tedy plati?

2) Je pfipustné, aby bylo mozné vypovédét smlouvu dfive neZ za 5 let od predani dila, kdyz je

projekt spolufinancovan z fondd EU, kdy minimalni doba udrZitelnosti projektu je 5 let?

3) Nebude dodavatel sankcionovan za predcasné ukonceni servisni smlouvy v pfipadé poruseni
povinnosti zadavatelem?

Znéni odpovédi

Ad bod 1) Plati oba ¢lanky. NemozZnost vypovédi Smlouvy uvedena v ¢l. 4.4 Smlouvy se tyka pouze vypovédi
dle ¢l. 10.3 Smlouvy (tj. vypovédi, ktera neni vazana na podstatné poruseni povinnosti), coz vyplyva i z cl.
10.3. Vypovéd z dlivodu podstatného poruseni povinnosti dle ¢l. 10.1 Smlouvy muiZe byt dana kdykoli,
neplati pro ni tedy zdkaz ukonceni smlouvy v 60 mésicich od radného predani dila.

Ad bod 2) Servisni smlouva neni podminkou nutnou pro zajisténi udrzitelnosti.

Ad bod 3) Prava a povinnosti jsou definovany ve smlouvé, zadavatel bude postupovat jen a pouze v souladu
s touto smlouvou, tj. sankce mohou byt uplatnény jen za prokdzana poruseni smlouvy.

L' d Digitalné podepsal Linda Robovska
INda Linda Robovska Verejné zakdzky s.r.o.

z Datum: 2019.09.13
RO bOVS ka 11:12:40 +02'00'
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