Servisni smlouva

uzaviena podle § 269 odst. 2 zak. ¢is. 513/1 991 Sb., obch. zakonik v platném znéni

Gislo smiouvy Poskytovatele: S-JAKA-000020

Smiuvni strany:

7dravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace

Sidlo: Kamenice 798/1d, Brno — Bohunice, PSC 625 00
IC: 00346292

DIC: CZ00346292

Zapsana v OR: u rejstitkového soudu v Brné pod zn. Pr. 1245
Jednajici: Ing. Milan Klusak, MBA, feditel

Bankovni spojeni: GE MONEY Bank, a.s.

¢ 0. 117203514/0600

Tel.: +420 545 113 101

Fax +420 545 113 104

E-mail: info@zzsjmk.cz

non-stop pohotovost: +420 606 664 856

(dale jen ,,PFijemce") na strané jedné

a

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

se sidlem: Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4

IC: 00174939

DIC: CZ00174939

Zapsany v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 72
Bankovni spojent: UniCredit Bank CZ, a.s.

¢ udtu 381610004/2700

Jednajici/Zastoupeny RNDr. Martin Nehasil, jednatel

(dale jen ,,Poskytovatel”) na strané druhé

Vyde uvedeni zéstupci obou stran prohlasuji, %e podle stanov nebo jiného obdobného
organiza¢niho pfedpisu jsou opravnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy neni
tfeba podpisu jiné osoby.

Preambule:
' Tato smiouva navazuje na smiouvu o dilo ze dne . /@-¢070. Eislo smiouvy objednatele
020833/13/0RR &islo smiouvy zhotovitele S-JAKA-000019 (dale jen ,smiouva o dilo®).

“Je-li v této smlouvé pojednévano o Dile, je tim minén pfedmét pinéni die Smilouvy o Dilo
~ (déle jen ,Dilo").

Je-liv této smiouvé pojednavano o Systému, je tim minén informacni systém dodany v ramci
-Dila (dale jen ,Systém®).




i
B

Pro Casti Dila oznacené kategorii sluZeb ,Zaruka®, budou poskytovany siuzby dle podminek
stanovenych Smiouvou o dilo, pfi¢emZ podminky jsou uvedeny i v pfiloze &. 1 této servisni
smiouvy.

Je-li v této smlouvé pouzita formutace ,4 hod®, je tim minéna kategorie servisnhich siuZeb dle
bodu 1.2. Prilohy €. 1 této smiouvy (dale jen ,4 hod®)

1.1

1.2

1.3

1. PREDMET PLNENI

Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smiouve provadét pro
Prijemce odborné &innosti vztahujici se k Dilu dodanému dle Smiouvy o dilo.
Odborné Cinnosti zahrnuji zejména:
a} Servisni (technickou) podporu dodaného Dila — detaiini popis sluZeb je
uveden v pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.
b) Pravidelne Gdrzby, profylaxe a prevenci systému
c) Konzultaéni podporu k Dilu — konzultace moZnych pfigin probléma, dusledkd
Prijemcem zvaZovaného (konu a jeho viivu na informaéni systém Prijemce,
dale telefonické poradenstvi a dalsi sluZby po telefonu (napf. rada po telefonu,
zjisténi informaci o hardwaru nebo softwaru nebo jinou sluzbu proveditelnou
po telefonu nebo emailu). Konzultaéni poZadavek mize ke svému koneénému
zodpovézeni vyZadovat i nékolik telefonickych hovor a/nebo prizkum ve
znalostnich databazich. Pfflemce i Poskytovatel se musi shodnout na tom, o
jaky problém se jedna (Ceho se tyka), jakoz i na parametrech pFijatelného
feseni a jaké usili bude potfebné k jeho vyfeseni.
d) Vedeni a aktualizace kompletni technické a uZivatelské dokumentace
v rozsahu definovaném Smlouvou o dilo a aktualizace pii provadéni zmén
Systému. :
Uroven poZadovanych sluzeb dle této Servisni smlouvy ve vztahu k jednotlivym
castem Dila je uvedena v kapitole 1.3 pfilohy &. 1 této Servisni smlouvy (déle téz
»Sluzby"}.

Tyto Sluzby budou provadény formou:
a) Pravidelné Gdrzby — Maintenance viz ¢&l. 2
b} Servisni pohotovosti viz &l. 3
¢} Technické podpory viz &l 4

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze jsou si védomy skuteénost, Ze Vefejna zakazka
Je financovédna z prostfedkl Evropské unie vramci vyzvy & 11 Integrovaného
operaniho programu (déle téz ,JOP* &i ,vyzva &.11%) pro projekt ,Krajsky
standardizovany projekt Zdravotnické zachranné siuzby Jihomoravského kraje*
(registracni Cislo CZ.1.06/3.4.00/11.07831) (dale téZ projekt") a v této souvislosti se
zavazuji dodrZovat veskeré poZadavky a podminky, které se k IOP vazi, se kterymi
se pied podpisem této smlouvy seznamily.



2, PRAVIDELNA UDRZBA

21 Pravidelna udrzba (maintenance) je realizovana poskytovatelem v uvedeném
rozsahu v pravidelném intervaluy 1 x meésitné (aktualizace softwarového vybaveni
serveru, akiualizace dodanych aplikaci, pfistup K opravhym balitk(im, legislativnim
zménam apod.)

Pravidelna Gdrzba mize byt provadéna;
a) Pomoci vzdaleného pfistupu
b) V sidie Piijemce

2.2 Termin pravideiné Udrzby bude Pffjemci Poskytovatelem oznamen minimalns 3 dny
pfed planovanou navétévou technika Poskytovatele a PFijemcem nasledns do 24
hodin potvrzen. Pokud nebude termin Pfijemcem potvrzen, povazuje se automaticky
Za schvaleny.

3. SERVISNI POHOTOVOST

Servisni pohotovost bude provadéna v reZimu 24/7/365 (tj.. non stop). Servisni pohotovosti
& rozumi, Ze Poskytovatel disponuje potiebnym mnostvi pracovnikl s odpovidajic
kvalifikaci tak, aby by schopny v pfipadé poZadavku na servisni zasah garantovat dasové
hity stanovené Smlouvou stanovené v El 4.

4. TECHNICKA PODPORA

- Bude provadéna na zakladé poZadavkll Pifijemce, ve vyjimeénych situacich na
- Zékladé rozhodnuti Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni
- Servisniho zasahu pfimo ohrozilo funkci Systému Pffiemce. Servisni &innost muze
byt provadéna vzdajens spréavou nebo pfimo pfijezdem pracovnika Poskytovatele
- k Pfijemci. Technicka podpora se vaZe na celé Fedeni, Groven poskytovanych sluZeb
- pro jednotlivé &asti Systému je uvedena v kapitolach 1.2 a 1.3. piflohy €. 1 této
~-Smiouvy.

" Technicka podpora bude obsahovat:
- a) feSeni reklamaci (Zaruka),
- b) technicky a legislativni upgrade véetné osetieni pfipadnych zmén siuzeb,
~ ©) aktualizaci dokumentace,
- d) podporu provozu (ServiceDesk),
e) Hot-line konzuttace.

" Technicka pedpora déle zahrnuje tyto &innosti:

. ..a) Servisni zasah v pripadé softwarového problému,
b) Servisni &innost pfi instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace,
¢) Konzultaéni éinnost.

- Lhity pro zahéajeni servisnich praci



Reakéni doba (SLA): Reakéni doba je zahgjeni &innosti Poskytovatelem na

.identifikaci a odstranéni problému pfipadné zahdjeni realizace na z4kladé poZadavku
zakaznika na zménu od jeho vytvoreni Pijemcem v systému ServiceDesk. Servisni
zasah lze zahajit bud vzdalenou spravou, nebo pfijezdem pracovnika Poskytovatele
na misto. Terminy pro zahajeni servisniho zésahu pro jednotlivé skupiny jsou
uvedeny v pifloze &. 1 této Smlouvy a jsou pro Poskytovatele zavazné.

Klasifikace vad a incident{ je uvedena v kapitole 1.1. pfilohy &. 1 této Smiouvy.

ZpUsob nahlasovani, realizace Servisnich zasahi

441 Servisni zasah je nahlasen Prijemcem do systému ServiceDesk.
ServiceDesk je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, na
adrese: hitps://helpdesk.ys.cz
Plilemce stanovi klasifikaci vady dle &. 4.3 této smiouvy.
Ve vyjimegnych pfipadech mohou byt zavady nahlasovany telefonicky
na tel. Cisle 277 775 555, musi v8ak byt dodatecné potvrzeny emailem
na adresu helpdesk@ys.cz.

442 Poskytovatel mé pravo si na zakladé nahlaseni poZadavku vyZédat
bliz§i specifikaci aktuainiho stavu nebo poZadovanych &innosti. Tato
¢innost je jiz povazovéna za zahajeni Servisniho zasahu.

4.4.3 Po ukondeni Cinnosti na realizaci pfedmétného poZadavku
Poskytovatel prfeda informaci o vyfeSeni pfedmétného poZadavku
Pifjemci nasledovné:

i. V pfipadé Ze cinnost byla vykonavana v objektu Pfijemce,
podpisem Poskytovatele a Zadavatele radné vypinéného
Pfedavaciho protokolu. Podpis Predavacihe Protokolu je
zaroven povazovano za prevzeti Piijemcem.

ii. V pfipade, Ze &innost Poskytovatele byla realizovana dalkovou
spravou, povazuje se za pfedani vyfeseného poZadavku
Pfijemci jeho uvedeni v ServiceDesku do stavu ,Vyfedeno" a
odeslanim emailu na emailovou adresu Zadavatele a soucasné
na emailovou adresu iko@zzsimk.cz a pokud se Priijemce ve
Ihité 24hod k pfedmétnému poZadavku ve stavu ,Vyfeseno"
v ServiceDesku nevyjadii, vznika Poskytovateli narok na
uvedeni poZadavku do stavu Uzavieno. PoZadavky ve stavu
,Jzavieno" se povaZuji za prevzaté Pfijemcem.

5. CENA

Pfijemce se zavazuje zaplatit za pfedmét pinéni dle této smiouvy smiuvni cenu,
stanovenou ve smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdéjsich pfedpisl, dohodou. Cena za sluzby dle této smiouvy &ini celkem
6 760 000 K& bez DPH (slovy: Sest milion( sedm set $edesat tisic korun &eskych),
samostatna vyse DPH 1 419 600 K¢. Jedna se o cenu celkem za 5 let. Celkova cena
plnéni je tvorfena nasledujicimi ¢astmi:



CenabezDPHv K& | Vyse DPH v Kg& Cena s DPH
v K&

‘ Cena za pravidelnou
i tdrzbu die ¢l 2 této 405 000 K& 85 050 K& 490 050 K&
smlouvy (za 12 mésicl

sluzby)

pohotovost dle &l. 3 této
smiouvy (za 12 mésicu
sluzby)

I Cena 2a servisni

405 000 K¢ 85 050 K¢ 490 050 K&

Cena za technickou
podporu &l. 4 této smlouvy 542 000 K& 113 820 K& 655 820 K¢
(za 12 mésicl sluzby)

Celkovéd cena za cely
predmét pinéni (za 12 1352 000 Ké 283 920 K¢ 1635 920 K¢
mesicl sluzby)

Celkova cena za cely
predmét pinéni (za 338 000 K& 70 980 K¢ 408 980 K¢
kalendafni Ctvrtlet!)

Celkova cena za cely
predmét pinéni (za 5 let 6 760 000 K¢& 1419600 K& 8 179 600 K¢&
sluzby)

5.2  Sjednana cena je cenou konetnou a zahrnuje veskeré dodavky a siuzby nutné
k provedeni pfedmétu pinéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané
ceny jsou dale zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele s poskytnutim predmétu
pinéni a jejiho hmotného zachyceni, zejména cestovni vydaje, naklady na softwarové
vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb. Sjednanou cenu je mozné zménit pouze
v pfipadé zmény sazby DPH.

Cena za plnéni dle této smiouvy bude hrazena &tvrtletné na zaklade podepsanych
(akceptovanych) mésicnich vykaz( za dané uplynulé &tvrtleti.

Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Udet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smiouvy na zakladé dafiového dokladu (dale
ien .faktura") vystaveného Poskytovatelem za podminek stanovenych v tomto &lanku.

Pfilohou kazdé faktury musi byt Pfijemcem odsouhlaseny a potvrzeny vykaz
provedenych d&innosti. Faktura vystavena Poskytovatelem je splatna do 30
kalendafnich dnl od jejiho dorugeni PHjemci.

Faktury adresované Pfijemci musi byt vystavovany v souladu s pozadavky pravnich
predpist na dariové doklady. Faktury plati jako doglé vden, kdy byly v originale
s pfilohami prokazatelné dorugeny Pfijemci, Poskytovatel je opravnén fakturu vratit
do 10 kalendafnich dn(i od dorudeni s pisemnym odivodnénim, neodpovida-li
Smiouvé nebo neni-li mozné ji zkontrolovat. Byla-li faktura takto vracena, neni
Prilemce v prodleni s placenim ceny Dila. Lhita splatnosti se pocitd ode dne
doruceni opravené faktury PFijemci. Neni-i faktura ve thiteé 10 pracovnich dni
vracena, plati, Ze s ni Pffjemci souhlasi.



6. SMLUVNI POKUTY

Dostane-li se Poskytovate! do prodieni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této
i Smilouvy je Poskytovatel povinen uhradit smiuvni pokutu ve vysi:

Y

Dostane-li se Poskytovatel do prodieni s reakéni dobou na incident kategorie A
a kategorie B ,4 hod" dle odst. 4.2. této Smiouvy, je Poskytovatel povinen uhradit
smiuvni pokutu ve vy§i 5.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodieni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodieni s reakéni dobou na incident kategorie B
(s vyjimkou ,4 hod“) nebo C dle odst. 4.2. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
ubradit smiuvni pokutu ve vy&i 5.000 K& za kazdy zapocaty den prodieni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodlent s odstranénim vady dle odst.4.2 (s vyjimkou
incidentu kategorie A ,4 hod") této Smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000 K&, A to za kazdy zapocaty den prodieni.

Dostane-li se Poskytovatel do prodieni s odstranénim vady na incident kategorie A
4 hod" dle odst.4.2 této Smiouvy, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve
vysi 5.000 KE. A to za kazdou zapoéatou hodinu prodleni.

Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Pfijemce na nahradu skody.

7. SPOLECNA USTANOVENI

Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodriovat pokyny Pfijemce.

Prijemce se zavazuje, 2e bude maximainé spolupracovat s Poskytovatelem na fegeni
a pfedchéazeni problémdm, tj. umozni pristup k systému, bude dodrzovat pokyny
Poskytovatele apod.

Pfijemce se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy.
Prijemce je povinen informovat Poskytovatele o veskerych skuteénostech, které jsou
nebo mohou byt dlleZité pro pinéni této Smiouvy.

Pokud Pfijemce neposkytne souéinnost definovanou v &lanku 7.3 této Smiouvy, ma
Poskytovatel pravo poZadovat od Prijlemce posunuti stanovenych termind o &as, po
ktery nemohl Poskytovatel pracovat na pinéni pfedmétu dle této smlouvy Smiouvy.
Ptijemce je povinen takovému poZadavku vyhovét.

Plijemce se zavazuje, Ze vyvine Usili k zajisteni vzdaleného pfistupu Poskytovateli k
serverum infrastruktury vyhradné pro dcely poskytovani SiuZeb podie této Smiouvy.

V piipadé, Ze se vyskytne jakéakoli prekazka, zejmeéna:

(i) prodleni Pfijemce s poskytnutim soudinnosti, které by podmifiovalo pinéni
Poskytovatele:

(in) okolnosti vylugujici odpovédnost dle § 374 Obchodniho zakoniku, apod.,



7.7

7.8

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Siuzeb, ma Poskytovate!
povinnost o této prekaZce Prijemce pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5)
kalenddfnich dntu od okamziku, kdy se tato piekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Prilemce v této pétidenni In(té o piekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, kitera se ke vzniku prislusné pfekazky vazi, zejména
Poskytovatel nebude mit prave na jakékoli posunuti stanovenych terminu poskytovani
SluZeb die &lanku 8.3 této Smiouvy.

Poskytovatel odpovida za kvalitu, véeobecnou a odbornou spravnost poskytované
¢innosti.

Obé smiluvni strany se zavazuji k dodrzovani migenlivosti o véech skutenostech,
o kterych se v ramci pinéni této smlouvy dozvi u druhé smiuvni strany (pfipadné
u pracovnikl u Pfijemce). Smiuvni strany se dale zavazuiji, Ze informace ziskané pfi
pInéni této smlouvy nepouZiji pro svilj ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici
z tohoto Clanku nezanikaji ani po ukondeni Gginnosti této smiouvy a nelze se jich
zprostit bez souhlasu druhé smiuvni strany. V pfipad& poruseni povinnosti
vyplyvajicich z tohoto &ldnku, nesou obé smluvni strany v8echny dusledky s tim
spojené, zejmena pak musi druhé smiuvni strané nahradit skodu, ktera ji vznikla
porusenim tohoto &lanku druhou smiuvni stranou. Poskytovatel odpovida téZ za
skodu, ktera vznikla v dusledku porugeni tohoto &lanku poskytovatelem, pracovnikim
u Pfijemce.

Smiuvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v Gvodu
této smiouvy nebo pisemné &i elektronickou postou prostfednictvim povéfenych osob
vyslovné jmenovanych.

Povéfenou osobou Pfijemce ve vécech smluvnich je:
ing. Milan Klusak, MBA, 545 113 101, klusak.milan@zzsimk.cz

Povérenymi osobami Pfijemce ve vécech technickych jsou:
ing. Jindfich Vintr, 545 113 120, vintr.iindrich@zzsimk.cz

Povéfenou osobou Poskytovatele ve vécech smiuvnich je:
RNDr. Martin Nehasil, 603 485 351, martin.nehasil@ys.cz

Povéfenymi osobami Poskytovatele ve vécech technickych jsou:
Ing. Karel Aulich, 720417254, karel.aulich@ys.cz

Webova adresa systému ServiceDesk Poskytovatele: https://helpdesk.ys.cz

Pisemné ozndmeni o zménach vyse uvedenych kontakinich telefonnich g&isel
Poskytovatele nebo webové adresy se systémem ServiceDesk preda poskytovatel
Pfijemci alespofi pét dni pfed odekdvanou zménou.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani siuzeb dle této smiouvy postupovat s
odbornou péci podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz pii své Cinnosti
je povinen chranit zajmy a dobré jménc Pfijemce a postupovat v souladu s jeho
pokyny.

V pfipadé nevhodnych pokynl Pkijemce je Poskytovatel povinen na nevhodnost
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7.13

7.14

8.1

8.2

téchto pokynd Pfijemce pisemné upozornit, V opaéném pfipadé nese Poskytovatel
zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynti
Pfijlemce Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.

Mistem plnéni jsou vedkera pracovisté die pfilohy &. 2 této smiouvy.

Zpusobi-li Poskytovatel nebo jeho subdodavatelé Piijemci nebo tfetim osobam
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy Skodu, je Poskytovatel za tuto &kodu
odpovedny a je povinen ji uhradit. Poskytovatel se déle zavazuje mit sjednano po
celou dobu frvani této Smiouvy pojisténi odpovédnosti za $kodu Zzpusobenou
Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli Prijemci nebo tietim osobam, a to na &astku
ve vysi alespon 50 mil. K&.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Piijemci souginnost, aby Pfijemce mohl dostat
svym povinnostem die § 147a ZVZ, zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam
subdodavatell podilejicich se na pinéni die této smiouvy.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Plnéni dle teto smiouvy bude poskytovane po dobu 5 let, pficemz bude zahajeno ode
dne Gcinnosti této smiouvy.

Tato smlouva nabyvéa Géinnosti okamzikem zavéredného predani a prevzeti dila dle
Smiouvy o dilo.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatk(,
které budou &islovany vzestupné poéinaje &islem 1.

Poskytovatel je podie ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisll, osobou povinou spoluplsobit pF vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydajd.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smiouvy vcetné jejich
dodatkd, origindly Gcetnich dokladl a dal$ich dokladil vztahujicich se k realizaci
predmétu této smiouvy po dobu 10 let od zéniku této smlouvy, minimainé véak do
roku 2023. Po tuto dobu je dodavatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu
kontroly projektl provést kontrolu dokiadi souvisejicich s pInénim této smiouvy.

Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smiouvy urdeno jako neplatné nebo
nevykonateiné, bude toto ustanoveni povaZovano za samostatné a oddéliteiné od
ostatnich ustanoveni této smlouvy a nezplsobi jejich neplatnost nebo
nevykonavatelnost.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smiouvy v plném znéni
s vyjimkou osobnich tdaji ve smyslu § 4 pism. a) zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd a Udaji oznalenych Poskytovatelem jako obchodni tajemstvi dle
§ 17 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.



Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smiouva byla uverejnéna v evidenci
smiuv Jihomoravského kraje, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje udaje
o smiuvnich stranach, pfedmétu smlouvy, diselné oznaceni této smiouvy, text
smlouvy a datum jejiho podpisu.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovazuiji za
obchodni tajemstvi ve smysiu § 17 obchodniho zakoniku a udeéluji svoleni k jejich
uziti a zverejnéni bez stanoventi jakychkoli dal$ich podminek.

8.7 Smiuvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tfetl strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni
stranou a pfechodu této Smlouvy pfi pravnim nastupnictvi.

8.8 Tato smiouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichz vsechny maji
platnost originalu. Kazda smiuvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

8.9 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, a ze
byla uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréité,
vazné a srozumitelné. Na dikaz dohody o vSech E&lancich této smiouvy pripojuji
povéreni zastupci obou smluvnich stran své viastnorucni podpisy.

Pfilohy:

Pfiloha &. 1: Specifikace sluzeb dle této servisni smlouvy
Pfiloha €&. 2: Seznam pracovist
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Pfiloha <. 1 Smiouvy o technické podpofre - Specifikace sluzeb dle servisni smlouvy
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2 Seznam zkratek a pojm{

11 Servisni podminky po dobu udrZitelnosti

V této kapitole jsou detailné popsany poZadavky a parametry servisnich slufeb poZadované
poskytovat ze strany poskytovatele servisnich slufeb min. po dobu udr¥itelnosti projektu, kterd je 5
- let od G&innosti této smlouvy, kterd nastévd okamzikem zavéreéného pFedani a prevzeti dila dle

g ‘Smiouvy od dilo.

'Pro potfeby dalsiho textu budou pouZivany nasiedujici pojmy:

‘Incident
{poZadavek)

Indikovany problém technologie, pfipadné &asti IS, ktery neni v souladu
s dokumentovanym stavem akceptovaného fedeni. Kategorizace incident( je uvedena
dale v textu.

Doha
nahlasenf

Doba nahladeni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle
smlouvy ~ hotline, email, kontaktni telefon).

[Reakéni
doba
-{{Reakce)

Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem siuzby na email Objednatele a
potvrzeni zahdjeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

Doba vyFeleni incidentu a pfedani Objednateli k ové¥eni vyfegeni. Doba potfebna na
ovefeni vyfedeni ze strany Objednatele neni zapotitavana do Doby vyiegeni.
Vyfedenim je chapano i sniZeni drovné incidentu v daném &ase a tim prodlouZeni doby
pro FeSeni v souladu s nizsi drovni incidentu.

Konkrétni smiuvni parametry pro poskytovani sluZeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.

Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.




Tabulka 1: Pojmy

V nésledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incident(, které jsou nasledné vyuZity pro
potfeby stanoveni kategorii servisnich stuzeb:

Situace, kdy IS nebo ¢ést IS neni zcela funkni, neumozhiuje préci uZivatell se systémem a
nelze pouZivat pro podporu procesd 2Z$ JMK. Vztahuje se na piipady, kdy je systém zcela
nefunkéni z dGvodd na strané IS nebo jeho &sti, na niz je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluzby.

Situace, kdy IS nebo £4st IS je Eastecna funkéni, umoznuje Castecné poskytovani slufeb,
po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uZivateld, pfipadné provizornim zplisobem
z divod( na strané IS nebo jeho &asti, na nis je poskytovatel povinen poskytovat servisni
sluZby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani udivani IS neho jeho ¢asti, nicméné
nejsou v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS nebo jeho casti.

REQ

PoZadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti.

Tabulka 2: Kategorie incidentl

V nésledujici tabulce je uvedena kategorizace servisnich stuZeb, sluzby jsou vzestupné kumulativni:

| Zaruka

sou poskytovény sluzby v ramci zdruky v rozsahu, ktery je specifikovan v zaruénich
podminkach, pfipadné ve specifikaci dil&i €asti IS OR.

Nejednd se o sluzby nad rémec dodavky a béZné zéruky tj. poskytovani téchto sluzeb
je soucasti ceny dodavky technoiogii OR.

“~'| Maintenance | Poskytovani slufeb maintenance nad rémec béiné zaruky tj. pFistup k opravaym

balickam, legislativnim zmé&nam, apod.

24 hod Poskytovéni siuZeb technické podpory nad rdmec bé¥né zaruky tj. poskytovani
hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zdvady (nebo
snizeni zavady na niZ3i droveri v daném ¢asovém limitu).

{4 hod Poskytovéni sluZeb technické podpory nad rémec béiné zaruky tj. poskytovani

hotline, kontaktniho mista, garance reakéni doby a doby odstranéni zavady {nebo
sniZeni zavady na niZ3i irovefi v daném casovém limitu).

Tabulka 3: Kategorie servisnich slufeb



Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy divody nefunkénosti jsou zplQsobené Objednatelem,
nebo tfeti stranou, pfipadné jsou zplisobeny &asti dodavky, na které se nevziahuje pfislusné SLA.

V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovény zékladni parametry:

10 prac. dnfi

Zaruka 3 prac. dny 10 prac.dnl | 30prac.dnét | 15 prac.dn | Po dohodé
Maintenance 2 prac.dny | 4 prac. dny 4 prac. dny 15 prac.dn | 15 prac. dnd | Po dohodg
24 hod 24 hod 2 kal. dny Nasledujici 4 prac. dny 2 prac. dny Po dohodé
prac. den
4 hod 4(12) 12 {36) 8(12) hod 2 prac. dny 2 prac. dny Po dohodé
hodiny hodiny

Tabulka 4: Parametry servisnich sluzeb

Udaje v zdvorkach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je v pracovni dny od 8:00 do 18:00.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni thiity jsou pfedmétem dehody mezi smiuvnimi
stranami.

Sfoly pré dispecery

© Vnasledujici tabulce jsou stanoveny zékladni Grovné sluzeb pro dil&i &asti doddvaného fedeni:

Zéruka

Virtualizovany desktop pro OR Zaruka
PR-05 | Operatorské pracovisté hybridni Zaruka
PR-07 | Pfepinac maticovy pro ostatni pracovisté Zaruka
DC-05 | Rackové skiiné 19" 800*1000 (41 U) Zaruka
EN-02 | UPS 24 hod
DC-07 | Sitové prvky (mimo NSPTV) Zaruka
EN-03 | Dohiedové systémy Zaruka




24 hod

DR-01 | Integrace sité PEGAS

DR-03 | Pevné radiostanice 3G Zaruka
DR-04 | Vozidlova radiostanice 3G Zéruka
DR- Ruéni radiostanice s kitem Zaruka
04b

OB-01 | Pobockova ustiedna OR 24 hod
0B-02 | Nahravani (viechny kanaly OR) 24 hod
0B-03 | P¥icka — PBX OR objektova tstiedna 24 hod

VT-01

Vozidlové GPS Zaruka
VT-02 | Tablet posddky Zaruka
VT-03 | Interface k pfistrojiim Zaruka
VT-04 | Vozidlova LAN s konektory Zaruka

1501

HW kkomp!etne

4 hod
15-02 | Databéze, virtualizace, repiikace SW Maintenance
103 | Informaéni systémn — vyvoj a integrace ~ bez integrace 4 hod
s NIS 12§
I5-05 | Integrace telefonie — bez integrace s NIS iZS 24 hod
IS-04 | Zélohovan{ Maintenance
IS-15 | Jiné technologické dopinéni IS 24 hod

Zadavatel ma nasledujici doplfiujici poZadavky na a servisni sluzby:

Tabulka 5: Zkladni &isti pfedmétu pinéni

Poskytovatel sluZeb zajisti jednotny systém hotline

o s elektronickym pfistupem pfes sif internet




V rémi pHipravy nabidky Uchaze€ poskytne popis zp(isabii pos!

o s kontaktnim telefonnim Cislem o
o poskytujici informaceozménéchvinéidén_te_ poi; é\_ic:i’i_:h'Objednateii emailem
Servisni slufby budou vykazovany mésiéné "(z'a":_'-u'p":lvn'tj.ly'}_:'kaié"ndéFni mésic) a to vietné
prehledu pinéni SLA g s

Servisni sluiby budou Ggtovény Ctvrtletnd

deépsan\'lch {akceptovanych)
mési¢nich vykaz( za dané uplynulé étvrtleti. T

tovéni servisnich sluzeb.
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2 Seznam zkratek a pojm(

GPS Systém urcovani polohy (GIobaI P:;s;tto_ g Systemasto oznaCUje systém pro
sledovani vozidel. '

HW Hardware

IS Informacni systém

LAN Local Area Network (Iokélnisff)

NIS I1ZS Narodni informacni systérﬁ i.nté_g:i'.q\_'(._af.rféﬁ.c.):zéchranného systému )

NSPTV Narodni systém pfijmu t:’sr"zo.v_é.l'a-o' V§Iépf _

OR Operadni fizeni S

sw Software

UPS ZaloZnf zdroj elektrické eﬁérgle pr§ pr:péd vypadk( dodavek el. Energie
{Uninterruptible Power Supply/Source)

Tabulka 6: Sezna‘m zkratek a pojmi




PFiloha €. 2 Smlouvy o technické podpofie - Seznam pracovist' ZZS JmK k 1.1.2013

Sidio organizace: 802 00 Brno, ndmésti 28. fijna 23
Autoservis: 612 00 Brno, Kfizikova 15
dzemni oddéleni - . o Lvyjezdovi stanovists

Brno, némésti 28. fijna 23 | 602 00 Brno, namésti 28. ffjna 23

625 00 Brno, Kamenice 798/1d

627 00 Brno, Olomoucka 164

664 91 Ivangice, Siroka 16

691 23 Pohorelice, Videhska 699

666 01 Tisnov, Purkyriova 1884
Letecka zachranna sluzba | 620 00 Brno, Karkulinova p. € 4113
Blansko, K. H. Machy 17 | 678 01 Blansko, K.H.Machy 17

680 01 Boskovice O. Kubina 179

679 63 Velké Opatovice, nam. Miru 538
Breclav, U Nemocnice 1 690 02 Breclav, U Nemocnice 1

693 01 Hustopede, Brnénska 41

692 01 Mikulov, Svobody 2

Hodonin, bFi Capkt 3 695 01 Hodonin, bif Capkt 3

697 01 Kyjov, StraZovska 976

698 01 Veseli n.M., U Polikliniky 1289
696 74 Velka nad Velidkou 461

Vyskov, Purkyriova 36 682 01 Vyskov, Purkyhova 36

685 01 Bucovice, Sovétska 912

684 01 Slavkov, Malinovského nam. 551
Znojmo, Videfiska 6 869 02 Znojmo, Videfiska 6

' 671 67 HruSovany nad Jevisovkou, Miynska 541
671 02 Sumna 180




