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V Praze dne 23.9. 2019

Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 8

Ustanoveni §98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis(,
uklada zadavateli obecnou povinnost poskytnout vysvétleni zadavaci dokumentace v pfipadé, Ze dodavatel
pisemné o takové vysvétleni zadavaci dokumentace pozadd, a v pripadé, Ze takova zadost o vysvétleni
zadavaci dokumentace byla zadavateli doruéena véas. V€asnou Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace
zakon definuje jako Zadost dorucenou zadavateli nejméné 8 pracovnich dnl pred uplynuti Ihty pro podani
nabidek v pripadé verejné zakazky zaddvané v nadlimitnim rezimu.

V pfipadé nize uvedenych dotazl, tato zakonem stanovend Ihdta nebyla dodrZena. Zadavatel se i presto
rozhodl odpovédi k zadavaci dokumentaci zvefejnit.

Jako osoba povérena vykonem zadavatelskych cCinnosti Vam niZe sdéluji otdzku a odpovéd k zadavaci
dokumentaci ve véci nize uvedené verejné zakazky:

Ndzev zadavatele: Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace

Sidlo zadavatele: Strazovska 1247/22, 697 01 Kyjov

Modernizace a rozsifeni funkcionalit nemocni¢niho informacniho systému

Nazev verejné zakdzky: (NIS) a souvisejici dodavky a sluzby

Oteviené fizeni podle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
Druh zadavaciho fizeni: zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zdkon“) pro nadlimitni
verejnou zakazku na dodavky

Otazkac. 1

Znéni dotazu

V zadavaci dokumentaci (¢ast 2 Podrobné podminky zadavaci dokumentace bod 5.4 technicka kvalifikace je
uvedeno u vyznamné dodavky , Pro ucely prokazani kvalifikace se nemocni¢nim informaénim systémem
rozumi komplexni softwarové feSeni zahrnujici minimalné systém kompletniho vedeni elektronické
zdravotni dokumentace ve zdravotnickém zafizeni o velikosti minimalné 500 lGZek, a to véetné systému
vykazovani pro zdravotni pojistovny.” Naproti tomu je na strané 11 téhoZ dokumentu uvedeno ,,Pro ucely
prokazani splnéni tohoto technického kvalifikacniho kritéria se nemocni¢nim informacnim systémem
rozumi komplexni softwarové feseni, véetné licenci, zahrnujici minimalné systém kompletniho vedeni
elektronické zdravotni dokumentace ve zdravotnickém zafizeni o velikosti minimalné 300 IGzek, a to véetné
systému vykazovéni pro zdravotni pojistovny v Ceské republice.”

Zadame o upresnéni zavazného kritéria, které ma vliv na pocet uchazedd v soutézi.

Znéni odpovédi

Jedna se o prokazovani kvalifikace dle dvou rlznych pismen dle § 79 odst. 2 ZZVZ:

a) Pozadavky na kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ pozaduji u zakazky velikost zdravotnického
zafizeni min. 500 lGzek.

b) Pro vSechny ostatni poZzadavky na kvalifikaci dle § 79 odst. 2 pism. c) a d) ZZVZ plati min. velikost
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zdravotnického zafizeni 300 lGzZek.

V rdmci bodu a) tohoto vysvétleni (a ZD) je explicitné uvedena jind hodnota parametru, nez plati pro ostatni
¢asti, coz ma pro tuto c¢ast ZD prednost pred obecnou definici uvedenou na strané 11 a platnou pro ostatni
c¢asti ZD.

Zadavatel dostatecné vysvétlil uvedené pozadavky a trva na jejich doplnéni.

Otazka ¢. 2

Znéni dotazu

V zadavaci dokumentaci (¢ast 2 Podrobné podminky zadavaci dokumentace bod 5.4 technicka kvalifikace je
uvedeno:

Ze seznamu vyznamnych dodavek musi jednoznacné vyplyvat, Zze dodavatel v uvedeném obdobi:

- dodal alesponn 1 dodavku nemocni¢niho informacniho systému a jeho implementaci jako
kompaktniho celku v hodnoté min. 5 mil. K¢ bez DPH za dodavku.

Pro ucely prokdzani kvalifikace se nemocni¢nim informaénim systémem rozumi komplexni softwarové
feSeni zahrnujici minimdlné systém kompletniho vedeni elektronické zdravotni dokumentace ve
zdravotnickém zafizeni o velikosti minimalné 500 lGzZek, a to vcéetné systému vykazovani pro zdravotni
pojistovny.

nebo

- poskytl tfi sluzby spocivajici v poskytovani servisnich sluzeb, popf. podpory nemocni¢niho
informacniho systému trvajici alespon 3 roky v minimalni celkové hodnoté 1.500.000,- K¢ bez DPH/zakazka
za 1 rok.

Vzhledem k tomu, co Zadavatel objasriuje v dalSim textu:

»Zadavatel poskytuje sluzby v oblasti péce o zdravi ob¢ani. Jedna se o oblast, ve které je provozuschopnost
a plnd pozadovana funkcionalita informacnich systémU naprosto nezbytna, nebot na jejich vystupech
spolecné s praci zdravotnického personalu zavisi Zivoty a zdravi jednotlivych pacient(i zadavatele. Z téchto
dlvodu si zadavatel nemuZe dovolit pofizeni systému, ktery by nemél vSechny potiebné funkcionality jiz
vyvinuty a nasazeny v redlném provozu. Zadavatel nezbytné potrebuje, a proto i vyzaduje, ovéfenou
existenci jednotlivych feseni v souladu s pozadavky uvedenymi v zadavaci dokumentaci. Zadavatel si s
ohledem na vysSe uvedené nemuze dovolit poZadovat v zadavacich podminkach vyvoj funkci, které v ramci
realizace projektu potfebuje jiz od zacatku nasadit jako ovérené a plné funkéni, nebot toto fedeni je
kritickym systémem pti poskytovani péce o Zivot a zdravi svych pacientd.

Ovéreni schopnosti dodavatele naplnit zamysleny a realizovany projekt ovéfenim jeho referenci co do
rozsahu technického feseni nasazeného u jinych odbératelll v ramci kvalifikace je dale odlvodnéno i
formou financovani predmétu plnéni verejné zakazky, které je kofinancovano z prostfedk( Strukturalnich
fond( Evropské unie z narodniho Integrovaného regiondlniho operacniho programu a pro jehoz naplnéni
zadavatel musi prokazat realizaci dodavky pozadovaného rfeseni jako celku, nikoliv jako €asti s pfislibenym
vyvinutim funkcionalit ze strany dodavatele v terminu presahujicim termin plnéni a z tohoto divodu i v
terminu presahujicim zdvazny harmonogram projektu.

Z vyse uvedenych ddvodl Zadavatel povaZuje za objektivné prokazanou potfebu ovéfeni schopnosti
dodavatele dodat (realizovat) poZzadované reseni predmétu pInéni verejné zakazky v rozsahu jiz nasazeném
a ovéreném u pozadovaného poctu referencnich klientd, tedy v poZadovaném poctu referencnich zakazek.

Za ucelem uUplného prokazani pozadované funkcionality si zadavatel vyhrazuje pravo ovéfit u jednotlivych
odbératell téchto referencnich plnéni nasazeni nabizeného reseni v pozadovaném rozsahu funkcionality.
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Zadavatel si vyhrazuje pravo kontroly a posouzeni toho, zda je seznam (reference) predlozeny dodavatelem
pravdivy a zda jsou splnény vSechny podminky tykajici se referencnich zakazek. V pripadé, Ze udaje
uvedené dodavatelem budou v rozporu s vysledky kontroly zadavatele, vyhrazuje si zadavatel prdvo
nabidku dodavatele vyradit a ndsledné dodavatele ze zadavaciho fizeni vyloudit.”

Z vySe uvedenych poZadavk( Zadavatele predpokldadame, Ze by seznam vyznamnych dodavek mél
obsahovat minimdlné jednu dodavku nabizeného systému a tfi servisni sluzby, kdyz prokazani technické
kvalifikace udrzbou jakéhokoli NIS neni pro popsané ovéfeni relevantni ani logické a nevypovidd nic o
dodavaném systému.

Znéni odpovédi

Zadavatel reaguje na situaci na trhu, kdy v poslednich 3 letech neni velky pocet zakdzek na dodavky NIS, tj.
neni velky pocet dodavateld, ktefi by byli schopni splnit poZzadovanou kvalifikaci dodavkou NIS a tedy se
zUcastnit zakazky.

Zadavatel povazuje poskytovani servisnich sluzeb k NIS za prokazani kvalifikace dodavatele ve vztahu k NIS,
protoZe servisni sluzby mlZe poskytovat jen dodavatel, ktery ma zkuSenosti s NIS a mél by tedy byt
kvalifikovany NIS dodat a nasledné poskytovat servisni sluzby.

Zadavatel umoznuje prokazani kvalifikace zakazkami na poskytovani servisnich sluzeb, aby umoznil Ucast
v ramci VZ co nejvétSimu poctu kvalifikovanych uchazec(, ktefi by se omezenim jen na dodavky nebyli
schopni zUcastnit. Zadavatel timto postupem omezuje riziko diskriminace a nerovnych podminek v rdmci
VZ.

Zadavatel upozorfiuje uchazece, ze pro NIS, pro néjz jsou poskytovany servisni sluzby plati obecny
poZadavek na takovyto NIS, jak je uvedeno v pfedchozim dotazu, tj. (citace ze ZD):

,Pro ucely prokdzdani splnéni tohoto technického kvalifikacniho kritéria se nemocniénim informacnim
systémem rozumi komplexni softwarové feseni, véetné licenci, zahrnujici minimdlné systém kompletniho
vedeni elektronické zdravotni dokumentace ve zdravotnickém zarizeni o velikosti minimdlné 300 lizZek, a to
véetné systému vykazovdni pro zdravotni pojistovny v Ceské republice.

Dodané referencni nemocnicni informacni systémy musi byt provozovdny a vyuZivdny pro prdci svymi
uZivateli v nepretrZitém provozu, tj. 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné a servisni sluzby musi byt
poskytovdny taktéZ v nepretrZitém provozu.”

Na zakladé tohoto zadavatel odpovida na dotazy uchazece:

1. Zadavatel povaZuje poskytovani servisnich sluzeb ktakto definovanému NIS za dostatecné
prokazani kvalifikace dodavatele, tj. nesouhlasi s tvrzenim uchazece v ramci jeho dotazu.

2. Vzadavacich podminkach je jasné uvedeno, Ze bud bude prokazano min. 1 zakazkou na dodavku
NIS plnici podminky uvedené v ZD nebo min. 3 zakazky na poskytovani servisnich sluzeb pro NIS
plnici podminky uvedené v ZD.

Zadavatel dostatecné vysvétlil divody, proc pripousti prokazani zakdzkami na poskytovani servisnich
sluzeb.

Zadavatel trva na znéni zadavacich podminek.

Otazka ¢. 3

Znéni dotazu

V zadavaci dokumentaci (¢ast 3 Pfiloha 3a Projektova a technickd dokumentace) je pozadavek #P.80, P.95,
P109, P.126, P.153 — ,,musi byt provozovatelné na mobilnim zafizeni (tablet) ve webovém prohlizeci.”

Pozadavek zadavatele na plosné prostfedi webového klienta je dle predeslych vybérovych fizeni na
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komplexni nemocnicni systémy velice nezvykly, kdyz nebyl ani v jednom takto striktné pro plosné nasazeni
pozadovdn. Vétsina nemocnic v CR provozuje NIS jako klasickou aplikaci, pfipadné poZaduje mobilni aplikaci
v takovych provozech, kde je to vhodné a tGcelné — vydej Iékll na pacienta, oSetfovatelskd dokumentace,
mobilni vizita atp. Z pohledu bezpecnosti, rychlosti systému, napojeni pfistrojd (jehoZz moznost je NK
pozadovana) a dalSiho rozsifeni a funkci v ramci systému, které nejsou v tenkém klientu mozné (také s
pozadavkem na certifikaci KIS, které bude pozadovano MzZD CR od roku 2021 a souvisi s hapojenim
pfistroja, zpracovanim dat a praci s daty v ramci KIS) neni webové prostiedi vhodné.

Domnivame se proto, Ze pozadavek na ploSné nasazeni webového klienta neni podlozen zadnou skutecnou
potifebou (jaky ma napt. ucel pro ambulantni pracovisté?), ale zasadné omezuje pocet dodavatell. Provoz
na mobilnim zafizeni je mozné efektivné zajistit i za pouZiti jinych technologii, nez je pozadovany web
klient. Na nasem trhu je POUZE JEDINY systém, ktery je v soucasné dobé nabizen ve formé& webového
klienta, tento systém vsak neni kompletni (pravdépodobné proto Zadavatel pfipousti moznost do vyvoje) a
neni nikde nasazen a vyuzivan, tak jak pozaduje i Zadavatel — viz poZadavek na komercéné vyuzivany systém
a reference na jeho dodani resp. servisni podporu. Z vyse uvedeného je patrné, Ze takovy postup
Zadavatele se jevi jako Ucelovy a uchazec Arbes jej povazujeme za silné diskriminacni a pozadujeme, aby
Zadavatel zrusil ploSny poZadavek na webového klienta a v pfipadé, Ze jej chce vyuZit, poZzadoval ho jako
systém, ktery je moiné provozovat na mobilnich zafizenich, a to v segmentech provozu, kde tato
technologie ma smysl.

Znéni odpovédi

Nejednd se o pozadavek nezvykly, zadavatel ma ptipady, kdy byla poZadovana stejna funkénost. Uchazec
neuvadi Zadny vzorek, ktery by stanovil, co je ,obvyklé” a co ne ,,nezvyklé“, jedna se tedy o Ucelové tvrzeni,
které nema vliv na podminky VR.

Zadavatel vyhodnotil vhodnost a ucelnost tohoto typu reSeni dle jednotlivych typl provozu a poZaduje
mobilni aplikaci v takovych provozech, kde je to vhodné a ucelné, presné jak se doZaduje uchazec. Uchazec
neni kvalifikovany, aby stanovil vhodnost a Ucelnost feSeni zadavatele.

Vzhledem k velikosti zdravotnického zafizeni a provoznim potfebdm a moZnostem musi zadavatel zvaZovat
také provozni narocnost feseni (naklady, lidské zdroje apod.), kdy jako provozné nejvyhodnéjsi reseni se
jevi vyuzivani aplikaci ve webovych prohliZecich, kdy pfi zméné aplikace neni nutné naro¢né instalovat nové
verze na desitkdch nebo stovkach koncovych zafizenich. Zadavatel se tedy chova jako fadny hospodaf, kdy
stanovil podminky VR komplexné tak, aby plnil princip 3E nejen v radmci dodavky, ale i v rdmci provozu
dodavaného NIS.

Je predmétem nabidky uchazece, aby navrhnul feSeni, které splni poZadavky zaddvaci dokumentace a
zndmé budouci podminky provozu a nutnosti certifikace NIS nebo jeho ¢asti. Existuje vice moZnych
technickych feseni, je tedy na uchazedi, aby zvolil a navrhnul feseni, které spini vSiechny uvedené podminky.

Zadavatel Zadnym zplUsobem neomezuje moZnost vyvoje na strané dodavatele a v ¢astech, které nejsou
vyzadovany jako hotové (napf. pro potieby ukazek) predpoklada, ze mlze dochdazet k dovyvoji feseni
dodavatele pro naplnéni pozadavk( zadavatele.

Zadavatel nepovaZuje pozadavek na provoz aplikace ve webovém prohlizeci za diskriminacni, protozZe se
jedna o obecnou technologii, kterou mize implementovat kazdy dodavatel. Jak je uvedeno vyse, dodavatel
mUzZe dané pozadavky implementovat v rdmci vyvoje a samoziejmé své naklady na vyvoj zahrnout do
nabidkové ceny. Soucasné dany poZzadavek neni soucasti technické kvalifikace, tj. Ze dodavatel nema dané
feeni neni v ramci technické kvalifikace prekazkou jeho ucasti ve VR.

Zadavatel dostate¢né odivodnil uvedené pozadavky, vysvétlil, pro¢ nejsou dané pozadavky diskriminacni,
vysvétlil, Ze neomezuje uchazedi ucast vramci VZ a neomezuje moznost dané pozadavky splnit v ramci
vlastniho dovyvoje.

Zadavatel trva na uvedenych pozadavcich.
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Otazkac. 4

Znéni dotazu

V zadavaci dokumentaci (¢ast 3 Pfiloha 3a Projektova a technicka dokumentace) je poZadavek #P.928 — 934
- Osetrovatelska dokumentace

Z hlediska zaméru Zadavatele:

Viz bod 3.2 ,,Z uvedeného plyne, Ze zakladnim pozadavkem a cilem je vybudovat novy NIS NK, ktery bude
provozovan jako spolehlivy, dostupny a bezpecny, centralné provozovany a spravovany informacni systém s
komplexni funkcionalitou zajistujici efektivni podporu véem zdravotnickym (lékafskym i oSetfovatelskym),
manazerskym, ekonomickym a logistickym procesim v ramci organizace i procesim komunikace a
kooperace s okolim (obcané, privatni sféra, statni registry, zdravotni pojistovny aj.).“ Zadavatel neuvadi
zadny relevantni dlivod zachovani takové malé ¢asti provozniho systému (Osetfovatelskd dokumentace).

Pozadavek na ptipojeni tohoto stdvajiciho systému je z hlediska zdméru Zadavatele neefektivni a velmi
drahy jak na pofizeni, tak na naslednou spravu dalSiho systému, ktery je a musi byt potazmo soucasti
strukturované zdravotnické dokumentace (SZD). Napriklad v pozadavku P.96 je nazorné vidét, jak
roztfiSténa bude SZD. Nejde pouze o nutnost napojeni na stdvajici systém a jeho cenu, ale také udrzbu
tohoto konektoru, spravu Cisté elektronické dokumentace vznikajici z této rozdilné ¢asti SZD, budouci
mozZnost nastavovani procesu pres cely provozni systém tj. i pres tuto dokumentaci a dalsi omezeni, kterd
vzniknou oddélenim ¢asti provozniho systému. V této souvislosti je pozadavek na pfipojeni funkcionality
oSetrovatelské dokumentace zvyhodnénim stdvajiciho dodavatele, kdyz Zadavatel neumoznuje pfipadnou
nahradu této ¢asti strukturované dokumentace.

Pozadujeme Upravu pozadavk(d ZD na napojeni nebo nahradu, je-li to pro budouci komplexni nemocniéni
systém efektivnéjsi feseni.

Znéni odpovédi

Zadavatel se musi chovat jako dobry hospodaf, tj. hodla zachovat osetfovatelskou dokumentaci, protoze se
jednd o ochranu realizovanych investic. Na zdkladé tohoto Zadavatel trvd na zachovani oSetfovatelské
dokumentace a jeji integrace.

Uchazeci nepfislusi hodnotit divody zadavatele, nicméné dle predchoziho textu je ziejmé, Ze zadavatel
tuto Uvahu proved| a ma dostatecné odlvodnény poZadavek na zachovani osetfovatelské dokumentace.
Naklady na realizaci konektoru a jeho servisni sluzby uchaze¢ zahrne do nabidkové ceny. Subjektivni
hodnoceni uchazece ohledné nakladd nelze samostatné hodnotit a bude hodnoceno komplexné v ramci
nabidkové ceny.

Zadavatel upozornuje uchazece na pozadavek P.921, kde je uvedeno, Ze integrace bude provedena pres
integracni platformu, tj. podminky integrace oSetfovatelské dokumentace jsou pro vSechny uchazece
stejné.

Zadavatel trva na znéni pozadavk( uvedenych v ZD.

Linda Robovska
Verejné zakazky s.r.o.

. Digitalné podepsal
LI nda Linda Robovska

z Datum:2019.09.23
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