Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist

Smluvni strany

Nemocnice Breclav, pfispévkova organizace

ICO 00390780

se sidlem U Nemocnice 3066/1, 690 02 Breclav
zastoupena Ing. Petr Batka, reditel

DIC: CZ00390780

zapsana v OR Krajského soudu v Brné, oddil Pr, vioZka 1233
Cislo uctu 20236651/0100

ddle také jako , objednatel” a

OR-CZ spol.sr. 0.

Obchodni spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové pod spisovou znackou C 4090

ICO 48168921

DIC Cz748168921

se sidlem Brnénska 19, Moravska Trebova 571 01
zastoupen Ing. Vaclavem Macatem, jednatelem
bankovni spojeni KB a.s.

¢islo uctu 9131560287/0100

dale také jako ,poskytovatel”,
objednatel a poskytovatel také spolecné jako ,,smluvni strany”

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (déle jen ,Smlouva“) se fidi zakonem ¢. 89/2012
Sb., obcdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obcansky zakonik“),
konkrétné pak § 1746 odst. 2 a nasl. ob¢anského zakoniku.
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Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky s nazvem
»Modernizace a rozvoj Nemocni¢niho informacniho systému Nemocnice Breclav”, kterd
byla uverejnéna ve Véstniku verejnych zakdzek pod evidenénim ¢islem zakazky Z2019-
021841 (dale také jako ,verejna zakazka“), to vse ve smyslu zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakdzek, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon o zaddvani
verejnych zakdzek” nebo rovnéz jen ,,ZZVZ"“). Jednotliva ustanoveni této Smlouvy musi byt
vykladana v souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky a v souladu s nabidkou zhotovitele podanou v rdmci zaddvaciho fizeni
verejné zakazky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je plné zpusobily k fddnému a v€asnému poskytnuti sluzeb dle
této Smlouvy, kdy se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, a to tak
Ze jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k jeho realizaci, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
nezbytné

pro realizaci predmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této
Smlouvé, a to rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni verejné zakazky.
Povéri-li poskytovatel pInénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze plnéni realizuje sam.

Poskytovatel ddle prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu
neni znamo, Ze by vic¢i nému bylo zahdjeno insolvencni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vici
nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho,
danového ¢i jiného organu na plnéni, které by mohlo byt ddvodem zah3ajeni exekucniho
fizeni na majetek poskytovatele a Ze takové exekucni fizeni nebylo vic¢i nému zahdjeno.

’

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni Udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich
stranach této Smlouvy odpovidaji aktudlnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni
této smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani za smluvni strany. Jakékoliv zmény
predmétnych udajl, jez nastanou v dobé po uzavreni této smlouvy, jsou smluvni strany
povinny bez zbytecného odkladu pisemné sdélit druhé smluvni strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu,
ktera nepravdivosti prohldseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze po celou dobu platnosti této smlouvy bude mit
sjednanu pojistnou smlouvu pro pripad zplUsobeni Skody objednateli i treti osobé
s limitnim plnénim na jednu Skodnou udalost minimalné 10.000.000 K¢. Kopii pojistné
smlouvy predloZi poskytovatel objednateli nejpozdéji do 14ti dnii ode dne uzavreni
smlouvy.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ucelem plnéni Smlouvy.
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Clanek 2
Definice pojmt

Informacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura,
uZivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a
aplikaéni programové vybaveni a jiné), popsany v pfiloze ¢. 1 zaddvaci dokumentace
vefejné zakdzky (dale také jen ,zaddvaci dokumentace”) a v nabidce poskytovatele,
podané v zaddvacim fizeni na vybér dodavatele verejné zakazky (dale také jen , nabidka“),
ktery je predmétem dodavky v ramci plnéni verejné zakazky, a ddle popsany v pfiloze ¢.1
této smlouvy. Zabezpeceni servisu Informacniho systému je predmétem Smiouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW“) je soubor program, jejichz
funkénost podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych
servisni Smlouvou.

Podporované technické vybaveni (ddle téz ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych Smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje
predavani novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak,
jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového
vybaveni zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informacniho
systému v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora je sluzba, kterd zahrnuje postupné jeden nebo vice zplUsobUl podpory
provozu informacniho systému. Konkrétni vymezeni servisni podpory a jejiho obsahu pro
Ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace verejné zakazky a
v nabidce poskytovatele.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovdno podporované programové nebo
technické vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté poskytovatele provadi vSechny servisni ukony sméftujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného
programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zpisobem uréeném ustanovenimi
smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik
objednatele sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami objednatele, a kterym proto
zada servisni pracovisté poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni
mechanismu servisni podpory a kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy.
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9.

10.

11.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na pozadavek objednatele
na poskytnuti servisni podpory, ktera sméruje ke zjisténi pri¢in oznamenych provoznich
potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem a predanym stavem v ramci
dodavky.

Servisni zasah je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich
potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni a vykondva je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele bud’
vzdalené (vzdalenym pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté
instalace).

Clanek 3
Ucel a predmét Smlouvy

U&elem této Smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
servisnich sluzeb v podobé technické servisni podpory (dale také jako ,servis nebo
»servisni podpora“) poskytovatelem pro potieby objednatele, a to zejména casové a
vécné vymezeni zpUsobu provadéni servisnich cinnosti poskytovatelem, stanoveni
pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto ¢innosti a zpUsobu jeji Uhrady
objednatelem a vymezeni dalSich ndlezZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této Smlouvy.

Soucasti plnéni dle této smlouvy je i zajisténi sluzeb spocivajicich ve skoleni uzivatel(
informacniho systému (v rozsahu max. 8 hodin za kalendarni mésic). Sluzby dle tohoto
ustanoveni poskytne poskytovatel objednateli na zakladé pisemnych poZadavki
objednatele, a to vidy nejpozdéji do 14 dnlG od obdrzeni pozadavku, nestanovi-li
objednatel termin pozdéjsi. Poskytovatel na zdkladé objednavky informuje objednatele o
zpUsobu realizace sluzeb a casovém harmonogramu jejich provedeni.

Smluvni strany souhlasi s touto Smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit
optimalni chod informaéniho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevédomé
soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé
ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu
a uziti informacniho systému.

Vymezeni informacnich systémU pro ucely této Smlouvy je uvedeno v pfiloze €. 1 této
Smlouvy.

Clanek 4
Vymezeni servisni podpory a servisniho obdobi a mista pInéni
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu na softwarové a
hardwarové vybaveni, specifikované v ptiloze €. 1 zaddvaci dokumentace verejné zakdzky
a v nabidce poskytovatele, podané vzaddvacim fizeni na vybér dodavatele verejné
zakdzky (dale také jen ,nabidka“), které poskytovatel doda objednateli v rdmci plnéni
verejné zakazky. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni podporu dle
této smlouvy minimalné v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 2 zaddvaci dokumentace verejné
zakazky a ddle v rozsahu daném tuto smlouvou a nabidkou poskytovatele. Poskytovatel
se zavazuje zejména respektovat minimalni pozadavky na servisni sluzby a technickou a
technologickou podporu uvedené v kap. 4 prilohy €. 2 zaddvaci dokumentace verejné
zakdzky a dodrzovat tam stanovené |h(ty k poskytovani servisnich sluzeb.

Smluvni strany sjednavaji, Ze zafazeni vady do jednotlivych kategorii (P1 aZ P3) uvedenych

v €l. 4 prilohy €. 2 zaddvaci dokumentace urcuje objednatel. Neodstrani-li poskytovatel
uplatnénou vadu, resp. neposkytne-li poskytovatel sjednanou servisni podporu ci
podporu technickou/technologickou, a to ve smluveném terminu, je objednatel opravnén
odstranit takovou vadu a nedodélek na ndklady poskytovatele sdm nebo prostfednictvim
treti osoby. Veskeré takto vynaloZené nebo s odstranénim vady souvisejici naklady uhradi
objednateli poskytovatel.

Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich casti povérit treti osobu. Timto se poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zdvazkl vyplyvajicich ztéto Smlouvy a predevSim se nezbavuje
odpovédnosti za Fadné provedeni predmétu této smlouvy pro objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu neuréitou a pocind bézet dnem
nasledujicim po radném celkovém predani dila dle smlouvy o dilo uzaviené mezi
poskytovatelem a objednatelem, na zdkladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky.
Doba trvani servisni smlouvy se sjedndva na dobu neurcitou s tim, Ze po dobu 60 mésicu
ode dne predani fadné zhotoveného predmétu dila dle smlouvy o dilo ve smyslu véty
predchozi, nebude Poskytovatel opravnén tuto smlouvy vypovédét. Vypovédni doba cini
3 mésice a zaCne bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Servisni podpora je poskytovana za Uplatu sjednanou v ramci této smlouvy.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli
na jeho vyzadani pisemny prehled provedenych cinnosti.

Mistem plnéni se sjednavaji nasledujici pracovisté objednatele na adrese U Nemocnice
3066/1, 690 02 Breclav.
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Clanek 5
Cena

1. Cena za poskytovani kompletnich servisnich sluzeb dle této smlouvy po dobu po sobé
jdoucich 12ti kalendarnich mésicl (dale jen ,cena”) byla stranami dohodnuta ¢astkou:

2 255 400,-K¢ bez DPH
vySe DPH 473 634,- K¢
2 729 034,-K¢ véetné DPH

Cena uvedena v této smlouvé je pevna a obsahuje veskeré naklady a zisk zhotovitele,
nezbytné pro splnéni predmétu této smlouvy v rozsahu, ktery je dan touto smlouvou (tedy
i v€etné pripadnych praci a doddvek, které v nabidce poskytovatele uvedeny nejsou,
pfestoze tvofi soucast predmétu této smlouvy) a v terminu dle této smlouvy. Zpusob
stanoveni ceny a jeji vySe byl odsouhlasen obéma smluvnimi stranami.

STANOVENA A ODSOUHLASENA CENA JE CENOU NEJVYSE PRIPUSTNOU, tj. pokud jde o
horni limit ceny, poskytovatel nema pravo pozadovat bez souhlasu objednatele jeji
zvyseni. V pripadé, Ze rozsah predmétu této smlouvy bude ze strany objednatele omezen,
pfipadné, pokud v pribéhu plnéni pfedmétu plnéni dojde ke zjisténi, Ze nékteré prace a
doddvky pti zachovani rozsahu predmétu této smlouvy (funkénosti celku) budou dodany
v mensim rozsahu, mnozstvi nebo cené, pak se celkova cena adekvatnim zplsobem snizi
(tzv. ménéprace). V ostatnich pripadech mize byt cena uvedena v tomto ¢lanku zménéna
pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Soucasti ceny je i odména poskytovatele za
splnéni vSech ostatnich jemu stanovenych povinnosti dle této smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze pokud dojde v priibéhu plnéni této smlouvy ke zméné zdkonné sazby dané z
pfidané hodnoty (dale jen ,DPH") stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této
smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech cen uvedenych v této smlouvé s DPH a
poskytovatel je od okamziku nabyti Gc¢innosti zmény zdkonné sazby DPH povinen uctovat
platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze cenu servisni podpory uhradi objednatel na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem za pfislusny kalendarni mésic, a to se dnem zdanitelného
plnéni uréenym k poslednimu dni pfislusného mésice, jakozto ¢astku odpovidajici vzdy
1/12 ceny za ro¢ni poskytovani servisni podpory, a to na zakladé objednatelem pisemné
odsouhlaseného soupisu provedenych servisnich sluzeb za dané obdobi. V pfipadé, Ze
servisni sluzby za dané obdobi nebudou poskytnuty v poZadovaném rozsahu,
parametrech Ci kvalité, bude odména za dané obdobi odpovidajicim zpisobem kracena.
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5.

6.

Stejnym zplsobem bude odména kracena v pripadé, Ze tato smlouva nebude trvat po cely
pfislusny kalendarni mésic (pocatek trvani smlouvy a konec trvani smlouvy).

Splatnost faktury — dafiového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnd
ode dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Zaplacenim se pro ucely této
smlouvy rozumi odepsani prislusné c¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu
poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré néleZitosti dariového dokladu podle zakona ¢. 563/1991
Sb.,

o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty,

ve znéni pozdéjsich predpisa.

Faktura musi kromé zdkonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat také:

» (Cislo a datum vystaveni faktury;

» (Cislo Smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakdzky;

= predmét plnéni ajeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze
odkaz
na Cislo uzaviené Smlouvy);

= oznaceni banky a ¢islo uc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo uctu
odlisné
od disla uvedeného v této Smlouvé, je poskytovatel povinen o této skutecnosti
informovat objednatele);

= (Cislo a datum pfislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem 4 této Smlouvy;

* |h{tu splatnosti faktury;

= nazevy, sidlo, ICO a DIC objednatele a poskytovatele;

= jméno avlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, v€éetné kontaktniho
telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost vcetné
pfilohy (objednatelem odsouhlaseny soupis sluzeb) nebo bude chybné vyuctovana cena
nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ih{ty splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede
opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli prestava
bézet puvodni Ih(ita splatnosti a nova Ihita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové
a radné vystavené faktury objednateli.

Clanek 6
Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi
plnéni zavazk(l, které vyplyvaji z této Smlouvy, dodrZovat veskeré bezpecnostni predpisy,
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veskeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti poskytovatele,
bezpecénosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim
téchto predpist poskytovatelem nebo poddodavatelem poskytovatele vznikne Skoda,
nese ndaklady poskytovatel. Vzhledem k charakteru objednatele se pracovnici
poskytovatele musi pfi plnéni zavazk( bezpodminecné fidit také pokyny objednatele.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky smértujici k minimalizaci
pfipadnych skod na technickém vybaveni objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim
servisnich zdsaha, které maze ovlivnit vyhradné objednatel.

Poskytovatel odpovida za skody na technickém vybaveni objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici poskytovatele.

Objednatel stanovi jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky objednatele. Tyto
kontaktni osoby budou oprdvnény zastupovat objednatele u poskytovatele pfi plnéni
ustanoveni této smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udajd
oznamit tyto zmény neprodlené v pisemné podobé poskytovateli. Odpovédnymi
pracovniky objednatele jsou:

* odpovédny pracovnik:
Ing. Vaclav Mikulica, mikulica@nembv.cz, +420 606711718, 519 315 118

» odpovédny pracovnik:
Ing. Michal Ragan, MBA, ragan@nembv.cz, +420 606711237, 519 315 115

= odpovédny pracovnik:
Mgr. Pavel Kilian, kilian@nembv.cz, +420 723266717, 519 315 125

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni pozadavku
na servisni podporu az do uzavreni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy
specifikované touto Smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele nebyly poskytovateli ¢inény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

* bude poskytovat pracovniklim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich
pokynu
po celou dobu feSeni servisniho pfipadu od nahldseni pozadavku na servisni
podporu az do uzavieni servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i
datové soubory, kopie obrazovek a vystupy prikazii apod.) a vysledky
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doporucenych uUkon( potrebné k diagnostice pri¢in a reSeni oznamenych
provoznich potizi podporovaného vybaveni,

* umozni pracovniklm servisniho pracovisté poskytovatele vstup na prislusné misto
provedeni servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umoznii vjezd do objektu
a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

» zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) prislusnych kontaktnich osob objednatele a pfipadné i dalSich
potiebnych odbornych pracovnikd v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje k provadéni fadné provozni udrzby podporovaného technického
a softwarového vybaveni dle této Smlouvy véas v terminech a v rozsahu predepsanych
vyrobci tohoto vybaveni a pfilohou.

Pracovnici Objednatele, pokud se tak rozhodnou, jsou opravnéni provadét na
informacnim systému drobné opravy zavad vlastnimi silami pfi dodrZeni vSech zavaznych
podminek a ustanoveni, jakoZ i veSkerych pracovnich postupl a doporuceni stanovenych
Poskytovatelem.

Clanek 7
Duivérné informace, ochrana osobnich udajt

V pripadé, Ze bude pfi pInéni predmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udaju,
je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udajli ve smyslu § 6 zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli a o zméné nékterych zdkonl, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich udaji“). Poskytovatel ma pro
ucely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele ve smyslu zdkona o ochrané
osobnich udajl. Ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a
volném pohybu téchto udajl je poskytovatel povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto
nafizeni a je povinen splnit vSechny povinnosti z toho vyplyvajici.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni idaje pouze za Uéelem pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni uUdaje v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni této Smlouvy, za timto Ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedavat zpracované osobnich Udaje objednateli, osobni udaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostate¢nd organizaéni
a technickd opatfeni zabranujici pristupu neoprdvnénych osob k osobnim udajim
o ochrané osobnich udaju.
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10.

11.

12.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy
pouceni o povinnosti mléenlivosti a o moznych ndsledcich pro ptipad poruseni této
povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni
udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuiji citlivé
Udaje, byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych
mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly
uchovavany v paméti pocitace pouze:

* je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem nebo,
» je-li pristup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databdzi, souborld nebo nosicd udaju
obsahujicich jakékoliv Udaje z ¢innosti objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi
udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich uniku &i zneuziti.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni
strany seznami pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se
povazuji za dlivérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze divérné informace jinym subjektlim nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v prisné tajnosti
a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancdm nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéreni
plnénim Smlouvy a za timto Uéelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly
uvedené informace za dlivérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

*  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

= jsou zndmé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

» pfijemce je znd dfive, nezZ je sdéli smluvni strana,
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13.

14.

15.

3.

* jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem
na zakladé zdkona, nebo jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

* smluvni strana sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti mlcenlivosti (napf.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za Uc¢elem uplatfiovani svych prav.

Povinnost ochrany dlvérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéreny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobdm bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouZiji tyto informace k jinym ucelim, nez je k plnéni této smlouvy.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako divérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni smlouvy nakladdano podle pokyn(
objednatele.

Clanek 8
Sankce

V pfipadé nedodrZeni doby odezvy (nebo jinych mezi stranami sjednanych termint)
poskytovatelem k jednotlivému ptipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve
vysi 5.000 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni v pfipadé vad kategorie P1 a P2, a
smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni v pfipadé vady kategorie
P3, a to vidy pro kaidy pripad prodleni. Tuto smluvni pokutu zaplati poskytovatel
objednateli do 15 dn( poté, kdy k tomu bude vyzvan.

V pfipadé, Ze poskytovatel neumozni objednateli zadat poZadavek na servisni zasah
z divodu nedostupnosti sluzeb HelpDesk, zpUsobené vypadkem uvedenych sluzeb na
strané poskytovatele, je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat smluvni pokutu
ve vysi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli
urok z prodleni v zakonné vysi. V pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s Ghradou faktury,
poskytovatel na tuto skuteénost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu
objednatele.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 15 dnl od doruceni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim prevodem na uUcéet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach
se nedotykaji ndhrady skody, ke které je poskytovatel povinen v celém rozsahu.
Objednatel je pripadné opravnén o vysi takové smluvni pokuty snizit odménu
poskytovatele za dané obdobi.

11/139



Clanek 9
Ukonéeni Smlouvy

1. Kterdkoliv ze smluvnich stran muize od této Smlouvy odstoupit z dlvodu podstatného
poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy. Za podstatné poruseni podminek
Smlouvy smluvni strany povazuji:

* neposkytnuti sjednané servisni podpory poskytovatelem po rfadném nahlaseni
pozadavku objednatelem,

* nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( poskytovatelem o vice
jak 5 pracovnich dnu,

* bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu poskytovatelem,

» opakované nesplnéni zavazku objednatele poskytnout poskytovateli soucinnost pfi
plnéni ustanoveni této Smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené objednateli,

» opakované prodleni objednatele s placenim fakturované ¢astky del$i nez jeden
mésic ode dne splatnosti pfislusného faddné doru¢eného dariového dokladu.

2. Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit ve Ihté 30 kalendarnich dnli ode dne,
kdy se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vSak do 6 mésicli ode dne
kdy k podstatnému poruseni povinnosti doSlo. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem
prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Clanek 10
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vSech zméndch
v adresach, telefonnich Cdislech, cislech fax(, apod., uvedenych vtéto Smlouvé.
Komunikace smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povaZzuje i
prostd elektronickd posta (e-mail).

2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem nasledujicim po fddném celkovém predani dila dle smlouvy o dilo uzaviené mezi
poskytovatelem a objednatelem na zakladé vysledku zadavaciho fizeni verejné zakazky,

3. Doplnit a ménit Smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které
budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této Smlouvy a podepsany
opravnénymi zadstupci smluvnich stran.

4. Objednatel je povinen ve smyslu zdkona o registru smluv a zdkona o zadavani verejnych
zakazkach uverejnit text uzaviené Smlouvy s poskytovatelem, vcéetné jejich pfriloh
pfipadnych zmén a dodatkll a dale skutecné uhrazenou cenu, a to zdkonem
predpokladanym zplsobem. Objednatel s uverejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas
poskytovatele se vztahuje také na uverejnéni predmétnych dokumentl a informaci
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10.

objednatelem podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisl, osobou
povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou
zboZi nebo sluzeb z verejnych vydajli. Poskytovatel je povinen archivovat originaini
vyhotoveni Smlouvy vcetné jejich dodatku, originaly ucetnich dokladd a dalSich doklad
vztahujicich se k realizaci predmétu této Smlouvy po dobu 10 let od zaniku této Smlouvy,
minimalné vsak do roku 2030. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobdam
opravnénym k vykonu kontroly projektd provést kontrolu doklad( souvisejicich s plnénim
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen ve Ihitach dle pfedchoziho odstavce poskytovat pozadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu objednateli, zaméstnanclim nebo
zmocnéncdm povéfenych orgdnd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho uUradu, pfislusného orgdnu financni sprdvy a
dalSich opravnénych organu statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu, poskytnout jim pfi
provadéni kontroly soucinnost a byt fyzicky prfitomen kontroldam v misté plnéni.
Spolufinancovani realizace dila se predpoklada z fond( Evropské unie prostfednictvim
Integrovaného regionalniho operaéniho programu (dale jen ,,IROP“) v ramci projektu
»Modernizace a rozvoj Nemocni¢niho informaéniho systému Nemocnice Breclav”,
reg. ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006190, ktery je realizovan z wvyzvy ¢. 28
Integrovaného regionalniho operacniho programu s nazvem ,Specifické informacni a
komunikaéni systémy a infrastruktura 1., prioritni osy PO 3: Dobra sprava Uzemi a
zefektivnéni verejnych instituci, specifického cile SC 3.2: ZvySovani efektivity a
transparentnosti verejné spravy prostfednictvim rozvoje vyuZiti a kvality systému IKT
(ddle jen ,projekt”).

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden
stejnopis Smlouvy obdrzi poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zdkladé jejich
pravé a svobodné vile, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dikaz
toho pripojuji své podpisy.

Vsechny postupné cislované prilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucdsti. Seznam pfiloh
Smlouvy:

13/139



Pfiloha ¢. 1 — Specifikace informacniho systému

Ptiloha €. 2 — Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni Gdaje

Pfiloha €. 3 - servisni smlouvy — servisni sluzby

Za objednatele

V Breclavi
Digitalné
I n g . Pet r podepsal Ing. Petr
Batka

Bafka Datum: 2019.10.15

15:24:25 +02'00'

Ing. Petr Batka, Feditel
Nemocnice Breclav, pfispévkova organizace

Za poskytovatele

V Moravské Trebové

Digitalné
I ng . podepsal Ing.
74 Vaclav Macat
VaC|aV Datum:

v £ 2019.10.07
Macat 13:39:33 +02'00'

Ing. Vaclav Macat, jednatel
OR-CZ spol.sr. 0.
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Pfiloha €. 1 servisni smlouvy
Specifikace Informacniho systému,
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Predstaveni nabidky a nabizeného
systému

Uchazec dle kapitoly 14, odstavce 7 Zadavaci dokumentace uvadi pro upresnéni nasledujici:

Dodavatel uvadi, Ze instalace a provoz predmétu pInéni nevyzaduje splnéni zvladstnich podminek ze
strany zadavatele.

5.1

Cile zhotovitele

Cilem zhotovitele v pfipadé predkladané nabidky pro Nemocnici Breclav (dale jen NBv nebo
zadavatel) je predevsim:

Modernizace stavajiciho klinického informacniho systému nemocnice (dale jen KIS)
s vyhledem minimalné na 10 let dalSiho provozu

Rozsifeni provozovanych moduld dle funkénich pozadavkd zadavaci dokumentace
Zavedeni elektronizace procest v oblasti zdravotnické dokumentace a jejich dlouhodobd a
dlvéryhodna archivace

Podpora mobilnich zafizeni v fadé oblasti (mobilni vizity, elektronického podani 1éki a
ovéreni osoby pacienta pomoci naramki a ¢tecky)

Podpora sledovani zdravotnickych procest, jejich definice, ovéfovani a sledovani stavu
rozpracovanosti

UmoZnéni elektronické komunikace nejen mezi jednotlivymi oddélenimi a klinikami
navzajem, ale i komunikace s externimi subjekty (zdravotnimi pojistovnami, UZIS a dalSimi
narodnimi registry) a komunikace s externimi Iékafi a s dalSimi zdravotnimi zarizenimi jak
na urovni kraje, tak na Urovni celorepublikové i preshranicni

Dodavka nezbytné HW infrastruktury a souvisejiciho systémového software pro novy KIS
a jeho nové casti/funkcionality

Dodavka dalsiho nezbytného technického vybaveni (tablety, pfipadné notebooky pro
personal, ¢te¢ky ¢arovych kddl a tiskarny naramkl s arovymi kédy)

Nabizeny systém ICZ AMIS*HD pro oblast novych modull predstavuje novou generaci
komplexniho informacniho feSeni podporujiciho provoz zdravotnickych zafizeni. Je primarné
zaméfen na podporu funkci klinického provozu, rovnéz zabezpecluje informacni podporu
souvisejicich provoznich agend.

U tohoto fedeni, kterd bylo vyvinuto pro Evropsky trh byl od poc&atku kladen dlraz na:

bezpeénost a ochranu citlivych udaji véetné legislativni kompatibility
nativni podporu multimédii
nativni podporu mobilnich zarizeni

organické zaméreni na healt-share, multidimenzionalni spolupraci v Ié¢ebném procesu a
telemedicinu

UX zaméFené uZivatelské rozhrani s technologii tenkého klienta

Redeni ICZ AMIS*HD bylo vyvijeno jako zcela nové a absorbuje v sobé tak nejnovéjsi trendy jak
z pohledu ICT, tak z pohledu pfistupl k Ié¢bé pacienta, respektive k nakladani s daty o jeho
IéCbé. Celé FeSeni tak vertikdlné i horizontdlné podporuje principy EHR vedeni zdravotnické
dokumentace.

Mezi dalsi vyjimecné vlastnosti feseni patfi mimoradné nizké systémové naroky, predevsim diky
pokrodilé technologii tenkého webového klienta.

16/139



Samotné technologické feSeni ICZ AMIS*HD se opird o jednotny, konzistentni aplika¢ni
framework s decentralizovanymi, moduldarnimi systémy, které jsou vzajemné provazany
datovymi konektory s vyménou dat v redlném case. Principialné je feSeni databazové nezavislé.
Koncepce Fedeni je postavena na integraci programovych modull i externich systém@ pomoci
architektury SOA (Service Oriented Architecture), podpofe komunikace s externimi systémy na
bazi standardl (resp. protokolll) DASTA a HL7. Tato architektura je vyhodnd pro budovani
rozsahlych informaénich systém(, které zdaleka prevy$uji poptavany regionalini (krajsky)
rozsah. Nami pouzitd architektura zabezpecuje dlouhodobé stabilni, snadno rozsifitelny a
vykonny aparat, s malymi naroky na spravu i udrzbu.

Velkd pozornost je od poc¢atku vyvoje fedeni vénovéna komunikaci s okolim. Redeni je vybaveno
rozhranim schopnym odesilat i pFijimat pFisludna data do externich systémd. Jednotlivé systémy
feSeni sdileji stejné technologie, umozriuji jednotnou spravu a udrzbu, ale jejich funkcionalita je
specifickd v zavislosti na typu poskytovanych sluzeb. Reseni nativné podporuje jak ¢esky narodni
standard DASTA, tak mezinarodni protokol HL7.

Architektura feSeni v sobé integruje fadu Spickovych technologii zahrnujici architekturu SOA,
implementaci ESB, workflow procesni fizeni, podporu patient case. Vysoky standard bezpecnosti
FeSeni mize podporovat napfiklad implementace clusteringu, patient security systému,
sofistikované Fizeni a auditovani pristupl do systému a préci s daty a fada dal$ich funkcionalit.

Navrhované feSeni a jeho implementace garantuje dlouhodoby provoz se véasnymi a
bezproblémovymi reakcemi na pfipadné legislativni zmény a pozadavky. Je to dano celkovou
logickou koncepci a architekturou systému, pouZitim dynamickych &iselnikd a zasadni vlastnosti
systému, kdy veskeré komponenty a chovani systému jsou pIné nastavitelné.

Implementace vech narodnich ¢Eiselnikl je soulasti dodavky. Metodika jejich centralni
aktualizace je soucasti Skoleni administratord systému.

Redeni poskytuje dostateéné nastroje k navydeni vykonu pro pfipad vyrazného narlstu poctu
uZivatell, rozsahu nabizenych sluzeb nebo objemu pFenadenych a spravovanych dat, stejné jako
pro pfipad rozsifovani funkcionality a topologie reseni.

Redeni je postaveno jako bezpecné a dlivéryhodné z hlediska spravy ptistupl k datdim. Sprava
pfistupl umoZfiuje nastavovat detailné jednotlivé pravomoci, ale také auditovat pfistupy k
datdm, nezvyklé udalosti (bezpeé¢nosti incidenty). Redeni umozfiuje na aplikaéni Grovni
monitorovat a sledovat nékteré Cinnosti a zmény vcetné jejich zpracovani na urovni hlaseni,
reportd a vystupd. Tyto vystupy je moZno zptistupfiovat libovolnym uZivateldm na zakladé
definice pfistupovych prav k témto funkcim.

Samoziejmosti je komplexni Fedeni zalohovani, ochrany proti vypadkim, architektura, kterd v
maximalni moZné mife zabranuje paralyzaci celého feseni v disledku chyby jedné komponenty.
Redeni mlZe podporovat clustering pro vysoky stupefi dostupnosti fedeni.

Koncepce Fedeni v oblasti hardware vychdzi z aktudlnich hardwarovych standardd velkych
organizaci jak v oblasti centralnich a infrastrukturnich komponent, tak v oblasti HW vybaveni
koncovych pracoviét. Zakladni kritéria ndvrhu respektuji optimalizaci poméru faktorl cena -
vykon s pfihlédnutim k o¢ekdvanému zdrazovani cen energii a také odhadovanému vyznamnému
ristu kapacitnich narok@ jak na stran& komunikaénich cest, tak v oblasti datovych uloZist v
horizontu pFistich 10ti let.

Samostatnymi produkty a jejich integraci jsou pak reseny nasledujici oblasti:
1. Modul Patologie - systém Orpheus (http://www.steiner.cz)
2. Reseni SSO - KeyShield SSO (http://www.tdp.cz)

Uvedené systémy jsou plné integrovany s NIS AMIS*H/HD a to jak v oblasti uzivatelského ovladani,
tak v oblasti pouzivani a synchronizace spole¢né pouzivanych &iselniky.
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Obecna charakteristika KIS

Informacni systém AMIS*HD je realizovan v soucasnosti v nejmodernéjsi vicevrstvé skalovatelné
architekture, ktera vyuzivd nejmodernéjsi soucasné pouzivané technologie a standardy. Timto je
tento systém na Ceském trhu vyjimecny a zarucuje tak v soucasnosti nejdelSi moznou perspektivu
z hlediska rozvoje a to na dobu vice nez 10 let.

Systém je tvoren nasledujicimi hlavnimi vrstvami:

Datova vrstva je reprezentovana robustnim, vykonnym SQL serverem, ktery komunikuje
s dalSimi ¢astmi (vrstvami) systému JDBC komunikacni vrstvou.

Aplikaéni vrstva je vyvinuta v prostfedi aplikaéniho serveru a zajistuje realizaci drtivé
vétsiny aplikacni logiky. Jedna ze zasadnich vyhod tohoto feSeni je standardizace feSeni a jeho
bezproblémova vykonnostni skalovatelnost. Cely systém AMIS*HD je realizovan jako internetova
webové orientovana aplikace.

Prezentacni vrstva resi vizudlni prezentaci dat, které ziskad od aplikacni vrstvy a provadi
dil¢i akce aplikacni logiky. UzZivatelé tedy pracuji s aplikaci prostfednictvim tenkého klienta, kterym
je internetovy prohlize¢ a jedna se tedy o systém, ktery je na klientskych koncovych pracovistich
(PC) zcela bez instalacni, pro provoz je nutny pouze standardni internetovy prohlizec.

Nedilnou soucasti reseni je i integracni vrstva AMIS*HD realizovana jako ESB (Enterprise Service
s ~ v . ’ o . . ’ . r
Bus), ktera umoznuje elegantnim zpusobem realizovat integrace s externimi systémy.

Systém AMIS*HD ma jednotné uzivatelské grafické prostredi realizované jako WEB aplikace
v prostiedi internetového prohlizece (doporuceny je Chrome, ale je mozné vyuzit i dalsi - MSIE,
Mozilla FF...) a je mozné je provozovat na standardnich pracovnich stanicich, ale také na mobilnich
zatizenich typu tablet, kdy je opét vyuzivano internetového prohlizece. Zde je podporovana HTML,
HTML5 technologie a neni nutno pro provoz systému vyuzivat zadnych dopliiké nebo zasuvnych
moduld. Systém podporuje ¢innosti zdravotnického personall u IGZka pacienta (zejména podpora
vizity, medikace, vedeni oSetfovatelské dokumentace).

V8echny &asti systémi s uZivatelem komunikuji plné ¢esky. Systém navic podporuje libovolné
mnozstvi jazykl a uZivatel tedy kromé eského jazyka mize, pfi prihlageni do systému zvolit i dalsi
jazyky uzivatelského prostredi (angli¢tina, némcina, rustina, ukrajinstina, ...).

AMIS*HD obsahuje on-line dostupnou podporu ve formé navodu v ¢eském jazyce pro vSechny
uzivatele systému. Obsahuje kontextovou napovédu a dokumentace je vzdy aktudlni k provozované
verzi systému.

AMIS*HD plIné podporuje jednotné feseni systému spravy identit uZivatell, v&etné autentizace,
autorizace a single-sign-on ve vSech modulech a funkcionalitdch. Pfistupovd prava v systému
AMIS*HD jsou realizovana jako hierarchicka se stanovenim rozsahu pfistupu i stupné opravnéni
manipulace. Je aplikovany princip nastavovani prav na roli uzivatele (skupina uzivatel(), ale je
mozné tato nastaveni realizovat i na jinych Urovnich, od celé organizace aZz po jednotlivého
uzivatele.

NIS AMIS*HD je zaloZen na modernim procesné orientovaném pfistupu. Umoznuje tak nastaveni
dle redIné& probihajicich procest na jednotlivych pracovidtich a sledovani probihajicich procesi a
jejich vyhodnocovani.

Vedeni zdravotnich zédznam{ je realizovano strukturované. Je podporovano sdileni zaznam{ a
o v 7 v ra . ’ v . ’ ’ . v 7
dokumentu. Je plné podporovana moznost nastaveni jednotlivych polozek (povinny udaj, moznée
~ ’ v O r v n O . . r ~
hodnoty) a moznost vybéru z vlastnich Ciselniku pro jednotlivé polozky.

Napfic¢ celym systémem je pfisné evidovana (auditovand) jednoznacna identifikace kdo, odkud, kdy,
nad kterymi daty proved| jakou ¢innost v systému. Systém mdZe podporovat automatickou
kompletni historizaci dat s moznosti nahledu na audit cinnosti a historickych dat
v administratorském prostiedi s funkcionalitou pro vyhledavani a filtraci dat.
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Soucasti dGvéryhodného elektronického archivu ZD je ukladéni dokumentd v podobé& PDF/A véetné
Casového razitka kvalifikované certifikacni autority.

Systém je pripraven na moznost implementace kompletniho vedeni Cisté elektronické zdravotnické
dokumentace (dle aktudlné platné legislativy).

Soucasti legislativni podpory je zajiténi procest souvisejicich s vedenim ¢ist& elektronické
dokumentace reflektujici vyvoj dle platné legislativy (po celou dobu Zivotnosti systému) vcetné
moznosti prechodu na bezvyznamové identifikitory pacientd (v piipadé ukonéeni identifikace
rodnym cislem).
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Pozadavky na dodavky a souvisejici
sluzby - popis vlastnosti a funkci
jednotlivych oblasti KIS

7.1 Obecné vlastnosti KIS

Nabizené Feseni ICZ AMIS*HD je nemocni¢ni informacni systém nové generace. Systém je zaloZzeny
na hybridnim modelu klinického workflow a statickych medicinskych a odetfovatelskych soubory
dat. Pokryva klasické klinické &innosti zdravotnického zafizeni (ambulance, IGzkova pracovisté,
stacionare, operacni saly, neonatologie, porodnice atd...) a vybrané komplementarni, provozni a
manazerské agendy.

ICZ AMIS*HD predstavuje komplexni, moduldrni nemocnic¢ni informacni systém orientovany na
podporu modernich standard(i 1ééebné a preventivni pécée, zvySovani bezpec¢nosti Ié¢ebného
procesu, efektivitu obsluhy, podporu mobilnich periférii, ekonomiku provozu a rychlou
implementovatelnost.

Ve srovnani s jinymi produkty vynika snadnosti nasazeni, nebyvale Sirokou podporou klinickych
funkci a nizkymi systémovymi naroky.

ReSeni je postaveno v souladu s nejmodernéjsim pristupem k navrhu architektury robustnich
podnikovych informaénich systémd.

Grafické moduly ICZ AMIS*HD jsou vytvoreny ve vicevrstvé architektuie. Datova vrstva je
reprezentovana relacni databazi dle vybéru zadavatele (feSeni je principidlné databazové nezavislé,
za podminky splnéni zakladnich technologickych podminek pro danou databazi) a je schopno
pracovat s vétSinou modernich relacnich databazi.

Aplika¢ni vrstva je vyvinuta v prostfedi Google Web Toolkit a na Urovni web serveru zajistuje
realizaci drtivé vétsiny aplikaéni logiky. Provoz aplikaéni vrstvy zajistuje aplikaéni server Apache
Tomcat nebo JBoss .

Prezentacni vrstva fesi vizualni prezentaci dat, které ziska od aplikacni vrstvy a provadi dil¢i akce
aplikacni logiky.

Uzivatelé tedy pracuji s aplikaci prostfednictvim tenkého klienta, kterym je internetovy
prohlizec.

Reseni je navrzeno primarné jako vysoce bezpecny systém urceny k manipulaci s citlivymi Gdaji.
Tomu odpovida i Urover zabezpecéeni. Pristup k vedkerym datlm je centrdiné fizen na zakladé
definovanych etalonl piistupovych prav s explicitné utajovanymi typy dokumentace nebo
pracovisti. Veskeré akce vyvolané uzivateli jsou zaznamenavany a zpétné dohledatelné.

Celé Fedeni je navrzeno s vysokym dlrazem na bezpecnost na vsech UGrovnich s akcentaci
dlvéryhodnosti poskytovanych dat. Bezpecnost je zajistovana jak na urovni aplikaéni vrstvy
jednotlivych systémd a jejich modulli, pomoci Fizeni pristupl, logovani, auditovany, tak na Grovni
Fizeni a kontroly spravy systém{, sledovani vykonu a (drzby, bezpeé&nosti sitové vrstvy, zélohovani,
zastupitelnosti hardwarovych prvkd a podobné.

ICZ AMIS*HD vychazi ze zkusSenosti poskytovatele z oblasti regionalni a narodni interoperability
zdravotnickych informaénich systémU jako je napiiklad projekt eMeDocS (vyména zdravotnickych
informaci mezi subjekty kraje Vysocina) a je proto navrhovano tak, aby mohlo byt snadno
integrovano do regionalnich a perspektivné narodnich interoperabilnich projektd. A to jak z hlediska
technologického, tak z hlediska procesniho. API systému je pfipraveno na hloubkovou integraci
systému tfetich stran, minimalné v rozsahu vylistovani aktivnich ambulanci, ¢asovych rozvrh(,
zapis, editaci a zruseni objednavky pacienta.

Tam kde je to technologicky pripustné je vyuzito primarné webovych technologii, které
transformuji uZivatelské rozhrani do prostiedi interpretovaného webovym prohlizecem. Jednotlivé
komponenty spliuji standardizaci pro webové technologie a nekompilované skripty a mohou byt
bez potizi interpretovany bézné rozsifenymi webovymi prohlizeci, které tyto standardy dokazi
zpracovat.
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Jednotlivé sekce uZivatelského prostredi podléhaji sprave roli a pfislusnych workarea - pracovnich

’ 7 z . v z 7 v v ’ z . . ’ ’ el
oblasti. Diky téeto koncepci uzivatelskeho rozhrani je umoznéna cilena distribuce relevantnich udaju
k rolim a pfislusna obsluha neni zahlcena irelevantnimi ovladacimi prvky a informacemi.

Redeni je postaveno jako plné moduldrni systém. Jednotlivé agendy jsou fedeny ve formé
samostatnych moduld s novym jadrem fedeni ADT véetn& modernich agend pro vykaznictvi. Klinické
moduly mohou byt nasazovény postupné a to vertikalné (rlzné typy a Sife funkcionality) i
horizontalné (rizna klinickd pracovisté). Soucasné je zajistén soubéh se stavajicim redenim.

Pokud je feseni nasazeno v dimenzi multitenantni architektury umozfiuje homogenni pohled na
zdravotnickou i provozni dokumentaci s podporou simultanni fizené prace nad daty (véetné
podpory FeSeni multi-uzivatelské simultanni prace s daty).

Z hlediska koncepce uzivatelského rozhrani feSeni podporuje simultdnni multidimenzionalni praci
se zdravotnickou dokumentaci pacienta v kontextu pracovni rutinni a best-of-practices pro podporu
zdravotnickych pracovnikll. To zahrnuje naptiklad podporu soucasné editace textovych dokumentd
a praci s laboratornimi vysledky, recepty, poukazy, medikaci, bez nutnosti vyhledavani pacienta
nebo dokumentu. Pokud je s daty pracovano soucasné vice uzivateli (i z vice pracovist) je vyuzit
situaéni etalon za G¢elem zachovani konzistence dat a plynulého provozu pracovist. To umozriuje
vice uzivatelGm plynule pracovat s vice daty na bazi granuldrni architektury datovych zamka.
UZivatel ma& moznost konfigurovat rozlozeni a zobrazeni dat na obrazovce (skryti, resp.
minimalizace &asti obrazovky), filtrace, resp. zména Fazeni sloupcd seznami (napf. dokumentd,
zadanek).

Z hlediska celo-Ustavnich standardd je podstatna funkce nastavitelnych povinnych poloZek, resp.
povinného rozsahu polozek pro libovolné formuldfe v celém systému. Po uzivateli mize byt
pozadovano jak zadani Udaje, tak mlZe byt automaticky kontrolovéno, zda je vkladan daj
odpovidajici pfedpokladané, resp. vyzadované hodnoté. Na problém je uzivatel vyrazné vizudlné
upozornén.

7.1.1 Hlavni rysy reseni NIS AMIS*HD

Vyhody a ojedinélé vlastnosti feseni NIS AMIS*HD spocivaji predevsim v nasledujicich rysech:

Systém je zalozen na principu implementace semi-procesniho pfistupu, vyuziva princip modularniho
7 7. .. ’ ’ o . ’ . o
workflow systému na bazi klinickych procesnich modelu s elektronickou dokumentaci pacientu.

Systém nativné podporuje procesy klinického rozhodovani a implementace klinika pathways v rdmci
diagnostického i lé¢ebného procesu.

Systém je plné konfigurovatelny ve véech kli¢ovych oblastech. Pomoci konfiguraénich nastrojd s
uZivatelskym rozhranim (ICZ AMIS*HD MediBuilder), ktery miZe byt soucasti dodavky, je mozno
uzivatelsky konfigurovat systém (uzivatelsky definované formulare jak z hlediska obsahu, tak z
hlediska vzhledu, pFistupovych prav, atd. ...).

Systém pIné podporuje a respektuje véechna narodni specifika a normy Ceské republiky a sou¢asné
vychazi a podporuje pozadavky na standardni systém v ramci Evropské unie.

Systém je vytvoren na bazi nejmodernéjdich technologickych poznatkl pro vyvoj soucasnych
informacnich systémd. Je koncipovan na principu vicevrstvé architektury (Klient — prezentaéni
vrstva, Aplikacni servery - vrstva aplikacni logiky a Databaze - vrstva databazového zpracovani).
Systém ma standardni naroky na vybaveni koncovych stanic a podporuje praci na pocitacich s
operacnim systémem Windows ve vSech aktudlnich verzich, pfipadné pod systémem Android pro
Casti provozované na mobilnich zafizenich

Webova Cast systému pracuje ve webovém prostfedi s podporou HTML5 bez nutnosti instalace
dal$ich pridavnych doplrikd

Systém plné akceptuje zplsob ovladani podle standardu systému Windows, pfipadné standardu
webovych aplikaci

Systém pIné podporuje integracni standardy a technologické pozadavky jako jsou Dasta, HL7, SOA,
Web Services

VsSechny casti systému komunikuji s uzivatelem Cesky a pIné podporuji CZ kédovani a tfidéni
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Systém obsahuje on-line kontextovou napovédu v Cestiné. Obsah napovédy je vzdy platny pro
aktualni verzi systému

Systém obsahuje hierarchicky navrzeny zplsob pridélovani pristupovych prav, ktery umozfiuje
nastaveni pristupu do systému a pristupu k jednotlivym castem zdravotni dokumentace pacienta
jak skupinové (pro uzivatelské role), tak individualné pro kazdého uzivatele. PoCet uzivatelskych
roli neni omezen a zalezi pouze na strategii spravce systému

Systém je procesné orientovan. Umozfuje vytvoreni procest definovanych spravcem systému,

v 7 . . ’ ’ o ’ v o z 7

zarazeni jednotlivych pracovnich modulu (pracovnich obrazovek) do téchto procesu a nasledné
s 7 . v o z . . ’ . v .
sledovani stavu rozpracovanosti téchto procesu v systemu jednotlivymi uzivateli

Systém poskytuje Siroké moznosti kastomizacniho nastaveni obrazovek, vstupnich formuldiG a
tikovych Sablon, vcetné nastaveni povinnosti vyplnéni datovych polozek ve formulafich. Systém
také umoziiuje spravcovskym zplsobem definovat logické podminky validace uloZeni jednotlivych
dokumentd a pracovnich formulafi vztazenym k ovéfeni jednotlivych vstupnich poloZek (datovych
poli)

Systém poskytuje moznost reportingu, jak na Urovni pFistupu do systému, tak nad spravou dat a
jednotlivych &asti zdravotni dokumentace pacienta. U kazdého zapisu nebo zmény je mozné
dohledat - kdo a kdy provedl zapis a posledni zménu zaznamu

Systém je integrovan s kompletnim ddvéryhodnym archivem zdravotni dokumentace, ktery
poskytuje Siroké moznosti fizeni dokumentace, ovérovani elektronickym podpisem uzivatele a
sledovanim Zivotniho cyklu dokumentl (sledovéani poZadované Zivotnosti dokumentl, Fizena
skartace dokumentl atd.)

7.1.2 Strukrura reseni NIS AMIS*HD

Jadro Feseni ICZ AMIS*HD ADT je technologicky orientované na vykon, stabilitu a bezpecnost.
Mezi jeho zasadni prednosti patfi také nizké systémové naroky. Z hlediska technologie pouzité pri
jeho vyvoji se jedna o idedlni kombinaci nizkych systémovych narokl pfi splnéni nejpfisnéjsich
kritérii pro moderni informacni reseni. Architektura feseni je postavena na tfivrstvém modelu, ktery
plné vyuziva potencial webové orientovanych koncovych pracovist postavenych na technologii
asynchronniho pfenosu dat AJAX. To znamena nativni podporu mobilnich zafizeni, otevienost,
multiplatformnost a nizké systémové naroky spolu se snadnou a rychlou implementaci i na koncova
pracoviste.

Oblast komplexni podpory ambulantniho provozu a provozu dennich stacionarl podporuje
feseni zejména modulem ICZ AMIS*HD Ambulance. ReSeni podporuje vseobecnou ambulantni praci
s celou paletou potifebnych nastrojl. Jedna se o editor nalez{ s pFistupem ke kli¢ovym pacientskym
Gdajim, zadanky, &iselniky. Dlezitym prvkem je implementace ambulantniho workflow véetné
virtudlnich waitinglistd (modularni elektronické &ekarny), UGzce navadzané na ICZ AMIS*HD
Scheduler (komplexni plénovani), podpory prace lékare i sestry, podpory ambulantnich poukazd,
vykazl i podpory poloautomatického vykazovani pro zdravotni pojistovny.

Redeni umozriuje obecné vedeni zdravotni dokumentace na lGZkovém oddéleni. Modul je v
pfimé navaznosti na modul ICZ AMIS*HD LUzkovy management, diky némuZ je moZno velmi
efektivné pristupovat ke zdravotni dokumentaci pacienta pfimo pomoci vizualizované obloznosti
pokojl a l0zek. Modul je uréen jak Iékarim, tak sestrdm a pokryva veskerou agendu |Gzkového
oddé&leni, vedené komplexni hospitaliza¢ni dokumentace, véetn& vdech vykazl a statistickych
agend. Samozfejmou soudasti je i podpora standardni IGzkové dokumentace (pFijimaci zprava,
dekurz, epikriza, podpora vizit, propoustéci zprava a dalsi, véetné workflow pro jejich schvalovani).
Redeni je pIné pripraveno na provoz s vyu2|t|m mobilnich zafizeni na IGzkovych oddé&lenich a
podporuje funkcionalitu Mobilni vizity. Ve spojeni s ICZ AMIS*HD Manazersky dashboarding navic
pFedstavuJ)e i silny manazersky nastroj pro fizeni provozu IGzkového oddéleni z pohledu vedoucich
pracovniku.

Oblast planovani a Fizeni péée zajistuje modul ICZ AMIS*HD Scheduler. Redeni modulu vychazi
z nejmodernéjsich zplsobl Fizeni a organizace prace ve zdravotnickych zafizenich. Jeho G¢elem je
pIné elektronicky podpofit planovani v ramci provozu zdravotnického zafizeni. V plné grafickém
prostiedi Ize snadno plédnovat a Fidit objednavky pacient(, provoz operaénich salt & daldich oblasti.
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ICZ AMIS*HD Scheduler pracuje s rliznym stupném uzivatelskych opradvnéni a mize byt proto lehce
pristupny pro uzivatele vykondvajici rtizné &innosti ve zdravotnickém zafizeni. Reeni umoziiuje
planovani objedndvek pacientd na ambulantnich pracovistich, planovani hospitalizaci, opera&ni
program Ci planovani alokace pristrojové techniky (napt. rehabilita¢ni vybaveni).

Webové rozhrani také umoZfiuje autentizaci uZivatel prostfednictvim identity MojeID (NIC.CZ) a

také dle standardd eIDAS (nafizeni & 910/2014 Evropského parlamentu a rady o elektronické
identifikaci).

Jednotny, rychly, operativni a jednoduchy (z hlediska uzivatelské privétivosti) pohled na
dokumentaci pacienta umoziiuje modul ICZ AMIS*HD Prehled dokumentace pacienta. Je
navrzen v souladu s modernim trendem integrace pacientskych dat s dGrazem na intuitivni a rychly
pfistup zdravotnikl k informacim na nichZ zalezi. V graficky orientovaném a ergonomickém
prostifedi je mozno plynule prochazet veskerou pacientskou dokumentaci. Modul umoznuje plosny
(vSechna pracovisté, zdravotnicka zafizeni) pohled na dokumentaci, véetné pohledu historického,
filtrace, zména Fazeni, tabulkovy (fadkovy) pohled, vyhledavani, atd.

Intuitivni pFistup a rychlou orientaci v rozsahlé pacientské dokumentaci usnadnuje moznost
hierarchického zobrazeni dat - modul mize jednoduchym prepnutim mezi zalozkami uzivateli
zobrazit veskerou pacientskou dokumentaci usporadanou:

e dle jednotlivych ambulantnich nebo hospitalizaénich pfipadl pacienta (napf. ambulantni
karty, chorobopisy apod.),

e nebo dle kategorie dokumentace (bez ohledu na ptvodni pFisludnost k pfipadu) - napt.
zobrazeni véech anamnéz, diagnéz, vysledkl vysetfeni (komplementdrnich, konzilidrnich
atd.), epikriz, pfijimacich a propoustécich zprav, ambulantnich nalezd, operaénich a jinych
protokold, vypsanych receptd, pracovnich neschopnosti, zddanek atd.

Multimedialni dokumentaci podporuje modul ICZ AMIS*HD Multimedialni dokumentace. Reseni
umoznuje efektivni a jednoduché pripojeni jakéhokoli bindrniho dokumentu (fotografie, video, zvuk,
PDF, naskenovany dokument, ...) k pacientské dokumentaci.

Modul umoznuje jak vkladani multimedialnich dat k pacientské dokumentaci, tak vyhledavani,
katalogizaci, filtrovani. Soucasti je i multimedialni prohlize¢ umoziujici bleskovy nahled vétsiny
b&Znych multimedialnich format{, coZ jesté vice urychluje orientaci v dokumentech bez zbyte¢ného
otevirani externich aplikaci.

Oblast provozu operaénich sald (véetné jednodenni chirurgie) podporuje ICZ AMIS*HD Operaéni
saly. Obsahuje plnohodnotnou agendu operaénich sali véetné planovani operativy, elektronického
operacniho a anesteziologického protokolu, které jsou procesné svazany. Modul implementuje
operacni workflow, zamérené na podporu celého procesu operacniho zakroku a predavani klicovych
dat (predoperacni vySetfeni, anesteziologicky protokol, operac¢ni protokol, ZUM, ZULP) pfislusnym
rolim (Zadajici lékaf, operatér, asistenti, anesteziolog, instrumentafi...). Obsahuje i prvky
pacientské bezpeénosti (napf. evidence nastrojl) a je Uzce provazan s vykaznymi a ekonomickymi
funkcemi.

Redeni ICZ AMIS*HD dale disponuje Fadou daldich pokroéilych funkci. Mezi zasadni pat¥i podpora
elektronické medikace vCetné systém pro kontrolu lékovych interakci, podporu sledovani trendl
uzivani antibiotik a kontrolu preskripce. ReSeni dale nabizi pokrocily aparat pro praci s laboratornimi
vysledky véetné vizualizace dat a trendd.

Systém ICZ AMIS*HD splfiuje obecné nafizeni GDPR na ochranu osobnich Gdajd, véetné potfebnych
vystupl (sprava a logovani uzivateld, logovéni véech &innosti provadénych nad daty vé. storna,
pfihlaSovani a odhlasovani ze systému vcetné automatického odhlaseni).

Nabizené FeSeni splfiuje bez vyjimky v pIné Sifi vSechny pozadavky uvedené v pfiloze ¢.1 Technicka
specifikace zadavaci dokumentace a pod ¢. P.1 - P.818. Jako potvrzeni vkladédme nize tabulky
Zadavatele doplnéné o sloupec s vyjadirenim, zda nabizené fesSeni spliiuje Ci nespliuje pozadovany
parametr.
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7.1.3

Systém NIS AMIS*HD plini pozadavky zadavaci dokumentace podle nasledujici tabulky:

PInéni pozadavkll zadavaci dokumentace z hlediska

obecnych vlastnosti

# Pozadavek Spliuje
(ANO/NE)

P.1 Reseni bude v souladu s legislativou uvedenou v kapitole 6.2 ZD - ANO
Legislativa.

P.2 Modernizovany systém musi svoji architekturou splfiovat obecné zasady ANO
informacni bezpecnosti v mife, odpovidajici charakteru uziti a kategorii
zpracovavanych dat (GDPR).

P.3 Dodavany systém musi byt prfehledny, logicky ¢lenény a srozumitelny (user ANO
friendly). Aplikace musi obsahovat interaktivni napovédu.

P.4 Systém musi obsahovat uzivatelskou a administratorskou prirucku v ANO
elektronické podobé vzdy v aktualni platné verzi s vazbou na aktualni verzi
systému.

Moderni dlouhodobé perspektivni komercné dostupny systém.

P.5 Reseni musi byt zaloZzené na soucasnych obecné dostupnych a modernich ANO
technologiich a standardech s perspektivou rozvoje a podpory min. 10 let.

P.6 Reseni musi podporovat na strané klienta praci v maximalni mife vyuziti ANO
tenkého klienta - vyuzivajici internetové prohlizece a tim dostupnost na
rznych typech koncovych zafizeni.

P.7 Reseni musi podporovat na strané klienta praci na zafizenich ve ANO
standardnim prostredi MS Windows (PC, notebooky, v¢. Podpory zafizeni s
dotykovymi obrazovkami - viz kap. 6.5.7), v prostfedi mobilnich zafizeni
(tablety, mobily) a praci s dotykovymi zafizenimi v téch Castech reseni,
kterd jsou uréena pro podporu procesl napt. u |GZka pacienta.

P.8 Zarucena perspektiva rozvoje a podpory je minimalné po dobu dalsSich 10 ANO
let od uvedeni do provozu v rdmci NBv

P.9 Reseni musi byt v souladu a podporovat mezinarodni a narodni standardy. ANO

Systémové pozadavky

P.10 Moduly klinické Casti informacniho systému musi byt realizovany nad ANO
centralni relac¢ni databazi, ve které budou ulozZena veskera data o
pacientech, véetné multimedidlnich dat a jejich popisu.

P.11 Musi byt realizovany trivrstvou nebo vice vrstvou architekturou s tim, ze v ANO
ramci databazového serveru neni pfipustna realizace aplikacni logiky.

Komunikace mezi serverovou a klientskou vrstvou bude probihat v
Sifrované podobé (HTTPS)

P.12 Musi disponovat plnohodnotnym grafickym uzZivatelskym rozhranim ANO

P.13 Musi byt na klientské stanici bez instalac¢ni ANO

P.14 Musi byt na klientské strané provozovan jako lehky klient v internetovém ANO
prohlizeci

P.15 Musi umozfnovat autentizace uzivatele s vyuZiti technologie Single Sign On ANO
(SS0).

P.16 Musi umoznovat odhlaseni uzivatele s vyuZiti technologie Single LogOut ANO
(SLO).

P.17 Reseni musi byt v souladu a podporovat mezinarodni a narodni standardy ANO
jako napf. HL7, DASTA, MKN 10 a dalsi.

V pripadé MKN 10 by Feseni mélo dle potfeby umoZzriovat jednoduchou
integraci dalsich klasifikaci.
UZivatelské prostredi (Grafické prostiedi)
P.18 UZivatelské prostiedi musi byt provozovatelné v prostifedi Microsoft ANO

Windows (viz vychozi stav uvedeny v kap. 6.5.6 ZD - Technologie
vyuzivané objednatelem
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P.19

Moznost ovladani pomoci klavesovych zkratek, minimalizace nutnosti
pouziti mysi.

ANO

P.20

Systém musi podporovat preruseni prace s pokracovanim ve stejném
misté. Tj. pfi odhlaseni je k danému uzivateli ulozen aktualni stav
obsahujici minimalné pracovisté, na kterém byl uzivatel nastaven pred
odhlasenim, modul, ve kterém byl, a pacient, na kterém pracoval. Po
prihldSeni se musi NIS nastavit na stejné pracovisté, do stejného modulu a
vybrat stejného pacienta.

ANO

P.21

Systém musi umoznit odhlaseni uzivatele v rozpracovaném stavu
dokumentace ve formé konceptu, coz jsou data rozpracovana ve formulari,
aniz by musel uzivatel formular ulozit a tim rozpracovana data zpfistupnit
ostatnim uzivatelGm. Po op&tovném ptihlaseni uzivatele i na jiném
pracovisti (koncové stanici) je uzivateli tento koncept obnoven pro dalsi
praci - dopracovani a ulozeni jako platna data nebo zruseni konceptu

ANO

P.22

Klinické moduly musi umoznovat jednoduchy pohled na veskerou
dokumentaci pacienta - plosné (pres vSechna oddéleni) i Casové (do
historie).

Pro potfeby nahledu na veskerou dokumentaci pacienta z integrovanych
systémul NIS poskytne webovou stranku, kterd s pFislu$nymi parametry
(identifikace pacienta) a identifikaci uzivatele poskytne nahled pro
integrované systémy.

ANO

P.23

Klinické moduly musi pfi praci s pacientem musi byt na pracovni plose vzdy
k dispozici jeho zakladni Udaje s moznosti jejich editace.

ANO

P.24

Moznost vyhleddvani a Fazeni pacientl, zadanek, vysledkd a dalsich
seznamu dle zvolenych Gdajl (jméno, pfijmeni, identifikace, diagnézy
apod.).

ANO

P.25

Fulltextové vyhledavani v systému (ve vSech modulech NIS).

ANO

P.26

U vyznacnych diagnéz (napf. diabetes), moznost grafického zvyraznéni

. . e . v 7 ’ o v ’ .0 e
pacienta s danou diagnozou, jeho zadanek, vysledku a dalsich udaju. Cilem
je upozornéni personalu na pacienta s takto vyznamnou diagndzou a
moznost jeho pfednostniho oSetfeni/vysetieni.

ANO

P.27

V textovém editoru umoznit formatovani textu (volba pisma, podtrzeni,
tucnost, kurziva atd.).

ANO

P.28

Textovy editor umozfuje a pouzivani uzivatelem preddefinovanych textd s
moznosti vkladani pomoci kldvesovych zkratek.

ANO

P.29

Textovy editor zdravotnické dokumentace musi umoznovat zkopirovani
posledni zpravy do nové vytvarenych zprav.

ANO

P.30

Moznost ukladani multimedialnich dat, jako jsou obrazky, video, zvuk a
jiné binarni a multimedialni pfilohy.

ANO

P.31

Systém musi umoznit individudlni nastaveni pracovni plochy:

1. Podporovat praci ve vice oknech soucasné.

2. Moznost zmény zobrazenych atributl v seznamech (pacientl, zadanek
apod.), moZnost t¥idéni dle rdznych zobrazenych atributd.

ANO

P.32

Uzivatelské prostiedi umoZfiuje odli$na nastaveni pro rlizné typy provozl
. . v 7 O v s 7 v v 7
(ambulance, hospitalizace, odlisné typy luzkove péce, operacni saly).

ANO

P.33

PFi praci s pacientem musi byt na pracovni plose vzdy k dispozici jeho
aktudlni Gdaje, véetné zvlast vyznamnych Gdaji (CAVE, napf.
kardiostimulator, infekCnost, Spatny sluch, zrak, imobilni pacient apod.),
upozornéni apod. s moznost vstupu do Upravy téchto Gdajd.

ANO

P.34

U jednotlivého pacienta mGze byt zaroven editovano vice dokumentd/zprav
riznych typl bez nutnosti uzavirat rozepsany dokument (napf. pii psani
ambulantniho nélezu moci soucasné zadat recept, zddanku atp.)..

ANO

P.35

UZivatel musi mit moznost dostavat on-line zpravy o urcitych udalostech
(napf. o prichodu nalezu, zadosti o konzilium atd.). Zobrazeni zprav v NIS
(nasténka), pfipadné dle nastaveni uzivatele notifikace emailem nebo SMS
zpravou. Moznost nastavit i vice emaild a telefonnich &isel, kam budou
notifikace odesilany.

ANO
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P.36 Systém umoziiuje vytvareni grafl z vybranych dat (napf. namérené Udaje ANO
z pristrojl a laboratorni hodnoty).
P.37 Moznost vkladani pracovnich poznamek, které nebudou soudasti ANO
zdravotnické dokumentace pacienta.
Moznost dodatecného zafazeni poznamky do zdravotnické dokumentace
pacienta.
P.38 Upozoriiovani na doslé vysledky a konzilia. ANO
P.39 VSechny ¢asti systému musi byt dokumentovany (musi byt dodan popis ANO
jejich fungovani a obsluhy véetné navaznosti na jiné ¢asti) Za vhodnou
formu povazujeme napf. Pfirucku uzivatele (vzdy daného modulu).
Dokumentace systému musi byt obsazena i v IS (ndpovéda). VSe v Ceském
jazyce.
Multimedialni a textova dokumentace
P.40 Pripojovani multimedialni a textové dokumentace, tj. jakéhokoli binarniho ANO
dokumentu (fotografie, video, zvuk, PDF, naskenovany dokument, ...) k
pacientské dokumentaci a to v€etné datumu viozeni do NIS.
P.41 Vkladani multimedialnich dat a textové dokumentace k pacientské ANO
dokumentaci, véetné vyhledavani, katalogizace a filtrovani.
P.42 Multimedialni prohlize¢ umoznujici nahled vétsiny béznych multimedialnich ANO
nebo dokumentovych formatd - min.
e Obrazky: PNP, JPEG, BMP, GIF, TIFF, TGA
e Video: AVI, MPEG-2, MP4, MOV, WMV, MKV
e Zvukovy zaznam: MP3, WMA, WAV
e Dokumenty: PDF
P.43 Vlozeni multimedidlnich a textovych pfiloh k dokumentaci pacienta ANO
P.44 Moznost nastaveni omezeni pfistupu k jednotlivym multimedialnim a ANO
textovym priloham.
P.45 Pofizeni fotografie z mobilniho zafizeni a vlozeni do nalezu nebo dekurzu. ANO
P.46 Moznost zobrazeni vSsech multimedialnich a textovych priloh k pacientovi. ANO
P.47 Vlozeni videa do nalezu nebo dekurzu. ANO
Tiskové vystupy
P.48 Tiskové vystupy musi byt individualné konfigurovatelné a ptizplsobitelné ANO
administratorem. Musi umozfiovat, aby spravce nemocnice mohl tvofit
vlastni tiskové sestavy, k dispozici graficky ndvrh designu tiskovych sestav
P.49 Tiskové vystupy musi byt v souladu a ve formatu predepsaném pfislusnou ANO
legislativou a internimi akty Objednatele. VizudIni Uprava vystupl bude
navrzena dodavatelem a realizovéna bud systémem uZivatelskych Sablon
umoznujici Upravy Objednatelem, pfipadné Upravy dodavatelem jako
povinna soucast provozni podpory.
P.50 Systém musi umoznit pred tiskem nahled na vzhled tisténého dokumentu. ANO
P.51 Moznost tisku jak na tiskarnu, tak do PDF. ANO
P.52 Systém musi automaticky vybrat z vice tiskaren u pracovni stanice v ANO
zavislosti na tiskové Uloze - dokumentace na primarni tiskarnu, stitky na
tiskarnu ¢arovych koda.
Systém musi umoznit spravci nastaveni konkrétnich tiskaren pro konkrétni
Ucel a nasledné musi tisknout na urcené tiskarny.
Rizeni pFistupu k aplikaci (pFihlaseni)
P.53 Navrzené fedeni musi byt propojeno na systém spravy uzivatelG (Identity ANO

Management - IDM) nemocnice a musi provadét autentizaci uzivatell va¢i
této externi autorité pro zajisténi jednoznacné identifikace uzivatele (vc.
podpory pro jednotné pfihlaseni (Single Sign On)).
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P.54

Moznost volby zplisobu autentizace uZivatele pies IdM nebo s vyuZiti
technologie Single Sign On.

ANO

P.55

Automatické odhlaseni necinného uzivatele. Doba necinnosti musi byt
nastavitelny parametr.

ANO

P.56

Moznost zmény hesla pro uzivatele.

ANO

Rizeni

Fistupt@ k aplikaénim sluzbam

P.57

Pozadujeme hierarchické nastavovani pfistupovych prav dle roli.

ANO

P.58

Moznost definovat uZivatelské role (pocet, typ) dle potieb organizace.

ANO

P.59

Moznost omezeni pristupu pouze na pacienty vlastniho pracovisté nebo na
konkrétni typ dokumentace.

ANO

Jazykova mutace

P.60

Uzivatelské rozhrani komunikuje v jazyce ¢eském, pro praci spravct a

P s o . ’ r ’ V. v,
administratoru se u definovanych systémovych komponent pripousti
komunikace v jazyce anglickém.

ANO

Dalsi v

yznamna legislativa a normy

P.61

Soulad s legislativou uvedenou v kap. 6.2.2 - Legislativa specificka pro
zdravotnicka zarizeni

ANO

P.62

Systém musi splfiovat ustanoveni vyhlasky ¢. 98/2012 Vyhlaska o
zdravotnické dokumentaci a jeji novelizaci, vyhlasku 127/2018 Sb. v
aktualnim znéni

ANO

P.63

Soulad s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob (GDPR - General data protection
regulation) v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném
pohybu t&chto Gdajd.

ANO

P.64

Soulad se Zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti v
aktualnim znéni a vyhlaskou Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti v aktualnim znéni.

ANO

P.65

MoZnost tisku legislativn& pfipadn& nemocnici pozadovanych dokumentd
(spolecné dokumenty) min. v nasledujicim rozsahu:

1. informovany souhlas

2. pouceni pied vykonem

3. zaznamy o osobach blizkych

4. souhlas s poskytovanim informaci o stavu pacienta

5. souhlas s pofizenim a pouzitim obrazovych snimkd a obrazovych a
zvukovych zdznamd

6. souhlas s pouzitim omezovacich prostfedki

7. negativni reverz

8. oznameni o prevzeti do péce bez souhlasu pacienta

9. ozndmeni o omezeni zplsobilosti fizeni motorovych vozidel

10. externi zadanka na MR

11. Dale dokumenty uvedené v kap. 6.4.2 - Formulare vyuzivané v NBv

Jednotlivé kliniky a oddéleni mohou mit i specifické dokumenty, tyto
dokumenty jsou uvedeny v pfislusnych kapitolach.

ANO

P.66

Reseni musi umoznit zadokumentovani prohlaseni o odmitnuti zdravotniho
vykonu/hospitalizace prostifednictvim formulare.

ANO

Elektronicka zdravotnicka dokumentace

P.67

Reseni musi umoznit vést zdravotnickou dokumentaci v elektronické formé
v souladu s nafizenim eIDAS a umoznit postupny prechod na vedeni
zdravotnické dokumentace v elektronické podobé.

ANO

Sledovani nezadoucich udalosti

P.68

Moznost zadznamu a evidence nezadoucich udalosti véetné zaznamenani
’ .0 s r v Ve
udaju o napravnych opatrenich.

ANO

P.69

Evidence ve zdravotnické dokumentaci pacienta (chorobopis, ambulantni
zdznam atd.).

ANO

P.70

Moznost evidovani udalosti v systému v rozsahu min. pozadovaném UZIS
tak, aby bylo nasledné mozné z NIS automatizované predavat do
Narodniho systému hlaseni nezadoucich udalosti pres Systém hlaseni

ANO
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nezadoucich udalosti (SHNU). Viz indikatory kvality dle SHNU, Véstnik
7/2018 Sledovani NU na lokalni Urovni.

7 Vs

Infekce spojené se zdravotni péci (I1ZP)

P.71 Evidence a vyhodnocovani nozokomialnich infekci, ve vazbé na vysledky ANO
mikrobiologickych vysetreni.

Zobrazovani a vybé&r podle kritérii: min. dle druht nakaz, podle typu
bakteridlniho osidleni té které nakazy, ¢lenéni dle organizacnich jednotek,
Casu.

Moznost automatického zasilani emailu odpovédnym osobam pfi zapisu
nozokomialni infekce.

P.72 Moznost vynuceni zadani nozokomialni infekce pFi propusténi pacienta. ANO

P.73 Tvorba a moznost tisku nasledujicich dokumentu: ANO
1. Evidencni list nozokomialni infekce - vzor je soucasti smérnice, bude
predana pfi zahajeni dodavek.

2. HIadseni na Krajskou hygienickou stanici - pozadavky vyplyvaji z
legislativy.

Dokumenty je nutné zpracovavat plné elektronicky, archivovat s moznosti

tisku.

Vyuziti omezovacich prostredkt

P.74 Zaznam vyuziti omezovacich prostiedkd u pacienta, moznost zaznamenat ANO
na vSech oddélenich.

P.75 Evidence vyuZiti omezovacich prostfedkl dle oddéleni, moZnost vytvareni ANO

tiskovych vystupl a statistik (dle typQ, oddéleni, za celou nemocnici).

Ostatni obecné poZzadavky

P.76 | Identifikace pacientl ¢arovym kédem. Tisk ¢arovych kédd z NIS pomoci ANO
tiskaren ¢arovych koédd a ¢teni ndramkl s ¢arovymi kédy pomoci tecek
¢arovych kodd.

Stitek bude nalepen na opétovné pouzitelny ndramek pacienta.

P.77 Moznost tisku nejen ¢arového kodu, ale i doplnujicich informaci: ANO
1. u pacienta nebo vzork{ pacienta: jméno a piijmeni pacienta, piipadné
identifikaci pacienta

2. u lékl a materidlu: nazev, identifikaéni idaje, pfipadné mnoZstvi
(vcetné jednotky)

3. u piistrojl: nazev a identifikaéni Gdaje pFistroje

P.78 MoZnost tisku privodnich identifikagnich Stitkd pro papirovou dokumentaci. ANO

P.79 Cteni &arovych kédl (pacient, ZUM, ZULP) a vyhledani dokumentace ANO
pacienta, pfifazovani ZUM, ZULP a pfistroji do dokumentace pacienta.

P.80 Systém musi byt funkcéni na min. konfiguraci pracovnich stanic uvedenych ANO
v kap. 6.5.7 - Pracovni stanice uZivateld.

P.81 Systém musi umoznovat integraci systému pro pofizovani textovych dat i ANO
pomoci diktovani a pfevodu mluveného slova na text.

P.82 Moznost zmény vysSetfujiciho |ékare. ANO

P.83 MoZnost pro spravce zaslat a zobrazit notifikaci uZivatelim o vyznamnych ANO
udalostech/situacich (napf¥. nefunkénost eRecept apod.).

P.84 Systém musi obsahovat tzv. nasténku, na které budou zobrazovana ANO

vSechna obdrZena upozornéni a notifikace.

7.2 Elektronicka zdravotnicka dokumentace
(EZD)

Vedeni elektronické zdravotni dokumentace je zakladnim poZadavkem a voditkem, které prolina
napfi¢ véemi moduly dodavaného systému.

28/139




Systém umoznuje, aby nemocnice vedla veskerou zdravotnickou dokumentaci pacienta jako Cisté
elektronickou, tj. v jen elektronické podobé.

7.2.1 Struktura zdravotnické dokumentace

VSechny moduly systému pofizuji dokumenty strukturované a v takové formé formé, kterad dovoluje
pripojeni elektronického podpisu.

7.2.2 Plnéni pozadavkl zadavaci dokumentace pro vedeni
strukturované dokumentace

Nabizené feSeni pIni vSechny pozadované funkcionality podle nasledujici tabulky:

# Pozadavek Splniuje
(ANO/NE)
MozZnost vedeni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé s ANO

P.85 vyuzitim uznavaného elektronického podpisu/peceté a ¢asovych razitek v
souladu s nafizenim eIDAS.

Textova EZD musi byt ve formatu PDF/A. ANO
P.86

Musi byt zajisté&no fizeni Zivotniho cyklu el. dokumentd, tj. od ANO
P.87 podepsani/peceténi, pfipadné razitkovani casovym razitkem, archivace
dokumentu véetné evidencnich, popisnych a skartacnich metadat v
navaznosti na archiv zdravotnické dokumentace (viz kapitola 3.3.14 -
Dlouhodoby bezpecny archiv elektronické zdravotnické dokumentace
(Archiv EZD)), ktery zajistuje ov&fovani podpisl/peleti a Easovych razitek,
prodluZovéni platnosti dokumentl, aZ po fizenou skartaci.

Musi byt zavedeny elektronické identifikatory dokumentt EZD dle platné ANO
P.88 legislativy

Dokumenty EZD musi byt podepisovany uznavanym elektronickym ANO
P.89 podpisem, splniujicim pfislusnou technickou normu (PAdES).

Moznost podepisovani pacienta prostfednictvim biometrického podpisu na ANO
P.90 tabletech podporujicich biometricky podpis v souladu s legislativou.

Moznost vyuzivani ¢asovych razitek pro osvédceni ¢asu podpisu ANO
P.91 dokumentace.

Musi byt zaji$téno zpracovani a ukladani dokumentl EZD véetné metadat do ANO
P.92 | dlouhodobého dlvéryhodného archivu zdravotnické dokumentace (viz
kapitola 3.3.14 - Dlouhodoby bezpecny archiv elektronické zdravotnické
dokumentace (Archiv EZD))

Podpora procesu elektronizace dokumentace v tisténé podobé. Pokud bude ANO
P.93 vyzadovan podpis jiné osoby (napf. pacienta) bez elektronického podpisu a
nebude mozné vyuzit ani biometricky podpis, bude dokument vytistén a
podepsén touto osobou na vytiSténém dokumentu (nebo podepsan
viditelnym digitdlnim podpisem na zafizeni a nasledné vytistén). Takovy
dokument bude k elektronické dokumentaci zafazen nasledné pracovnikem
zdravotnického zafizeni, ktery provede konverzi do elektronické formy a
elektronicky podepisSe. Jedna se napf. o informovany souhlas.

Musi byt zajisSténo vybaveni (nacteni) ulozeného dokumentu z Archivu EZD ANO
P.94 a jeho zpFistupnéni uzivateli v NIS.
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Musi byt zajisténa skartace nebo anonymizace primarnich dat v NIS, pokud ANO
P.95 doslo ke skartaci dokumentu v Archivu EZD.

Diagndza - systém umozni zvolit nékolik diagnéz ¢i vyhledavat ve skupinach ANO
P.96 diagndz na zakladé mezinarodni klasifikace chorob a onemocnéni MKN 10.

Moznost tvorby diagnostickych souhrnl dle hlavnich i vedlej&ich diagnéz. ANO
P.97

Moznost zaslat zpravy (propoustéci, ambulantni) praktickému lékafi: ANO
P.98 | 1. lékardm, vyuZivajicich eMeDocS nebo néktery ze systémi pro distribuci

elektronické zdravotnické dokumentace, ktery je propojen s eMeDocS,
zasilat zpravy prostfednictvim eMeDocS.

2. Lékardm vyuzivajicim vyménny systém MEDICAL NET, zasilat zpravy
prostiednictvim tohoto systému.

3. Moznost exportu vybranych zprav do adresare praktického Iékare (volbou
z Ciselniku) na portale nemocnice (adresaf na portale nemocnice zajisti
objednatel).

4, Ostatnim lékafdm bude zasildno jinym kanadlem mimo NIS (datové
schrénky, posta).

7.3

Integracni vrstva (sbérnice ESB)

Integracni vrstva plni funkci vnéjsiho komunikacniho rozhrani KIS se systémy a sluzbami externiho
prostredi. Jedna se predevsim o komunikaci se sluzbami systému eHealth JMK (eMeDocS), sluzbami
IDRR a statem garantovanymi identifikacni a autentizacni metodami NIA. Soucasti integracni vrstvy je
sbérnice sluzeb (Enterprise Service Bus — ESB), ktera zprostfedkovava komunikace a interakce mezi
sluzbami vnéjsiho prostredi a sluzbami KIS. V rdmci integracni vrstvy je provozovan také komunikacni
uzel projektu eMeDocS, prostrednictvim jehoz sluzeb je realizovano napojeni na eHealth systém JMK
(eMeDocS).

7.3.1

PInéni pozadavk{ zadavaci dokumentace pro

integracni vrstvu

Integracni sbérnice bude plnit nasledujici poZadavky dle ZD:

# Pozadavek Splniuje
(ANO/NE)

Obecné pozadavky na ESB

Systém musi mit jednotné komunikacni prostfedi pro prenos zprav, ANO
P.99 inteligentni routing, orchestraci, logovani, zprostfedkovani sluzeb.

VSechny dcasti systému musi byt navzajem integrovany a modularné ANO
P.100 koncipovany.

Systém musi byt zaloZzen na principu aplikacniho kontejneru umoznujici ANO
P.101 Vyvoj, nasazeni a provoz sluzeb dle pravidel architektury orientované na

sluzby (dale také Service Oriented Architecture nebo SOA).

Systém musi poskytovat sluzby v nasledujicich oblastech: ANO
P.102 . Béhové prostiedi na Urovni aplikacniho kontejneru

. Bezpeéné a dlvéryhodné doru¢ovani zprav mezi komponentami

) Vytvareni, transformace, smérovani a predavani zprav
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o Aplikacni programové rozhrani

Vsechny komponenty systému musi byt mozné provozovat v béhovém ANO
P.103 prostiedi ESB.

VSechny komponenty systému musi vyuzivat sluzeb logovani a dynamické ANO
P.104 konfigurace z béhového prostredi ESB.
Béhové prostiedi ESB

Systém musi umoznovat nasazeni, modifikaci a odinstalovani komponent ANO
P.105 za béhu systému.

Systém musi umoznovat dynamickou konfiguraci a modifikaci funkce ANO
P.106 komponenty za béhu kontejneru i komponenty, které se konfigurace tyka.

Systém musi umoznovat automatickou instalaci komponent a vSech jejich ANO
P.107 zavislosti na zakladé zmény konfigurace.
P.108 Soudasti systému musi byt modul poskytujici autentizacni a autorizacni ANO

funkce véem komponentam ESB.

Soucasti systému musi byt modul poskytujici funkce logovani a dynamické ANO
P.109 konfigurace vSem komponentam ESB.
Bezpeéné a dlivéryhodné dorucéovani zprav mezi komponentami ESB

Komponenta systému pro dorucovani zprav musi podporovat prechodné ANO
P.110 nebo stalé dorucovani zprav (persistentni ukladani zprav v pripadé

kratkodobé nedostupnosti klienta), transakcéni dorucovani, kontrolu a

vynucovani TTL zprav.

Soucasti komponenty pro dorucovani zprav musi byt administratorské ANO
P.111 rozhrani pro lokalni i vzdaleny dohled.
Vytvareni, transformace, smérovani a pfedavani zprav

Komponenta systému pro vytvareni, transformace, smérovani a predavani ANO
P.112 zprav musi dodrzovat pravidla Enterprise Integration Patterns (EIP).

Komponenta systému pro vytvareni, transformace, smérovani a predavani ANO
P.113 zprav musi byt schopna integrovat komunikacéni uzel eMeDocS pro

pfipojeni k systému pro vymeénu zdravotnické dokumentace projektu

eMeDocS (viz kap. 3.3.4.1).

Moznosti nastavit prioritu zprav individualné, nebo prostfednictvim fronty. ANO
P.114

Moznost specifikovat u odesilanych zprav dobu jejich platnosti (time-to- ANO
P.115 Live), u zprav, jejichz platnost je neomezena tuto dobu nespecifikovat.

Moznost Sifrovani a podepisovani zprav. ANO
P.116
Aplika¢ni programové rozhrani (API)

Komponenta systému API musi podporovat komunikacni protokoly SOAP, ANO
P.117 XML/HTTP, RESTful http.

Komponenta systému API musi podporovat transportni protokoly HTTP, ANO
P.118 JMS a JBI.

Komponenta systému API musi podporovat standardy definované v oblasti ANO
P.119 webovych sluzeb, a sice SOAP, WS-I Basic Profile, WSDL, WS-Addressing,

WS-Policy, WS-ReliableMessaging, WS-Security, WS-SecurityPolicy, WS-

SecureConverstation a WS-Trust.

Komponenta systému API musi obsahovat podporu pro vyvoj API na ANO
P.120 zakladé definice rozhrani WSDL.
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Komponenta systému API musi umoznovat vytvareni API pro binarni a ANO
P.121 proprietarni protokoly, které nejsou zaloZzeny na standardu XML.

Integrace

Systém bude zajistovat napojeni NIS NBv na sluzby systému eHealth JMK, ANO
P.122 prostfednictvim  kterého bude umoznéna vyména elektronické
zdravotnické dokumentace s dalSimi subjekty a systémy ZZ, NIX ZD a NCP
v souladu s pozadavky v kap. 3.3.4.1 — NIS NBv - napojeni na eHealth
systém kraje (eMeDocS).

Systém bude zajistovat napojeni NIS NBv na sluzby IDRR v souladu s ANO
P.123 pozadavky v kap. 3.3.4.2 - IDRR NIS NBv - napojeni na IDRR, pokud bude
IDRR v dobé implementace legislativné a technicky k dispozici.

Pro zajisténi efektivni implementace komunikace mezi NIS NBv a ANO
P.124 narodnimi systémy ,elektronického zdravotnictvi® musi byt integracni
vrstva pfipravena podporovat Standardy elektronického zdravotnictvi
platnych v dobé dodavky a nasledné bude NIS NBv udrzovan v souladu s
témito standardy, napfr.

ANO
P.125 . podpora narodniho datového standardu DASTA ve verzich a v
rozsahu komunikacnich rozhrani specifikovanych v této zadavaci
dokumentaci,

ANO
P.126 . podpora PIX IHE profilu (Patient Identifier Cross Referencing), a to
transakcéni soucasti profilu PIX: Patient Identity Feed, PIX Query, PIX
Update Notification v navaznosti na Centraini registr pacientd (viz kap.
3.3.18),

ANO
P.127 . podpora XDS IHE profilu (Cross-Enterprise Document Sharing) ve
vazbé na Dlouhodoby bezpecny archiv elektronické zdravotnické
dokumentace (Archiv EzZD) - (viz kap. 3.3.14) poskytujici funkce
~document registry a dokument repozitory" dle terminologie IHE XDS),

ANO
P.128 . pfedavani Patient Summary (dle GUIDELINES ON MINIMUM /
NONEXHAUSTIVE PATIENT SUMMARY DATASET FOR ELECTRONIC
EXCHANGE INACCORDANCE WITH THE CROSS-BORDER DIRECTIVE
2011/24/EU) v dokumentu HL7 CDA nebo DASTA 4 (dle platné vyhlasky
Ministerstva zdravotnictvi nebo specifikace publikované na www.nixzd.cz).

7.4 Napojeni na externi systémy

Soucasti dodavky NIS AMIS*H/HD je napojeni a integrace na Fadu externich systémda.
V nésledujicich kapitolach jsou tyto pozadavky podrobné popsany.
7.4.1 Napojeni na eHealth systém kraje (eMeDocS)

Soudasti dodavky NIS AMIS*H/HD bude napojeni na eHealth systém Jihomoravského kraje
(eMeDocS) v nasledujicim rozsahu funkcionalit:

# Pozadavek Splnuje
(ANO/NE)
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P.129 | Napojeni na eHealth systém Jihomoravského kraje (viz kap. 6.5.2.9 - ANO
eHealth systém Jihomoravského kraje (eHealth JMK / eMeDocS)

P.130 | Vyhledani Zivotnich udajl pacienta (z jiného ZZ a ZZS), véetné nahledd do ANO
ambulantnich a hospitaliza¢nich zprav (Emergency card - EC).

P.131 | Prijeti vyjezdové zpravy ZZS do nemocnice. ANO

P.132 | Nahled na ambulantni a hospitaliza¢ni zpravy (z jiného ZZ a pfi vyjezdu ANO
Z2S)

P.133 | Sdileni informaci o dostupnosti volnych IGZzek pro urgentni pfijem (on-line ANO
prehled dostupného IGzkového fondu).

P.134 | Pfedani ambulantni a hospitaliza¢ni zpravy do jinych ZZ nebo na ZZS. ANO

P.135 | Vyzadani ambulantniho vySetfeni z jiného ZZ. ANO

P.136 | Pfedani vysledkl ambulantniho vysetieni do 7adajiciho ZZ. ANO
Soudéasti projektu je doddvka a implementace adapteru NIS zajistujiciho ANO

P.137 | napojeni na komunikacni uzel projektu eMeDocS v rozsahu uvedenych
sluzeb, véetné dodavky komunikac¢niho uzlu projektu eMeDocS.

V rdmci integrace na eHealth JMK musi byt splnény néasledujici pozadavky ANO
P.138 | napojeni vyZzadované ze strany eHealth JMK pro napojeni na NCP eH a NIX
ZD:

1. Poskytovani dat do eHealth JMK (eMeDocS) v rozsahu vyzadovaném ze
strany NCP eH dle popisu implementace API narodniho konektoru NCPeH
dle specifikace v pfiloze ¢ 4 na nasledujici  adrese:
https://www.nixzd.cz/standard.

2. Poskytovani dat do eHealth JMK (eMeDocS) v souladu s pozadavky na
vytvoreni a ovéreni vzorového souboru pacientského souhrnu (PS) ve
formatu HL7 (CDA L3, ev. CDA L1) - vzory  viz
https://www.nixzd.cz/pacientsky_souhrn.

3. Poskytovani dat do eHealth JMK (eMeDocS) v souladu s pozadavky na
PS CDA L1 a L3.

Po splnéni uvedenych pozadavkd bude Objednatelem od provozovatele
NCP eH vyzadan protokol ovéfujici spravnou realizaci uvedenych
pozadavk{ a prokazujici napInéni funkcionality interoperability dodavaného
systému.

Opravnéné vyhrady provozovatele NCP eH budou vadou systému a budou
dodavatelem odstranény v ramci zaruky s tim, Ze za odstranéni bude
povazovano ziskani protokolu od provozovatele NCP eH.

7.4.2 Napojeni na IDRR

Ministerstvo zdravotnici pfipravuje Informacni datové resortni rozhrani (IDRR), které bude slouzit
pro poskytovani centralnich sluzeb v oblasti zdravotnictvi (napf. zdravotnické registry).

Pokud bude v dobé realizace projektu pfipraveno Informacni datové resortni rozhrani (IDRR), bude
napojeni NIS NBv na poskytované sluzby realizovano pres toto rozhrani.

V kazdém pripadé bude dodavany systém plnit nasledujici pozadavky v oblasti napojeni na IDRR:

# Pozadavek Spliuje
(ANO/NE)
Soucdasti dodavky je vybudovani komunikacnich sluzeb integracni ANO

P.139 | vrstvy, které budou internim informaénim systémim Zadavatele
poskytovat sluzby komunikace se sluZzbami garantovanych statem
prostfednictvim informacniho a datového resortniho rozhrani (IDRR)
rezortu zdravotnictvi.
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Integrace bude soucasti dodavky jen v pripadech, kdy v dobé realizace
projektu budou tyto systémy pripraveny pro integraci, a bude zajiSténo
legislativni prostredi, které integraci umozni.

Pokud nebude integrace provedena v ramci realizace projektu a
pfipravenost téchto IS bude zajiSténa béhem trvani servisni smlouvy,
zavazuje se dodavatel provést realizaci uvedenych integraci v ramci
servisnich sluzeb.

Rozsah podporovanych sluzeb IDRR (bude-li to legislativhé a technicky

ANO

P.140 | mozné):

¢ vyuzivani informaci z registru obyvatel (ROB)
e vyuzivani informaci z registru uzemni identifikace, adres a
nemovitosti (RUIAN)
e vyuzivani informaci z registru poskytovatell zdravotnich
sluzeb (NRPZS)
e vyuzivani informaci z registru zdravotnickych pracovnikd
(NRZP)

7.4.3 Napojeni na NIA

Soucasti projektu je vytvoreni podpory vyuZivani statem garantovanych

identifikacnich a

autentizacnich metod Narodni identitni autority (NIA). Dodavany systém bude pinit vSechny
pozadované a nize uvedené funkcionality tohoto napojeni:

# Pozadavek Splniuje
(ANO/NE)
Vytvoreni podpory vyuzivani statem garantovanych identifikacnich a ANO
P.141 | autentiza¢nich metod NIA.
Poskytovani metod NIA prostifednictvim integracni vrstvy bude soucasti
projektu jen v pripadé, kdy v dobé realizace projektu bude vyuzivani
sluzeb NIA technicky, provozné a legislativné mozné pro poskytovatele
zdravotnich sluzeb. Podporované funkce jsou nasledujici:
P.142 | Ziskani ovérené identity ob¢ana/pacienta na narodni Urovni. ANO
P.143 | Autentizace uzivatele. ANO
P.144 | Jednotné misto pro pristup uZivateld (pacientl) prostfednictvim ANO
internetu k aplikacim, které mohou byt v budoucnu implementovany.

7.5

7.5.1

L4

Centralni prijem

PInéni pozadavk{ zadavaci dokumentace na

Centralni registr pacientt

Nabizené tedeni plni poZadavky zadavaci dokumentace dle nize uvedeného rozsahu pozadavkd:

# Pozadavek Splnuje
(ANO/NE)

P.145 | Centralni pfijem je v NIS NBv fe$en pomoci modulu v AMIS*H, ktery zGstane ANO

zachovan. V pfipadé, ze dodavatel provede nahradu daného modulu, musi

dodat vSechny funkcionality stavajiciho modulu dle dokumentace, realizovat

existujici integrace a zajistit migraci dat.

Tento modul bude modernizovan tak, aby plnil pozadavky nafizeni eIDAS a ANO
P.146 | bude rozsifen o dale uvedené nové funkce.
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Umoznit vedeni samostatnych c¢asti zdravotnické dokumentace v Cisté ANO
P.147 | elektronické formé&, véetné vSech nezbytnych dokumentl (napf.
informované souhlasy apod.).

Pfi pfijmu pacienta od jiného poskytovatele zdravotnich nebo socialnich ANO
P.148 | sluzeb (,subjekt") nebo propusténi pacienta k jinému poskytovateli
zdravotnich nebo socialnich sluzeb, zaznamenani tohoto Udaje, vytvoreni
Ciselniku, ze kterého bude provadén vybér subjektu s moznosti pfidat novy
subjekt v dobé zadani.

PFi prijmu pacienta zaddvani Udaji nezbytnych pro automatizované ANO
P.149 | vytvareni ro¢niho vykazu cinnosti poskytovatele ZS. Jednd se min. o
kategorizaci UrazU a informace, zda byl pacient pod vlivem alkoholu nebo
drog. Udaje musi byt zaznamenany do dokumentace pacienta tak, aby bylo
mozné dle téchto (dajd vyhleddvat a vytvaret statistiky, vystupy a
poZadovaného vykazu bez nutnosti Upravy dat uZivatelem.

Udaje musi byt mozné doplnit na ambulancich, pokud dojde jejich zméné.

7.6 Ambulance

7.6.1 PInéni pozadavk{ zadavaci dokumentace na
ambulanci

Cast systému Ambulance pini pozadavky zaddvaci dokumentace dle nize uvedeného rozsahu
pozadavki:

# Pozadavek Splnuje
(ANO/NE)
P.150 | Ambulance je v NIS NBv fe$en pomoci modulu v AMIS*H, ktery zlstane ANO
zachovan.

V pfipadé, ze dodavatel provede nahradu daného modulu, musi dodat
vSechny funkcionality stavajiciho modulu dle dokumentace, realizovat
existujici integrace a zajistit migraci dat.

Tento modul bude modernizovan tak, aby plnil poZzadavky nafizeni eIDAS ANO
p.151 | @ bude rozsifen o dale uvedené nové funkce.

Umoznit vedeni samostatnych ¢asti zdravotnické dokumentace v Cisté ANO
P.152 elektronické formé&, minimalné v rozsahu ,ambulantni zprava".

Podpora administrativy a organizace prace v ambulanci, pro vedeni ANO
P.153 ambulantni pacientské dokumentace.

Reseni musi uzivateli umoznovat pfistup k souhrnnym informacim o ANO
P.154 | navstévach pacienta ve zdravotnickém zafizeni. Musi byt mozné ziskat
zpravy o vsech souvisejicich minulych udalostech. Musi byt k dispozici
také dalsi podrobné Udaje jako napf. diagndzy, vysledky vysetreni,
zdznamy o uzivanych lécich a vystavené recepty.

Organizace ambulantniho provozu

Moznost definice struktury ambulanci dle organiza¢niho usporadani. ANO
P.155

Zadavani Udajl o operativnich zakrocich a hospitalizovani pacienta - ANO
feseni musi poskytnout uzivateli/odbornému zdravotnickému

P.156 o N X - o

pracovnikovi moznost naplanovat operativni zakrok a hospitalizaci

pacienta a zadat Udaje o téchto skutecnostech z ambulantniho prostredi.
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Moznost prevedeni pacienta z ambulance na hospitalizaci (véetné zadané ANO
P.157 dokumentace).
Moznost propojeni s vyvolavacimi systémy a funkéni podpora procest a ANO
P.158 funkci vyvolavani pomoci externiho vyvolavaciho systému.
LékaFska dokumentace na ambulanci
Vyuziti grafického textového editoru pro ambulantni zpravu s moznosti ANO
P.159 formatovacich funkci v rozsahu - velikost pisma, typ fontu, barva pisma,
’ kurziva, odrazky.
VSechny potfebné Ukony umoznit vykonavat rovnou pfi zapisu ANO
P.160 ambulantniho vysetfeni.
P.161 | Prehledna historie ambulantnich zapisu. ANO
Zadavani recepti: ANO
P.162 1. on-line informace o preskripci
’ 2. moznost prace s pozitivnhim listem
3. moznost zadani magistraliter
4. k dispozici on-line informace o Iékovych interakcich
5. napojeni na eRecept (viz pozadavky dale)
Poukazy na vysetieni/oSetfeni a pomUcky: ANO
p.163 | 1- moznost zadani poukazl na vySetieni/osetieni a pomuicky
’ 2. poukazy na oSetfovatelku pro domaci péci
3. poukaz na rehabilitacni péci
4. poukaz na lé¢ebnou a ortopedickou pomucku
5. zadanka o schvaleni/ povoleni - zadost na pojistovnu k posouzeni
reviznimu lékafi o schvaleni Ghrady za pom{cku
Tato funkénost musi byt dostupnad i v rdmci hospitalizacniho provozu.
P.164 | MoZnost zafazeni pacienta do dispenzarnich skupin. ANO
P.165 | MozZnost vkladat do nalezu obrazové informace, videosekvence ¢i dalsi ANO
multimedialni soubory.
Planovac
Komplexni feseni objedndvani pacientl k vysetieni v ambulancich na ANO
P.166 konkrétni datum a cas, na druh vysetreni, ke konkrétnimu lékafi, na dané
' pracovisté.
Moznost pohledd na denni, tydenni, mési¢ni plan a plan za zvoleny ANO
P.167 Casovy interval a oddéleni nebo jeho Cast (dle pristroje, procedury, salu
' apod.).
P.168 | Moznost planovani a objednavani min. na 1 rok do budoucna. ANO
Moznost naplanovat pfijeti a propusténi u konkrétniho pacienta na ANO
P.169 konkrétni den a Cas, oddéleni, pfipadné jeho Cast (dle pFistroje, procedury,
' salu apod.).
Moznost nastavit kapacitu oddéleni a limity pro planovani. ANO
P.170 PFi QOsaienf uvedenych limitd barevné zvyraznit dosaZzeni/prekroceni
) limitu.
PFi daldim objednavani upozornit na prekroéeni limitd s dotazem, zda
uzivatel skute¢né chce provést objednani/zaplanovani.
PFi objednani/zaplanovani v ramci prekroceni limitd provést zadznam do
planu, Ze doslo k prekroceni limitu a kdo jej provedI.
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P.171

Kalendat - zobrazeni mési¢nich & tydennich kalendafl dle potieb
uZivatele. Kalendar slouzi k zobrazeni pladnovanych aktivit uZivatell, jako
napf. schlizek s objednanymi pacienty, apod.). Pro pldnovana vysetieni
musi byt uveden cas, typ vySetreni.

ANO

P.172

Moznost Uprav v objednacim kalendari (na zakladé dovolenych, pracovni
. e Ve v . ’ . o
neschopnosti, konferenci, omezeni poctu objednanych pacientu).

ANO

P.173

Zadavani a sledovani Uc&asti objednanych pacientl na pladnovanych
aktivitach, barevné odliseni nelcasti pacienta na planované aktivité.

ANO

P.174

Sestavy a tiskové vystupy za zvolené obdobi, oddéleni nebo jeho Cast:

1. Seznamu objednanych a planovanych pacientl/vykond na kazdy
kalendarni den / oddéleni nebo jeho ¢ast.

2. Statistiky objednanych a planovanych pacientl/vykont na kaZzdy
kalendarni den / oddéleni nebo jeho ¢ast.

3. Samostatné vystupy a statistiky s vybérem/rozliSenim objednanych
pacientl, pfitomnych, piijma, propusténi.

ANO

P.175

MoZnost notifikace pacientim s vyuZitim SMS/emailu v definovaném
Casovém predstihu (vychozi je 1 den). SMS branu a SMTP server zajisti
Objednatel.

ANO

Pirehledy a statistiky

P.176

Pfehledy minimalné v rozsahu: ambulantni kniha, pfedepsané recepty

ANO

7.7

7.7.1

Hospitalizace

PInéni pozadavk{l zadavaci dokumentace pro

hospitalizaci

Cast Hospitalizace systému plni pozadavky zadavaci dokumentace dle nize uvedeného rozsahu
pozadavki:

#

Pozadavek

Splniuje
(ANO/NE)

P.177

Hospitalizace je v NIS NBv fe$ena pomoci modulu v AMIS*H, ktery zUstane

zachovan.

V pfipadé, ze dodavatel provede nahradu daného modulu, musi dodat
vSechny funkcionality stavajiciho modulu dle dokumentace, realizovat
existujici integrace a zajistit migraci dat.

ANO

P.178

Tento modul bude modernizovan tak, aby plnil pozadavky narizeni eIDAS a

bude rozsifen o dale uvedené nové funkce.

ANO

P.179

Vyuziti grafického textového editoru pro hospitaliza¢ni zpravy (pfijmova,
propoustéci, prekladova atd.) s moznosti formatovacich funkci v rozsahu -
velikost pisma, typ fontu, barva pisma, kurziva, odrazky.

ANO

P.180

Moznost definovat prijmovy proces s kroky, které vykonava sestra, |ékar,
administrativni pracovnik. Hlidani neprovedenych krok{ tohoto procesu,
ukolovani uzivatele/role. Moznost vyhodnocovani doby vzniku
dokumentace (dle akreditacnich poZadavk{) a on-line upozorfiovani na
blizici se termin.

ANO

P.181

Vytvareni operaénich a hospitalizaénich procesl - je mozné vytvaret a
naplanovat operacni a hospitalizacni procesy.

ANO

Moznost pohledu do historické dokumentace pacienta.

ANO
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P.182

Vizudlni rozlieni standardnich pokojd a nadstandardnich s moZnosti ANO
P.183 | zobrazeni detailni informace o nadstandardnich sluzbach na

nadstandardnich pokojich.

Planovani hospitalizace: moznost automatického pridéleni nejblizsiho ANO
P.184 | mozného terminu dle kapacity oddéleni po zadani pfiblizného terminu

nastupu a predpoklddané délky hospitalizace.
Prace u llizka pacienta

Dostupnost vedkeré dokumentace pacienta v mobilnich zafizenich u IGzka ANO
P.185 | pacienta (dekurzy, ordinovana medikace atd.).
Vedeni dokumentace

Zadani TISS protokolu, skérovacich schémat (SOFA, APACHE II, NIHSS). ANO
P.186

Vedeni bilance tekutin a méFenych Gdajl a tlakovy profil. ANO
P.187

MozZnost pFizpUsobit tisky dekurzu. ANO
P.188

Elektronické vedeni medikaci a jejich napojeni na logisticky systém. ANO
P.189

Pfehledné zobrazeni vysledkl vysSetfeni laboratornich, RTG, konzilii, ANO
P.190 | moznost jejich jednoduchého prenosu do vytvarenych dokumentd.

ZaveérecCné zpravy a propoustéci dokumentace se generuji automaticky dle ANO
P.191 | pfredem dohodnutych pravidel a obsahu z dosud pofizené dokumentace

(ambulantni vy&etFeni, konzilidrni vySetieni, véetné vech vysledkd z

hospitalizace a laboratornich vysledkd) a je pIné elektronicka.
Stravovani pacientti

Dodavka napojeni NIS na stravovaci provoz, ktery bude slouZit pro ANO
P.192 | objedndvani stravovani hospitalizovanych pacientd (diety apod.).

Objednavani diet pacienta. ANO
P.193

Vedeni evidence diet na pacienta. ANO
P.194

Prehledy diet po oddélenich / stanicich. ANO
P.195

Prehledy udaju pro stravovaci provoz: ANO
P.196 e Pocty jednotlivych diet

e Pocty stravnikd

Vystupy

Prehled véech hospitalizovanych pacientli, moZnost omezeni na oddéleni. ANO
P.197

Prehled I0Zek a jejich obsazenosti, dle oddélen. ANO
P.198
Detence

PFi prijeti pacienta v detenci moznost rovnou odeslat detenci na ANO
P.199 | administrativniho pracovnika NBv, ktery posle na Méstsky soud Brno

prostiednictvim datovych schranek.
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Na administrativniho pracovnika bude zaslana potfebna dokumentace
emailem a bude proveden zdaznam do dokumentace pacienta o provedeni.

Pracovisté intenzivni mediciny operaénich obord (PIMOO)

Nahled a prace s dokumentaci pacienta na jednom misté bez ohledu na ANO
P.200 | oddé&leni operaénich oborl, které pacienta na PIMOO (JIP) umistilo.

Je pozadovano jednotné zadavani zadanek, zapisovani vysetifovaciho
statusu apod. pod specializaci oddéleni, které pacienta na PIMOO (JIP)
umistilo.

Poznamka: jedna o nasledujici oddéleni operacnich obord: chirurgie,
ortopedie, urologie, gynekologie a porodnice, ORL.

Sdileni 1Gzek s uvedenymi oddé&lenimi opera¢nich obord. ANO
P.201

Ostatni pozadavky

MoZnost zaddvat éerpani nadstandardnich sluzeb, véetné Gétovani poplatkl ANO
P.202 | za tyto sluzby. Moznost zpétné kontroly Uhrady za nadstandardni sluzby.

Pfikaz transportu: moznost zadani, kontroly a tisku pfikazu k transportu. ANO
P.203

Umoznit tisky legislativné piipadné nemocnici pozadovanych dokumentl ANO
P.204 | nad ramec spoleénych dokumentd:

1. Edukacni zaznam

2. Plan prevence péce o dekubity

3. Zaznam hodnoceni bolesti

4. Protokol o uzivani lé¢ivych piipravkl

V seznamu dokumentd zobrazit nejprve specifické dokumenty a az
nasledné ostatni (spolec¢né) dokumenty.

7.7.2 Plnéni pozadavkii zadavaci dokumentace pro
osetrovatelskou dokumentaci

RozsSifeni modulu AMIS*HD OsSetfovatelska dokumentace pini pozadavky zadavaci dokumentace
v souladu s nize uvedenym seznamem pozadavku:

# Pozadavek Splniuje
(ANO/NE)
Kompletni vedeni oSetfovatelské dokumentace dle znéni zakona. ANO
P.205
Tento modul bude modernizovan tak, aby plnil poZzadavky nafizeni eIDAS ANO

P.206 | a bude rozsifen o dale uvedené nové funkce.

Invazivni vstupy

Evidence jednotlivych invazivnich vstupl s moZnosti konfiguraéné ANO
P.207 | pridavat nové typy invazivnich vstupl dle potieb jednotlivych pracovist.

Evidence data zavedeni invazivniho vstupu. ANO
P.208

Evidence poctu dni od zavedeni invazivniho vstupu. ANO
P.209

Evidence data oSetfeni / pfevazu invazivniho vstupu. ANO
P.210

Evidence materialu skutecné pouzitého k oSetfeni invazivniho vstupu. ANO
P.211

39/139




Evidence data (terminu) planovaného osetfeni / pfevazu/ vymény. ANO
P.212 | Upozornéni uzivatele na bliZici se termin.

Evidence data odstranéni (ex) invazivniho vstupu. ANO
P.213

Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik — systém musi nabizet Iékafi anebo sestfe (NLZP) ANO
P.214 | podporu posouzeni rizik jako je napf. riziko vzniku dekubitl nebo riziko
padu. Pfi posuzovani jednotlivych rizik musi feseni nabizet nastroje, které
Ize pouzit k urceni stupné rizika a moznost jejich prehodnoceni v
C¢asovém intervalu, pfi zméné zdravotniho stavu pacienta, moznost
vytvorit statistické prehledy a tabulky.

Hodnoceni rizika podle Nortonové ANO
P.215

Péce o rany, defekty a dekubity

P.216 | Pfi pfijeti pacienta nebo vzniku rany, defektd nebo dekubitl zdznam ANO
lokalizace do obrazku a zédznam daldich nezbytnych Udajb o réné, defektu
nebo dekubitu.

P.217 | Zachyceni informaci o stavu a odetfovani ran, defektt a dekubitd. ANO

P.218 | Evidence jednotlivych ran, defekt( a dekubitl s moznosti konfiguraéné ANO
priddvat nové typy dle potfeb jednotlivych pracovist.

P.219 | Evidence popisu, stavu, stupné a vlastnosti rany, defektu ¢i dekubitu. ANO

P.220 | MozZnost zmény typu v pripadé zmény. ANO
Moznost zdznamu udajl o odetfeni jednotlivych ran, defektl ¢ dekubitd - ANO

P.221 | datum, velikost defektu, zplsob realizace o&etteni, evidence pouzitého
materialu, datum dalSiho prevazu.

Udaje aktualizovat na denni bazi, pfipadné po kazdém zakroku/oSetreni.
Moznost prikladat fotograficky material.

V pripadé prelozeni na jiné oddéleni musi byt udaje k dispozici a musi byt ANO
P.222 | moznost aktualizace idajl na novém oddé&leni (pokracovani v odetfovani
bez nutnosti nového zadavani).

P.223 | PFi ukondeni pé&e (napf. z dlivodu ukonéeni hospitalizace), zavére¢ny ANO
zdznam o stavu.

Tiskové vystupy a statistiky (rany, defekty a dekubity): ANO
P.224 | 1. Seznamy pacientl dle typt, obdobi, pfipadné oddéleni
2. Detailni prehled oSetfeni pacienta (souhrnny)

7.8 Operacni saly

Pro Usek operacnich sali systém NIS AMIS*HD fes$i tyto oblasti:
e Planovani operaci - jako soucast fizeni zdravotnického provozu celého zarizeni
e Operacni dokumentace - jako soucast specialni zdravotni dokumentace

7.8.1 Planovani operaci
Pro planovani a fizeni operaci je urlena Cast NIS AMIS*HD, kterou oznacujeme souhrnné jako

Operacni saly. Ma tyto jednotlivé moduly:
¢ Objednaci kniha
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¢ Operacni program
e Nasale

e Dispecer

e Dashboard

7.8.1.1 Operacni saly - ¢ast Objednaci kniha

V ramci planovani operaci je k dispozici vicekrokovy workflow systém, ve kterém lékafi jednotlivych
oddéleni mohou vkladat své pozadavky do planu operacniho dne. Prace tykajici se planovani pro
operacni provoz je realizovana v grafickém prostfedi planu, ktery se nazyva Objednaci kniha.

Objednaci kniha slouzi pro planovani jak operaci, tak operaci s hospitalizaci ¢i samotnych
hospitalizaci, pripadné vysetfeni. Pro planovani v Objednaci knize neni nutné znat pfesné datum
operace ani konkrétni operacni sal (pacient je planovan k hospitalizaci a ,Ceka"“ na zarazeni do
operacniho programu), ale v zavislosti na potfebach uzivatele je mozné naopak planovat i na
konkrétni operacni sal, den i Cas, ke konkrétnimu operatérovi.

Pro praci v objednaci knize je mozné vytvorit Sablonu - rozvrh pfedem definovanych operaci na
dany den, u kterych je mozné predem nadefinovat také operatéra, pohlavi, operac¢ni vykon, typ
anestezie; $ablona je bez pacienta. UZivatel pak pfi otevieni piisludné objednaci knihy mize vyuzit
$ablonu pro rdzné typy vykond a pouze doplnit Gdaje o pacientovi.

Planovat s pomoci $ablony Ize s ohledem na ¢asovy rozvrh operacnich sall, konkrétni zakrok (na
zéklad& vizualniho rozlideni) & pro konkrétniho Iékafe. Je zde také moznost planovani pFjmd na
konkrétni oddéleni.

Uzivatel m{Ze prohlizet objednaci knihu s moZnosti volby zobrazeného ¢asového obdobi - jeden
den, kalendarni tyden. Je mozné listovat objednaci knihou postupné vpred / vzad po jednotkach
zvoleného Casového obdobi nebo zobrazit pozadované obdobi vybérem z kalendare; pro zobrazeni
je mozné nastavit na kalendaini tyden s moznosti rozlieni sudych a lichych tydnd. V objednaci
knize je také moznost filtrovat pro zobrazeni pouze pozadovanych zaznam{ podle zadanych kritérii,
jako napfriklad operacni diagndza, objednavajici IékaF, typ zakroku, a dalsi.

Uzivatel ma také moznost vyhledat v objednaci knize nejblizsi volny termin, a sice dle zadaného
operacniho vykonu a ve zvoleném c¢asovém obdobi.

Pldnovani operativy je nedilnou sou&asti modulu pro Géely podpory provozu operaénich sall, proto
je velmi tésné spjat s ostatnimi ¢astmi modulu AMIS*HD Operacni saly.

7.8.1.2 Operacni saly - ¢ast Operacni program

Z podkladi v Objednacich knihdch je vytvafen navrh operaéniho programu pro jednotlivé
disponibilni operacni sdly — pokud jsou pacienti objedndavani na konkrétni dny operace, resp.
konkrétni operacni saly, je mozno si predpfipravit operacni programy na mnoho dni dopfedu
(alesponl orientacné). Pokud jsou pacienti objednavani k hospitalizaci, musi byt do operacniho
programu vkladany zodpovédnou osobou na jednotlivé operacni saly ,ru¢né" ze zdsobniku (poolu -

jedna se o pfijaté pacienty, pripravené k operacnimu zakroku).

Soucasti planu operaci je i moznost stanovit informace o predpokladdanych potfebnych prostiedcich
k operaci (technologie) a upozornéni pfi jejich moznych kolizich.

Prace je realizovana v grafickém prostiedi planu, ktery umoZfiuje zobrazeni s moZnosti rlznych
pohledd na plan (napfiklad dle operaéniho salu) a umozfiuje individudlni nastaveni planu pro
organizacni jednotku/pracovisté.

V Operacnim programu modulu AMIS*HD Operacni saly je mozné také planovani operaci bez pouziti
Objednaci knihy. Zadavaji se zde operace bez pomoci Sablony, pacienta Ize naplanovat od pocatku,
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a sice na konkrétni den a konkrétni operacni sal, nebo pouze na konkrétni datum bez volby
operacniho salu. Lze zde ale také pouze doplnit hlavni Udaje o operaci, operacni tym, vykony a
prostfedky, a dalsi informace k operaci jiz vytvorené v objednaci knize.

Obrazovka Operac¢niho programu v zahlavi obsahuje souhrnné Udaje o konkrétnim operacnim sale
- pracovni dobu salu, operacni tym pro dany den a sal, vSe dle nastaveni zobrazeni bud’ na aktualni
datum, nebo dle filtru. Obsahuje také kalendaf, graficky prehled pro dany den, ve kterém lze
jednoduse zvolit den pro sestaveni operacniho programu. Leva ¢ast obrazovky zobrazuje seznam
operaci pro dany den a jejich poradi. Pfi vétSim poctu operaci je zde moznost jednoduché zmény
poradi operaci pretahnutim mysi - metodou drag & drop. Zobrazené sloupce jsou konfigurovatelné.
V obrazovce Operacniho programu se zadavaji také detaily k operacim. Je zde moznost editace jiz
vytvorenych Gdajd a kromé zékladnich informaci o pacientovi a operaci, jako napfiklad operacni
diagndza Ci operacni vykon, je zde uveden i orientacni Cas trvani dané operace a doba pfipravy,
zacatek operace, operacni tym a dalsi informace

Operacni program je mozné po vyplnéni vSech potfebnych informaci schvalit a/nebo uzavrfit. Stav
operacniho programu je zobrazen v hlavi¢ce formulafe. Po schvaleni je operacni program jiz
povazovan za kompletni, ale je mozné v ném jesté provadét zmény (naptiklad doplfiovat Udaje
k operaci). Po uzavreni a schvaleni nelze jiz v operacnim programu editovat zadna data ani pfidavat
operace ¢i ménit jejich poradi.

7.8.1.3 Operacni saly — casti Dispecer, Na sale, Dashboard

Tyto soucasti modulu Operacni saly byly vyvinuty pro koordinaci prace na operacnich salech a s tim
souvisejici jak ndvaznost jednotlivych operaci, tak i optimalni vyuZiti zdrojG. Umoziuji zadavani
skuteénych &asl operaci a provadéni aktudlnich zmén v operaénim programu, které nastavaji
v prib&hu operaéniho dne, a tak je moZné zobrazovat on-line pfehled na operaénich salech.

Pomoci Dispeéera je mozné v pribé&hu operacniho dne provadét v seznamu planovanych operaci
zmény dle aktualni situace na operacnim sale, napf. pfidani akutni operace, zruseni ¢i preplanovani
operace. Na zakladé vkladanych informaci je pak zobrazen aktudlni stav na salech prifazenych
uzivateli dle prav, pripadné dle nastaveni filtru.

~Na sale": Aby bylo mozné zobrazovat on-line stav na operacnich salech v ¢asti Dashboard, je
nejprve nutné pofizovat do systému data, kterd jsou pro toto zobrazeni nezbytna. Pofizovani dat
musi probihat on-line, tzn. v realném case, nejlépe pfimo na operacnim sale. Jedna se zejména o
zadavani skuteénych ¢asl operaci a provadéni aktudlnich zmé&n v pldnu operaci, které nastavaji
v prib&hu operaéniho dne. K tomuto Géelu slouZi obrazovka Na sale - tato obrazovka je navrzena
pro pouziti pfimo na operac¢nim sale, pro dotykovou obrazovku. Je vSak mozné ovladani také pomoci
mysi.

Dashboard operacnich sall: jednd se o grafické zobrazeni prib&hu operaéniho dne na jednotlivych
operacnich salech.

Obsahuje piehled sald, na které existuje pro aktudlni den uzavfeny a schvéleny operaéni program.
Ke kazdému sélu je zde zobrazena informace o aktudlné probihajici operaci s pfisluSnymi parametry
a grafem pribéhu, operaci nasledujici, opét s prisludnymi parametry, a grafické zobrazeni celého
dne, ve kterém je zobrazen aktualni stav celého opera¢niho programu pro dany sal. V jednom
kolacovém grafu je zde pomér poctu provedenych a Cekajicich operaci, ve druhém grafu souhrnny
Cas provedenych operaci oproti operacim k provedeni. Data v obrazovce se v urcitych ¢asovych
intervalech aktualizuji a dynamicky se méni na zakladé informaci z obrazovek Dispecer a Na sale.

Dalsi zpracovani, hodnoceni a zobrazovani informaci zadanych v jednotlivych soucastech modulu
Operaéni saly je mozné pomoci reportovacich a vytéZovacich nastrojd typu Business Objects.
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7.8.2 Operacni dokumentace - jako soucast specialni
dokumentace na vybranych provozech

Vedeni dokumentace k operaci je obsahem modulu Operacni saly - ¢ast Operacni dokumentace
Modul Operacni saly - ¢ast Operacni dokumentace

Operacni dokumentace je soucasti modulu Operacni sdly a navazuje na Cast OperacCni program
nebo miZe byt provozovéna i samostatné. Pokud navazuje na Operaéni program, obsahuje
v zakladnim zobrazeni operace ze schvaleného Operacniho programu, po vybrani pfislusné operace
je mozno zalozit prislusné protokoly (viz déle). Pokud neni pouzivan Operacni program, musi byt
kazda operace zalozena nové jako ,neplanovanad" operace.

Ke kazdé operaci je mozno zalozit a vést tuto dokumentaci:

e Operaéni protokol (mozno i vice protokoll pFi vice vykonech, pristupech, operaénich tymech
apod.)

e Anesteziologicky protokol (mozno vést jednotlivé soucasti: pfedanesteziologické vysetfeni,
vlastni anesteziologicky protokol, dospavaci protokol, event. ,stru¢ny" anesteziologicky
protokol)

e Bezpecnostni protokol (zdznam bezpecnostni procedury mize byt i souc¢dsti predchozich
protokol()

e Dalsi zaznamy - napf. oSetfovatelska perioperacni péce apod.

V kazdém protokolu mohou byt spole¢né informace (identifikace pacienta, operacni vykon, operacni
diagnéza atd.), a specifické informace k danému protokolu - nékteré polozky jsou napevno
pripraveny (zejména ty, které jsou vazany na Ciselniky - diagnoézy, vykony apod.), nékteré je mozno
pfipravit konfiguracnim nastavenim. U vSech poloZek je mozno nastavit jejich zobrazeni a pouzivani
nebo jejich potlaceni. Je mozno konfigurovat strukturu protokolu (jednotliva poli¢cka - napfiklad pro
ocCni operace, katetrizacni vykony apod.), nebo psat zapis protokolu textem (s pouzitim
predefinovanych textd a gablon).

V rdmci Operacni dokumentace jsou evidovany skutecné Casy operace (zacatek a konec vyuziti salu,
zacatek a konec chirurgicky, zacatek a konec anestezie atd.), soucasti je taktéz evidence veskerého
personalu podilejiciho se na operaci (je mozno pridavat dalsi role kromé jiz definovanych operatérd
a asistentl, anesteziologli, anesteziologickych sester, instrumentarek atd.) - je predpfipraveno
z operacniho programu (pokud je pouzivan)

Soucasti Operaéni dokumentace je evidence viech provedenych vykond, spotfebovaného materialu
a 1ékl (veetné ZUM, ZULP), pouzitych nastrojl, pfistrojl apod. pro Gcely vykazovani zdravotnim
pojistovnam, nebo pro interni sledovani uvnitf zdravotnického zafizeni (napf. pFelcétovavani
nékladG mezi nékladovymi stfedisky apod.)

7.8.3 PInéni pozadavkl zadavaci dokumentace pro
operacni saly

Modul operacni saly AMIS*HD splfiuje pozadavky zadavaci dokumentace v nize uvedeném rozsahu:

# Pozadavek SplnAuje
(ANO/NE)
Dodavka modulu pro podporu pro komplexniho workflow operacnich ANO

P.225 | sald od planovani operacénich vykonl (objednéni pacienta k operaci),
sestavovani a schvalovani operac¢niho programu, fizeni a sledovani
pribé&hu operaéniho dne a vedeni kompletni operaéni dokumentace
pacienta, vCetné perioperacni a anesteziologické dokumentace.

Planovani operaénich vykont
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MozZnost planovani operaci v diafi prislusného operacniho salu, ANO
P.226 barevné rozliSeni objednavky dle typu planovaného operacniho

zakroku.

Zadani vdech nezbytnych udaji vztahujicich se k pldnované operaci ANO
P.227 (stranovy protokol, transfuze, nesvépravny pacient, nasledné umisténi

na JIP atd.).
P.228 Na JIP musi byt k dispozici seznam pldnovanych umisténi pacientd. ANO
P.229 Moznost preddefinovat Sablony planu dne pro jednotlivé operacni saly. ANO

Podpora pro vyhledani volného terminu podle salu, typu zakroku, ANO
P.230 operacniho salu, operatéra, ¢asového obdobi, potfeby pFitomnosti

anesteziologa.
P.231 Podpora pro vyhledani terminu jiz naplanované operace pro daného ANO

pacienta .

Moznost nastaveni vyjimek v objednaci knize pro jednotlivé saly a ANO
P.232 vybrany den (nestandardni den, sal mimo provoz).
P.233 MozZnost objednani pacienta bez operace (operacni vykon bude ANO

upresnén pozdéji).
P.234 MozZnost objednani pacienta mimo preddefinovanou Sablonu. ANO

MozZnost naplanovani operace bez pfifazeni k operacnimu salu (sal ANO
P.235 bude upresnén pozdé;ji)
P.236 Moznost riznych pohled@ na objednaci knihu (denni, tydenni, pracovni ANO

tyden).

Zachovani historie (zmrazeni) stavu planu operaci nezavisle na dalSich ANO
P.237 fazich zpracovani zdznami o operacich (operacni program, operaéni

den).

Sledovani ucasti objednanych pacientl na planovanych operacich, ANO
P.238 barevné odliseni neucasti pacienta na planované operaci.
Sestavovani a schvalovani operac¢niho programu

Automatické prevzeti planovanych operaci z objednaci knihy do ANO
P.239 navrhu operacniho programu
P.240 MozZnost zadat stabilni operac¢ni tym dne pro jednotlivé operacni saly ANO
P.241 Moznost definice operac¢niho dne (zacatek prvni operace, konec ANO

posledni operace, zaCatek prace anesteziologa, ...)
P.242 Indikace ukonceného planovani anesteziologem ANO

Indikace ukonceného planovani perioperacni sestrou ANO
P.243

Moznost vicestupfiového schvalovani operaéniho programu (uzavieni ANO
P.244 operacniho programu, schvaleni operacniho programu).

Moznost definovani poradi operaci v rdmci operac¢niho dne. ANO
P.245

MozZnost zmény poradi operaci formou drag & drop. ANO
P.246

Automaticky prepocet ¢asl operaci po zméné poradi. ANO
P.247

Moznost vloZeni neplanované operace do operac¢niho programu. ANO
P.248
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MozZnost pfifazeni planované operace bez uvedeného operacniho salu ANO

P.249 na konkrétni operacni sal formou drag & drop.

Zachovani historie (zmrazeni) stavu opera¢niho programu nezavisle na ANO

P.250 dalsich fazich zpracovani operaénich zdznamd (plan v objednaci knize,

. operacni den).

Rizeni a sledovani priibéhu operacniho dne
Moznost evidence ¢asl operace dotykovym zplsobem na dotykové ANO

P.251 obrazovce (zacatek vytizeni, zatatek anestezie, zacatek operace, konec
operace, konec anestezie, konec vytizeni)

On-line prehled stavu operacniho dne, prehled vsech operaci a jejich ANO

P.252 | pribéhu a stavu viadi pldnu (&ekajici, ¢ekajici zpozdéna, probihajici,
probihajici ve skluzu, provedena, vyjmuta, zrusend), vcetné barevného
odliSeni operaci dle stavu
Moznost operativnich zmén v opera¢nim dni dle aktudlnich potreb ANO

P.253 (vlozeni neplanované operace, zména poradi formou drag & drop,
presun na jiny operacni sal, Uplné zruseni operace, vyjmuti operace z
daného operacniho dne)

P.254 Graficky pohled na prib&h operaéniho dne formou sloupcovych a ANO
kold&ovych grafl, zndzorn&ni stavu operacniho dne vi¢&i planu po
jednotlivych operacnich salech
Zachovani historie (zmraZeni) skute¢ného stavu pribé&hu operacniho ANO

P.255 dne nezavisle na predchozich fazich zpracovani operacnich zaznami
(plan v objednaci knize, operaéni program)

Vedeni kompletni operac¢ni dokumentace

P.256 Zapis operacniho protokolu (OP) s moznosti vyuziti pfeddefinovanych ANO
hodnot.

P.257 Automatické predani vsech znamych informaci z planu a operacniho dne ANO
do OP.

P.258 MozZnost vedeni strukturovaného OP dle platné legislativy. ANO

P.259 MozZnost evidence sledovanych ¢ast k operaci. ANO

P.260 Podpora pro vykazani operaénich vykont, ZUM a ZULP. ANO

P.261 | Kontrola vzajemnych vztah( vykonu: ANO

 Nutnost zadani vykon(, které jsou provadény spole¢né
e Neumoznit zadat vylucujici se vykony

P.262 Podpora pro vedeni perioperacni dokumentace. ANO

P.263 Podpora pro vedeni predanesteziologického protokolu. ANO

P.264 Podpora pro vedeni anesteziologického protokolu. ANO

P.265 Podpora pro vedeni poanesteziologického protokolu. ANO

P.266 MoZnost zaznamenani pouzitych piistroji do dokumentace. ANO

P.267 Moznost vicestupfiového schvalovani opera¢ni dokumentace. ANO

Ostatni pozadavky
ReSeni umozniuje nahlizet na planovani na operacnich salech na ANO

P.268 mobilnim zafizeni (tablet) ve webovém prohlizeci.

Tiskové sestavy min. v rozsahu: diafe operacnich salt pro jednotlivy ANO

P.269 den i vybrané obdobi, objednaci kniha (denni, tydenni, pracovni tyden),

historie skutecného vyuZiti opera¢nich sald (véetné Gc&asti/nelcasti

. o v s v 7 . ’
pacientu), operacni program, stav operacniho dne, graficky pohled na
stav operacniho dne, dokumenty z opera¢ni dokumentace.
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7.9 Porodnice

Modul porodnice bude rozsiten dle nasledujicich pozadavkd obsazenych v zaddvaci dokumentaci
podle této tabulky:

# Pozadavek Spliuje
(ANO/NE)
Porodnice je v NIS NBv Fedena pomoci modulu v AMIS*H, ktery zlstane ANO

P.270 zachovan.

V pfipadé, Ze dodavatel provede nahradu daného modulu, musi dodat
vSechny funkcionality stavajiciho modulu dle dokumentace, realizovat
existujici integrace a zajistit migraci dat.

Tento modul bude modernizovan tak, aby plnil pozadavky nafizeni ANO
P.271 eIDAS a bude rozsifen o dale uvedené nové funkce.

Umoznit vedeni samostatnych ¢asti zdravotnické dokumentace v Cisté ANO
P.272 elektronické formé, minimalné v rozsahu ,porodopis".

Vyuziti grafického textového editoru pro ambulantni zpravu s moznosti ANO
P.273 formatovacich funkci v rozsahu - velikost pisma, typ fontu, barva
pisma, kurziva, odrazky.

Moznost jednoduse (pfimo z porodopisu) zalozit novorozence jako ANO
P.274 pacienta do registru a ulozit na novorozeneckou stanici.

PFenos potfebnych dajd mezi dokumentaci rodi¢ky a novorozence s ANO
P.275 vylouc¢enim duplicit zadavani. Soucasné prenos mezi dokumentaci
standardni hospitalizace a dokumentaci rodi¢ky. Konverze hospitaliza¢ni
dokumentace na porodopis a zpétné, dle potfeby.

MozZnost svazat dokumentaci rodi¢ky s dokumentaci novorozence. ANO
P.276

MoZnost zaddani vice novorozenct k rodi¢ce. Moznost opravy u mylné ANO
P.277 zadanych vicercat, automaticka konverze jen na jednoho novorozence.

Prehledné hlidani povinnych Gdajt v dokumentaci. ANO
P.278

Vyvareni legislativné vyzadovanych statistik a vystupd. ANO
P.279

7.10 Patologie

Modul patologie je feSen subdodavkou laboratorniho systému Orpheus firmy Steiner s.r.o. a je plné
integrovan s NIS a pIné nahrazuje plvodni funkcionalitu stdvajiciho modulu Patologie a rozsifuje
ho o nové pozadavky.

Zakladni vlastnosti patologie:
e Denni provoz: Systém obsahuje Ctyfi pracovisté - biopsie, cytologie, gynekologie,
nekropsie
e PFi zalozeni hlavicky se soucasné zobrazi piehled vsech minulych zadanek pacienta v
patologii dle pozadavku (napf. pro cytologii se zobrazi i zddanky z biopsie)
Cislo zadanky generuje systém, Ize je opravit, nebo se vkldda ruéné (nekropsie)
Po vlozeni hlavi¢ky se zobrazi okno pro vkladani informaci o vzorcich (organy)

46 /139




Modul Patologie plni pozadavky zadavaci dokumentace v tomto rozsahu:

Vkladani vysledkd - Po viozeni vysledk{ se zobrazi okno pro vkladani kédd pojistovny -
pomoci preddefinované tabulky nebo stromu

Oprava hlavic¢ky zadanky, Vymaz zadanky

Oprava seznamu vzork{ (organd)

Zapis zpravy a dodatku ke zpravé s moznosti tisku
Tisk pracovniho deniku (dle data nebo Cisla zadanky)
Vypis historie véech pacientl (dle data nebo &isla Zddanky) s moznosti prohlizeni zprav a
tisku seznamu zadanek
Statistika: statistické vystupy dle pozadavku, univerzalni sestava s volbou z vice polozek
(cca 15 poloZek), vypis pacientl s moznosti prohlizeni zprav a tisku
Diapozitivy, udrzovani jedné nebo vice databazi diapozitivli s vazbou na zadanku: Vlozeni
informace o diapozitivu, oprava informace o diapozitivu, vypis podle klicovych slov s
moznosti prohlizet/tisknout pfislusnou zpravu, prohlizeni databaze s moznosti hledani a
filtrovani
Ucty: Oprava polozek v G¢tu, Vkladani a oprava dodatkl, Vypis zadanek, které nemaji
pritazen zadny kéd pojistovny, Tvorba Gétd, vypisy
Servis, zména lékafe - umozni zmeénit vysetfujiciho Iékafe hromadné pro skupinu
zaloZzenych zadanek, Udrzba ¢&iselnikd, parametrl, zména hesla, zména uZivatele

# Pozadavek Spliuje
(ANO/NE)

Patologie je v NIS NBv feSena pomoci modulu v ANO
P.280 | AMIS*H, ktery zUstane zachovan.

V pripadé, ze dodavatel provede ndhradu daného modulu, musi dodat

vSechny funkcionality stavajiciho modulu dle dokumentace, realizovat

existujici integrace a zajistit migraci dat.

Dodavka modernizace modult pro agendu patologie. Podpora novych ANO
P.281 | ¢innosti pro histologii, cytologii, nekropsii.

MozZnost automatického prijmu zadanek z klinickych oddéleni ANO
P.282 | (elektronicky) nebo zapis zadanky na vysetieni pfimo na patologii

(opisem z papiru).

Moznost tvorby strukturované zadanky s oznacenim povinnych poli, aby ANO
P.283 | byla uplna.

Objednavani vysetfeni s moznosti registrace nového pacienta. ANO
P.284

Automaticky vstup potfebnych udajl z zddanky resp. ze stavajici ANO
P.285 | dokumentace pacienta.

Moznost zadani dodatecného vysetieni ke stavajicimu pozadavku. ANO
P.286

MozZnost Upravy/opravy Zadanky. ANO
P.287

Moznost zru$eni/odmitnuti Zadanky véetné oddvodnéni akce. V ptipadé ANO
P.288 | elektronického zaslani zadanky, zaslani informace zadateli véetné

odtvodnéni.
P.289 | Vhodné nastaveni funkci, seznamu a zobrazovanych informaci pro ANO

jednotlivé role uZivateld (administrativni pracovnik, laborant, lékaf,

primar apod.)
P.290 | Moznost nastaveni automatického sledu c¢innosti — aby systém kopirovat ANO

praci koncového uzivatele.
P.291 | Generovani pracovnich listli, moZnost vyhledani a sestavy dle data nebo ANO

Cisla zadanky.
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P.292 | Zaznam plnéni jednotlivych krokd vy&etfeni konkrétnimi pracovniky ANO
(odpovédnost pracovnikt), kontrolni sestavy.

P.293 | Pouziti standardniho editoru (RTF) s moznosti pouzivani ANO
preddefinovanych textd.
Soucasti popisu je i zadani prisludnych strukturovanych tGdajd: hodnoceni ANO

P.294 | dle klasifikace SNOMED, zadani hmotnosti organt pro nekropsii a
podobné.

P.295 | Moznost vkladani multimedialnich dat k popisu/nalezu a jejich popisu. ANO

P.296 | Automatické prouctovani vykonl a materialG na zakladé provedeného ANO
vySetteni

P.297 | Moznost prohlizeni historickych nalez{ pfi zapisu nalezu ANO

P.298 | Systém umoZzniuje zapis Udaju o pitvé do Listu o prohlidce zemielého. ANO

P.299 | Moznost prohliZzeni relevantni klinické pacientské dokumentace pfi popisu ANO
nalezu

P.300 | MoZnost nastavit potvrzovani nalezl erudovanéjdim Ilékafem (druhé ANO
cteni).

P.301 | Moznost zapisu dodatkl (bez omezeni poctu) k jiz uvolnénému nalezu, ANO
oprava textu a tisk.

P.302 | Odeslani nalezu a dodatkl Zadateli, upozornéni zadatele na nalez nebo ANO
dodatek.

P.303 | Archivace odeslanych ndlezl a jejich dodatkd v odeslaném stavu, ANO
moznost ndhledu na odeslané verze nélezl a dodatkd.

P.304 | Vyuziti dat z laboratorniho modulu - viz kap. 6.5.2.7 - Laboratorni ANO
systém (LIS).

P.305 | VyuZiti dat z PACS: moznost vkladani odkazli na obrazovou dokumentaci ANO
a vysledk{ vySetfeni (viz integrace s PACS).

P.306 | Komplexni systém pro zpracovani vzorkl uzivany pro biopsii, cytologii a ANO
nekropsii.

P.307 | Podpora procesl bioptické a cytologické laboratofe a bioptickych a ANO
cytologickych vysetfeni: elektronickd zadanka, zapsani vysledkd a
uvolnéni vysledkd.
Podpora procest nekroptické diagnostiky: zalozeni a zapsani pitevniho ANO

P.308 | protokolu, komplexni systém pro zpracovani pozadavku na patologicko-
anatomickou pitvu s vazbou na LIS.

P.309 | Vytvoreni a vyplnéni prislusnych ¢asti Listu o prohlidce zemrelého, ANO
moznost podpisu a tisku.
Pfedavani dat pro vykazovani pojistovnam a pro potfeby statistickych ANO

P.310 | vystupl nemocnice a UZIS/NZIS.
Tiskové sestavy — min. nasledujici: celé vySetieni nebo kazdy vzorek ANO

P.311 | samostatné&, Privodni list k histologickému materialu, Pitevni protokol,
List o prohlidce zemfelého, uzivatelské formulare, zadanky a Stitky,
spotfeba materialu.

P.312 | Elektronické vedeni a archivace Pitevniho protokolu a Listu o prohlidce ANO
zemrelého.

P.313 | Statistiky provedenych vy&etfeni, vykont, spotfebovaného materialu ANO
apod., moznost exportu dat

P.314 | Moznost vytvaret dalsi specifické statistické sestavy ze zadavanych dat ANO
pro potfeby pracovisté

P.315 | Ciselniky morfologii a topografii. ANO

P.316 | Napojeni na pfiruéni sklad véetné vazby na ptipravu roztokl podle ANO
preddefinovanych polozek.

P.317 | Evidenci spotfeby spotfebovaného materialu. ANO

P.318 | MoZnost vyuZit standardné preddefinovanych textl a $ablon pro ANO

usnadnéni prace uzivatele, moznost jejich zmény.
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P.319 | Elektronickd evidence t&l zemrelych pacientl uloZenych na oddé&leni ANO
patologie.

7.11 Zadanky a vysledky

7.11.1 PInéni zadavaci dokumentace pro ¢ast Zadanky a
Vysledky

Moduly, které fedi ¢ast zadanky a Vysledky, splfiuji pozadované funkéni vlastnosti uvedené
v zadavaci dokumentaci podle nasledujici tabulky:

# Pozadavek Spliuje
(ANO/NE)
Zadanky a vysledky jsou v NIS NBv feSeny pomoci modulu v AMIS*H, ANO

P.320 | ktery zlstane zachovan.

V pripadé, Ze dodavatel provede nahradu daného modulu, musi dodat
vSechny funkcionality stavajiciho modulu dle dokumentace, realizovat
existujici integrace a zajistit migraci dat.

Tento modul bude modernizovan tak, aby plnil pozadavky nafizeni eIDAS ANO
P.321 a bude rozsifen o dale uvedené nové funkce.

Moznost nahrazeni tisténych internich zadanek Cisté elektronickymi s ANO
P.322 elektronickym podpisem nebo peceti.

Zadanky na laboratofe musi odpovidat normé& CSN EN ISO 15189:2013 ANO
P.323 »Zdravotnické laboratore - Pozadavky na kvalitu a zpdsobilost*

Ambulantni vySetieni od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb

Pfijem el. zaddanky na ambulantni vysetfeni od jiného subjektu ANO
P.324 prostiednictvim eHealth systému JmK (eMeDocS).

Odeslani el. zadanky na ambulantni vysSetfeni do jiného subjektu ANO
P.325 prostfednictvim eHealth systému JmK (eMeDocS).

Prijem el. vysledku/nadlezu z ambulantniho vySetfeni od jiného ANO
P.326 poskytovatele zdravotnich sluzeb prostfednictvim eHealth systému IJmK
(eMeDocS).

Odeslani el. vysledku/nadlezu z ambulantniho vySetfeni jinému ANO
P.327 poskytovateli zdravotnich sluzeb prostfednictvim eHealth systému IJmK
(eMeDocS).

Laboratorni vysetieni

Soucasti zddanky na laboratorni vysetfeni musi byt povinné seznam 1ék{, ANO
P.328 které pacient aktualné uziva (napf. ATB, warfarin apod.).

U zadanky na laboratorni vysetfeni: ANO
P.329 1. Komentare k zaddance (napf. u odbéru) musi umoznit zadat min. 2000
znakl, moznost zadat vice komentard vice pracovniky.

2. V pripadé, ze soucasti zddanky jsou odbéry, umoznit zadat misto
odbéru.

Moznost zobrazeni seznamu zadanek a vySetfeni k danému pacientovi na ANO
P.330 oddélenich (aktualni, historickych).

Laboratorni vysledky ANO
P.331 | 1. Celkovy vysledek musi umoznit zadat min. 2000 znakd.

2. Komentare k vysledku musi umoznit zadat min. 2000 znak{, moZnost
zadat vice komentaiQ vice pracovniky.

49/139



3. Zobrazeni véech komentail k vysledku na zadajicim oddé&leni.

Laboratorni vysledky - zobrazeni do$lych vysledkt v ptehledné grafické ANO
P.332 tabulkové podobé.

Laboratorni vysledky - moznost zobrazeni vysledkl vybranych ANO
P.333 laboratornich metod v podobé grafu.

Laboratorni vysledky — barevné oznaceni patologickych hodnot, moznost ANO
P.334 zobrazeni referencnich mezi.

Laboratorni vysledky - moznost nastaveni uZivatelskych filtrl pro ANO
P.335 vybrané laboratorni metody/skupiny metod (napfi¢ vSemi typy

laboratofi).

Moznost prevzeti vysledkd z laboratornich vysetfeni ze véech laboratofi ANO
P.336 do zpracovavané dokumentace pacienta (propoustéci, ambulantni zpravy

atd.)

Vysledky laboratornich vysetfeni prebirat z LIS do NIS i ve formé ANO
P.337 elektronické dokumentace dle zdkona (elektronicky podepsané PDF),

ulozeni do NIS, do AZD, moznost opakovaného tisku z predané

elektronické formy.

Do *adanek a vysledkll moZnost zadat poznamky, pfipadné komentafe, ANO
P.338 které budou predavany mezi NIS a LIS, nebudou soucasti zdravotnické

dokumentace, budou urleny jen pro vnitifni potfebu zadatele/pfijemce.
Transfuzni pFipravky (TP)

Elektronické zadavani zadanek imunohematologicka vysetreni (néktera ANO
P.339 jsou nutna pro vydej TP) a na transfuzni pfipravky z krevni banky.

V rémci NIS vést evidenci podanych transfuznich pFipravkl u kazdého ANO
P.340 pacienta.

Celkovy pocet evidovanych podani transfuznich ptipravkl u kazdého

pacienta zobrazit zadateli a prendset do LIS v rédmci Zadanky na

transfuzni pfipravky.
P.341 Pfebirani vydejek transfuznich pfipravkd z LIS do NIS a zaznam do ANO

dokumentace pacienta.

PFi podani transfuzniho pfipravku pacientovi musi byt zaznamenano (dle ANO
P.342 vydejky): transfuzni pripravek, presny ¢as podani, mnozstvi, kdo podal,

kdo asistoval, transfuzni set (material) a dalSi nezbytné uUdaje (dle

pozadavkl SUKL).

Po vydeji, podani a zdznamu viech nezbytnych Udaijl, automaticky dle ANO
P.343 kodu pripravku ve vydejce pred k vyUétovani péce zdravotni pojistovné

(vCetné transfuzniho setu a kédu podani).

Zaznam informace o potransfuzni reakce (ANO/NE), v pfipadé, Ze bude ANO
P.344 potransfuzni reakce, povinné vyzadovat zdznam reakce na transfuzi,

vCetné povinnych vysSetfeni pred a po transfuzi (teplota, tlak atd.),

pripadné dalsi relevantni Gdaje.

PFenos informace o potransfuzni reakci do LIS.
Externi Zadanky
P.345 Moznost vyplnit externi zadanku na vysetreni, jeji podpis (elektronicky), ANO

pfipadné tisk a pfedani pacientovi.

Moznost zaslani externi Zzadanky na vySetrfeni elektronicky ANO
P.346 prostirednictvim eHeath JMK na zafizeni pfipojeni do systému vymény

zdravotnické dokumentace (viz kap. 3.3.4.1).

Prijem vysledkd vysetfeni elektronicky prostfednictvim eHeath JMK na ANO
P.347 zarizeni pripojeni do systému vymeény zdravotnické dokumentace (viz

kap. 3.3.4.1).

Pro ostatni subjekty moznost predani elektronicky podepsané zadanky na ANO
P.348 administrativniho pracovnika, ktery zasle napf. prostfedkovym datovych

schranek.
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Seznam pracovist kam |ze zaslat externi Zddanku véetné mozZnosti vyuziti ANO
. ’ 710 V. v ’ v 7 v ’ v

P.349 elektronickych kanalu. Pri tvorbé externi zadanky moznost vybéru

pracovisté a nasledné distribuce dle nastaveni pro dané pracovisté.

Ostatni pozadavky

Pfipravenost el. zadanek a vysledki na zavedeni bezvyznamového ANO
P.350 identifikatoru pfi komunikaci s externimi subjekty, pokud toto bude v
dobé realizace projektu technicky a legislativné pfipraveno na strané
statu.

MoZnost hromadného nacteni souboru platnych ICP z portalu VZP - ANO
P.351 externich Zadateld a nasledné vyhledavani podle ICP. Nyni v AMIS*H
probihda ruéni zadavani externich pracovist a hledani podle odd. IT
vymyslené zkratky pracovisté.

Automatické generovani &isel zadanek dle Gsekd. ANO
P.352 Plati i pro Zadanky specifické k oddéleni.

7.12 eNeschopenka

Tento modul je integralni soucasti systému AMIS*HD a je pfipraven na zpracovani elektronické
neschopenky podle posledni zverejnéné legislativy pfi dodrzeni téchto zasad:

e Veskeré komunikace kolem DPN je elektronicka

e Systém zajisti generovani Cisla rozhodnuti

e  Systém umozni tisk prikazu pojisténce

e V pfipadé technické zavady systém umozni pozdéjsi odeslani pripraveného podani

Modul eNeschopenka, ktery je soucasti NIS AMIS*HD pini pozadované funkcni vlastnosti dle
zadavaci dokumentace:

# Pozadavek Splnuje
(ANO/NE)
P.353 | Agenda eNeschopenka vyuzivana v hospitaliza¢ni i ambulantni ¢asti. ANO
NIS NBv musi nové zajistit komunikaci se sluzbou Verejného rozhrani pro ANO

P.354 | e - Podani (VREP CSSZ) Hladeni pracovni neschopnosti (déle jen ,HPN"),
kterd umoznuje osetfujicimu lékafi (zdravotnickému zafizeni) formou
datové véty predavat tento formuldf souvisejici s docasnou pracovni
neschopnosti (dale jen ,DPN"): I. dil - HIdSeni o vzniku DPN.

NIS NBv musi nove zajistit komunikaci se sluzbou Verejného rozhrani pro ANO
P.355 | e - Podani (VREP CSSZ) Hlaseni pracovni neschopnosti (dale jen ,HPN"),
kterd umoznuje oSetfujicimu lékafi (zdravotnickému zafizeni) formou
datové véty predavat tento formuldf souvisejici s docasnou pracovni
neschopnosti (dale jen ,DPN“): II. dil - Ukonceni DPN.

P.356 | NIS NBv musi nové zajistit komunikaci se sluzbou Vefejného rozhrani pro ANO
e - Podani (VREP CSSZ) Hlaseni pracovni neschopnosti (dale jen ,HPN"),
kterd umoznuje osetfujicimu lékafi (zdravotnickému zafizeni) formou
datové véty predavat tento formuldf souvisejici s docasnou pracovni
neschopnosti (dale jen ,DPN"): HiaSeni osetfujiciho Iékafe (je mozne
zasilat sluzbou e - Podani HPN nebo prostifednictvim ePortdlu CSSZ).

7.13 Dlouhodoby bezpecny archiv el.
zdravotnické dokumentace (AZD)

Realizace pozadavki na dlouhodoby bezpeény elektronicky archiv zdravotni dokumentace je fesena
nasazenim produktu ICZ AZD, ktery zajistuje uklddani, distribuci a bezpecnou, dlouhodobou a
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dlvéryhodnou archivaci veskeré zdravotnické dokumentace a jeho integraci s NIS AMIS*H/HD a
dalsim dodavanymi soucastmi.

Redeni ICZ AZD je zalozené na ovéienych a vysoce spolehlivych komponentach. Vysoky ddraz je
kladen na legislativni soulad, bezpeénost a dostupnost. Redeni umoZiiuje prechod k plné
bezpapirovému provozu zdravotnického zarizeni, béhem néhoz je veskera pacientska zdravotnicka
dokumentace kratkodobé i dlouhodobé archivovana piné elektronicky pfi soucasném dodrzeni
veskerych legislativnich pozadavkd.

Soudasti pacientsky orientovaného fesSeni je Sifrovani, elektronické podepisovani s casovym
razitkem a dodate¢né ovérovani dlvéryhodnosti zdravotnické dokumentace. Prechodem k
bezpapirovému provozu neni ohrozena dostupnost informaci nebo spolehlivost jejich uchovavani.
Naopak se vyrazné snizi Cas potfebny pro dohledani a zpracovani informaci a zejména pak
bezpecnost i ekonomika archivace zdravotnické dokumentace.

7.13.1 Funkcni vlastnosti AZD

Mezi hlavni prednosti feSeni ICZ AZD patfi:
e Dlouhodobé uchovani dokumentt - technologické i legislativni

e Vyuziti pfevodu do spec. formatu (PDF/A)
e PInd kompatibilita s nejrozsifeng&jsimi standardy (napf. HL7, DASTA, doporuceni IHE...)
o Redeni je nezavislé na samotném NIS AMIS*HD

e Elektronické podepisovani dokumentt s ¢asovym razitkem véetné dodate¢né ovéfovani
o v . o
duvéryhodnosti dokumentu

e Automatické hlidani Zivotnosti uklddanych dokumentd

e Podpora skartac¢nich mechanismd podle platné legislativy

e Vyuziti mechanism{ $ifrovani a logovani

o Redeni je navrzeno pro specifika uchovavani ryze zdravotnické dokumentace véetné véech
legislativnich aspektt

¢ Komponenty feSeni jsou certifikovany jako zdravotnicky prostfedek

e Redeni ICZ AZD zajistuje uloZeni zdravotnické dokumentace podle zakona ¢. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&, Narodniho standardu pro elektronické systémy
spisové sluzby (NSeSSS) a podle Urovné technického reseni problematiky obvyklého v
Evropské unii, vedené v elektronické formé, podle zédkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, a vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci a vyhlasky 137/2018
Sb.

7.13.2 PInéni pozadavki zadavaci dokumentace na AZD

Nabizené FeSeni ICZ AZD slInuje pozadavky zadavaci dokumentace na tuto Cast podle
nasledujici tabulky:

# Pozadavek Spliuje
(ANO/NE)
Systém musi byt plné v souladu s platnou legislativou pro vedeni ANO

P.357 | zdravotnické dokumentace v elektronické podobé, tj. se zakonem
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, zejména s § 55 odstavci a), b), ¢,
e), h), i) a s § 65 vymezujicim nahlizeni do zdravotnické dokumentace,
pofizovani jejich vypist nebo kopii.

Systém musi v souladu s platnou vyhlaskou ¢. 98/2012 Sb. a vyhlaskou ANO
P.358 | 137/2018 Sb., o zdravotnické dokumentaci, zejména podporovat ukladani
a zpristupfiovani dokumentace ve formé textovych, grafickych,
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audiovizualnich, digitalnich nebo jinych obdobnych zdznamd, a dle ptilohy
¢. 2 a 3 byt v souladu se zdsadami pro uchovavani zdravotnické
dokumentace a postupy pfi jejim vyfazovani a zniCeni po uplynuti doby
uchovani (fizeny proces skartace).

P.359

Pro komunikaci s jinymi systémy a pfistroji produkujicimi zaznamy, které
jsou soucasti zdravotnické dokumentace, musi systém podporovat datové
standardy pro vyménu zdravotnické dokumentace HL7, DASTA, DICOM,
XML a umoznovat komunikaci se zdrojovymi systémy elektronické
zdravotnické dokumentace (KISy, LIS, RIS, PACS apod.) nebo pfistrojovou
technikou (pfistroje s DICOM rozhranim apod.) prostfednictvim rlznych
typl protokoll jako HL7, DICOM, SOAP, REST apod.

ANO

P.360

Univerzalni archivacni systém umoznujici napojeni stavajicich i v budoucnu
potizenych produkénich systémU spravujicich a pofizujicich zdravotnickou
dokumentaci (NIS, LIS, RIS, PACS apod.) nebo prfistrojové techniky.

ANO

P.361

Systém musi ukladat dokumenty minimalné ve formatech PDF/A, HL7,
DASTA, DICOM, XML.

ANO

P.362

Systém musi zajistovat tyto kroky procesu dlouhodobé archivace
dokumentd:

1. kontrola neporusenost kontrolniho souctu dokumentu a kontrola
platnosti elektronickych podpisG pFipojenych k dokumentu na zdkladé
platnosti kvalifikovaného certifikatu,

2. pripojeni metadat: aktudlni verze CRL (seznam zneplatnénych
certifikatt), OCSP odpovédi, pripadné dalsi,

3. pfipojeni Casového razitka tak, aby kontrolni soucet chranil nejen
samotny dokument, ale i jeho metadata,

periodické pripojovani dalSich ¢asovych razitek tak, aby kazdé dalsi bylo
pfipojeno pred vyprsenim platnosti predchoziho.

ANO

P.363

Systém musi umoZfovat fixaci archivovanych dokumentl formou
elektronické peceti a Casového razitka.

ANO

P.364

Systém musi umozfovat tvorbu archivnich bali¢kG zajistujicich
dlouhodobou platnost celé sady dokumentd, coz vede k optimalizaci
procesu razitkovani a prerazitkovani dokumentl tak, aby byly
minimalizovany naklady na razitka od ¢asové autority. Systém balickovani
musi splfiovat minimalné nasledujici vlastnosti:

1. moznost bali¢kovani dokumentl do jednoho archivniho bali¢ku nezavisle
na jejich typu, vyznamu, rlznych ptistupovych pravech a bez jejich
vzajemného vztahu;

2. poskytovani dlkaznich informaci k jednotlivym dokumentim bez
nutnosti znalosti obsahu ostatnich dokumentd ve stejném archivnim
balicku;

moznost mazat z archivu dokumenty, aniz by byla ovlivnéna schopnost
prokazani platnosti ostatnich dokumentl o$etfenych stejnym archivnim
balickem.

ANO

P.365

Systém musi mit sluzbu autorizované konverze, kterd by minimalné
umoznila konvertovat PDF/A dokument do papirové formy.

ANO

P.366

Systém musi umoznovat Fizeny proces skartace dle platné vyhlasky c.
98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci v aktudlnim znéni (viz pfilohy
¢. 2 a 3 této vyhlasky) a vyhlasky 137/2018 Sb., vytvoreni skartacniho
navrhu na zakladé skartacniho planu, skartaénich znak( a skartacnich
Ihdt.

ANO

P.367

Systém musi umét dynamicky reagovat na dodatecné informace, které
mohou dodatec¢né ovlivnit a zménit skarta¢ni plan a zohlednit tyto zmény
do skartacni Ih{ity pro konkrétni archivované dokumenty.

ANO

P.368

Systém musi vytvaret protokoly o uskute¢nénych skartacich a na vyzadani
poskytovat zdrojovym systémdm informace o skartovanych dokumentech.

ANO
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P.369

Systém musi umét prevést zdrojova data ve formatu JPEG do formatu
DICOM s vyuzitim pfedanych metadat nebo na zakladé rucné zadanych
metadat.

ANO

P.370

Elektronickd zdravotnickd dokumentace pacienta (subjekt dajd) ulozena
v archivu musi byt jednoznacné propojena s identitou pacienta v registru
unicitnich pacientt za UGcelem vedeni centralniho elektronického
zdravotniho zdznamu pacienta (Eletronic Health Record - EHR) v ramci
zdravotnického zafizeni.

ANO

P.371

Registr unicitnich pacientl musi byt souéasti systému. Registr bude
pracovat s identifikaci v souladu s legislativou a provadécimi predpisy
platnymi ke dni dokonceni realizace feSeni, v¢. zajisténi pfipravenosti na
postupné opusténi rodnych Cisel, jako jediného vyménného identifikatoru
a zavedeni bezvyznamového identifikatoru béhem doby udrzitelnosti,
pokud nebude mozné tento prechod realizovat béhem realizace projektu.

ANO

P.372

Pro podporu komunikace s ostatnimi internimi, ale prevazné externimi
systémy musi mit registr pacientd implementované transakéni soucasti IHE
PIX profilu (Patient Identifier Cross Referencing) a to ,Patient Identity
Feed" pro pfijem identifikaénich a demografickych (daji o pacientovi,
»~Query/Retrieve" pro vyhledani pacienta a ,Update Notification" pro pfijem
informaci 0 zmé&né identifikaénich a demografickych (dajt o pacientovi.

ANO

P.373

Pro podporu sdileni zdravotnické dokumentace mezi systémy i
zdravotnickymi subjekty nezavisle na zdrojovych systémech musi mit
systém implementovan IHE XDS profil (Cross-Enterprise Document
Sharing), véetné registru dokumentl (document registry) obsahujicim
identifikdtory zdznam{. Systém musi byt pfipraven na poskytovani
identifikatord dokumenttd do narodniho indexu zdravotnické dokumentace
prostfednictvim IDRR, pokud to v dobé realizace bude technicky a
legislativné mozné.

ANO

P.374

Systém musi obsahovat uzivatelské rozhrani pro pristup k ulozené
dokumentaci provozované ve webovém prohlizeci bez nutnosti instalovat
pridavné moduly ¢i rozsifeni. Toto uzivatelské prostiedi musi umoznovat

s s r o r r r ey I e v . P s
vyhledavani dle ruznych vyhledavacich kritérii, napr. dle pacienta, klinicke
udalosti apod.

ANO

P.375

Systém musi umozniovat provoz ve dvou synchronizovanych instancich.

ANO

P.376

Systém musi byt schopen ukladat archivované dokumenty do rdznych
fyzickych UloZi$t s ulozenim odkazl na dokumenty v té&chto uUloZistich a se
schopnosti pfeddvat informace o skartaci do téchto GloZist.

ANO

P.377

Systém bude chranit osobni Gdaje pacientl a bude v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob (GDPR) v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd.

ANO

P.378

Komunikace s ostatnimi systémy i pfistup prostrednictvim uzivatelského
prostredi mUZe byt =zabezpelena prostiednictvim zabezpelenych
(Sifrovanych) kanald.

ANO

P.379

Systém musi podporovat identifikaci, autentizaci a autorizaci jak pomoci
internich mechanismi systému, tak s vyuzitim adresafovych sluzeb
(LDAP/AD).

ANO

P.380

Systém umozni Fidit pFistupova opravnéni jednotlivych subjektl jen k
Gdajdm, ke kterym maji a mohou mit pfistup.

ANO

P.381

Systém povede zurnal logli o véech operacich v archivu s moznosti exportu
logd do externiho SIEM systému. Veskeré pristupy k datdm a aktivita
uzivateld v archivu budou logovany tak, aby byly zfejmé pFistupy k
jednotlivym udajim a zpétnd kontrola téchto Udajd. V systému bude
evidovana jednoznacna identifikace kdo, kdy proved| zapis do systému
nebo proved| ndhled do dokumentace.

ANO

P.382

Systém musi byt pFipraven na provoz 24x7x365 (non-stop).

ANO

54/139




Systém musi byt funkéni na min. konfiguraci pracovnich stanic uvedenych ANO
P.383 | v kap. 6.5.7 - Pracovni stanice uZivateld.

Archivaéni systém nesmi byt licenéné omezen na poclet nebo typ ANO
P.384 | pfipojenych produkénich systémd nebo piistrojl; typ archivované

dokumentace; pocet uzivatell nebo zobrazovacich stanic

Systém musi zajistit automatické transformace dokumentl k zajidténi ANO
P.385 | dlouhodobé archivace.

Auditovani a logovani provozu jednotlivych prvkd systému a moznost ANO
P.386 | vyhodnocovani min. 5 let zpétné.

Integracni rozhrani musi byt podporovat standard NSeSSS, resp. ANO
P.387 | komunikaci prostfednictvim tohoto standardu.
7.14 Elektronicky recept
Modul eRecept spliiuje pozadavky zadavaci dokumentace v tomto rozsahu:
# Pozadavek Spliuje

(ANO/NE)

Elektronicky recept je v NIS NBv feSen pomoci modulu v AMIS*H, ktery ANO
P.388 | zlistane zachovan.

V pfipadé, Ze dodavatel provede nahradu daného modulu, musi dodat

vSechny funkcionality stavajiciho modulu dle dokumentace, realizovat

existujici integrace a zajistit migraci dat.

Tento modul bude modernizovan tak, aby pinil pozadavky narizeni eIDAS ANO
P.389 | a bude rozsifen o dale uvedené nové funkce.

Systém podporuje pozitivni listy, je mozné vést oddélené pozitivni listy pro ANO
P.390 | Gstavni a komeréni Iékarnu. Sprava pozitivnich listd je mozna opravnénym

uzivatelem.

Uzivatelé musi byt schopni volit z nabidky Iékl, které jsou aktudlné k ANO
P.391 | dispozici. Na zakladé integrace s Iékarenskym systémem je lékaf schopen

zjistit dispozici IéCiveho pfipravku i aktualni vysi doplatku za Iécivo.

Moznost komunikovat s CU SUKL dle pozadavk( legislativy. ANO
P.392

Elektronicka preskripce bude slouzit k vystaveni |ékarského predpisu z ANO
P.393 | klinického informacniho systému v elektronické podobé (tzv. eRecept) dle

platné legislativy a pravidel v dobé realizace systému.

Vytvoreni elektronické podoby receptu nebo poukazu (eRecept) ve ANO
P.394 | struktufe pozadované SUKL.

Podpis vytvoreného elektronického receptu nebo poukazu pomoci ANO
P.395 | kvalifikovaného elektronického podpisu.

Odeslani podepsaného elektronického receptu nebo poukazu na centralni ANO
P.396 | uloZisté receptl (dale CU) SUKL.

Pfijem elektronickych identifikacnich ,znakfl receptu nebo poukazu a ANO
P.397 | jednotlivych polozek na receptu z CU SUKL.

Oprava dFive uloZzeného eReceptu v CU SUKL. ANO
P.398
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Stornovani diive uloZzeného eReceptu v CU SUKL. ANO
P.399

Moznost dotdzat se CU SUKL z prostfedi klinického systému, zda byl ANO
P.400 | konkrétni eRecept (recept/poukaz) vyzvednut v Iékarné.

Zaznam telefonniho Cisla, na které byl zaslan elektronicky recept do ANO
P.401 | dokumentace pacienta a moznost zobrazit toto Cislo u receptu.

[4

7.15 Pojistovna (vykaznictvi)

7.15.1 PInéni pozadavkl zadavaci dokumentace pro

vykaznictvi
Tato Cast plni pozadavky zadavaci dokumentace pro oblast vykaznictvi dle nasledujici tabulky:
# Pozadavek Splniuje
(ANO/NE)
Pojistovna je v NIS NBv feSena pomoci modulu AMIS*H POJ5, ktery ANO
P.402 | zlistane zachovan.
V ptipadé, ze dodavatel provede nahradu daného modulu, musi dodat
vSechny funkcionality stavajiciho modulu dle dokumentace, realizovat
existujici integrace a zajistit migraci dat.
Tento modul bude modernizovan tak, aby plnil pozadavky nafizeni eIDAS ANO

P.403 | a bude rozSifen o dale uvedené nové funkce.

Evidence vykont véetné evidence, zda jsou zasmluvnény se zdravotnimi ANO

P.404 | pojistovnami.

V pripadé pouzivd nenasmlouvaného vykonu, upozornéni uzivatele s
dotazem, zda chce opravdu vykon vykazat.
Nasazovani vegkerych potfebnych ¢&iselnikli - vykony dle platného ANO

P.405 | seznamu zdravotnich vykonl s bodovymi hodnotami, HVLP, IVLP, ZP a
dalsi dle SUKL a VZP. Uchovani historie zmén &iselnik{, véetné zpétného
vyuziti. Moznost editace a vkladani dalich poloZzek (napf. novych 1ékd bez
Uhrady z VZP. schvalenych mimoradné na zadanku apod.)

P.406 | Podpora Cdiselniku N-léki VZP (= léky, které lze vykazovat za ANO
hospitalizace); paralelni ¢&iselniky 1éki od ostatnich ZP. Ve vazbé na
konkrétni pojistovnu.

P.407 | Import ¢&iselniku ICP od VZP = Ciselnik externich zadatelG. ANO

P.408 | Vykazovani vykonl dle platné vykonové vyhlagky (metodiky vyaétovani ANO
VZP).

P.409 | OvéFovani pacientt vi¢&i B2B sluzbam VZP. ANO

P.410 | Import do &iselniku frekvenéniho omezeni vykond. ANO

P.411 | Nastaveni ceny bodu dle platné legislativy (pro jednotlivé odbornosti, ZP, ANO
vykony,...). Prostor pro ruc¢ni nastaveni ceny bodu ve specifickych
pripadech (komercni pojisténi, smluvni partnefi apod.).

P.412 | Ciselnik nasmlouvanych vykond (kontrola pfi zadavani vykonG do Gétt), ANO
pfipadné propojeni s elektronickymi pfilohami ¢. 2 (pro jednotlivé ZP);
kontrola vykazovanych vykon@ na &iselnik nasmlouvanych vykond.

P.413 | Rozsifeni kontroly kombinace polozek (vykony, diagndzy, ZUP, markery). ANO

P.414 | Kontrola splnéni pozadavkd u vykazovani vykonu 09555 OSetfeni ditéte ANO
do 6 let (vék, odbornost).
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P.415

Kontrola splnéni pozadavkd u vykazovani vykonu 09563 Vykon Ustavni
pohotovostni sluzby (lze vykazat pouze ambulantné, pricita se u kazdého
pacienta k vykonu prvniho klinického vysetfeni v rdmci jedné lékarské
pohotovostni sluzby u jednoho poskytovatele [Gzkové zdravotni péce vzdy
v ramci pohotovostni sluzby).

ANO

P.416

Kontrola spIinéni pozadavk( u vykonu 09543 Signalni vykon klinického
vysSetfeni (Vykazuje se u vSech vékovych kategorii s vykonem klinického
vySetfeni provedenym pojisténci pfi navstévé klinického psychologa a
klinického logopeda a dale s vykonem klinického vysetfeni provedenym
pojisténci starSimu 18 let pfi navstévé u praktického lékare, praktického
Iékare pro déti a dorost, zenského Iékare, zubniho Iékare, ambulantniho
specialisty a pfi navstévni sluzbé poskytnuté praktickym l|ékafem a
praktickym lékafem pro déti a dorost). Tzn. kontrola na vék, odbornost,
hospitalizaci atd. Automaticky doplfiovat signalni vykony 09543 ke
klinickému vysetfeni a 09544 k oSetfovacimu dni.

ANO

P.417

Kontrola na ICP Zadatele a poskytovatele u poukazu na oSetfeni. Pokud
je ICP Zzadatele shodné s ICP poskytovatele, umoznit konverzi
(hromadnou) na ambulantni doklad.

ANO

P.418

Umoznit pozastaveni, naslednou kontrolu a pfipadnou opravu téch
poukazl na odetfeni, které maji interniho Zadatele s hospitalizacni
odbornosti a pozadované vykony jsou provedeny jiz mimo interval
hospitalizace. (Poukazy na vySetreni, ktera jsou provedena mimo interval
hospitalizace, musi mit ambulantniho Zadatele.)

ANO

P.419

Kontrola vykazaného mnozstvi u ZULP.

ANO

P.420

Pofizovani cen ZULP dle primérnych/nakupnich cen.

ANO

P.421

Automatické prebirani G¢tovanych vykont z oddéleni pro vyUétovani péce.
’ v . s 7 s .0 v r ’ v s r 7 v
Zamezeni prepisovani udaju z oddéleni pro vyuctovani péce.

ANO

P.422

Pfevod hospitaliza¢niho zadatele na ambulantniho.

ANO

P.423

Automatické nahravani k-davek.

ANO

P.424

Koderské centrum - Upravy hospitaliza¢nich Gétd.

ANO

P.425

Upravy hospitaliza¢nich pfipadl pro potifeby CZ-DRG.

ANO

P.426

Podpora evidence ¢erpani nadstandardnich sluzeb.

ANO

P.427

Podpora zavérecného UCtu pacienta - vcéetné nadstandardnich sluzeb a
plateb — sbér nebo poskytnuti dat pro zavérecny Ucet pacienta vcetné
Cerpani sluzeb neevidovanych v KIS (strava, Internet, ...)

ANO

P.428

Podpora redeni hospitalizace doprovodl vykazovanych i nevykazovanych
ZP - ndvaznost na vyuctovani pro ZP, statistiky vyuziti IGzkového fondu,
Uctovani nadstandardnich sluzeb.

ANO

P.429

Moznost jednoduchého zobrazeni zadanych vykon{ pacienta i pfi ndhledu
do historické dokumentace pacienta a to pFfimo z pfislusné Casti
dokumentace pacienta, ke které vykony pfislusi.

ANO

7.16 Fakturacni modul

Fakturaéni modul pIni pozadavky zad&vaci dokumentace podle dale uvedenych bodd:
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Pozadavek

Splnuje
(ANO/NE)

P.430

Dodavka fakturacniho modulu pro zajisténi fakturace poskytnuté péce nad
ramec verejného zdravotniho pojisténi.

ANO

P.431

Fakturaéni modul umoZni zpracovani podkladd pro vydavani, storna,
pfipadné opravy faktur v ekonomickém systému. Bude se jednat o
podklady pro vydavani faktur ve vsech relevantnich sazbach DPH za
poskytnutou péci: regulac¢ni poplatky, nadstandardy, vykony nehrazené,
agregace, samoplatci, hospitalizace atd.

ANO

P.432

Tisk Géetnich doklad( (faktur, potvrzeni o pfijeti platby).

ANO

P.433

Pfedavani podkladt pro faktury do ekonomického systému (viz integrace).
Pfenos pokladl pro faktury do Gletniho systému véetné podkladl pro
faktury pro zdravotni pojistovny - denné (viz integrace).

ANO

P.434

Pfenos z Ucetnictvi do NIS informace o platbé faktur (o sparovani faktury
s Uhradou) - denné.

ANO

P.435

Spréava cenik( pro Gctovani péce.

ANO

P.436

Import Udajl o ZUM, dle specifikace do Getnictvi (do vnitropodnikového
dokladu).

ANO

P.437

Sestavy s prehledy vystavenych faktur a pro potfeby financni kontroly,
dle oddéleni/nemocnici, za vybrané obdobi.

ANO

7.17 Centralni registr pacienti

CRP splfiuje pozadavky zadavaci dokumentace v souladu s nasledujicimi body:

#

Pozadavek

Splnuje
(ANO/NE)

P.438

Centralni registr pacientt je v NIS NBv Feen pomoci modulu v AMIS*H,
ktery zUstane zachovan.

V pfipadé, Ze dodavatel provede nahradu daného modulu, musi dodat
vSechny funkcionality stavajiciho modulu dle dokumentace, realizovat
existujici integrace a zajistit migraci dat.

ANO

P.439

Tento modul bude modernizovan tak, aby plnil pozadavky nafizeni eIDAS
a bude rozdifen o nové funkce interniho referenéniho registru pacientl
(dale MPI) v souladu s nafizenim eIDAS, ktery bude referen¢nim zdrojem
identifika¢nich, demografickych a kontaktnich daji a udaji o zdravotnim
pojisténi vSech pacientd, ktefi jsou vedeni v internich produkénich
informacnich systémech Zadavatele, zejména v NIS a archivu elektronické
zdravotnické dokumentace.

ANO

P.440

Systém podporuje automatickou kontrolu identity a pojiSténi pacienta v
pribéhu pfijmu k hospitalizaci / ambulantnimu oSetieni v pfislu§ném
statnim ¢ pojistovenském registru dle aktualnich legislativnich a
technickych moznosti v dobé realizace projektu.

ANO

P.441

MPI bude ovéfovat odpovidajici Udaje v0¢&i externim autoritativnim
registrdm, napf. ARP (IDRR), ROB (IS ZR) nebo registr pojisté&ncd (VZP),
podle toho, co bude v dobé realizace projektu legislativné platnym
autoritativnim  registrem. Komunikace s registry bude probihat
prostiednictvim sluzeb integracni vrstvy.

ANO

P.442

Redeni podporuje identifikaci pacientll pomoci fotografii a ¢arovych kédd
(s moznosti tisku ¢arovych kédl pro nalepeni na ndramek pacienta) s cilem
zajistit jednodussi a bezpednéjsi identifikaci pacientd a zabranit zdméné
pacientd.

ANO

P.443

Reseni musi umoznit vyhledavani pacientl pomoci rliznych kritérii, jako je
RC, jméno, vék, pohlavi, oSetfujici 1ékaF, datum registrace atd. V ramci
vyhledavani musi byt filtry, jako napf. aktivni pacienti, neaktivni pacienti,
objednani pacienti atd.

ANO
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P.444

Reseni musi poskytovat rozhrani internim produkénim systémim pro
registraci novych pacientl, opravy nebo doplfiovani udajl, slucovani
duplicit z internich produkénich systému a grafické uZivatelské rozhrani pro
manualni spravu obsahu registru.

ANO

P.445

MPI bude poskytovat napojenym produkénim systémim (notifikované
systémy) zpravu o zméné v referencnich Udajich pacienta a poskytovat
rozhrani pro ziskani aktudlnich referenénich Gdajd.

ANO

P.446

MPI bude pfipraven na zavedeni bezvyznamového identifikatoru dle platné
legislativy v dobé realizace a bude referenénim zdrojem tohoto
bezvyznamového identifikdtoru pro ostatni interni produkéni systémy pfi
komunikaci s externimi subjekty.

ANO

P.447

MPI bude prostrednictvim sluzeb integracni vrstvy poskytovat informace
externim systémim mimo NBv. Rozhrani integraéni vrstvy bude
podporovat IHE profily PIX a PDQ.

ANO

P.448

Moznost zapisovat k pacientovi vyznamné informace, které budou soucasti
kmenovych dat (napf. alergie, piredem vyslovené pfani, ...)

ANO

P.449

U jednotlivych pacientl vedeni Udaji o praktickém lékafi a odbornych
Iékarich pacienta.

ANO

P.450

U jednotlivych pacientd vedeni idajt o kontaktech (telefonni, mailovy, ...),
osobach blizkych.

ANO

P.451

Generovani nahradniho rodného c¢isla, moznost identifikace cizince.

ANO

P.452

Moznost slouceni chybné evidovanych pacientd.

ANO

P.453

Kontroly spravnosti RC, cisla pojisténce, hlidani duplicit, podobnosti,
moznost stornovani, oprav chybné zadanych dat.

ANO

P.454

MPI bude v souladu s GDPR uchovavat historii zmén udajd, vcetné
autorizace zmény.

ANO

P.455

Soucasti dodavky je i naplnéni MPI ,vycisténymi* referencnimi Udaji z
evidenci internich produkénich systémd, a pokud to bude v dobé realizace
technicky a legislativhé mozné, tak i verifikovanymi vi¢&i autoritativnim
registrdm.

ANO

P.456

Pristup k Gdajim a sluzbdm MPI pro ambulantni a hospitaliza¢ni provoz.

ANO

7.18 Radiodiagnostika

7.18.1 PInéni pozadavkl zadavaci dokumentace pro RIS

RIS plIni pozadavky zadavaci dokumentace podle nize uvedené tabulky:

# Pozadavek Splnuje
(ANO/NE)
Radiodiagnostika je v NIS NBv feSena pomoci modulu v AMIS*H, ktery ANO
P.457 | zlistane zachovan.

V pripadé, Zze dodavatel provede nahradu daného modulu, musi dodat
vSechny funkcionality stavajiciho modulu dle dokumentace, realizovat
existujici integrace a zajistit migraci dat.
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Tento modul bude modernizovan tak, aby plnil pozadavky nafizeni eIDAS ANO
P.458 | a bude rozsifen o dale uvedené nové funkce.

Umoznit vedeni samostatnych Casti zdravotnické dokumentace v Cisté ANO
P.459 | elektronické formé&, minimalné v rozsahu ,radiologicky nalez".

Systém musi byt pIné integrovan s PACS - predavani zadanek, predavani ANO
P.460 | nebo prebirani vysledkd (strukturovanych popis) a provolédvani DICOM

prohlizecd.
Zadanky

Zadanka obsahuje Udaje uvedené v § 3 odst. 2 vyhlasky ¢. 410/2012 Sb. ANO
P.461 | [16] a minimalné nasledujici Udaje:

1. jednoznacnou identifikaci pacienta,

2. vysku, hmotnost a pohlavi pacienta,

3. jasnou specifikaci vySetfeni (modalita a oblast),

4. klinickou diagnézu Ciselnym kédem MKN-10,

5. indikaci — oCekavany prinos vysetreni (klinicka otazka),

6. V pripadé, ze Ize predpokladat podani kontrastni latky, kontraindikace

podani kontrastni latky, pripadné dalsi ddlezité skutecnosti s tim spojené,

7. informace o gravidite,

8. informace o predchozich aplikacich radionuklidl a ionizujiciho zareni,

které by mohly mit vyznam pro uvaZované vysetieni nebo IéCbu,

9. jméno a pfijmeni, podpis indikujiciho |ékare a razitko pracovisté,

10. datum vystaveni zadanky, pfipadné datum objednani vysetreni, pokud

je objednani k vykonu pozadovano.

11. schvaleni indikace: jméno schvalujici osoby a podpis (elektronicky)

Stavajici forma papirové zadanky bude predana v ramci implementacni

analyzy, je nezbytné zachovat Uplny obsah, forma bude predmétem

navrhu feseni v ramci dodavky.

Systém musi umoznit vytvoreni a predani plnohodnotné Zadanky pouze

elektronicky.

Pfi zadavani zadanky automaticky zobrazit zadateli, kdy bylo u pacienta ANO
P.462 | provedeno posledni stejné vysSetreni.

Moznost zapisu zadanky na vysetieni od externich zadateld pfimo na RDG ANO
P.463 | oddéleni (opisem z papiru nebo skenem).

Pokud je u pacienta zjisténa polyvalentni alergie, asthma bronchiale, ANO
P.464 | alergie na JKL automaticky upozornit zadavajici osobu na tyto skutecnosti

a nabidnout tabulku se specidlni pfipravou pacienta pfed vySetfenim -

protialergicka pfiprava.

Systém musi umoZznit spravcim nastavit pozadované aplikace lé&iv a

Casovani pro protialergickou pfipravu, kterd bude nabidnuta zadavajici

osobé.

Konkrétni vychozi pozadovanych nastaveni aplikaci 1éCiv bude predéno v

ramci implementacni analyzy.

PFi zadavani zadanek radiologickymi asistenty u externich pacientd ANO
P.465 | moznost vyhledavani a fazeni pacientd a externich 1ékard dle zvolenych

Gdajl (jméno, pFijmeni, identifikace).

PFi vyplhovani zadanky nastavit tak, aby indikujici Iékaf nemohl ANO
P.466 | pokracovat, dokud nevyplni pozadované povinné Udaje (napf. indikace

vySetfeni, pfinos vysetfeni, co vysSetfenim mam Zzjistit). Presny vycet

povinnych Udajd bude upfesnén v rémci implementacni analyzy.

PFi prijeti Zadanky automaticky zobrazit na pracovisti radiodiagnostiky, kdy ANO
P.467 | bylo u pacienta provedeno posledni stejné vysetreni.

V pripadé, ze se jednd o nového pacienta nebo bylo posledni vysSetreni ANO
P.468 | provedeno v minulych letech, tak pfi prebirdni zadanky a planovani
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provedeni vykonG (t.j. prebirdni Z&danky radiologickym asistentem)
automatické vytvoreni nového cisla obalky pro aktualni rok.

Toto se nevztahuje na pripady, kdy jiz pacient ma pridéleno Cislo obalky
pro aktualni rok.

Na Zadance automaticky zobrazovat dostupné Udaje pacienta - min. ANO
P.469 | alergie na JKL, asthma bronchiale, polyvalentni alergie, chladova alergie,
DM, PAD, hodnotu kreatininu, koagulace.
PFi potvrzeni ptijeti zadanky provést zaznam do planu vysetfeni a potvrzeni ANO
P.470 | terminu zadateli.
Objednavani na vysetieni a plan vysetfeni
P.471 | Dodavka planovaciho nastroje pro tvorbu planu vysSetreni. ANO
P.472 | Nastroj umozni nastavit limity (pocty) vySetreni. ANO
P.473 | Nastroj umozni nastavit limity (pocty) vySetfeni pro jednotliva oddéleni ANO
NBv a externi Zadatele. Soucasné umozni tyto limity omezit na vybrana
Casova obdobi.
P.474 | V planu vysetreni zobrazovat ambulantni a hospitalizované pacienty na ANO
jedné obrazovce.
P.475 | Moznost prednastavit Casy vysSetieni po 15 minutach. ANO
P.476 | Moznost zablokovat ¢asy pro akutni vySetfeni a iktovy program, intervence ANO
- bez moznosti zadani zddanek na tyto Casy z oddéleni a ambulanci.
P.477 | Parametry planovace (limity, blokované cdasy, doby apod.) bude mozné ANO
nastavovat pracovniky radiologie.
P.478 | Moznost nahledu na plan operaci na operacnich salech pro potreby ANO
planovani vykont v rdmci operaci.
P.479 | MoZnost zobrazeni napldnovanych ¢ast vysetfeni k danému pacoentovi z ANO
jinych oddéleni.
Vysetieni / nalezy
Umoznit tisky legislativné pfipadn& nemocnici pozadovanych dokumentd ANO
P.480 | nad rdmec spole¢nych dokumentd:
1. souhlas pacienta s ionizujicim zarenim
2. souhlas pacienta s aplikaci kontrastni latky apod.
V seznamu dokumentd zobrazit nejprve specifické dokumenty a az
nasledné ostatni (spolec¢né) dokumenty.
Moznost nahlizet do dokumentace pacienta pfi zapisu nalezu. ANO
P.481
Moznost pirednastaveni standardnich popist a jejich kopirovani/vkladani do ANO
P.482 | nalezu.
Moznost prohlizeni historickych RDG ndlezG pfi popisu snimkd a jejich ANO
P.483 | kopirovani do nového nalezu.
Komunikace s PACS (a modalitami) formou vytvaieni pracovnich listd ANO
P.484 | (worklist() modality.
Komunikace s PACS - zajisténi komunikace nemocni¢niho informacniho ANO

P.485

systému se stavajicim PACS systémem, a to prostiednictvim worklistd. NIS
musi umozfovat:

1. automatické sestaveni ,worklistu® na zakladé zadanky v NIS a jeho
odeslani v pozadovaném formatu na server PACS,

2. textovy popis vysSetfeni bude vytvaren v NIS a ukladén do databaze NIS,
nasledné bude v NIS prenesen do nalezu.

3. spudténi prohlize¢e snimkd v PACS z NIS s pfedanim parametri pro
vyhledani konkrétni obrazové studie nebo vSech studii pacienta.

4. Zobrazeni zadanky a Udajl pacienta v NIS ve formé odkazu z PACS.
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Moznost diktovat nalez a hlasovy zaznam automaticky prevadét na psany ANO
P.486 | text do dokumentace pacienta (napf. s pouzitim externiho programu).

Pro popisujiciho specialistu moznost nahledi vsech vysetfeni, epikrizy ANO
P.487 | apod.
Moznost kontroly ndlezu a potvrzeni spravnosti nalezu, zaznam jak ANO

P.488 | zpracovatele nalezu, tak kontrolujici osoby.

Pfehled nalezd / vySetieni (popist) véetné stavu zpracovani (rozpracovan, ANO
P.489 | dokoncen, zkontrolovan, potvrzena spravnost, uvolnén).

Ostatni pozadavky

Po provedeni kontroly a pfipadnych Uprav seznamu provedenych vykond a ANO
P.490 | materidlu, automatické vyUcétovani vykonl a zadaného materidlu dle
provedeného vysetreni.

P.491 | V piipadé, ze prob&hla pitva, moznost zobrazeni vysledkl pitvy. ANO

7.19 Rehabilitacni modul

Tento modul je integralni soucasti NIS AMIS*HD a umoznuje plnohodnotnou praci rehabilitacniho
oddéleni pro praci s hospitalizovanymi i ambulantné pfijimanymi pacienty, stejné tak jako i
pacienty, ktefi prichdzeji do zdravotnického zafizeni s poukazem na rehabilitacni oSetreni
vystavenym externim zadatelem.

7.19.1 Zakladni funkcionality rehabilitacniho modulu

Zakladnimi funkcionalitami rehabilitacniho modulu je:

e Moznost zpracovani ambulantnich i hospitalizovanych pacientd ve véech aspektech
cinnosti

e Vedeni zdravotni dokumentace pacientl s moznosti vedeni v &isté elektronické podobé&

e Planovani a ¢asovani procedur s vazbou na registr pacientd a na seznam poskytovanych
rehabilitaénich procedur a dostupného zafizeni (strojd)

e PFijem elektronickych zadanek z jinych ¢asti NIS AMIS*HD a ruc¢niho zadani externé
vystavené 7adanky s kontrolou povinné pozadovanych (dajd na 2adance

e Moznost vyuziti standardni ambulantni ¢ekarny se vSemi jejich funkcionalitami (viz
Ambulance - ordinace / ¢ekarna)

e Vedeni fyzioterapeutickych zdznam{ pacientd

e Vedeni textového nebo strukturovaného zadznamu pribéhu procedur s moznosti
strukturovany zaznam modifikovat spravcem systému bez nutnosti dodavatelského
zasahu

e Provozni sestavy potiebné pro praci terapeutd (rozpis pacientl a jejich procedur na den
nebo obdobi podle pracovisté, terapeuta, zarizeni)

e Sestava planovanych procedur pro pacienta pro jeho orientaci

e  Pokrocilé planovani procedur umoznujici hromadné objednavani, kopirovani na dalsi
obdobi, kontrolu vytizenosti jednotlivych zafizeni atd.

e Moznost rucni Upravy planu procedur podle pfani pacienta s ohledem na volné kapacity
terapeuta a dostupné zafizeni

e Podpora automatického vykazovani vykonl s vazbou na terapii / pracovisté

e Moznost poskytovani a vykazovani procedur nad ramec verejného zdravotniho pojisténi

e Prehledy vytizeni pracovist, terapeutl nebo zafizeni, po¢tu pacientl, diagnéz apod.
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7.19.2 PInéni pozadavkl zadavaci dokumentace pro

Tisk potfebnych provoznich sestav i statistickych prehledd

PFevod vykazanych vykont do modulu pojistovny, kde je mozné jejich sledovani a

vyhodnocovani

rehabilitaci
Rehabilita¢ni modul pini pozadavky zadavaci dokumentace uvedené v nasledujici tabulce:
# Pozadavek Splniuje
(ANO/NE)
P.492 | Vedeni pacientské dokumentace v elektronické podobé na rehabilitacnim ANO
oddéleni a zaroven systém pro planovani procedur jako integralni soucast
systému s ndvaznosti na centralni registr pacientd.
P.493 | Systém umozni pracovat s pacientem ambulantnim i hospitalizovanym. ANO
P.494 | Pristup ke kompletni dokumentaci pacienta, vcetné radiologickych ANO
vysledk{ a obrazové dokumentace.
P.495 | Moznost vyzadani konzilia rehabilitacniho |ékafe a zaznam konzilia. ANO
P.496 | Elektronické zasilani zadanky (procedury, konzilia) z ostatnich oddéleni ANO
nemocnice (ambulance i hospitalizace). Soucasti zadanky musi byt
pozadované procedury, informace o misté, ¢asu a zplsobu poskytnuti
(ambulance rehabilitace, 10zkové oddélent).
Vnitini Zadanka musi odpovidat vnitifni metodice nemocnice (bude
pfeddna v rdmci implementacni analyzy).
P.497 | MoZnost zapisu ?adanky nebo poukazu od externich Zadatell pfimo na ANO
oddéleni (opisem z papiru nebo skenem).
Rehabilitace (fyzioterapie x ergoterapie) na lUZcich akutni rehabilitadni ANO
P.498 | péce a na IGzkovych oddélenich ostatnich oddéleni. MoZnost zadavani do
dokumentace nejen na oddéleni rehabilitace, ale i na ostatnich
oddélenich.
P.499 | Zobrazeni denni a tydenni objedndvky pacientd pro daného ANO
fyzioterapeuta nebo ergoterapeuta s moznosti tisku a poznamky pro dalsi
navstévu napr. TEJP.
P.500 | Ucelené tesSeni pro fyzioterapie — provazanost Iékarské dokumentace, ANO
napldnovani procedur, zapist fyzioterapeutl (denni zapisy), kontrolni
vysetreni.
Umoznit Iékafi zadat strukturované ordinované procedury s vyznacenim
poradi, ¢etnosti, opakovani s vazbou pro planovani procedur.
Systém musi zahrnovat vyznamné Ukony rehabilitacni mediciny pro ANO
P.501 | Ucely:
1. vytvareni Ié¢ebnych planl a objednani termint jednotlivych procedur
2. pfifazeni zdravotnich problém{ k pFisludnym procedurdm a cvi¢enim
3. zobrazeni jednotlivych procedur Ié¢ebného planu v dvou samostatnych
mftizkach
4. realizace krokd tykajicich se procedur dle profilu a povolenych krokl a
charakteru daného rehabilitacniho Ukonu
5. odeslani pacienta z ambulantni rehabilitacni terapie bud do
zdravotnického zafizeni s denni péci, nebo k hospitalizaci na 1Gzkovém
oddéleni.
PFi planovani procedur: ANO
P.502 | 1. umoznit hromadné objednani, svazani objednavek

2. moznost nastaveni standardnich skupin procedur
3. kontrola mozné cetnosti dle metodiky VZP

4. umoznit pFihlédnout k prani pacienta, kdy chce procedury absolvovat
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5. efektivni naplanovani rehabilitacnich procedur pacienta za pomoci
grafické vizualizace v diafi

6. barevné odliseni jednotlivych procedur

7. jednotlivé procedury se nesmi prekryvat

8. moznost spolecného objednavani procedur stejného pacienta tak, aby
na sebe navazovaly (napF. cviCeni a elektrolécba).

9. jednoduché zmény v naplanovanych procedurach s evidenci ddvodu
zmény (nemoc pacienta apod.).

Rehabilitacni plan: uzivatel (pfimo Iékaf nebo Casovac/ka) zada typy a ANO
P.503 | pocty procedur, kterych se ma pacient Ucastnit. Nasledné ¢asovac/ka v

diari naplanuje terminy pro jednotlivé procedury. Je mozné rozplanovat

bud’ vSechny procedury (najedou nebo postupné) nebo naplanovat Casy

procedur na prvni tyden a ty se potom ve stejném cCasovém rozlozeni

rozkopiruji na nasledujici tydny.

Casovani s tydennim rozpisem a automatickym rozpladnovanim: ANO
P.504 | 1. Tisk rozpisu procedur pro pacienta, ktery musi obsahovat co si ma

pacient vzit s sebou a podminky omlouvani a kontaktni telefony, pfipadné

email

2. Vlastni ¢asovani

3. Moznost konfigurace diafe a Sablon

Pozadavky na objednavaci systém: ANO
P.505 | 1. Objednéani pacientl na vysetfeni véetné kontrolniho k rehabilitaénimu

IékafFi.

2. Po zadani konkrétnich procedur, dnd v tydnu kdy bude pacient

dochazet a orientacniho Casu bude systémem vyhledan nejblizsi vhodny

termin.

3. Systém je schopen kombinovat cviebnu pro individudlni terapii s

ostatnimi procedurami a nabizet nejblizsi vhodny termin.

Moznost zobrazit pacienty, ktefi dochdzeji na denni rehabilitacni cviceni ANO
P.506 | a procedury. Udaje o pacientech musi obsahovat druh procedury Cdi

cviceni, doporuceni lékafe a datum dalsi procedury.
P.507 | Pfehledné zobrazovat vytizenost pracovist, strojd, fyzioterapeutd. ANO
P.508 | UmozZnit automatické vykazani potfebnych vykonl po odcviéeni véetné ANO

kédl. Moznost zadani a rozlideni pacient omluven/neomluven.
P.509 | Rehabilitacni dokumentace (denni zdznam): pouziti prednastavenych ANO

textl, kazdého fyzioterapeuta a ergoterapeuta.
P.510 | MoZnost zadani do systému nasledujicich formuldfl pro konkrétniho ANO

pacienta a zdznam do zdravotnické dokumentace:

. e Index/test Barthelové

o e Rozsifeny Barthelové test

o e \VySetieni celkové hybnosti patere

Soucasti je nejen =zadavani do NIS, ale i tisky pfislusnych

protokolG/formulaid.

Formulafe budou poskytnuty v rémci implementacni analyzy.
P.511 | Po uzavieni zaznamu automatické vykazovani poskytnuté péce (viz kap. ANO

3.3.16).
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P.512

Statistiky a prehledy: umoZnit statisticky vyhodnocovat pocty pacientd,
vytizenost pracovist, mnozstvi vykdzanych vykond. Pfehledy o dochazce
pacienta, prehled procedur, které nebyly vykazany pojistovné, resp.
zaplaceny pacientem

ANO

P.513

Tisk potfebnych dokumentu:

1. rozpis pro pacienta

2. Ptehled planovanych pacientl objednanych na dané pracovisté

3. Zdravotni dokumentace a. zapisy lékail, fyzioterapeutl

b. vypis zdravotni dokumentace pro komeréni pojistovny - dochazka
pacienta a Iékafské vysetreni.

ANO

P.514

Umoznit tisky legislativné pfipadn& nemocnici pozadovanych dokumentd
nad ramec spoleénych dokumentd:

1. Pouceni o vysetfeni / oSetfeni - vysSetfeni per rectum, mobilizace per
rectum, pir a presura svalstva panevniho dna per rectum palpacni
vySetifeni panevniho dna vaginainé

2. Pouleni o vysetreni / oSetfeni — elektrostimulace a myofeedback -
terapie poruch svalstva panevniho dna za pouziti vaginalnich nebo
rectalnich stimulacnich a registra¢nich sond

3. Pouceni o vySetreni / oSetfeni - canisterapie

4. Pouceni o vySetieni / oSetfeni - sportovni fyzioterapie a podologie v
ramci prevence a reedukace pohybovych stereotypl

. Kineziologicky rozbor - vysetfeni panevniho dna

6. Kineziologicky rozbor - centralni parézy

7. Svalovy test

8. Svalovy test obliceje

Ul

9. Hodnoceni psychického stavu

10. Harris Hip Function Scale

11. Lysholmovo bodové skore

12. McKenzie vySetifovaci spis bederni pater

13. McKenzie vySetifovaci spis bederni patef kontrolni
14. McKenzie vySetirovaci spis hrudni pater

15. McKenzie vySetifovaci spis hrudni pater kontrolni
16. McKenzie vysetfovaci spis kréni pater

17. McKenzie vySetifovaci spis kréni patef kontrolni
18. Roland{v dotaznik - hodnoceni bolesti

19. Bergova funkcni skala rovnovahy

20. Borgovo skore dusnosti

21. Hodnoceni pohyblivosti podle E. Tinetti

22. Modifikovana Ashworthova Skala

23. Screenig poruch polykani GUSS

V seznamu dokumentl zobrazit nejprve specifické dokumenty a aZ
nasledné ostatni (spolec¢né) dokumenty.
Formulafe budou poskytnuty v rémci implementacni analyzy.

ANO

P.515

Umoznit statisticky sledovat vykazané vykony, resp. platby pacientd

ANO

P.516

Jednoducha sprava nastaveni: moznost zadani kapacity pracovisté a
pristroje, pracovni doby pracovisté, uzavieni pracovisté a castecné
uzavfeni pracovisté: sanitarni den, nemoc apod.

ANO

P.517

Jednoduché zmény v napldnovanych procedurdch s evidenci dlvodu
zmény: nemoc pacienta, nemoc fyzioterapeuta - odvolani, preobjednani
a objedndni na hospitalizaci pacienta apod. Oznameni zmény
prostirednictvim SMS a emailu.

ANO
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P.518 | Pfipravenost systému a nastaveni pro rehabilitacni pracovisté uvedena v ANO
kap. 6.4.3 - Rehabilitace. Moznost administratorského doplnéni
pracovist, pFistrojd a nastaveni ¢asovek a zplsobu objednavani.

P.519 | Elektronickd evidence pouziti zdravotnickych prostfedk( podléhajicich ANO

evidenci (II b) - napf. elektrolécba.

P.520

PFistup vedouciho k dokumentaci a vykontim podfizenych pro provadéni ANO

kontroly.

7.20 Strukturovana medikace a evidence

podanych lIékl

Podpora medikaéniho procesu je ddna pouZitim a komunikaci & integraci jednotlivych prvkd
Lékového workflow, do kterého patfi mimo jiné moduly Strukturovana medikace a Evidence
podanych 1ék{, idedlné propojenych jesté s modulem Piiruéni sklady a IS Lékarny.

7.20.1 Strukturovana medikace

Strukturovana medikace - pouzivani modulu je jednim z predpokladl efektivniho vyuziti nastrojt
v rdmci Lékového workflow (do kterého dale patfi moduly Evidence podani lIéku a Prirucni sklady).
Prehled zakladnich vlastnosti modulu:

MoZnost nastaveni priority pro zobrazeni Iékl (dle nastaveni v &iselniku 1ékQ), které
vyhovuji zadanému retézci pfi vyhledavani Iéku. Je mozno nastavit prioritni zobrazeni pro
hledani z Ciselniku HVLP dle:
o stavu skladové zasoby na prislusném pfiru¢nim skladu pracovisté - prioritné se tedy
zobrazuji ty léky, vyhovujici zadanému vyhleddvanému fetézci z nadzvu, které jsou
v pfiru¢nim skladu v nenulové zasobé
o zarazeni Iéku do nemocni¢niho hospitalizacniho pozitivniho listu - prioritné se tedy
zobrazuji ty Iéky, vyhovujici zadanému vyhledavanému fetézci z nazvu, které jsou
zarazeny do nemocnicniho hospitalizac¢niho pozitivniho listu
Vybér léku dle ATC skupiny - po stisku odpovidajiciho tladitka se zobrazi s Iéky se stejnou
ATC skupinou jako lék, na kterém stoji kurzor, v prvnim kroku opét dle vysSe uvedené
nastavené priority (tedy dle stavu skladové zasoby na pfiru¢nim skladu nebo dle pfislusnosti
do nemocni¢niho hospitalizaéniho pozitivniho listu), v druhém kroku pak ze vdech Iékd
v Ciselniku HVLP.
Moznost vybéru dle ATC skupiny: po vyhledani urcitého léku v Ciselniku je mozno pomoci
pfislusného tlacitka vyhledat vSechny Iéky, obsahujici stejnou Gcinnou latku podle ATC
skupiny (u kazdého Iéku je opét signalizovana prislusnost k nemocni¢nimu hospitalizacnimu
pozitivnimu listu a stav skladové zasoby léku na prislusejicim priru¢nim skladu).
Pro ordinaci Iékl je mozno zapnout pfimou integraci kontroly Iékovych interakci (VIP
InfoPharm): po uloZeni vSech 1ékl jsou kfizové provéfeny vdechny interakce
naordinovanych 1ékd a dle nastavené Grovné je v pfipadé zjisté&nych interakci pfevysujicich
zvolenou hranici upozornéno varovnym hlasenim. Kontrolu je mozno spustit i kdykoliv dle
potieby ,ru¢né".
Podpora nemocni¢nich hospitaliza¢nich pozitivnich 1ékovych listl. Tento &iselnik, umoziiuje
vytvofeni a posléze udrzovani nemocni¢niho hospitalizaéniho pozitivniho listu, ktery
prednostné pfi vybéru nabizi Iéky do né&j zafazené a v pripadé pouZiti I€ku mimo pozitivni
list je pozadovano zapsani divodu pouziti léku mimo pozitivni list ordinujicim Iékafem, resp.
vybrani dvodu z &iselniku.
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e Vypocet denniho mnozstvi naordinovaného léku: pfi zadani ordinace obvyklym zapisem
Iéku, napf. IBALGIN 600 1-1-1 tbl., je dopocitano a zobrazeno celkové ordinované denni
mnozstvi |éku, tedy 3 tbl.

e Signalizace skladové zasoby ordinovaného Iéku v pfiruc¢nim skladé prislusného pracovisté
v prehledu naordinovanych Iékd: léky s nenulovou skladovou zasobou jsou oznaceny
symbolem ,+", l1éky, které nejsou na skladé pak symbolem ,-"Pokud pfislusné pracovisté
neni napojeno na pfiru¢ni sklad, neni zobrazen zadny symbol (resp. ve skutecnosti je na
daném misté zobrazena mezera). PFi vyhledavani Iéku z &iselniku 1€kl z &iselniku je
analogické zobrazeni u vybranych 1ékd ve sloupecku ,Sk". Sloupeéek ,Poz" pak signalizuje
ty léky z vybéru, které jsou zafazeny v nemocni¢nim hospitaliza¢nim pozitivnim listu (u
zarazenych je pismeno ,P"). Analogické informace jsou zobrazovany také pfi prodluzovani
1ékG & pii vytvareni prvni medikace z farmakologické anamnézy - trvalé medikace pacienta

e  Pfi ordinaci je mozno nastavit odkdy - dokdy je ordinace platna - defaultné je to od 24
hod do 24 hod, pokud je nastaveno jinak, je to vyznaCeno na obrazovce prehledu
ordinovanych 1ékd.

e Moznost oznaceni vnesenych 1ékd: léky, které ma pacient z vlastnich zasob, mohou byt
oznaceny jako ,vnesené" a pfi evidenci jejich podani ¢teckou neni odecteno prislusné
mnozstvi ze zasoby priruc¢niho skladu. Tyto vnesené léky jsou pak v prehledu medikace
oznaceny pismenem ,V*

e Moznost zadani strukturované poznamky k podani (ma 3 casti - pFiprava, rozpis, pokyny):
pro upiesnéni zplsobu piipravy léky, jeho rozpisu, zapisu pokynl pro podani byly vytvoreny
textové informace, které ordinujicimu Iékafi dovoluji zadat tato upfesnéni. Tyto detailnéjsi
informace jsou zadavany i zobrazovany na tlacitko a obsahuji také dalsi informace -
podminéné podani - viz dale. Dopliujici informace k léku ¢i podminéné podani jsou
signalizovany na obrazovce prehledu 1ékd vykfi¢nikem.

Moznost strukturovaného zapisu podminéného podani Iéku: je mozno zadat podminku, kterd musi
byt splnéna pro podani Iéku (lze vyuzit Ciselnik podminek), dale je mozno definovat minimalni
odstup mezi dvéma podanimi a maximalni denni davka Iéku - pfi evidenci podavani 1éku pres ¢tecku
mlZe tak byt uZivatel upozornén pFi nedodrZeni ¢asového odstupu podani & pfi prekroceni
maximalni denni davky (viz modul Evidence podanych 1ék{)

7.20.2 Evidence podanych lékl

Evidence podanych lIék{ (EPL) - modul, jehoz cilem je pomoci pfi bezpe¢ném podavani [€Civ,
evidenci a kontrole prostfednictvim NIS AMIS*HD. M4 vyloucit chyby pfi podavani 1€k, umoznit
kontrolu exspiraci a ¢asovani IéCiv. Modul je moZno rozdélit na tyto casti:
e Evidence podani 1ékd pomoci inteligentni ¢te¢ky ¢arovych kédd
e pripadnou naslednou editaci dat o podaném lécivu v ¢asti ,,EPL Editor" (zpravidla pouze pro
privilegované uzivatele: stani¢ni a vrchni sestry)
e moznost rlznych tiskovych vystupl o podanych lécich v &asti ,,EPL Reporty"

Modul obsahuje tyto funkénosti:

e nacteni identifikace uzZivatele (mozno nacist ¢arovym koédem nebo ruc¢nim zadanim z
klavesnice, nutné jesté potvrzeni pomoci PIN

e nacteni identifikace pacienta (zpravidla ¢arovym kédem z ndramku pacienta)

e zobrazeni ordinace pro aktualni ¢asovy Usek pro vybraného pacienta (pokud je ordinace
vedena strukturovanym zplsobem v modulu Strukturovana medikace)

e evidence podani Iéku nactenim carového kddu s identifikaci Iéku

e pfipadnd oprava mnozstvi podaného léku (napf. pokud neni vedena ordinace ve
strukturované podobé)

e aplikace na cteCce upozorfiuje personal na pripadné nesrovnalosti ze strukturované
ordinace - napf. pokud neodpovidad minimalni ¢asovy rozestup mezi dvéma podanimi, Ci
byla pfekro¢ena maximalni denni davka (u tzv. podminéného podani)

e umozfiuje podani a evidenci ,vnesenych" Iékl (napf. specidlnich 1éki prinesenych
pacientem)
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e umoznuje evidovat ,nepodani* 1ékd a ddvody nepoddni (pacient zvraci, nepiitomen, apod.)

e umoznuje na ¢tece zobrazeni prehledu podanych 1ékd

e zobrazeni/tisk pfehledd (u véech mozno zadat obdobi od-do): podané léky pro pacienta,
podané léky na pracovisti, sumarni spotfeba Iékl pro pacienta, sumarni spotieba 1ék{ na
pracovisti

e pokud je modul EPL napojen na modul Pfirucni sklady, je pfi evidenci podani daného Iéku
pro pacienta na cteCce automaticky odepsano prislusné podané mnozstvi Iéku
z odpovidajiciho Pfiru¢niho skladu

Soucasti modulu Ambulance je ¢ast Recepty a poukazy, umoziujici vystaveni véech druhl a typu
receptd a poukazl, véetné hlidani preskripénich a indikaénich omezeni. Vybér 1€kl HVLP umoZzfiuje
nastaveni ambulantnich pozitivnich listd nemocnice ¢&i zdravotnich pojistoven. Je podporovana
taktéz agenda schvalovani reviznimi lékafi (zvysena Ghrada atd.)

7.20.3 PInéni pozadavk({ zadavaci dokumentace na
strukturovanou medikaci a evidenci podanych léki

Strukturovana medikace a evidence podanych 1ék{ splfiuji pozadavky zadavaci dokumentace podle
nize uvedené tabulky:

# Pozadavek Splniuje
(ANO/NE)
Podani Iékl a evidence spotfeby aZ na pacienta s automatickym ANO

P.521 | vykazanim platci, vydani 1ékd ze skladl (sledovani nékladt na pacienta)
a dle metodiky je automaticky zapisovat do dokladu pro platce péce.

Je pozadovano napojeni na Ustavni Iékarnu a pFiru¢ni sklady na IGzkovych ANO
P.522 | oddélenich, poskytovani informaci o dostupnosti daného Iéciva na skladu
a informace o lécich na pozitivnim listu.

P.523 | Ordinace |é&ivého ptipravku rlznych ordinaénich skupin. ANO

Preskripcni omezeni pro léky s preskripénim omezenim: ANO
P.524 | 1. umoZnit ordinaci Ié&v jen lékafim s odbornostmi, které ordinaci
daného Iéciva mohou provadét.

2. Umoznit ordinaci IéCiv jen na indikace, pro které jsou urceny.

V pripadé nesplnéni téchto podminek bude |ékafi umoznéno predepsani
7 V. . . . ’ 7 Ve o v 7 e
IéCiva jen po explicitnim zadani duvodu predepsani.

Ordinace infuzi, automaticky vypocet délky podani a rychlosti podani ANO
P.525 | infuze s moZnosti ru¢ni zmény parametrd.

Indikace Iékl, pomtcek a materidlu, které vyzaduji schvaleni reviznim ANO
P.526 | |ékafem zdravotni pojistovny.

V pripadé vybéru takového |éku dotdzani uzivatele, zda je zajistén
souhlas revizniho Iékafe a zda chce tedy piedepsat.

Nasledné moznosti dalsiho postupu:

1. Nebude predepsano

2. Moznost vyplnéni zadanky o schvaleni/ povoleni - zadost na pojistovnu
k posouzeni reviznimu Iékafi o schvaleni Ghrady

3. Potvrzeni, Ze byla schvalena Uhrada pojistovnou a predepsani

Zdznam vysledku do dokumentace pacienta, véetné dokumentd.

P.527 | Moznost vybéru nahradniho léku dle ATC skupiny. ANO

Moznost vybéru lékl z 1éki dostupnych na oddéleni nebo v nemocnici ANO
P.528 | (klinické sklady, 1ékarna).
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P.529

V pfipadé vybé&ru Iéku mimo pozitivni list, nutnost explicitniho odlvodnéni
vybéru tohoto Iéku.

ANO

P.530

Ukondceni podavani 1ékl - ex léku.

ANO

P.531

Prodlouzeni platnosti ordinovanych LP na definované obdobi.

ANO

P.532

Kontrola a upozornéni na Iékové interakce - zjistovani Iékovych interakci
pomoci integrace se systémem ,Kontrolni modul |ékovych interakci
DrugAgency, a.s.“ (Vademecum Infopharm), vcetné dodavky tohoto
systému a aktualizaci.

ANO

P.533

VloZeni informace o ordinovanych LP do dokumentace pacienta.

ANO

P.534

Ordinované medikace budou k dispozici na mobilnim zafizeni (inteligentni
mobilni ¢tecka), kde v ramci aplikace v mobilnim zafizeni budou k
dispozici veskeré potfebné informace pro sestersky personal, potfebné
ke spravnému a kompletnimu podani ordinovanych Iéciv pacientovi.

ANO

P.535

Na zakladé precteni identifikace pacienta c¢arovym kdédem aplikace
poskytne sestfe informace o pozadovanych ordinacich v daném case
véetné podminéného podani, mnozstvi, formé, jednotek, informace o
vnesenych |éCivech, maximalni denni davce a dopliujicich informacich k
podani.

ANO

P.536

V pripadé vyhledavani 1éCiv moznost zadani jen ¢asti ndazvu s nabidkou
IéCiv, kterad odpovidaji ndzvu a moznosti vybrat.

ANO

P.537

Poskytnuti informaci o jiz realizovanych podanich v ramci ordinacniho
obdobi (platnosti dekurzu).

ANO

P.538

PFeCtenim Carového kddu z baleni Iéku se dané léCivo nacte v aktualni
Sarzi, provede se kontrola na expiraci Iéku a sestra bude vyzvana k
potvrzeni podani a jeho mnozstvi, pfipadné k doplnéni informace o
nepodani a vypInéni zdivodnéni nepodani.

ANO

P.539

Po Uspésném potvrzeni podani systém automaticky odepiSe podané
mnozstvi daného Iéku spravné Sarze z prirucniho skladu oddéleni a zapiSe
potvrzeni podani do dokumentace v NIS.

ANO

P.540

Tisk ordinovanych LP jako soucast dekurzu pacienta.

ANO

P.541

Moznost vloZeni preddefinovanych medikaci (skupiny 1ékd, slozené
infaze).

ANO

P.542

Podpora vedeni trvalé medikace pacienta.

ANO

P.543

Systém umozni elektronickou evidenci podani I1ékt on-line pomoci
inteligentni mobilni ¢te¢ky u IGzka pacienta. Po identifikaci pacienta se na
mobilni aplikaci vypiSou ordinované Iéky a sestra ma moznost je nacist
¢teckou Earovych kodl a evidovat jejich podani az na konkrétni Sarzi.

ANO

P.544

Po nacteni identifikace pacienta zobrazi seznam |ékl k podani v dany ¢as.

ANO

P.545

Po nacteni léku zobrazi detail o podavaném léku, predpis podani,
informace o jiz podaném mnozstvi z celkového mnozstvi k podani,
mnozstvi k podani v daném okamziku, informace, zda se jedna o vneseny
Iék.

ANO

P.546

Moznost zadat cilené nepodani Iéku s uvedenim dlvodu nepodani.

ANO

P.547

Moznost podat nenaordinovany |ék - aplikace upozorni, Ze se jedna o
nenaordinovany lék.

ANO

P.548

Aplikace umozni vypis véech podanych 1ékd pacientovi.

ANO

P.549

MoZnost vygenerovani a vytisténi rozpisu 1€k pacientovi p¥i odchodu z
nemocnice pro nasledné uzivani.

ANO

P.550

Vedeni opiatové knihy v souladu s vyhlaskou ¢. 123/2006 Sb.

ANO
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P.551 | Moznost zadani vnesenych 1ék( do dokumentace pacienta z kteréhokoliv ANO
prijimajiciho pracovisté.

P.552 | MoZnost naditani diselnikd lé¢iv ze SUKL i z VZP. ANO

P.553 | Moznost zobrazeni informaci o IéCivych pripravcich v NIS z informacniho ANO

systému lé&ivych pripravkd (AISLP), moznost i odkazem do AISLP.
Predplatné AISLP zajisti Objednatel.

7.21 Prirucni sklady léki

Modul je priruéni sklady 1ékd je pIné integrovén s témito soucastmi:

Strukturovana medikace

Evidence podani 1ékl pacientovi

Centralni skladova evidence a fizeni nédkupu Iékd a SZM

Lékarna - integrace se sw pro lékarnu dle pozadavkd zadavatele

Systém prinasi dale tyto vyhody:

Automaticky odpis Iéku ze zasob pfi podani ¢teckou

Automaticky pfijem na sklad oddéleni na zdkladé komunikace s centralnim skladem

Vystaveni zadanky na nakup Iékd z oddéleni
Presna skladova evidence zasob

Vyrazné a méfitelné financ¢ni Uspory
Zlepdeni vztah( s dodavateli

Zlepseni Iékové politiky celého ZZ

Modul PFiruéni sklady Iéki splfiuje pozadavky zadavaci dokumentace podle nésledujici tabulky:

#

Pozadavek

Spliuje
(ANO/NE)

P.554

Centralni sklady 1ékd a zdravotnického materidlu v IS Lékarna jsou bez
dilezitych vazeb na NIS, musi proto pIné komunikovat s klinickymi sklady
v NIS NBv. NIS proto musi podporovat komunikaci se sklady a logistikou
zdravotnického materidlu mimo NIS (integrace na IS Lékarna).

ANO

P.555

PFebirani vnitini identifikace LP a SZM z externiho systému (IS Lékarna) a
vyuziti této identifikace v modulech NIS s pomoci ¢tecek ¢arovych koda.
Upozornujeme, Ze ¢arové koédy bude pridélovat centralni systém pro vedeni
sklad(d a logistiky LP a SZM (IS Lékarna) a neni mozné vyuZit jiny kéd. S
carovym kédem bude jednoznacné propojena informace o LP/SZM a jeho
atributech (mnoZstvi, sarze, expirace).

ANO

P.556

Systém musi umét vydavat do spotreby polozky evidované jak na skladu
SZM, tak na klinickych (pfirucnich) skladech oddéleni (realizace téchto
klinickych/ptiruénich skladl je sou¢asti tohoto projektu). Musi byt zajist&na
synchronizace ciselniku zbozi SZM. Informace o vydeji musi byt vyuzZitelna
pro evidenci a vykazani nakladd na pacienta nebo na vykon (napf.
operacni) jako soucdst celkovych nakladi. Ciselnik je soucasti systému.

ANO

P.557

UZivatelé musi byt schopni pfedepisovat SZM a LP, které budou dale
spravovany v ramci mistniho zdravotnického zafizeni. Reseni musi také
umoznit vybér dle specifickych informaci, jako napf. nazev prostredku.
Strukturovany predpis probiha ve vazbé na Ciselnik SUKL/ZP/individualni,
umoznuje vazbu na prirucni/klinicky sklad oddéleni.

ANO

P.558

Zaznam predepsanych SZM a LP do dokumentace pacienta.

ANO

P.559

Zadanky z oddéleni na SZM, MTZ a sluzby budou feSeny v NIS a po
schvéleni pfedavéany do systému skladd a logistiky SZM a LP mimo NIS,
kde budou vyfizeny.

ANO

Ciselniky
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Katalog partnerli, NS, katalog lé¢iv a zdravotnického materidlu a ANO
P.560 | prostiedkl zdravotni techniky, Géetni ¢lenéni skladovych polozek, zafazeni
skladovych polozek do skupin, uzivatelské jednotky pro pfijem a vydej
(rozdilné) apod.

Doklady pohybil

P.561 | Pozadavky pro dané oddéleni - sepsani pozadavk( pred objednanim, ANO
sestaveni pozadavkl dle ordinovanych 1ékd

P.562 | Centralizace zadanek z oddéleni. ANO

P.563 | Schvaéleni zadanky opravnénou osobou ANO

P.564 | Pfrevod do jiného skladu - preskladnéni zbozi - 1. faze: vyskladnéni, ANO
moznost vytvofit dle pozadavku

P.565 | Pfrevod z jiného skladu - preskladnéni zbozi - 2. faze: naskladnéni, ANO
automatické naskladnéni, ru¢ni naskladnéni

P.566 | Pfijem / zaevidovani pacientem donesenych I|é&ivych ptipravkd (s ANO
provazanim s ordinovanou lécbou)

P.567 | Vydej: ANO

1. Moznost nastaveni a nasledné dle nastaveni metodou FIFO (first-in-first-
out) nebo FEFO (first-expirated-first-out)

2. Vydeje na nakladové stfedisko (NS) bez specifikace pacienta.

3. Vydeje na NS vézané na daného pacienta dle ordinovanych 1éki a
planované spotifeby materialu.

4. Vydeje expirovaného a znehodnoceného zbozi.

5. Vydeje / vraceni donesenych 1ékd pacientovi.

Podpora ¢innosti ve skladu na oddéleni

P.568 | Evidence stavu a pohybu 1ék{, zdravotnického materidlu, prostredkd ANO
zdravotni techniky a dal&iho zboZi (véetné tzv. neméfitelnych piipravk( -
kapky, masti).

P.569 | Sledovani expiraci, zkracovani expiraci pfi otevieni pfipravku. ANO

P.570 | Komunikace s ekonomickymi systémy a se systémem Lékarna, vcetné ANO
aktualizace ¢&iselnik{ poloZek a elektronického aviza dodavky z centralniho
skladu na klinicky sklad.

P.571 | Vyuzivani ¢arového kdédu pro pfijem, vydej a inventuru ANO

Inventarizace zbozi

P.572 | Moznost zobrazit inventarni rozdily ve skladé k urcitému datu. Zobrazeni ANO
polozek na skladovych kartach ke zvolenému datu inventury. K
vypoctenému stavu skladu moznost dopsat pro kazdou kartu skutecny stav
a nasledné vytvofit vydejku nebo pFijemku na tyto rozdily.

Vystupy

P.573 | Provozni a ekonomické sestavy. ANO

Ostatni pozadavky

P.574 | Moznost opravy polozek v priruénim skladu pro opravnéné uzivatele z ANO
oddéleni.

7.22 Registracni autorita a kvalifikovany
elektronicky podpis

Implementace kvalifikovaného elektronického podpisu v kombinaci s pouzitim registracni autority
zajisti minimalné tyto funkcionality poZadované zadavaci dokumentaci:

# Pozadavek Spliuje
(ANO/NE)
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Integrace NIS na registracni autoritu NBv (RA) a prebirani elektronickych ANO
P.575 | podpisti z RA do NIS pro podepisovani EZD.

P.576 | Rozsifeni NIS o zapojeni uzndvaného elektronického podpisu do procesl ANO
zpracovani EZD.
Evidence podpisovych certifikatl pro jednotlivé uZivatele informaéniho ANO

P.577 | systému tak, aby bylo mozZné realizovat kontroly opravnénosti pouziti
certifikdtu pFi podepisovani. Jde o jeden z nastroji autentizace
elektronického dokumentu.

P.578 | Implementace uznavaného elektronického podpisu v oblasti podepisovani ANO
EZD.

7.23 Databaze NIS AMIS*H/HD

Systém AMIS*H/HD je provozovan na databazi Informix spolecnosti IBM.

Server Informix podporuje objektové relacni model, ktery spoleCnosti IBM umoznil nabizet rozsifeni
podporujici datové typy, které presahuji standard SQL. Nejrozsifenéjsi z nich jsou Casové fady a
prostorova rozsireni, ktera poskytuji jak podporu typu dat, tak jazykové rozsifeni, které umoznuji
vysoce vykonné dotazy specifické pro domény a efektivni ukladani datovych sad na zakladé
casovych fad a prostorovych dat.

Databaze Informix provozovana na serveru linux centos je plné zabezpecené reseni a poskytuje
nejvyssi mozny stupen ochrany uzivatelskych i pacientskych dat. Na databazich informix jsou
provozovany velké informacni systémy v celosvétovém meéfitku (napf. ekonomicky systém SAP).

7.23.1 PInéni pozadavk{ zadavaci dokumentace na
databazi NIS AMIS*H/HD

V souladu se zadavaci dokumentace plIni databaze NIS AMIS*H/HD nasledujici pozadavky:

# Pozadavek Spliuje
(ANO/NE)
P.579 | Technologie musi respektovat prostfedi zadavatele — viz kap. 6.5.6 — ANO
Technologie vyuZivané objednatelem.
P.580 | Databdze musi byt zabezpecena tak, aby systém plnil pozadavky uvedené ANO
v prislusné kapitole zadavaci dokumentace

7.24 Auditovani systému

Jednotlivé systémy na aplika¢ni Urovni umoziuji monitorovat a sledovat nékteré Cinnosti a zmény
véetné jejich zpracovani na urovni hladeni, reportl a vystupl. Tyto vystupy je moZzno zptistupfiovat
libovolnym uZivateldm na zakladé definice pfistupovych prav k témto funkcim a po jejich vytvoreni
jsou chranény pred neopravnénou manipulaci. ReSeni podporuje agregaci dat, korelace, alerting a
compliance.

V klinické &asti systému - v rdmci transaké&niho protokoll je zapojeno sledovani téchto &innosti:
e Vedkeré zmény v registru pacientl v obsahu kdo, kdy a co, véetné vedeni historie
véech zakladnich Gdajd o pacientovi v registru;
e Sledovani pristupl k lékaiské dokumentaci v rozsahu kdo, kdy, co ve struktufe:
e Zzjisténi zda existuje na oddéleni dokumentace (zda byl pacient na oddéleni
hospitalizovan nebo ambulantné oSetren)
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e otevreni dokumentace k pacientovi

e tisk dokumentu

e Sledovani stavu Zivotniho cyklu Zadanky v rozsahu podani Zadanky, prebrani
zadanky, vyhotoveni vysledku (predbézného, castecného, UpIného), prebrani
vysledku.

vzdy s uvedenim priznakl - ¢asovy Udaj, uZivatel, role, pracovisté, pracovni koncové zafizen.

Na systémové Urovni jsou sledovany:
e zmény v pfistupovych privilegiich
e zZmény mechanismu autorizace a autentizace
e zmény v jadru systému (systémova integrita)
o jednotlivé relace (pfihlaseni, odhldseni uzivatell s ¢asem, koncovym zafizenim,
pracovisté, modul systému).
udalosti privilegovanych (spravcovskych Gétd), véetné moznosti alertovani
e zmény uZivatelskych etalonl pfistupovych prav
e chybova a varovna hlaseni jednotlivych komponent systému (chyba, update,
nestabilita, spusténi, zastaveni, zména atd....) véetné volitelného e-mail alertingu.

Kromé téchto aplika&nich funkci je cely systém koncipovan tak, ze vétsina zaznamu je podepisovana
sluzebnimi Gdaji v rozsahu, kdo a kdy proved| update zdznamu. Tyto Gdaje jsou ve vétsiné pripadl
ptimo viditelné z aplikaénich formulafl dané oblasti, a navic je moZné je pak na Urovni spravce v
plné Sifi vyhodnocovat. Uzaviené dokumenty v systému nelze uzivatelsky vymazat, béznymi
uzivateli je mozno pouze vkladat upresnujici dodatky. Dalsi moznosti v rdmci monitoringu v mistech,
ktera v soucasnosti nejsou implementovana, je kromé aplikacniho dopracovani vyuziti funkénosti
rela¢ni databdze, a to konkrétné& aplikaci triggerl, které mohou sledovat libovolné databdzové
operace a spoustét libovolné auditni funkce.

Veskeré Gdaje je mozno exportovat do formatl xlIs / csv pro dalsi zpracovani.

7.24.1 PInéni pozadavki{ zadavaci dokumentace na oblast
auditovani systému

Auditovani systému plni poZzadavky zadavaci dokumentace v rozsahu nize uvedené tabulky:

# Pozadavek Splnuje
(ANO/NE)
Navrzena softwarova aplikace umozni provadét audity uziti na zakladé ANO

P.581 | internich logd aplikace, které zaznamenavaiji a ukladaji Gdaje o zménach
&i nahlizeni do pacientské dokumentace podle identity uZivatelG.

P.582 | Reseni umozni poskytovat auditni reporty o pfistupech uzivatelG (kdo, kdy, ANO
obdobi, kam).

P.583 | Auditni (logovaci) aparat je nezavisly a dostupny pouze urcené roli ANO
(auditor). Neni dostupny a manipulovatelny uzivateli, administratory ani
spravci.

P.584 | Systém musi umoznit automatizované i manualni vystoupeni logovych ANO

zdznami do externich systém{ pro spravu logl (log management, SIEM)
a do tabulek MS Excel.

P.585 | Auditni systém musi byt v souladu s nafizeni EU o ochrané osobnich dat ANO
(GDPR).

7.25 Manazersky informacni systém (MIS)

Soucdasti reseni je modul MIS, ktery pracuje pfimo s daty produkovanymi jednotlivymi funkénimi
¢astmi NIS AMIS*H/HD a poskytuje fadu informaci nezbytnych pro fizeni zdravotnického zafizeni.

Manazersky informacni systém ICZ pro oblast zdravotnictvi reaguje na dlouhodobou potfebu
managementu zdravotnickych zafizeni mit k dispozici dlleZité idaje pro zajisténi maximalnich
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piijmd organizace pii minimalizaci rizik pfipadnych ztrét a dale disponovat néstrojem pro efektivni
fizeni nakladovosti organizace.

MIS nabizi maximalné kvalitni komplexni néstroj pro rutinni vykazovani a uctovani zdravotni péce.
Soucasti je reporting zaméreny na maximalizaci vynosG a minimalizaci rizika moznych ztrat.

Tento reporting byl doplnén dal&imi oblastmi ddleZitymi z pohledu nakladovosti - ekonomickymi
Gdaji, pfifazenim nakladd metodou Activity Based Costing s moznosti alokovat dal3i pfimé naklady
na pacientovi a to véetné zabezpeceni procesu prenosu téchto potiebnych dat z dalSich zdrojovych
systém{. Dal$i oblasti, kterou nade fedeni ma je silny benchmarking ve strukturalnich i procesnich
parametrech nemocnice. Celd komponenta reportingu mize byt pouzivéna jako soucast fedeni pro
vyuétovani pojistovny & mimo néj.

7.25.1 PInéni pozadavk(i zadavaci dokumentace na MIS

Manazersky informacni systém ICZ piIni pozadavky zadavaci dokumentace v rozsahu daném
nasledujici tabulkou:

# Pozadavek Spliuje
(ANO/NE)
V soucasné dobé nemocnice vyuziva Manazersky informacni systém ICZ ANO

P.586 | AMIS MIS, ktery je datové propojen s modulem POJ5 AMIS*H a prezentuje
produkéni data vzhledem k Uhradové vyhlasce. Prezentacni vrstva je
provozovana na Oracle Business Intelligence prohlize¢ich. V ramci
zachovani vynaloZzenych investic zadavatel predpokladdd zachovani
stavajiciho systému a jeho rozsiteni Tento modul bude modernizovan tak,
aby plnil pozadavky nafizeni eIDAS a bude rozsifen o dale uvedené nové
funkce.

Manazersky informacni systém nyni poskytuje statistiky a vystupy pro ANO
P.587 | zdravotnickou produkci a DRG. Pozaduje se jejich zachovani nebo
pfevedeni do modernizovaného systému.

Pozaduje se rozsifeni o nasledujici oblasti: ANO
P.588 | 1. Ekonomika a ekonomické vykazy - pozadavky na ekonomiku a
ekonomické vykazy jsou uvedeny dale v této kapitole.

2. Preskripce - pozadavky na preskripci jsou uvedeny dale v této kapitole.
3. Antibiotika - prehled o spotfebé a druhu antibiotik dle oddéleni a za
celou nemocnici.

4. Kvalita - pozadavky na kvalitu jsou uvedeny dale v této kapitole.

5. Operacni saly - pozadavky na operacni saly jsou uvedeny dale v této
kapitole.

6. Logistika a naklady na material a Iéky - poZzadavky na logistiku a naklady
na materidl a Iéky jsou uvedeny dale v této kapitole.

7. Efektivita — pozadavky na efektivitu jsou uvedeny dale v této kapitole.
8. Nakladové ceniky - pozadavky na nakladové ceniky jsou soucasti
pozadavkd na logistiku a nakladd na material a Iéky a jsou uvedeny dale v
této kapitole.

VSechny oblasti musi umoznovat vybéry min. dle ¢asového intervalu (den., ANO
P.589 | mésic, rok, vybrané obdobi) a dle oddéleni, pripadné za celou nemocnici.

Poskytovani péce

Statistiky vykonu: ANO
P.590 | 1. Denni, pfipadné s vybérem casového obdobi

2. Za oddéleni, pripadné i za vice oddéleni

3. V pripadé dalsiho clenéni oddéleni na casti (operacni saly apod.)
moznost pro jednotlivé Casti

4. Dle personalu (osob) provadéjici vykon - 1ékaf/i, osetfujici personal.

5. Dle pfistroje, na kterém byl provadén vykon
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Lze realizovat vice samostatnymi statistikami umoznujicimi uvedené

kombinace parametrd.
P.591 | Statistika poctu pacientd ve stejném rozsahu podminek jako u pozadavku ANO

P.590.

Lze realizovat vice samostatnymi statistikami umoznujicimi uvedené

kombinace parametrd.

Statistika pacientl prijatych od jiného poskytovatele zdravotnich nebo ANO
P.592 | socialnich sluzeb.

Statistika pacientt propust&nych k jinému poskytovateli zdravotnich nebo ANO
P.593 | socialnich sluzeb,
Ekonomika

Simulace Uhrad dle Uhradové vyhlasky (podklad pro sestaveni planu ANO
P.594 | vynos().

Vypocet vynosl od zdravotnich pojistoven dle platné GUhradové vyhlasgky. ANO
P.595

Rozpad vynos( dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance. ANO
P.596

Celkové naklady v K¢ (variabilni volba zobrazeni v tis. K¢, v mil. K¢). ANO
P.597

Rozpad nakladl dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance. ANO
P.598

Rozpad nakladd dle G¢th Gétové osnovy - vsech pozic syntetického i ANO
P.599 | analytického clenéni.

Srovnani s nemocniénim planem nakladd. ANO
P.600

Naklady dle jednotlivych u¢tl uctové osnovy dle jednotlivych pozic, vée v ANO
P.601 | ¢lenéni na nakladova strediska, propadem na jednotlivé doklady, trendové

zobrazeni nékolika let.

Naklady na personal (minimalné na 1 lIékafe, na nakladové stredisko atd.). ANO
P.602

Celkové vynosy v K¢ (variabilni volba zobrazeni v tis. K¢, v mil. K¢). ANO
P.603

Rozpad vynosi dle struktury: nemocnice, oddéleni, stanice, ambulance. ANO
P.604

Rozpad vynosU dle G&tl Gétové osnovy - vdech pozic syntetického i ANO
P.605 | analytického Clenéni.

Srovnani s nemocni¢nim planem vynosu. ANO
P.606

Vynosy dle jednotlivych G¢tl G¢tové osnovy dle jednotlivych pozic, vée v ANO
P.607 | Clenéni na nakladova strediska, propadem na jednotlivé doklady, trendové

zobrazeni nékolika let.

Celkovy hospodarsky vysledek v K¢ (variabilni volba zobrazeni v tis. K¢, v ANO
P.608 | mil. K&).

75/139




Vypolet trzeb od zdravotnich pojistoven dle sjednanych U(hradovych ANO
P.609 | mechanisml véetné vedkerych platnych regulaci, a to individudlné dle

jednotlivych zdravotnich pojidtoven a jednotlivych segmentd péce.
ABC (Activity Based Costing)

Vypocet jednicovych nékladli pro pfifazeni nakladi na proces dle ANO
P.610 | definované Metodiky.

Pfehled jednicovych nakladt dle organizaéni struktury. ANO
P.611

Detailni pFehled jednotlivych vstupnich polozek - nakladl a vynosd pro ANO
P.612 | vypocet jednicovych nakladl dle organizaéni struktury.

Trendy jednotlivych jednicovych nakladt dle plovouciho roku. ANO
P.613

Porovnani jednicovych nakladl s referenénimi tdaji. ANO
P.614
Preskripce

Navaznost na pozitivni listy. ANO
P.615

Celkovy objem preskripce. ANO
P.616

Srovnani na nemocniéni list pomUcek. ANO
P.617

Zachytnost 1ékd a materidlu v Ustavni Iékarné. ANO
P.618

Preskripce dle Iékare, dle Iéku v navaznosti na plan. ANO
P.619

Sledovani trendl preskripce viéi referenénimu obdobi. ANO
P.620
Operacni saly

Sledovani a fizeni vytizenosti operacnich salQ. ANO
P.621

Sledovani a Fizeni procesl souvisejicich s operacemi (snimkovani &asu ANO
P.622 | operatéra, efektivita provozu operacnich sal().

Vnitfni benchmarking operaci. ANO
P.623

Zpresnéni pfifazeni nakladl na pédi a sledovani vedkerych skute¢nych ANO
P.624 | nakladd na operace.

Moznost vyuziti detailnich informaci o operaci propojenych s daty ANO
P.625 | hospitalizacniho pfipadu.

Sledovani a fizeni vytizenosti operacnich salQ. ANO
P.626
Logistika a naklady na material a Iéky

Zpracovani udaji o dodavatelich, Cdiselnicich polozek véetné PDK ANO

P.627

nomenklatury, ndkupu, spotfebé a zasobach, prevodnich Cdiselnicich
meérnych jednotek pro porovnani vykazovanych a nakupnich cen.
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VSechny vystupy musi byt v K¢. ANO
P.628

N&kup materialu a 1ékU: ANO
P.629 | 1. rozpad dle organizacni struktury

2. rozpad dle dodavatele a materialu

3. rozpad dle oborl a dodavatele

4. rozpad dle materidlu od dodavatele v case

5. rozpad dle materialu dle obor( v ¢ase

Spotfeba materialu a |ékU: ANO
P.630 | 1. rozpad dle organizacni struktury

2. rozpad dle oborl a materialu

3. rozpad dle materialu pro NS v Case (vybrané obdobi)

Stav zasob materialu a 1ékd: ANO
P.631 | 1. rozpad dle organizacni struktury

2. trendy stavu zasob dle organizacni struktury

3. trendy stavu zasob dle skupin zasob

Stanoveni nakupnich cen pro vykazované materialy a léky. ANO
P.632

Systém umozni uplatnit ABC analyzy na ndkup, spotifebu a primérnou vysi ANO
P.633 | zasob jednotlivych polozek v hodnotovém vyjadieni a obratovost zasob.

Cilem ABC analyz je snizeni zasob a nakladl spojenych s logistikou.

Pri svazani logistickych dat s udaji z klinického informacniho systému ANO
P.634 | (pocty IGZek a odbornosti dle jednotlivych NS) bude mozné vztdhnout

sledované parametry na jedno ItGzko, odbornost NS pak umozni vztadhnout

rozbory k druhu péce (intenzivni, akutni, nasledna, ambulance,

komplement, atd.).

Systém pracuje s PDK nomenklaturou. ANO
P.635

Porovnani vykazovanych a nadkupnich cen materialt a lékd. ANO
P.636
Efektivita

Zpracovani informaci o IGzkovém fondu ve ¢lenéni po pracovistich. ANO
P.637

Zpracovani informaci o Uvazcich persondlu v obvyklé strukture E (MZ) 2- ANO
P.638 | 01 ve clenéni po nakladovych strediscich.

Reporting vyuziti materidlnich a lidskych zdrojt (CM na lékate, pocet bodl ANO
P.639 | na Iékare, mzdové naklady na bod).

Reporting v oblasti l0Zkového fondu (vyuZiti IGzek, primérna délka ANO
P.640 | hospitalizace).
Kvalita

Zpracovani hlaseni L (MZ) 3-02 - Pololetni hladseni poctu nezadoucich ANO
P.641 | udalosti pro centralni hodnoceni v elektronické formé a reporting nad

hlasenim.

Vypocet a reporting kvalitativni parametr( poéitanych z produkénich dat: ANO
P.642 | 1. Polet narozenych déti a porodd

2. Pocet hospitalizaci
3. Ambulantni oSetfeni

4. Mortalita
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5. Preklady
6. Kvalita intenzivni péce

Ostatni statistiky a vystupy

P.643 | Tvorba statistiky pro ,Rocni vykaz o c¢innosti poskytovatele ZS". ANO
P.644 | Statistika extramuralni péce. ANO
P.645 | Statistika cizincl, véetné &lenéni dle zemi plvodu, moznost rozliseni dle ANO

obdobi a oddéleni.

7.26 Single Sign On (SSO)

Jako soucast dodavky bude implementovano feSeni SSO pomoci produktu KeyShield SSO.

Jedna se o komplexni fedeni SSO kategorie idP - poskytovatel identity uZivatel(. Tento produkt
nepouzivd zadnou databazi hesel a nevypliuje za uZivatele pfihlasovaci Udaje. Produkt patfi
k nejrychlejsim na svété ve své kategorii.

7.26.1 KeyShield SSO

KeyShield SSO detekuje a poskytuje identitu uZivateld sité na zakladé jejich autentizace do sluzby
eDirectory, Active Directory nebo LDAP (prostfednictvim klienta SSO KeyShield). Jakmile je uzivatel
autentizovan, KeyShield SSO ovéfi svou totoznost a uchova informace o IP adrese a Uplném jménu
uzivatele. Pokud se uzZivatel pokusi pripojit k néjakému informacnimu systému, identita se
zkontroluje dotazem na SSO KeyShield na zakladé IP adresy. Pokud je uzivatel znam, neni
vyzadovano 7adné dalsi ovéfovani. Tento piistup je G&inn&j$i a bezpe¢néjdi nez zplsob prace
napfiklad s internetovym prohlizeCem, ktery uklada jména a hesla, ktera byla pouZita pro ovéreni.

7.26.2 PInéni pozadavkii zadavaci dokumentace na SSO

Implementace KeyShield SSO a integrace s NIS AMIS*H/HD splfiuje pozadavky zadavaci
dokumentace v nasledujicich pozadovanych funkcich:

# Pozadavek Spliuje
(ANO/NE)
P.646 | Je pozadovana dodavka a implementace systému jednotného ANO
jednofaktorové a dvoufaktorové autentizace (dale jen SSO).
P.647 | Reseni umozfovat i odhldgeni uzivatele a zamykani a odemykani pocitaca. ANO

Odhlaseni je v tomto kontextu sluzbou, kterd aktivné notifikuje
integrované informacni systémy o tom, ze uZivatel jiz na daném zafizeni
neni autentizovan.

P.648 | Zamykani a odemykani musi umoznit odemceni uzivatelem, ktery zafizeni ANO
zamknul nebo i jinym uZivatelem, ale s korektnim ukoncenim (odhlasenim)
uZivatele predchoziho.

P.649 | Vazba na dodavany Identity Management na ovéreni jména a hesla (viz ANO
kap. 3.3.28 ZD - Dodavka nezbytné HW infrastruktury a nezbytného
systémového SW pro modernizovany NIS a jeho nové ¢asti/funkcionality).

P.650 | VyuZiti stavajicich Cipovych karet zamé&stnanc( (viz kap. 6.5.6 ZD). ANO

P.651 | Soucasti dodavky je integrace s nemocni¢nim informacénim systémem a ANO
vSemi jeho novymi nebo modernizovanymi ¢astmi.
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P.652 | Prodlevy mezi prihlasenim a odhlasenim nesmi byt delsi nez 5 sekund. ANO

P.653 | Podpora standardnich autentizacnich protokolll SAMLv2, JWT a Radius ANO
Accounting.

P.654 | Licencni model pokryvajici vSechny uzivatele (viz kap. 6.3.2 ZD - ANO
Uzivatelé).

7.27

nezbytného systémového SW pro
modernizovany NIS a jeho nové
casti/funkcionality

Dodavka nezbytné HW infrastruktury a

Reseni HW infrastruktury zcela odpovida podminkam uvedenym v zadavaci dokumentaci a sou¢asné
pozadavkim na provoz dodavaného SW. Infrastruktura je navrzena pro provoz ve dvou datovych
centrech, kdy v primarnim DC jsou umistény dva sitové prepinace, dva servery a diskové pole. Ve
je navrzeno a zamysleno pro zajisténi vysoké dostupnosti neboli nepretrzitého provozu. V zaloznim
datovém centru jsou taktéZz dva sitové prepinace, jeden server pro zajisténi business continuity

v pfipadé vypadku primarni

dokumentace.

lokality a ulozisté pro zalohy,

7.27.1 Schéma topologie nabizené infrastruktury
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VMware Essential Plus
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Virtualizaéni server 2
Dell PowerEdge R440
VMware Essential Plus
2x Intel Xeon Silver 8C
128 GB RAM
Dual SD karta

Schéma ¢. 1: Topologie datacentrové infrastruktury
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Backup NAS
Synology Rack Station RS819
4x 4TB NL-SAS

véetné archivu zdravotnické

Zalozni lokalita

2x Cisco C9300-24U-E
T

e
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1x1Gbps MGMT——

2x10Gbps R145 Cat7'

Virtualizaéni server 3
Dell PowerEdge R740
VMware Essential Plus
Veeam B&R Essentials
2x Intel Xeon Silver 8C
192 GB RAM
Dual SD karta
24x 1,2 TB SAS 10k
MD1400:
12x 4TB NL-SAS




7.27.2 Servery

Nabizené servery jsou postaveny na architektufe x86 a jsou pfipraveny na budouci rozvoj a
Skalovatelnost. Konfiguracné jsou oba servery totozné. Na zdkladé pozadavku v ZD jsou vybaveny
virtualizaci VMware vSphere v edici Essentials+. V zalozni serverovné je umistén taktéz x86 server,
ktery bude virtualizovan stejnou technologii jako servery v primarni lokalité. Bude tedy zachovana
pozadovand spole¢nd sprava. Servery kapacitné odpovidaji minimalnim parametriim, kdy nékteré

byly navy$eny z divod{ pozadavkd SW.

7.27.2.1

(Schéma: Virtualizacni server 1 a 2)

Zakladni adaje o serverech v primarni lokalité

Dvojice totoznych serverl, kdy kazdy z nich méa tyto parametry:

Obrazek €. 1: Dell PowerEdge R440

Parametr Hodnota
Model DELL PowerEdge R440
Procesor 2x Intel® Xeon® Silver 4110 2.1G, 8C/16T

Operaéni pamét

12x 16GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank

Rozhrani pro pripojeni k diskovému poli

SAS 12Gbps HBA External Controller

Sitové rozhrani

Broadcom 57416 Dual Port 10 GbE BaseT

Support

ProSupport Next Business Day Onsite

7.27.2.2 Zakladni idaje o serveru v zalozni lokalité

(Schéma: Virtualizacni server 3)

Jeden server s témito parametry:
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Obrazek €. 2: Dell PowerEdge R740XD

Parametr Hodnota
Model PowerEdge R740XD Server
Procesor 2x Intel® Xeon® Silver 4110 2.1G, 8C/16T

Operaéni pamét

16x 16GB RDIMM, 2666MT/s, Dual Rank

Sitové rozhrani

Broadcom 57416 2 Port 10Gb Base-T + 5720 2
Port 1Gb Base-T

Support

ProSupport Next Business Day Onsite

7.27.3 Diskové pole

(Schéma: Diskové pole)

Nabizené FeSeni se ztotoznuje s predpokladem zadavatele a dodavané servery jsou ve
virtualizované formé. Aby bylo mozné dosahnout virtualizacniho clusteru, je nutné mit data VM na
diskovém poli, které "uvidi" oba fyzické servery. Z tohoto ddvodu nejsou fyzické servery osazeny
pevnymi disky, ale pouze SD kartou s instalaci VMware ESXi. Data jsou tedy uloZzena na externim
diskovém poli, se kterym VMware komunikuje pomoci SAS protokolu.

Diskové pole je vybaveno dvéma redundantnimi radici, kdy kazdy radic¢ disponuje dvéma konektory
pro pfipojeni serverll rychlosti 12Gb. Tim je dosaZeno kfizového propojeni se servery a vysoka
odolnost proti vypadku provozu. Pole je dale osazeno disky, jak SSD, tak rotacnimi o rychlosti 10k.
Navrzena kapacita reflektuje pozadavky na provoz SW.

7.27.3.1 Zakladni idaje o diskovém poli
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Obrazek ¢. 3: Dell EMC SCv3020

Parametr Hodnota

Model Dell EMC SCv3020 3Ux30 Drive Storage Array
Disky SAS 17x 1.2TB, SAS, 12Gb, 10K, 2.5", HDD

Disky SSD 7x 1920GB SAS, 12Gb, 2.5" Premium RI SSD
Support 5Yr ProSupport and Next Business Day On-Site

7.27.4 Zalozni diskové ulozisté

(Schéma: Backup NAS)

V zaloznim prostredi je umistén server, popsan vyse, ktery ma dostatecnou kapacitu pro ulozeni
v8ech virtudlnich systéml primarniho prostiedi, dale je v zaloZni lokalit& umisténo diskové
’ Vav, v r v Ve s o s ’ . v . s ’ ’ e
ulozisté, které plné odpovida parametrum v zadavaci dokumentaci a dostacuje k ukladani zaloh
nabizeného SW a NAS ulozisté jako posledni instance pro uloZeni dat. Navrhovana zarizeni
disponuji dostate¢nou konektivitou pro pripojeni do sité a dostatecnou kapacitou (popsanou nize)
dle zadavaci dokumentace.

Obrazek €. 4: Synology Rack Station RS819

Zarizeni

Diskova kapacita

PowerEdge R740XD Server

24x 1.2TB 10K RPM SAS 12Gbps 512n 2.5in
Hot-plug Hard Drive

PowerVault MD1400

12x 4TB 7.2K RPM NLSAS 512n 3.5in Hot-plug
Hard Drive

Rack Station RS819

4x 4TB, 3.5", SATA 6Gb/s, 7200 ot/min
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7.27.5 Zalohovaci a replikacni software

Pro Glely zalohovani virtualnich server( nabizime zalohovaci SW Veeam Backup & Replication, ktery
bude pravidelné provadét zalohy na Ulozisté v zaloznim datovém centru. Tento SW se licencuje na
pocet osazenych procesorl v serverech, coz v této konfiguraci jsou dva kusy v primarnim prostredi
a jeden v zaloznim prostiedi. Pocet zalohovanych virtudlnich serverll je neomezeny.

7.27.6 Sitové prepinace

Soudasti nabizené infrastruktury jsou sitové prepinace neboli switche. V zaddvaci dokumentaci je

N z v v z 7 z v . . O 7
uvedeno minimalné po dvou kusech do kazdeho datového centra. Na zaklade principu vysoke
dostupnosti, v souladu s pozadavky a smyslu celkové pofizované koncepce navrhujeme a nabizime
do primarniho datového centra umistit dva switche, stejné jako do zalozniho. Nabizené switche pini
pozadované parametry na pocet portt, véetné& napojeni na optickou infrastrukturu.

Catalyst 9300 24-port data
(Schéma: 2x Cisco C9300-24UX-A)

Obrazek €. 5: Cisco C9300-24UX-A

Nad ramec datacentrovych switch( je dle zaddvaci dokumentace dodano 10ks access switchd
Catalyst 9200L 48-port data

..].__WWWW__— mmr_,“g

Obrazek €. 6: Cisco C9200L-48P-A

7.27.7 Licence pro dodavku nezbytné HW infrastruktury a
nezbytného systémového SW

Zadavatel Castecné poptava licence, jak kompatibilni se stavajici VMware infrastrukturou, tak také

pro operacni systémy Microsoft Server. Nad ramec téchto licenci potfebujeme pro provoz

dodavaného SW daldi Microsoft Server licence. Z toho dlvodu je nabidka doplnéna o licence
MS Windows Server v edici Standard, které licenéné pokryvaji potifebny pocet virtudlnich serverd.
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7.27.7.1

nezbytného systémového SW:

e 1x VMware vSphere Essentials+
e 10x Windows Server 2019 Standard

Seznam licenci pro dodavku nezbytné HW infrastruktury a

e 9x 50-pack of Windows Server 2019/2016 Devices CALs (Standard or Datacenter)

e 3x Veeam Backup Essentials Standard 2 socket bundle

7.27.8 Monitoring

V ramci dodavky HW a SW je soucasti nabidky monitorovaci systém. Jedna se o virtualni server,
ktery aktivné sleduje mnoho parametrd fyzickych zafizeni, které vyhodnocuje. Tento nastroj ma
také integraci do operaénich systémi, kdy opét sleduje stav OS, véetné instalovanych aplikaci.
Spravcim poskytuje prehledny Dashboard a notifikace pomoci e-maild.

7.27.9 PInéni pozadavkil zadavaci dokumentace na HW

infrastrukturu a nezbytny systémovy SW

Pozadavky zadavaci dokumentace na HW infrastrukturu a nezbytny systémovy SW jsou plnény
podle nize uvedené tabulky:

# Pozadavek Splnuje
(ANO/NE)

Dodavka HW infrastruktury a technologii nezbytné pro provoz modernizovaného ANO
P.655 | NIS s kapacitou a vykonem potifebnym pro provoz modernizovaného NIS na 5 let

(pokud neni specificky uvedena hodnota vyssi) od uvedeni do produktivniho

provozu.

HW infrastruktura a technologie kompatibilni se stavajici HW infrastrukturou a ANO
P.656 | propojena se soucasnou HW infrastrukturou (viz kap. 6.5.5 — Datova centra, HW

infrastruktura a technologie). Dodavatel v nabidce popiSe nabizenou konfiguraci

serverl a dodavanych technologii.

Infrastruktura je pozadovana zdvojend pro zajisténi vysoké dostupnosti a ANO
P.657 | vzadjemné zastupitelnosti server( a modernizovaného NIS.

Umisténi technologie do 2 datovych center v ramci nemocnice (viz kap. 5 — Mista ANO
P.658 | plnéni):

1. Servery, diskova Ulozisté a Cast infrastruktury bude umisténa do primarniho

datového centra.

2. Datové Ulozisté pro zalohovani a Cast infrastruktury bude umisténa do

zalozniho datového centra.

Dodavka 2 ks uzamykatelnych datovych stojanovych rozvadé&&l 19" 42U s ANO
P.659 | rozméry 800x1000 mm pro umisténi technologii do DC:

Spolec¢né pozadavky:

nosnost rozvadéce minimalné 1.300 kg

systémové Uchyty pro montaz vertikalnich PDU

znaceni vysky ,U" na montaznich listach zepfedu i zezadu

Primarni datové centrum:

predni dvere jednokfidlé, perforované, uzamykatelné
Ve v o s s

zadni dvere pulené perforované

Sekundarni lokalita:
. v ’ o s r
oboje dvere perforovane, pulene, uzamykatelne
O . 7 ’ ’ v ~ z 7V
kvuli uzkym vstupnim dverim dodat v rozlozeném stavu pro montaz v DC.
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Soucasti dodavky rozvad&cld jsou liziny, propojovaci patch panely, zasuvkova
lista, veskeré listy, kabelaz a instalacni a montazni prace.

v ’ v vO ’ v .e 7
Kazdy z rozvadecu bude umistén do jiného DC.

P.660

Dodéavka 2 ks zaloZnich zdroju el. energie:

1. Do kazdého z DC 1 ks zalozniho zdroje el. energie

2. Zalozni zdroj musi zajistit chod technologii umisténych do rozvadéce po dobu
min. 30 min. pfi pferuseni napajeni.

. Poskytovany vykon navrhne dodavatel dle nérokl dod&vané technologie.

. Rackové provedeni

. Komunikacni rozhrani: USB a Ethernet

. Notifikace do dohledového systému o vypadku napajeni.

. Notifikace zédlohované technologii o vypadku napajeni.

. Zadavatel pozaduje podporu na 5 let typu NBD, oprava v misté instalace
zarizeni.

oNOU b~ W

Soucasti je dodavka, instalace, konfigurace a ovéreni funkcnosti pfi vypadku
napajeni elektrickou energii.

ANO

P.661

Celd infrastruktura musi byt koncipovdna na budouci rozvoj s jednoduchou
Skalovatelnosti.

ANO

P.662

2 servery pro primarni prostfedi s nasledujicimi min. parametry:

Velikost
1U, pro pristup ke véem komponentam serveru neni nutné naradi, barevné
znacené hot-plug vnitini komponenty

Procesor
dvousocketovy systém osazeny 2xCPU 8 jader, min 11500 bodd dle
https://www.cpubenchmark.net/high_end_cpus.ht

RAM

Celkem 196 GB typu DDR4, pozadujeme velikost modull 16GB
Disky

NepoZadujeme

SD karty

min. 2x 16GB nebo Ize osadit server 2x SSD v Raid 1 pro boot hypervizoru
Opticka mechanika

NepoZadujeme

Sitové rozhrani

2 x 1 GbE ports, 2x 10Gb BaseT

Napajeni

redundantni hotswap sitové napajeci zdroje s maximalnim pfikonem 550W
Interface

min. 3 x USB (1 vpredu, 2 vzadu)

sériovy port

2x SAS 12Gbit external port

RozsSiFujici sloty

Min 1x PCIe Gen3 x16

Kolejnice

Z&suvné lyziny Ready Rack s ramenem pro vedeni kabel{

Diskovy radic

nepozadujeme

Kompatibilita

Microsoft® Windows Server® 2016, x64 (s technologii Hyper-V™ v2)
SUSE® Linux® Enterprise Server

Red Hat® Enterprise Linux

ANO
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Citrix® XenServer™
VMware vSphere™

Management a vzdalena sprava
management serveru nezavisly na operacnim systému poskytujici nasledujici
management funkce a vlastnosti:

web GUI s podporou HTML5 a dedikovana IP adresa
hardware update

firmware rollback

OS Deployment

sledovani hardwarovych sensord (teplota, napéti, stav, chybové sensory)
error alerty (server reset, kritické sensorové hodnoty, atd.) za pouziti email
traps, paging, atd.

moznost sdilet embedded NIC porty
IPv6

WS-MAN/SMASH-CLP

IPMI funkcionalita

Unified Server Configurator GUI
hardwarova konfigurace

RAID configuration

server reset, reboot, power-on/off/cycle
power management vlastnosti

podpora Remote virtual Serial support

BIOS recovery
nezavisly management je s dedikovanym ethernet portem, ktery neni soucasti
pozadovanych ethernet portd

zalozni BIOS v dedikované ROM paméti
moznost vzdalené provést tvrdy restart (vzdalené odpojeni napajeni)
virtualni vzdalena konzole

Podpora a servis

podpora na 5 let NBD, oprava v misté instalace serveru, servis je poskytovan
vyrobcem serveru.

Jediné kontaktni misto pro nahlaseni poruch pro vSechny komponenty
dodavaného systému

Moznost staZeni ovlada&l a management software na webovych strankach
Zdarma aktualizace firmware min. po dobu platné podpory

P.663

Min. 1 server pro zalozni prostiedi s nasledujicimi min. parametry:

Form Factor a vnitini usporadani

2U, pro pfistup ke vSem komponentdm serveru neni nutné naradi, barevné
znacené hot-plug vnitifni komponenty

CPU

dvousocketovy systém osazeny 2x CPU 8 jader kazdy, min 11500 bod{ dle
https://www.cpubenchmark.net/high_end_cpus.html

RAM

256 GB rozsifitelna az na 1,5 TB typu DDR4

Diskovy subsystém

server musi podporovat min. 24 x 2,5 palcovych diskd SAS, SSD nebo SATA,
pozadujeme server s hot-plug disky: 24x 1.2TB 10K RPM SAS 12Gbps
Diskovy Fadic

1x Fadi¢ pro interni diskovy subsystem a 1x radi¢ pro externi diskovy
subsystem splnujici nasledujici vlastnosti:

e typu SAS, PCI Express 3.0 kompatibilni, dvoukanalovy (2 konektory)

ANO
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e podpora RAID O, 1, 5, 6, 10, 50, 60

« podpora 12Gbps technologie rozhrani disk{

e podpora Non-RAID (Pass-through)

¢ podpora Online Capacity Expansion (OCE)

¢ podpora Online RAID Level Migration (RLM)

e podpora Auto resume po ztraté napajeni

e podpora 4K native sector velikosti

e podpora TRIM/UNMAP prikaz( pro SAS/SATA SSDs
¢ podpora End Device Frame Buffering (EDFB)

e podpora SED diskd a SSD diskl

¢ Load balancing

e podpora aZ 64 logickych diskd a 64TB LUN

¢ podpora DDF compliant Configuration on Disk (COD)
e podpora S.M.A.R.T.

e podpora globalniho i dedikovaného hot-spare

e minimalné 2GB cache typu NV (cache to flash)
Opticka mechanika

nepozadujeme

Sitové rozhrani

2x 1GbE a 2x 10Gb BaseT

Napajeni

redundantni hotswap sitové napajeci zdroje s moznosti nastaveni limitd vykonu
a spotfeby v BIOSu (Power Budgeting)

Interface

e 5 x USB (2 vpredu, 2 vzadu, jeden uvnitr)

e sériovy port

RozsSiFujici sloty

e Min 5x PCIe Gen3 x8, min. 2x PCIe Gen3 x16

e Podpora karet s dualnimi M.2 disky

Kolejnice

Z&suvné liziny Ready Rack s ramenem pro vedeni kabelG
Kompatibilita

¢ Microsoft® Windows Server® 2016, x64 (s technologii Hyper-V™ v2)
e SUSE® Linux® Enterprise Server

e Red Hat® Enterprise Linux

o Citrix® XenServer™

e VMware vSphere™

Management a vzdalena sprava

management serveru nezavisly na operacnim systému poskytujici nasledujici
management funkce a vlastnosti:

¢ Vyzadovana je schopnost monitorovat a spravovat server out-of-band bez
nutnosti instalace agenta do operacniho systému.

e Management serveru nezavisly na operacnim systému
e Funkce vzdalené konzole pres web rozhrani s podporou HTML 5 a dedikované
IP adresy a portu, podpora IPv6

e vzdaleny server soft a hard reset, reboot, power-on/off

* Pfipojeni vzdalenych médii

¢ Integrované zalohovani konfigurace a firmware HW zafizeni serveru
» Konfigurace karty vzdalené spravy pres microUSB port
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e Podpora SNMPv1, v2 a v3
¢ podpora Remote virtual Serial support

e Monitorovani zatizeni CPU/paméti/IO

e Update firmware komponent serveru z portalu vyrobce, nezavisle na
operacnim systému.

Podpora Firmware rollback

e Zalozni BIOS v dedikované ROM s moznosti manualni/automatické obnovy

Podpora a servis

Podpora na 5 let typu NBD, oprava v misté instalace serveru, servis je
poskytovan vyrobcem serveru.

Jediné kontaktni misto pro nahlaseni poruch pro vSechny komponenty
dodavaného systému

Moznost staZeni ovlada&l a management software na webovych strankach
Zdarma aktualizace firmware min. po dobu platné podpory

Dodavatel navrhne fedeni, které odpovida uvedenym pozadavkim a potiebam
jeho feseni.

P.664 | Zadavatel nepredpoklada provoz dodavaného IS a potifebnych technologii pfimo ANO
na fyzickych serverech, ale v ramci virtualizace na téchto serverech.

P.665 | Pokud pro svou doddvku potiebuje dodavatel vétsi pocet serverd nebo lepsi ANO
parametry, navrhne parametry a pocet v souladu s potfebami svého reseni.

P.666 | Diskové pole pro primarni prostfedi urcené pro pfipojeni do SAN sité, musi mit ANO

minimalni parametry:

1. Pole musi mit minimalné dva redundantni diskové radice, pracujici v rezimu,
kdy vSechny cesty k LUNu jsou soucasné aktivni a vykonové rovnocenné.

2. Veskeré klicové komponenty musi byt redundantni a pole odolné proti
vypadku jednoho napajeciho zdroje, fadice, disku nebo propojovaciho kabelu.
Tyto prvky musi byt vyménitelné za provozu.

3. Obsah zapisové cache musi byt chranén proti ztraté a poskozeni pfi poruse
fadice ¢i preruseni napajeni.

4. Minimalni konfigurace kazdého radice: a. 16 GB paméti RAM (nikoliv SSD
cache)

b. 4 ks front-end portl 10GbE iSCSI SFP+ per fadi¢

c. 4 ks front-end portl SAS 12Gbitps per Fadi¢

d. Resit pozadované pocty portl pomoci switchl ¢i externich konvertord neni
povoleno.

5. Osazeni disky: a. Min 17 ks diskd 1,2TB 10krpm SAS HDD

b. Min. 7 ks diskd 1.92TB Enterprise SSD, min. DWPD 1

c. VSechny disky musi byt vyménitelné za béhu (hot swap).

d. V ramci jedné police musi byt mozné kombinovat disky flash, 15krpm,
10krpm i 7.2krpm soucasné.

e. Diskové pole musi byt bez vypadku rozéifitelné alespofi na 200 disk{, pouze
pridanim polic a diskd, bez nutnosti dokupovat daléi fadice, IO karty &i licence.

6. Podpora RAID typu 5, 6 a 10

7. Podporovat vytvareni Thin Provisioned LUNQ.

8. Podpora Tieringu

9. Funkce pro automatické premistovani dat mezi rGznymi typy diskd podle
zatizeni (subLUN tiering). Funkce alokace a pfemistovani dat musi pracovat s
datovymi strankami o velikosti 4MB nebo mensi.

10. Funkce eliminace zapisu nulovych blokd (zero-detection).

11. Funkci komprese dat na blokové vrstvé (SAN). Komprese musi pracovat se
véemi typy SSD i HDD disk( a musi byt efektivni pro véechny bézné ukladané
datové struktury.

12. Veskeré funkce pozadované v zadani (komprese, thin provisioning,
snapshoty) musi byt mozné provozovat na libovolném LUNu soucasné. Pouziti
jednotlivych funkci a vlastnosti se nesmi navzdjem vylucovat nebo omezovat.
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13. Zarizeni musi byt plné kompatibilni s Microsoft SQL Server 2017, Microsoft
Windows Server 2012 R2 a 2016, Hyper-V, VMware vSphere

14. Je pozadovan zarucni servis 5 let, NBD. Servis musi byt pokryt adekvatnim
typem servisu poskytovanym vyrobcem zafizeni.

15. Soucasti zarizeni musi byt licence na veskeré poptavané funkce, osazené
porty, fadiCe, disky a pristupové protokoly. Dodané licence musi umoznit
postupné pripojovani dalich serverll bez omezeni jejich poctu.

Dodavatel navrhne feseni, které odpovida uvedenym pozadavkim a potfebdm
jeho feseni.

P.667 | Diskova police s parametry alespon: ANO
1. Form Factor rack provedeni o max. velikosti 2U, pro pfistup ke vsem
komponentam neni nutné naradi, barevné znacené hot-plug komponenty,
pozadujeme dodani s pfislusenstvim pro instalaci do racku
2. Osazeni disky: a. musi podporovat miniméalné 12 x 3,5 palcovych disk{

b. musi akceptovat tocici disky SAS, Near Line SAS, SATA i SSD zaroven

c. pozadujeme s hot-plug disky 12x 4TB Near Line SAS 3,5 palce

3. Sitové rozhrani a. 2x mini SAS HD konektor 12Gb/s

b. 2x mini SAS HD kabel o délce min 2m

4. Napajeni a. redundantni sitové napajeci zdroje max. 600W, véetné& 2 m
napajecich kabel( C13/C14

5. Management moduly a. Dva redundantni moduly pro spravu police

6. Podpora a servis, doprava a. podpora na 5 let typu NBD, oprava v misté
instalace serveru, servis je poskytovan vyrobcem serveru, jediné kontaktni
misto pro nahlaseni poruch pro vSechny komponenty dodavaného systému,
moZnost stazeni ovladacl a management software na webovych strankach,
doprava serveru do mista v CR specifikovaného zadavatelem v cené serveru
7. Kompatibilita

a. PoZzadujeme kompatibilitu s dodavanym serverem a radi¢em

Dodavatel navrhne feseni, které odpovida uvedenym pozadavkim a potfebam
jeho feseni.

V rdmci dodavky reSeni aplikace NIS pozadujeme zajisténi zalohovani. Umisténi ANO

P.668 | zdloh musi byt v jiné lokalité, nez je primarni prostiedi — bude vyuzito zalozni
prostiedi. Ukladani zaloh bude provadéno na ulozisté s vyuzitim deduplikace.
Kapacita zadlohovani musi byt schopna pojmout objem plné zapinéného
diskového pole v primarni lokalité bez zapocteni deduplikace.

Zalozni datové ulozisté:

1. Uréené pro zalohovani virtualnich server( a dat z technologii dodanych v

ramci dodavky.

2. Podpora min. RAID 0, 1, 5

3. Min. kapacita 6 TB pfi RAID 5

4. Min. 2 GLAN

Doplfiujici informace k umisté&ni servert a diskovych poli ANO
P.669 | 1. Kazdy z obou server( bude umistén v jiné lokalit& a budou mezi sebou (i

polem) spojeny pfes 10 GbE oddélenou sit (vyhrazeny 10 GbE pfenos v rdmci
switch().

2. Servery budou virtualizované a nakonfigurovany v HA clusteru. Veskera data
budou umisténa na spole¢ném diskovém poli.

3. S ohledem na prudky nardst dat se predpoklada velka kapacita pole. NAS
bude slouzit jako zalozni diskovy prostor pro data i celé VM (virtualni servery).

V primarni serverovné bude umistén jeden z dvojice serverd a diskové pole. V
sekundarni pak druhy server a NAS.
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P.670

Dodavka min. 4 ks prepinacl pro propojeni datovych center s nasledujicimi min.

vlastnostmi:

1. Propojeni v kruhové topologii pomoci dedikovanych portd
. Konfigurace a dohled pomoci 1 IP adresy

. Moznost rozsifeni stohu

. Podpora linkové agregace v rezimu ,.cross stack"

. 2x24portl mGig 1, 2.5, 5, 10Gbps pro pfipojeni DC ¢asti
. 2x8 SFP/SFP+ port{ pro pFipojeni lokalit a lokalni sité

auhWN

Sitové prepinade (kazdy) musi mit min. nasledujici vlastnosti:
Typ pfepinace

L2/L3 prepinac

Format prepinace

Stohovatelny
Pocet dedikovanych stohovacich portd (bud'to integrovany, nebo
s osazenym rozsiFujicim modulem)

2

Minimalni pocet zafFizeni ve stohu

8

Minimalni kapacita sbérnice stohu

400 Gb/s

Sdileni vykonu napajecich zdroji napfi¢ celym stohem
ANO

Stateful Switch Over v ramci stohu

ANO

Non-stop Forwarding

ANO

Moznost instalovat interni redundantni napajeci zdroj
ANO

Interni redundantni napajeci zdroj pozadovan
ANO

Datovy stohovaci kabel pozadovan

ANO

Napajeci stohovaci kabel pozadovan

ANO

Pocet portl 1/2.5/5/10 Gbase-T s PoE napajenim
24

Uplink porty

8x 1/10 Gbps SFP/SFP+

Min. velikost sdileného systémového bufferu
32 MB

Velikost MAC address tabulky

30000

Min. pocet IPv4 routes

600

Min. pocet IPv6 routes

300

Min. pocet konfigurovatelnych security ACL
5000

IEEE 802.3ad (Link Aggregation)

ANO
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ANO

IEEE 802.3ad pfes vice prepinaéii ve stohu nebo vice $asis
ANO

Minimalné 8 linek jako soucast Link Aggregation Group trunku
ANO

Minimalni poéet konfigurovatelnych Link Aggregation Group trunkt
128

IEEE 802.1Q

ANO

Minimalni pocet aktivnich VLAN

1000

IEEE 802.1x

ANO
Konfigurovatelna kombinace poiadi postupného ovérovani zafrizeni na
portu (IEEE 802.1x, MAC adresou, Web autentizaci)

ANO
Integrace IEEE 802.1x s IP telefonnim prostifedim (802.1x Multi-domain
authentication)

ANO
MozZnost provozu 802.1x v tzv. audit médu bez omezovani pfistupu
koncovych uzivatel@

ANO

RADIUS CoA

ANO

Podpora instance spanning-tree protokolu per VLAN
ANO

IEEE 802.1w - Rapid Spanning Tree Protocol

ANO

Protokol MVRP nebo VTP pro definici a spravu VLAN siti
ANO

Podpora jumbo ramcd (min. 9198 bytes)

ANO

Detekce protilehlého zafizeni (napi. CDP nebo LLDP)
ANO

Smérovani protokold IPv4 a IPv6 v hardware

ANO

OSPFv2

ANO

OSPFv3

ANO

EIGRP (dle RFC draft-savage-eigrp-05 nebo RFC 7868)
ANO

ISIS

ANO

BGPv4

ANO

Graceful Insertion and Removal

ANO
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IP Multicast ( PIM SSM, PIM SM)

ANO
Virtualizace smérovacich tabulek - napf. Virtual Routing and Forwarding
(VRF)

ANO

MPLS VPN

ANO

MPLS VPN - 6VPE

ANO

First Hop Redundancy Protokol (napF. VRRP, HSRP)
ANO

Reverse path check (uRPF) pro IPv4 i IPv6

ANO

IGMPv2, IGMPv3

ANO

IGMP snooping

ANO

MLD snooping

ANO

Minimalni pocet HW QoS front

8

QoS classification — ACL, DSCP, CoS based

ANO

QoS marking - DSCP, CoS

ANO

QoS - Strict Priority Queue

ANO

Automatické nastaveni QoS parametrili (AutoQoS nebo ekvivalentni)
ANO

QoS Policing

ANO

QoS-Per Flow policing

ANO

QoS-Hierarchical QoS

ANO, min. 2 Urovné

First Hop Redundancy Protokol pro IPv6 (HSRP nebo VRRP)
ANO

IPv6 services (Telnet, SSH, Syslog, DHCP)

ANO

IPv6 QoS

ANO

IPv6 First Hop Security (RA guard, DHCPv6 snooping, IPv6 source guard)
ANO

IPv6 Port ACL, VLAN ACL

ANO

Moznost definovat povolené MAC adresy na portu
ANO
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PACL, VACL

ANO
Paketové filtry (ACL) jsou stale aplikovany a filtruji i v pripadé, Ze jsou
na nich provadény zmény

ANO

IEEE 802.1ae na uplink portech

ANO

IEEE 802.1ae (AES-GCM-256) na uplink portech
ANO

Bezpecnostni funkce umoznujici ochranu proti podvrzeni zdrojové MAC a

ANO

Bezpecnostni funkce umoznujici ochranu proti pripojeni neautorizovanéh

ANO
Bezpecnostni funkce umoznujici inspekci provozu protokolu ARP
ANO

Ochrana proti nahrani modifikovaného software do zafizeni prostrednicty
a funkce secure boot, ktera ovéruje autenticnost a integritu jak bootload
samotného operacniho systému zafizeni prostirednictvim internich HW pr

trusted moduld

ANO

HW trusted modul vyuzivan pro bezpecné ulozeni hesel a sifrovacich kli¢
ANO

Podpora SUDI (IEEE 802.1AR) autentizace

ANO

IEEE 802.3af

ANO

IEEE 802.3at

ANO

Schopnost poskytovat PoE napajeni pripojenym ziizenim i béhem restart

ANO
IEEE 802.3az

ANO

Automaticka aplikace specifické konfigurace pro dané zarizeni po detekc
na portu

ANO

Multicast DNS (mDNS) gateway

ANO

Inteligentni POE management - zajisténi napajeni pfipojeného zafizeni p
pozadavki daného typu zafizeni

ANO

IP adresy

o DHCP serv

vim image si
leru, tak i
ostiedki - tz

To

u prepinace

odle konkrét

eru

gning

V.

jeho prFipojeni

hich

Application Visibility - Pokrocila detekce a klasifikace jednotlivych pirenasenych aplikaci

(DPI na 7. vrstvé OSI modelu dle aplikacnich signatur)
ANO

Application Visibility - Monitorovani aplikacnich tokd (vSech paketti) prostfednictvim

technologie NetFlow nebo ekvivalentni

ANO
Application Visibility - MoZnost definice kli€¢ovych atributd a parametrt
tokli véetné parametrii: zdrojova/cilovd MAC adresa, zdrojova/cilova IP

/cilova VLAN, TCP flags, TCP sekvencni Cisla, hodnota TTL, ICMP kod, IGI

ANO

Application Visibility - Schopnost detekce bezpecnostnich hrozeb v Sifroy

onitorovany),
dresa, zdroj
MP type

ova

yaném provo
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napf. v HTTPS

ANO

Export monitorovanych dat ve formatu NetFlow v9 nebo IPFIX
ANO

SSHv2

ANO

CLI rozhrani

ANO

Vzdalena identifikace zaFizeni pomoci "Blue Beacon" mechanismu

ANO
Model-driven programovatelnost prostiednictvim RESTCONF, NETCONF
/YANG

ANO

Python scripting
ANO

Linux shell

ANO
Interpretace uzivatelskych skriptd a jejich aktivace asynchronni
udalosti v systému zafizeni

ANO

Application hosting

ANO

Aplikace softwarovych zaplat, nikoli povysovani celého firmware
ANO

Streaming telemetrie prostifednictvim NETCONF/XML

ANO

SNMPv2/v3

ANO

Podpora network boot (iPXE) pres IPv4 i IPv6

ANO

Inventarizovatelnost komponent integrovanou RFID identifikaci

ANO
TACACS+ nebo RADIUS klient pro AAA (autentizace, autorizace,
accounting)

ANO

Vzdaleny port mirroring (ERSPAN)
ANO

NTPv3 server

ANO

Dodavatel navrhne Fedeni, které odpovidd uvedenym pozadavkim a potfebdm
jeho feseni.

P.671

Soucasti dodavky bude 8 ks SFP+ modull typu LR (pIné kompatibilnich s
dodavanymi a stavajicimi switchy, jejichz pouziti je schvaleno vyrobcem danych
zafizeni a nevede k omezeni servisni podpory) a 8 ks duplexnich optickych
patchcordt 9/125 LC-SC 3m pro propojeni nové infrastruktury.

ANO

P.672

Soucasti dodavky bude i rozifeni stavajicich switchl (2 ks, viz kap. 6.5.5) o 10
Gbit optické porty formatu SFP+ nutné pro propojeni stavajici a nové
infrastruktury v minimalnim poctu 2 porty na switch.

ANO
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Moznosti je ndhrada soucasnych prepinacd tak, aby byla zajisténa funkénost,
kapacita a vykon stavajicich switcht a pozadavkl na rozsifeni a propojeni
stavajici a nové infrastruktury.

Soucasti dodavky bude 8 ks SFP+ modull typu LR (pIné kompatibilnich s
dodavanymi a stavajicimi switchy, jejichz pouziti je schvaleno vyrobcem danych
zafizeni a nevede k omezeni servisni podpory) a také 8 ks duplexnich optickych
patchcordt 9/125 LC-SC 3m pro propojeni sou¢asné a nové infrastruktury.

P.673

Roz&iteni stavajici sit& pro zajidténi pristupu uZivatell k NIS pres koncova HW
zarizeni.

Obsluhu koncovych zafizeni (Pfistupova vrstva) budou zajistovat L2/L3
prepinace v poctu 10 ks, které budou disponovat porty:

1. 48x RJ-45 10/100/1000Mbps

2. 4x Sachty typu SFP/SFP+ (1/10Gbps)

3. 2x dedikovany port pro stohovani (budto integrovany, nebo osazenym
rozsifujicim modulem)

4. Umisténi: a. 3 ks budou umistény v primarnim DC, soucasti dodavky jsou
tedy 6x SFP+ LR, single mode a 3x opticky patchcord duplexni 9/125 LC-SC
15m, 3x opticky patchcord duplexni 9/125 LC-SC 5m a 3x opticky patchcord
duplexni 9/125 LC-SC 3m pro propojeni s prepinaci v primarnim DC.

b. 7 ks bude umisténo v aredlu nemocnice, soucasti dodavky je tedy propoj 7x
SFP-SX a 7x opticky patchcord duplexni 50/125 LC-ST 3m pro pfipojeni do sité
nemocnice.

Dodavané SFP a SPF+ moduly musi byt plné kompatibilnich s dodavanymi
switchy, jejich pouziti schvaleno vyrobcem danych zafizeni a nevede k omezeni
servisni podpory.

Pozadovana moznost rozsifovani pomoci dedikového stohovaciho portu, ktery
umozni nahlizet na stoh, jako na prepinac ktery je spravovan jednou IP, coz
zjednodusuje administraci celého systému.

Prepinace (kazdy) musi mit min. nasledujici vlastnosti:

Typ pFepinace

L2/L3 prepinac

Format prepinace

Stohovatelny

Pocet dedikovanych stohovacich porti

2

Minimalni pocet zafizeni ve stohu
8

Minimalni kapacita sbérnice stohu
80 Gb/s

Stateful Switch Over v ramci stohu
ANO

Moznost instalovat interni redundantni napajeci zdroj
ANO

Redundantni ventilatory

ANO

Datovy stohovaci kabel pozadovan
ANO

Pocet portéi 10/100/1000 Base-TX
48

Uplink porty

4x10GE SFP+
Min. velikost sdileného systémového bufferu
6MB

ANO
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Velikost MAC address tabulky

16000

Min. pocet IPv4 routes

1000

Min. pocet IPv6 routes

1000

Min. pocet konfigurovatelnych security ACL

1000

IEEE 802.3ad (Link Aggregation)

ANO

IEEE 802.3ad pres vice pfepinacd ve stohu nebo vice sasis
ANO

Minimalné 8 linek jako soucast Link Aggregation Group trunku
ANO

Minimalni poéet konfigurovatelnych Link Aggregation Group trunkt
48

IEEE 802.1Q

ANO

Minimalni pocet aktivnich VLAN

1000

IEEE 802.1x

ANO
Konfigurovatelna kombinace pofradi postupného ovéfrovani zarizeni
na portu (IEEE 802.1x, MAC adresou, Web autentizaci)

ANO
Integrace IEEE 802.1x s IP telefonnim prostifedim (802.1x Multi-domain
authentication)

ANO
MozZnost provozu 802.1x v tzv. audit médu bez omezovani pfistupu
koncovych uzivatel@

ANO

RADIUS CoA

ANO

Podpora instance spanning-tree protokolu per VLAN
ANO

IEEE 802.1w - Rapid Spanning Tree Protocol

ANO

Protokol MVRP nebo VTP pro definici a spravu VLAN siti
ANO

Podpora jumbo ramc (min. 9198 bytes)

ANO

Detekce protilehlého zafizeni (napi. CDP nebo LLDP)
ANO

Smérovani protokold IPv4 a IPv6 v hardware

ANO

OSPFv2

ANO

OSPFv3
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ANO

EIGRP (dle RFC draft-savage-eigrp-05 nebo RFC 7868)
ANO

ISIS

ANO

IP Multicast ( PIM SSM, PIM SM)

ANO

First Hop Redundancy Protokol (napf. VRRP, HSRP)
ANO

Reverse path check (uRPF) pro IPv4 i IPv6

ANO

IGMPv2, IGMPv3

ANO

IGMP snooping

ANO

MLD snooping

ANO

Minimalni pocet HW QoS front

8

QoS classification - ACL, DSCP, CoS based

ANO

QoS marking - DSCP, CoS

ANO

Automatické nastaveni QoS parametrd (AutoQoS nebo ekvivalentni)
ANO

QoS Policing

ANO

QoS-Hierarchical QoS

ANO, min. 2 Urovné

IPv6 First Hop Security (RA guard, DHCPv6 snooping, IPv6 source guard
ANO

Moznost definovat povolené MAC adresy na portu
ANO

PACL, VACL

ANO

IEEE 802.1ae na uplink portech

ANO
Bezpecnostni funkce umoznujici ochranu proti podvrzeni zdrojové MAC
a IP adresy

ANO
Bezpecnostni funkce umoznujici ochranu proti pfipojeni
neautorizovaného DHCP serveru

ANO
Bezpecnostni funkce umoznujici inspekci provozu protokolu ARP

ANO

Ochrana proti nahrani modifikovaného software do zafrizeni
prostiednictvim image signing a funkce secure boot, ktera ovéruje
autentic¢nost a integritu jak bootloaderu, tak i samotného operacniho
systému zafizeni prostifednictvim internich HW prostiedki - tzv. trusted
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modult

ANO
HW trusted modul vyuzZivan pro bezpecné ulozZeni hesel a sifrovacich

rv o

klica
ANO
Podpora SUDI (IEEE 802.1AR) autentizace

ANO

Schopnost poskytovat PoE napajeni pfipojenym zfizenim i béhem
restartu prepinace

ANO

IEEE 802.3az

ANO
Automaticka aplikace specifické konfigurace pro dané zafizeni po
detekci jeho pfipojeni na portu

ANO
Inteligentni POE management - zajisténi napajeni pripojeného zafrizeni
podle konkrétnich pozadavki daného typu zafizeni

ANO
Application Visibility - Monitorovani aplikacnich tokd (vSech paketti)
prostiednictvim technologie NetFlow nebo ekvivalentni

ANO

Application Visibility - MoZnost definice klicovych atributli a parametri
monitorovanych toki véetné parametri: zdrojova/cilova MAC adresa,
zdrojova/cilova IP adresa, zdrojova/cilova VLAN, TCP flags, TCP
sekvencni disla, hodnota TTL, ICMP kéd, IGMP type

ANO

Export monitorovanych dat ve formatu NetFlow v9 nebo IPFIX
ANO

SSHv2

ANO

CLI rozhrani

ANO

Vzdalena identifikace zafizeni pomoci "Blue Beacon" mechanismu

ANO
Model-driven programovatelnost prostiednictvim RESTCONF,
NETCONF/YANG

ANO
Interpretace uzivatelskych skriptd a jejich aktivace asynchronni
Udalosti v systému zafFizeni

ANO

Aplikace softwarovych zaplat, nikoli povysovani celého firmware
ANO

Streaming telemetrie prostifednictvim NETCONF/XML

ANO

SNMPv2/v3

ANO

Podpora network boot (iPXE)

ANO

Inventarizovatelnost komponent integrovanou RFID identifikaci

ANO
TACACS+ nebo RADIUS klient pro AAA (autentizace, autorizace,
accounting)
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ANO
NTPv3 server
ANO
IEEE 802.3af
ANO
IEEE 802.3at

ANO
Schopnost poskytovat PoE napajeni pfipojenym zfizenim i béhem
restartu prepinace

ANO

Dodavka virtualizacniho SW pro vSechny dodavané servery a diskova uloziste, ANO
P.674 | vCetné vsech licenci pro dodavanou konfiguraci, instalace a konfigurace SW,

kompatibilni s technologii vyuzZivanou Objednatelem uvedenou v kap. 6.5.5 a

6.5.6.

Minimalni pozadavky:

1. Dodavka licenci pro virtualizaci v3ech serveri v infrastruktufe.

2. Virtualiza¢ni SW kompatibilni se stavajicim virtualizacnim systémem

vyuzivanym zadavatelem.

3. ZpUsob licencovéni per CPU

4. Podpora vysoké dostupnosti a migrace VM za chodu

5. Podpora migrace VM za chodu

6. Management konzole v HTML 5

7. Licence pro virtualizaci musi byt pro vSechny tfi hosty

8. Podpora na SW v délce 5 let

9. Veskeré komponenty (virtualizace storage, management balik) soucasti

licence.

Dodavka OS kompatibilniho s technologii vyuzivanou Objednatelem uvedenou v ANO
P.675 | kap. 6.5.5 a 6.5.6 pro dodavané fyzické i virtudlni servery, min. pocet

uzivatelskych licenci odpovidajicich pokryvajici min. pocet uzivatelG uvedeny v

kap. 6.3.2 (min. 1000 uZivateld a 450 zafizeni). V ptipadé, ze dodavané Fedeni

vyzaduje dalsi licence tohoto OS, jsou soucasti dodavky i tyto potfebné licence.

Objednatel pripousti dodani i dalsich OS nad ramec uvedenych odkazovanych

kapitolach, pokud je dodavatel potfebuje pro své feseni. V takovém pripadé

dodavatel doda vSechny potiebné serverové a licence, které potrebuje pro dodani

svého feseni a uzivatelské licence v min. uvedeném poctu, pokud je dodavany

SW takto licencovan.

Databazovy software: ANO
P.676 | 1. Zadavatel nabizi vyuziti licenci stavajiciho DB SW Informix pro freseni

dodavatele za podminky garance maintenance technologie min. 5 let od predani

dila.

2. Pokud dodavatel nevyuzije stavajici licence DB SW nebo nelze splnit garance

maintenance na min. 5 let od pfedani dila, jsou soucasti dodavky i veskeré licence

DB SW, které dodavatel pro své reseni a dodavku potrebuje.

3. Soucasti dodavky je instalace, konfigurace a zprovoznéni DB pro resSeni

dodavatele.

Garance maintenance na min. 5 let je mozna i formou postupného upgrade verzi

DB SW v prib&hu dodévky nebo této min. doby.

Identity Management (IdM): jeden ze serverl z pfedchoziho bodu bude slouZit ANO
P.677 | jako provozni prostiedi Identity Managementu pro potfeby NIS NBv.

Soucasti dodavky je dodavka IdM, licence IdM, instalace serveru v ramci
virtualizace, konfigurace IdM, napojeni na personalni systém NBv a zajisténi
napojeni do nové dodaného NIS.

Dodavany IdM musi byt kompatibilni s prostfedim Objednatele uvedeném v kap.
6.5.6 - Technologie vyuzivané objednatelem a pokryt uzivatele v poctech
uvedenych v kap. 6.3.2 - Uzivatelé.

Do IdM budou pfebirany vSechny Udaje, které potrebuje jak IdM, tak NIS, Udaje
do NIS budou prebirany cestou IdM, samostatné pripojeni personalniho systému
a NIS se nepredpoklada.
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Do IdM budou pfebirany vSechny Udaje, které potrebuje jak IdM, tak NIS, Udaje
do NIS budou pfebirany cestou IdM, samostatné pfipojeni personalniho systému
a NIS se nepredpoklada.

P.678

Licence systémového SW musi byt dodany dodavatelem v minimalnim uvedeném
rozsahu v cené dodavky a nesmi mit dalsi omezeni, které by znamenaly dalsi
dodatecné poplatky v rdmci dodavky nebo zaruky.

ANO

P.679

Zalohovani primarniho prostfedi do zalozniho:

1. Zalohovani musi pIlné podporovat virtualizaci, bez nutnosti instalace agenta do
VM

2. Zalohovaci software musi soucasné zajistit replikaci virtudlnich serverl z
primarniho prostredi do zalozniho prostredi

3. Ze zélohovaciho software musi byt virtudlni server spustitelny bez nutnosti
obnovy

4, Moznost vytvafeni kapacitnich reportl a monitorovani provozu virtualizace

ANO

P.680

Dodavka zalohovaciho systému pro OS a DB pro zalohovani dodaného reseni na
zalozni datové Ulozisté, véetné vSech potiebnych licenci, konfigurace zalohovani
a obnovy.

ANO

P.681

Dodavka monitorovaciho systému musi plnit minimalné nasledujici pozadavky:
1. Sledovani provoznich hodnot z fyzickych zafizeni pomoci SNMP protokolu
2. Sledovani provoznich hodnot z operaénich systém{ pomoci agenta

3. Podpora Windows a Linux operacénich systému

4. Moznost spousténi skriptd v monitorovaném hostu

5. Vycitani hodnot pomoci SSH pfistupu

6. Kategorizace udalosti podle zavaznosti

7. Odesilani notifikaci pomoci emailu, SMS

8. Grafické zobrazeni topologie sledované sité

9. Kontrola SLA monitorovanych hostd

10. Kontrola webovych sluzeb formou simulovani chovani uzivatele

ANO

P.682

Kompatibilita se stavajicimi technologiemi Objednatele uvedené v kap. 6.5 -
Informacni systémy, infrastruktura a technologie.

ANO

7.28 Tiskarny carovych kodu

Jsou navrzeny tiskarny Zebra, model ZD410.

Tiskarny plIni pozadavky zadavaci dokumentace v nasledujicim rozsahu:

#

Pozadavek

Splniuje
(ANO/NE)

P.683 | Ié¢iv a vzorkl pro naslednou identifikaci pres ¢tecky ¢arovych kodda.

Tiskarna pro tisk samolepicich ¢arovych kédt pro identifikaci pacienty,

Pro identifikaci pacientl budou nalepeny na opakované vyuzitelné
naramky.

ANO

P.684 | Napojeny/kompatibilni s NIS a realizace tisk z NIS.

ANO

P.685 | Vhodné do nemocnicniho provozu — vodé odolné, odolné proti znecisténi

apod.

ANO

P.686 | Pripojeni prostfednictvim USB nebo sitového pripojeni.

ANO

P.687 | Komunikace s obsluhou a dokumentace v ¢eském jazyce.

ANO

P.688 | Technologie tisku: termotisk — DT, pfimy tisk na teplocitlivy material

ANO

P.689 | Tiskdrna musi umoznit min. nasledujici rozméry titkd: 50 x 20 mm.

ANO
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7.29 Ctecky ¢arovych koda

Jsou navrzeny ctecky Cilico HC500 (ER-T5).

Ctecky plIni pozadavky zadavaci dokumentace v nésledujicim rozsahu:

# Pozadavek Splnuje
(ANO/NE)
P.690 Ctecka &arovych kédd min. 2D, Eteni QR kéd( je vyhodou. ANO
P.691 Cteni viech koda tisténych z NIS prostfednictvim tiskaren &arovych kéda. ANO
P.692 Bezdratova ctecka. ANO
P.693 Vhodna do zdravotnického prostiedi — vodé odolné, odolné proti ANO

znecisténi, odolnost proti Cisténi dezinfekénimi prostfedky pouZivanymi
béZné ve zdravotnictvi, odolnost vici opakovanému padu apod.

P.694 Napojeny/kompatibilni s NIS a pfenos dat do NIS (identifikace pacienta). ANO
P.695 Podpora nabijeni baterie snimace pfi umisténi v zakladné. ANO
P.696 Ergonomické provedeni vhodné pro intenzivni pouZzivani. ANO

7.30 Tablety pro personal

Jako zakladni model jsou navrzeny tablety Samsung Galaxy Tab A 2019 10.1 Wifi v ¢erném
provedeni.

Pro podporu biometrického podpisu jsou navrzeny tablety Samsung Galaxy Tab S3 9,7 LTE. Tyto
tablety jsou vybaveny sw signoSign Mobile for Android.

SignoSign Mobile for Android je off-line feseni biometrického podpisu pro mobilni telefony a tablety
se systémem Android. Pro snimani plné biometrie podpisu je potfeba, aby pouzité mobilni zafizeni
bylo vybaveno aktivnim displejem se specidlnim perem, které umoZzni snimat vsSechny
charakteristiky podpisu, osu X, y, z a ¢as podpisu.

Tablety plni pozadavky zadavaci dokumentace v nasledujicim rozsahu:

# Pozadavek Splnuje
(ANO/NE)

P.697 | Dotykovy tablet min. 10". ANO

P.698 | Vhodné do zdravotnického prostfedi — vodé odolné, odolné proti ANO

znecisténi, odolnost proti Cisténi dezinfekénimi prostfedky
v ’ . v v v . ’ O v. 7 z
pouzivanymi beézné ve zdravotnictvi, odolnost vuci opakovanému padu

apod.
P.699 | Kompatibilni s NIS a aplikaci NIS provozovanou v tabletu. ANO
P.700 | Pfenos dat z tabletu do NIS prostifednictvim WiFi. ANO
P.701 | Podpora podepisovani zdravotnické dokumentace v souladu s eIDAS. ANO
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P.702 | Podpora ¢teni ¢arovych koda. ANO

P.703 | Podpora biometrického podpisu: ANO
1. Tablet musi umoznit biometricky podpis na obrazovce v souladu s
legislativou.

2. Dodéavka véetné stylusu a nezbytnych licenci pro SW zajistujici
provedeni podpisu a vlozeni do dokumentace v souladu s legislativou.

Dodavka pro 5 ks z celkového poctu tabletd.

7.31 Pracovni stanice

Na strané klientskych stanic nejsou zadné specialni pozadavky z hlediska provozovani KIS. Klient
vyZaduje pouze bézici webovy prohlize¢ na platformé MS Windows.

Pro dodavku navrhujeme tuto PC sestavu:

OptiPlex 3060 Small Form Factor CTO

1x OptiPlex 3060 Small Form Factor with 200W up to 85% efficient Power
Supply (80Plus Bronze)

1x TPM Enabled

1x Intel Core i3-8100 (4 Cores/6MB/4T/3.6GHz/65W); supports
Windows 10/Linux

1x ODD Bezel, Small Form Factor

1x 8GB 1X8GB DDR4 2666MHz UDIMM Non-ECC

1x M.2 256GB SATA Class 20 Solid State Drive

1x 8x DVD+/-RW 9.5mm Optical Disk Drive

1x Dell OptiPlex 3060 SFF Regulatory Label

1x Intel Integrated Graphics,OptiPlex

1x Qualcomm QCA61x4A Dual-band 2x2 802.11ac Wireless with MU-
MIMO + Bluetooth 4.2

1x Internal Wireless Antennas

1x Qualcomm Wireless QCA61x4A 2x2 Driver

1x Opticka mys znacky Dell - MS116 - ¢erna

1x Dell Multimedia Keyboard - Czech (QWERTZ) - Black

1x Waves Maxx Audio

1x SupportAssist

1x Producer Recycling Fund Contribution

1x M2X3.5 Screw for SSD/DDPE
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Polish, Slovak

1x Windows 10 Pro (64Bit) Multi-Language English, Czech, Hungarian,

1x Microsoft Office 30 Day Trial - Excludes Office License

1x Dell Applications for Windows

1x Software for OptiPlex Systems

1x OS Recovery

1x AntiVirus : Windows Defender

1x 5Y Basic Onsite Service

Monitor

90x Dell 24 Monitor E2417H - 61cm(24") Black EUR

Tato konfigurace pIné vyhovuje komfortni praci uzivateld systému AMIS*HD.

Zaroven sestava splfiuje vSechny pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci:

# Pozadavek Splnuje
(ANO/NE)
Min. pozadavky na pracovni stanice jsou nasledujici: ANO
P.704 | 1. OS: Windows 10 Professional (64-bit)
2. Displej: LCD 24" 1920x1080, 16:9, matny
3. CPU: CPU min 5700 Passmark CPU mark dle
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php
4. Grafika: Full HD
5. RAM: 1x8GB
6. HDD: 250GB SSD
7. Mechanika: Multi DVD writer
8. Sit: a. Ethernet: 10/100/1000
b. Wireless 802.11 a/b/g/n
9. Dodéavka dratové klavesnice a dratové mysi.
10. Porty: USB min. 6x USB 2.0/3.0
P.705 | Internetové prohlizeCe: Internet Explorer, Google Chrome a Mozilla ANO
Firefox, vSechny v aktualni verzi.
P.706 | Kompatibilni s NIS a aplikacemi NIS. ANO
P.707 | Podpora podepisovani zdravotnické dokumentace v souladu s eIDAS. ANO

Zaroven zhotovitel konstatuje, Zze pracovni stanice, jejichz parametry udava zadavatel takto:

0OS: Windows 7 Professional (32- bit i 64-bit)
Displej: LCD 7" XGA (1024x768)

CPU: Intel® Pentium® Processor G3220T (3M Cache, 2.60 GHz), 2 cores, 2 threads

Grafika: HD Graphics

RAM: 2GB RAM

HDD: 500 GB SATA (7200 rpm)

Mechanika: Multi DVD writer

Sit: Ethernet 10/100/1000 / Wireless 802.11 a/b/g/n

vyhovuji provozu dodavaného systému NIS AMIS*HD.
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7.32 Notebooky

Z pohledu provozovani NIS AMIS*HD nejsou zadné specidlni poZzadavky na notebooky. Klient
vyzaduje pouze bézici webovy prohlize¢ na platformé MS Windows.

Pro dodavku navrhujeme tento model notebooku:

Dell Latitude 3500 CTO

1x Intel UHD 620 Graphics for Intel 8th Gen Core i5-8265

1x 15.6" FHD WVA (1920 x 1080) Anti-Glare Non-Touch, Camera &
Microphone

1x Touch Fingerprint Reader in Power Button

1x 8GB, 1x8GB, DDR4 Non-ECC

1x M.2 256GB PCIe NVMe Class 35 Solid State Drive

1x 65 Watt AC Adapter

1x European Power Cord

1x 4 Cell 56Whr ExpressChargeTM Capable Battery

1x Intel Dual Band Wireless AC 9560 (802.11ac) 2x2

1x Wireless Driver for Intel 9560 + Bluetooth 5.0

1x Internal Czech/Slovakian Qwerty Backlit Keyboard

1x Producer Recycling Fund Contribution

1x Windows 10 Pro (64Bit) Multi-Language English, Czech, Hungarian,
Polish, Slovak

1x Microsoft Office 30 Day Trial - Excludes Office License

1x Additional Software (Win 10)

1x OS Recovery

1x McAfee Small Business Security 30 day trial

1x Y2-5 Basic Onsite Service Extension

1x Dell external USB DVD+/- RW Drive- DW316

Tento modul spliiuje pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci:

# Pozadavek SplnAuje
(ANO/NE)
P.708 | Min. pozadavky na notebooky jsou nasledujici: ANO

1. OS: Windows 10 Professional (64-bit)

2. Displej: LCD 15,6" 1920x1080 matny

3. CPU: CPU min 7600 Passmark CPU mark dle
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php
4. Grafika: Full HD, HDMI konektor
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. RAM: 1x8GB

. HDD: 250GB SSD

. Mechanika: Multi DVD writer

. Sit: a. Ethernet: 10/100/1000
. Wireless 802.11 a/b/g/n

. Porty: USB min. 2x

OUTONO WU

P.709 | Internetové prohlizece: Internet Explorer, Google Chrome a Mozilla ANO
Firefox, vSechny v aktualni verzi.

P.710 | Kompatibilni s NIS a aplikacemi NIS. ANO

P.711 | Podpora podepisovani zdravotnické dokumentace v souladu s ANO
eIDAS.

7.33 Integrace na dalsi systémy

Jak jiz bylo zminéno (kapitola Integracni vrstva), nedilnou soucasti feseni je i integracni vrstva
AMIS*HD realizovana jako ESB (Enterprise Service Bus), kterd umozfiuje elegantnim zplsobem
realizovat integrace a propojeni s externimi systémy tretich stran a to obousmérné.

Soudasti nabidky je i realizace a integrace vybranych poZzadovanych systémd. Pfedmét integrace a
jeji konkrétni specifikace jak z hlediska systémd, procest mezi témito systémy a NIS AMIS*HD a
jejich dat bude specifikovan v rdmci dodavky ve fazi analyzy reseni véetné pozadavkd na veskerou
soucinnost objednatele.

Systém AMIS*HD v soucasnosti podporuje vsechny obvyklé technologie a standardy pro realizace
komunikaci a integraci mezi informacnimi systémy. Jednoznacné preferovanymi variantami je
v soucasné dobé pfedevsim datovy standard DASTA (pfedavani dat pomoci soubort definovanymi
timto standardem a tam kde tento c CR pouzivany komunikacni standard nevystaci je jednoznacné
preferovana technologie webovych sluzeb (Web Services) a protokolu SOAP.

7.33.1 Informacni systémy a vybaveni, které budou
dotceny projektem

Realizované komunikace mezi systémy tretich strana a NIS AMIS*HD budou reflektovat
(minimalné) niZze uvedenou tabulku, kterd je definovand zadavatelem v ramci poptavky. Tato
tabulka popisuje metodu implementace jednotlivych funkci souvisejicich s NIS AMIS*HD takto:
e A - funkce, u kterych bude provedena modernizace nebo nahrada vcietné migrace
stavajicich dat
e B - soucastiimplementace KIS bude integrace se systémem provozovanym v nemocnici
s prevodem dat nebo nactenim vychozich dat
e C - soucastiimplementace KIS bude integrace se systémem provozovanym v nemocnici
bez pfevodu dat

Nasledujici tabulka ukazuje systémy, které budou doteny projektem:

Systém Nazev Dodavatel Doplnujici informace A B C
produktu

NIS AMIS H* ICZ, a.s. Pfedmétem projektu je modernizace | X - -
(nemocnicni systému s prevodem dat.

informacni
systém)
Stravovaci SW ARAMARK, s. Pfedmétem projektu je integrace na | - - X
provoz NEMOX r.o. tento systém.
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eHealth JMK eMeDocS I.CZ a.s. Predmétem projektu je integrace na

(eHealth tento komunikaéni systém.

Jihomoravské

ho kraje)

ERP AMIS H* ICZ, a.s. Pfedmétem projektu je integrace na

tento systém.
V radmci realizace bude provedeno
vychozi nacteni dat do NIS.

Lékarna FaRMIS FaRMIS s.r.o. Predmétem projektu je integrace na
verze tento systém a vychozi nacteni dat z
1.4.30.4 tohoto systému v rozsahu

pozadované integrace.

PACS (a MARIE OR-CZ spol s Pfedmétem je integrace na tento

Modality) PACS r.o. systém.

Integrace bude provedena s vyuZitim
standard’ DICOM nebo HL7,
pfipadné zobrazenim
obrazovky/stranky ze systému na
zakladé predanych parametr(.

Laboratorni TIS TIS Brno s.r.o. | Soucasti reSeni je zachovani napojeni

systém (LIS) a na stavajici LIS.

krevni banka Soucasti LIS je i krevni banka, ktera

poskytuje transfuzni prostredky.

Personalni VEMA VEMA, a.s. Pfedmétem projektu je integrace na

systém tento systém, data personalistiky

budou predavana do IdM a cestou
IdM do NIS.

Externi ICARA Prvni Pfedmétem je integrace na tento

certifikacni certifikacni systém a vychozi nacteni dat.

autorita autorita, a. s.

Evidence Evis ASW-CZ, s.r.o. | Pfredmétem je nacitani dat z tohoto

pFistrojové systému a vychozi nacteni dat.

techniky

Dialyza NEFRIS ProDos s.r.o. Pfedmétem je integrace na tento

systém.

Pro vSechny integrované systémy plati, Zze zadavatel v rdamci soucinnosti a pfipravenosti zajisti
detailni popis, nastaveni integracniho rozhrani, struktury dat pro prevod dat a data pro prevod dat.
Tyto podklady budou poskytnuty v ramci implementac¢ni analyzy. Zadavatel zajisti nezbytnou
soucinnost dodavatele.
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7.33.2 Popis integrace / komunikace NIS AMIS*HD se
stavajicimi systémy zadavatele

Nabidka zarucuje tyto minimalni parametry integrace / komunikace dle specifikace nize:

Komunikace s ERP
- Ekonomickym systémem (ERP) je AMIS H*,
- Detailni popis a struktura integrac¢niho rozhrani bude poskytnuta v ramci implementacni
analyzy.
- Zména integra¢niho rozhrani se nepredpoklada, NBv pfipadné zajisti nezbytnou
soucinnost dodavatele tohoto IS.

Evidence pristrojové techniky
- Evidence pfistrojové techniky je vedena v SW Evis od spoleCnosti ASW-CZ, s.r.o.
- Udaje o pfistrojové technice budou v pravidelnych intervalech (denné) poskytovany ve
formé MS Excel ve struktufe definované zadavaci dokumentaci.

Komunikace s Iékarnou
-V ramci lékarny je vyuzivan systém FaRMIS verze 1.4.30.4 od spolecnosti FaRMIS s.r.o.
- Na strané FaRMIS bude poskytnuto Rozhrani pro zadankové sluzby Profill. Dokumentace
s popisem bude poskytnut v rdmci implementacni analyzy.
- Integrace bude prostiednictvim webovych sluzeb.
- Detailni popis komunikace bude pfedmétem implementacni analyzy

Komunikace se stravovacim systémem

- Prenos dat mezi NIS a stravovacim provozem je ve formé& CSV soubor{, ve kterém jsou
obsaZzeny pozadavky na stravovani pacientd dle oddéleni

- Soubory budou predavany 3x denné ve smluveném Case pro objednavku stravy pro
snidané, obédy a vecere

- Soubor je zaslan elektronickou postou na dvé adresy (nemocnice + poskytovatel
stravovacich sluzeb)

- Detailni popis a struktura vyménného souboru budou poskytnuty v ramci implementacni
analyzy

Komunikace s personalnim systémem
- Predmétem projektu je integrace na tento systém, data budou prebirana do dodavaného
IdM, kam bude export dat (osob a organizacni struktury) z persondlniho systému VEMA.
- Detailni popis a nastaveni integra¢niho rozhrani budou poskytnuty v ramci
implementacni analyzy.

Komunikace s Nefris
- Predmétem projektu je integrace na tento systém, data budou prebirdna pres datovy
standard DASTA3, pripadné pred k-davky pro vyuctovani péce.
- Detailni popis nastaveni a vyuziti integracniho rozhrani bude projednan a upresnén v
rémci implementacni analyzy.

Komunikace s LIS

Laboratorni systém (LIS) zajistuje:
- Provoz laboratofi: mikrobiologie, hematologie atd.
- Krevni banku: poskytovani transfuznich prostiedkl
- Transfuzni oddéleni

Soucasné propojeni systémi TIS do NIS je Feeno na Grovni k tomu uréenych komunikaénich
tabulek pfimo v databazi NIS (Informix), a to v téchto oblastech:
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- Registr pacientl

- 2. Pfijem zadanek

- 3. Export vysledkd zadanek

- 4. Ucétovani pojistovny

- 5. Autentizace uzivatel( pres NIS.

V rémci implementaéni analyzy bude poskytnuta struktura integracnich tabulek a zplsob
zapisu/cteni do/z téchto tabulek.

V ptipadé potieby Upravy struktury tabulek a zplsobu zapisu/&teni do/z téchto tabulek Zadavatel
zajisti s dodavatelem LIS nezbytné Upravy a doplnéni integracnich tabulek.

Pokud dodavatel NIS bude vyzadovat jiné integracni rozhrani nad rdmec uvedeného rozhrani, je
soucasti jeho dodavky i Uprava LIS (implementace nového rozhrani na strané LIS).

Komunikace s PACS

MARIE HIS Connector
SW licence integrace s libovolnym NIS, podpora DICOM, HL7, DS2/3 i pfimého napojeni nad DB
NIS, prebirani zadanek z NIS, automatické sestaveni DICOM MWL, podpora spousténi klin,
prohlizecCe z prostredi NIS, 64-bit. aplikace, certifikace "Zdravotnicky prostfedek tf. IIb",
- spusténi DICOM prohlizede snimkd z KIS s predanim parametrl pro vyhledani
konkrétni obrazové studie nebo vSech studii pacienta
- Zobrazeni nalezu vysetreni v prostiedi DICOM prohlizec¢e pomoci pohledu do db / HL7 /
volani WS KIS
- Ulozeni nalezu z externiho zdroje
- Automatické sestaveni ,worklistu® na zakladé zadanky v KIS/RIS a jeho odeslani v
pozadovaném formatu na DICOM server
- Napojeni na registr pacientd KIS pres volani WS
- Zasilani zpravy ve formatu HL7 z KIS do PACS o zméné pacientskych Gdajl
- Volani WS v NIS pro ziskani informace o praktickém lékafi pacienta — na zakladé
zadaného RC (Patientld). PACS pfijme ICP, odbornost a nazev praktického lékare.

Komunikace s externimi subjekty
- Pro integraci je vyuzivana integracni vrstva AMIS*HD (ESB - Enterprise Service Bus)

- Popis téchto sluzeb je uveden v kapitole Napojeni na externi systémy tohoto dokumentu

Datové rozhrani 5
Systém AMIS*HD podporuje datova rozhrani pro vymeénu dat DS MZCR DASTA v aktualné platné
verzi a datovy standard HL7 v aktudlné platné verzi.

7.33.3 PInéni pozadavki{ zadavaci dokumentace na
integraci

Provedeni integrac¢niho rfeseni splfiiuje pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci podle nasledujici
tabulky:

# Pozadavek Spliuje
(ANO/NE)
Systém musi podporovat zakladni datové standardy. Komunikacni ANO

P.712 | datové standardy HL7 (EU) a DASTA (CR).

Integrace se systémy externiho prostfedni mimo NBv budou realizovany ANO
P.713 | pres dodavanou integracni vrstvu (viz kap. 3.3.4 - Integracni vrstva).
Integrace internich systémd NBv musi byt bud’ zachovéna nebo

modernizovana, tj. modernizaci specifickych rozhrani modult NIS NBv.

ERP (ekonomicky systém)
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P.714

Ekonomicky systém je soucasti komplexniho systému AMIS*H a jedné
databaze Informix a obsahuje proprietarni napojeni, které zlstane
zachovano.

V pfipadé, Ze dodavatel provede vymé&nu nékterého z moduld NIS NBv,
musi dodat integraci v pIném rozsahu dle dokumentace a provést
migraci dat.

ANO

P.715

Pfenos dat z vyucétovani poskytnuté péce zdravotnim pojistovnam do
ekonomického systému.

ANO

P.716

PFenos podkladovych dat z NIS pro fakturaci k poskytnuté péci nad
ramec zdravotniho pojisténi véetné viech financnich podkladd a dat
nezbytnych pro uctovani péce v ekonomickém systému.

ANO

P.717

Prebirani subjektl (napf. dodavatelll) z ekonomického systému do NIS.

ANO

P.718

Integrace na existujici systém pfi zachovani stavajiciho zplsobu
integrace - viz kap. 6.5.2 — Informacni systémy a vybaveni, které
budou dotéeny projektem.

ANO

P.719

Centralni sklad SZM a materialu:

1. Integrace zadanek SZM a materidlu do ekonomického systému.
2. Presun vyzadaného SZM a materialu z centralniho skladu do
stiediskovych skladi.

3. Pfenos spotieby SZM a materidlu do ekonomického systému.

ANO

Evidence pfistrojové techniky

P.720

Evidence pristrojové techniky:

1. prrebirdni Gidajd z evidence ptistrojové techniky v v aplikaci EVIS a
vyuziti této evidence pro vyuZiti techniky v rdmci poskytované péce.
2. zapis pouzitych pristrojl do dekurzovych karet.

ANO

Labora

torni systém (LIS)

P.721

Laboratorni systém je soucasti komplexniho systému AMIS*H a jedné
databaze Informix a obsahuje proprietarni napojeni, které z{stane
zachovano.

V pfipadé&, ?e dodavatel provede vymé&nu nékterého z moduld NIS NBv,
musi dodat integraci v plném rozsahu dle dokumentace, pozadavkd
uvedenych v tomto dokumentu a provést migraci dat.

ANO

PACS (

a Modality)

P.722

PACS je vyuzivan v plném rozsahu a je propojen s NIS. Toto propojeni
musi byt zachovano i u modernizovanych nebo novych funkci NIS. Musi
byt zajisténa komunikace NIS se stavajicim PACS a provolavani
stavajicich DICOM prohlize¢l z NIS.

V pfipadé&, Ze dodavatel provede vymé&nu nékterého z moduld NIS NBv,
musi dodat integraci v plném rozsahu dle dokumentace a provést
migraci dat.

ANO

P.723

Komunikace mezi NIS a PACS bude probihat prostfednictvim datovych
zprav ve formatu HL7 verze 2.3 pfenasenych MLLP protokolem. Pfenos
informaci mezi NIS a PACS bude min. v rozsahu:

. odesilani textovych popist vysetieni z NIS do PACS (HL7 ORU
RO1),

o odesilani zadanek na modality worklist (HL7 ORM 001),
synchronizace demografickych dat pacient( z registru pacientd v NIS do
PACS (HL7 ADT AO1, A04, AQO5, A08).

ANO

P.724

Spusténi prohlizede snimkt z NIS s ptedanim parametrt pro vyhledani
konkrétni obrazové studie (AccessionNumber) nebo vSech studii
pacienta (PatientID).

ANO

Zdravotni pojistovny (ZP)

P.725

Systém musi podporovat komunikaci s pojistovnami v rozsahu
potfebném pro spravné a Uplné vykazani prace pojistovnam, napf.
export/import k-davek, pfistup na portaly pojistoven, komunikaci s B2B

ANO

109/139




sluzbami, kontrola identifikace pacienta (RC/Cislo pojisténce) aj. (viz
kap. 3.3.16 - Pojistovna (vykaznictvi).

UzIs

P.726

Sbér dat a jejich kontrola pfi pofizovani pro narodni registry (spravnost
vyplnéni zpravy o rodicce, zpravy o novorozenci, a Udaje pro dalsi
registry).

ANO

P.727

Systém musi zajistit maximalné automatizovanou komunikaci a
predavani dat na UZIS, resp. do registrl NZIS, minimalné v rozsahu
pozadavk{ danych legislativou, pfipadné zajistit export dat pro UZIS
(registr hospitalizovanych, rodi¢ek, novorozenct, potratd, vrozenych
vyvojovych vad apod.).

U t&ch registrl, kde je UZISem povoleno davkové zasilani dat a existuje
ovérené a funkcni datové rozhrani, systém zajisti davkové vykazovani
do registrd.

ANO

P.728

Systém generuje hlaseni pro mistné prislusny matri¢ni Grad (hlaseni
narozenych/zemrelych).

ANO

P.729

Schopnost predavat data v podporovaném datovém standardu (DASTA,
HL7, XML).

ANO

P.730

Systém eviduje data pro List o prohlidce zemfelého a exportuje hlaseni
do tohoto registru (umoznuje vykazovani xml davkou do registru).

ANO

P.731

Vykazovani ro¢nich ambulantnich statistik pro UZIS pro jednotlivé
odbornosti z idajt, které jsou dostupné v NIS. Viz seznam vykazd
ambulantni péce v kap. 6.4.1 - Ambulantni vykazy pro UZIS.

ANO

P.732

Podpora sestaveni vykazu o Cerpani zdravotnich sluzeb cizinci (V (M2Z)
1-01), moznost sestav s informaci o zemi pojisténi u jednotlivych
pacientd.

ANO

P.733

V NIS probiha evidence nezadoucich udalosti. Systém poskytuje
podklady pro vykazovani do Narodniho systému hlaseni nezadoucich
udalosti.

ANO

SUKL eRecept (elektronicka preskripce)

P.734

Integrace na elektronickou preskripci a predavani preskripce do Ustavni
Iékarny.

ANO

P.735

Systém musi zajistit komunikaci na SUKL v rozsahu komunikace nutné
pro praci s eReceptem (viz kap. 3.3.15 - Elektronicky recept).

ANO

P.736

Dalsi pozadavky uvedené v pfedchozim textu vztahujicich se k
elektronické preskripci.

ANO

P.737

Dale budou vyuzivany nasledujici IS, pro které je vyzadovana
integrace:

. RLPO - registr pro IéCebné pfipravky s omezenim

. CDNU - centralni databaze nezadoucich ucinkd

. CUER - centralni Glozi&té elektronickych receptd

ANO

0ssZ (

e*neschopenka)

P.738

Systém musi zajistit komunikaci se sluZzbou Vefejného rozhrani pro e -
Podani (VREP CSSZ) Hlaseni pracovni neschopnosti (dale jen ,HPN™)
uvedené v kap. 3.3.13 - eNeschopenka.

ANO

Lékarn

P.739

Jedna se o napojeni na informacni systém Ustavni a verejné lékarny
provozovany v ramci NBv.

Soucasti projektu je integrace NIS NBv na tento IS prostifednictvim
elektronické preskripce.

ANO

P.740

Vydej LP a SZM na identifikovaného pacienta z Ustavni [ékarny.

ANO
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Vydej LP a SZM do ptiruénich skladd. ANO
P.741

Zachyt receptd v 1ékarné. ANO
P.742

Vydej bude vzdy zaznamenan do zdravotnické dokumentace a medikace ANO
P.743 | v ramci lékového workflow.

Dalsi pozadavky uvedené v predchozim textu vyzadujicich vyménu dat s ANO
P.744 | lékarnou a elektronické preskripci.

Systém musi podporovat komunikaci se systémem skladl a logistiky LP ANO
P.745 | a SZM v IS Lékarna a zajistit ndvaznost a aktualizaci dat vGci klinickym

(pfiruénim) skladim SZM a LP (viz kap. 3.3.22 - PFiruéni sklady).

PFebirani vnitini identifikace LP a SZM a vyuZiti této identifikace v ANO
P.746 | modulech NIS s pomoci ¢tedek ¢arovych kédd.

Musi umét nacitat do spotieby pfimo ze skladu SZM nebo pres klinické ANO
P.747 | (ptiruéni) sklady oddéleni (realizace téchto klinickych skladd je sou&asti

tohoto projektu).

Musi byt zajit&na synchronizace &iselniku zboZi SZM a LP a dodavatell ANO
P.748 | SZM a LP.

Ur&eno pro evidenci a vykazani ndkladl na pacienta nebo na vykon ANO
P.749 | (napt. operaéni) jako souéast celkovych nakladd.

Integrace na existujici systém pfi zachovani stavajiciho zptsobu ANO
P.750 | integrace - viz kap. 6.5.2 - Informacni systémy a vybaveni, které

budou dotéeny projektem.

Zadavatel nepredpokladd zmény integracniho rozhrani.
Stravovaci provoz

Predavani dat z Hospitalizace (viz kap. 3.3.7) do stravovaciho systému ANO
P.751 | (viz kap. 6.5.2.4).

Vytvoreni integra¢niho rozhrani na strané NIS, které zajisti integraci ANO
P.752 | pomoci textovych souborl nebo technologie webové sluzby.

Vytvoreni jako polo automatizovany systém, kdy prenos dat probiha bez ANO
P.753 | nutnosti manudlnich zasahl na strané IGzkovych oddéleni i stravovaciho

provozu.

Pfenasena budou sumarni data o jednotlivych dietach nebo diety ke ANO
P.754 | konkrétnim pacientdm, pfipadné i s naordinovanou dietou.

Pozadavky na diety budou prenaseny z NIS do stravovaciho provozu ANO
P.755 | vzdy zvlast pro jednotliva jidla. Typicky snidané, obéd, vecere.
Personalni systém

Prebirani Udajli o zaméstnancich NBv z personalniho systému do IdM a ANO
P.756 | NIS pro potieby Fizeni pfistupl a opravnéni pracovnikd.

Do IdM budou prebirany vsechny Udaje, které potfebuje jak IdM, tak

NIS, Udaje do NIS budou prebirany cestou IdM, samostatné pripojeni

personalniho systému a NIS se nepredpoklada.

PFebirani min. nasledujicich idajt: osobni &islo, identifikace, jméno, ANO
P.757 | prijmeni, funkce, organizacni struktura, funkéni misto, nakladové

stiedisko, zacatek/konec pracovniho pomé&ru. Rozsah dal$ich tdajt

bude upfesnén v rdmci implementacni analyzy.

Automatické ukonceni pfistupu do NIS ke dni ukonceni pracovniho ANO
P.758 | poméru.
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P.759

Aktualizace dat v IdM a NIS min. 1x dennég, pfipadné na vyzadani
spravcem.

ANO

P.760

Vychozi nacteni dat z personalniho systému NBv do IdM v NIS NBv.

ANO

NIA

P.761

Soucasti dodavky je vybudovani identifikacnich a autentizacnich sluzeb v
ramci integraéni vrstvy, které budou internim informaénim systémim
Zadavatele, umoZfujici vzdaleny autorizovany pFistup pacientl
prostrednictvim internetu, poskytovat metody pro identifikaci a
autentizaci uzivatele. Integracni vrstva bude zprostfedkovavat statem
garantované identifika¢ni a autentizacni metody Narodni identitni autority
(NIA).

Vztahuje se na prebirani a ovérovani identity pacienta z eHealth systému
kraje (eMeDocS).

Poskytovani metod NIA prostfednictvim integracni vrstvy bude soucasti
projektu jen v pfipadé, kdy v dobé realizace projektu bude vyuzivani
sluzeb NIA technicky, provozné a legislativné mozné pro poskytovatele
zdravotnich sluzeb.

Pokud tento systém bude béhem realizace dodavky projektu, musi
dodavatel zajistit napojeni modernizovaného NIS NBv na NIA. V pfipadé,
Ze bude zajistén v obdobi poskytovani servisnich sluzeb, bude integrace
realizovana v rdmci servisni smlouvy.

ANO

eHealth JMK (eMeDocS)

P.762

Systém vymény zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli
zdravotnich sluzeb na Uzemi Jihomoravského kraje realizovany v ramci
IOP, vyzvy C. 23.

Popis systému je uveden v kap.6.5.2.9 - eHealth systém Jihomoravského
kraje (eHealth JMK / eMeDocS).

Prostfednictvim tohoto IS bude NIS NBv napojen na NIX ZD, eMeDocS,
NCP eH a na IS dalSich ZZ pro zajisténi vymény zdravotnické
dokumentace. PoZadavky na integraci jsou uvedeny v kap. 3.3.4.1 - NIS
NBv - napojeni na eHealth systém kraje (eMeDocS).

Integrace bude soudasti projektu jen v pripadech, kdy v dobé realizace
projektu budou tyto systémy pfipraveny pro integraci, a bude zajisténo
legislativni prostfedi, které integraci umozni.

Pokud nebude integrace provedena v ramci realizace projektu a
pripravenost téchto IS bude zajisténa béhem trvani servisni smlouvy,
zavazuje se dodavatel provést realizaci uvedenych integraci v ramci
servisnich sluzeb.

ANO

Komun

ikace se zachrannou sluzbou (eHealth JMK / eMeDocS)

P.763

Systém musi podporovat oboustrannou komunikaci se ZZS formou
pfijmu informace o vyjezdu a zaslanim vyzadanych zdravotnickych
informaci pacienta (prostfednictvim eHealth JMK / eMeDocS).

Popis systému je uveden v kap. 6.5.2.9 - eHealth systém
Jihomoravského kraje (eHealth JMK / eMeDocS).

Pozadavky na feseni jsou uvedeny v kap. 3.3.4.1 - NIS NBv - napojeni
na eHealth systém kraje (eMeDocS).

ANO

Komun

ikace na externi zdravotnicka zafizeni (eHealth JMK / eMeDocS)

P.764

Systém musi podporovat vyménu dat s ostatnimi zdravotnickymi
zafizenimi a dal$imi externimi systémy dle budoucich pozadavk{ statni
strategie eHealth.

ANO

P.765

Systém musi vyuzit standardy, které budou ze strany statniho eHealth
uréeny pro vymeénu dat, vymeéna bude probihat prostfednictvim eHealth
JMK (eMeDocS).

ANO
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Popis systému je uveden v kap. 6.5.2.9 - eHealth systém
Jihomoravského kraje (eHealth JMK / eMeDocS).

Pozadavky na feSeni jsou uvedeny v kap. 3.3.4.1 - NIS NBv - napojeni
na eHealth systém kraje (eMeDocS).

IDRR - IS ZR / MZ CR

Bude vyuzito pro ziskani AIFO z ROB.* ANO
P.766 | Systém musi byt pfipraven k napojeni na rozhrani centralnich sdilenych

sluzeb eGovernmentu (IS ZR - ROB) prostrednictvim IDRR.

Soucasti dodavky je vybudovani komunikacnich sluzeb integracni vrstvy,

které budou internim informacnim systémim Zadavatele poskytovat

sluzby komunikace se sluzbami zakladnich registrl statni spravy a

informacniho a datového resortniho rozhrani (IDRR) ministerstva

zdravotnictvi.

Integrace bude soucasti dodavky jen v pripadech, kdy v dobé realizace

projektu budou tyto systémy pfipraveny pro integraci, a bude zajisténo

legislativni prostiedi, které integraci umozni. Pokud nebude integrace

provedena v ramci realizace projektu a pfipravenost téchto IS bude

zajisténa béhem trvani servisni smlouvy, zavazuje se dodavatel provést

realizaci uvedenych integraci v rdmci servisnich sluzeb.

Ministerstvo zdravotnictvi pfipravuje Informacni datové resortni rozhrani ANO
P.767 | (IDRR) pro pfistup ke zdravotnickym registrim.

Soucasti dodavky je vybudovani komunikacnich sluzeb integracni vrstvy,

které budou internim informaénim systémim Zadavatele poskytovat

sluzby komunikace se sluzbami zakladnich registrl statni spravy a

informacniho a datového resortniho rozhrani (IDRR) ministerstva

zdravotnictvi.

Integrace bude soucasti projektu jen v pripadech, kdy v dobé realizace

projektu budou tyto systémy pfipraveny pro integraci, a bude zajisténo

legislativni prostredi, které integraci umozni.

Pokud bude v dobé realizace projektu pfipraveno Informacni datové

resortni rozhrani (IDRR), bude napojeni NIS NBv na poskytované sluzby

realizovano pres toto rozhrani.

Pokud nebude integrace provedena v ramci realizace projektu a

pfipravenost téchto IS bude zajisténa béhem trvani servisni smlouvy,

zavazuje se dodavatel provést realizaci uvedenych integraci v ramci

servisnich sluzeb.

Rozsah komunikace NIS NBv s IDRR (pokud to bude technicky a ANO
P.768 | legislativné mozné):

. vyuzivani informaci z registru obyvatel (ROB)

. vyuzivani informaci z registru Uzemni identifikace, adres a

nemovitosti (RUIAN)

. vyuzivani informaci z registru poskytovateld zdravotnich sluzeb

(NRPZS)

. vyuzivani informaci z registru zdravotnickych pracovnikd (NRZP)
Registracni autorita a uznavany elektronicky podpis

Soucasti projektu je integrace na registracni autoritu pro vydavani ANO
P.769 | certifikatl, agendy souvisejici s vydavanim certifikatl a se spravou a

obnovovanim certifikatd apod. a ptenos do NIS, kde budou certifikaty

vyuzivany.

Soucasti dodavky projektu je prebirdni certifikatl z této RA a vyuZiti v ANO
P.770 | NIS NBv pro elektronickou zdravotnickou dokumentaci v souladu s

eIDAS.

Vychozi nacteni dat z RA do NIS. ANO
P.771
Nefris (dialyza)

Prebirani udajl pacienta z centralniho registru pacientd. ANO
P.772
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P.773

Nahled na dokumentaci pacienta v NIS z Nefris (zpravy, vySetieni apod)
v souladu s pozadavkem P.22.

ANO

P.774

Prebirani vysledk(, vysetieni a dokumentace pacienta z Nefris do NIS
pfes DASTA3.

ANO

P.775

PFebirani podkladt pro vyuétovani poskytnuté péée zdravotnim
pojistovndm z Nefris do NIS a nasledné vyuétovani centralné v NIS.

ANO

Zdravo

tni pFistroje

P.776

Systém musi umoznit napojeni zdravotnich pfistrojt k NIS dle
pozadavkd dale.

NBv nyni disponuje &asti pristroji (viz kap. 6.4.4) a planuje jejich
nakup a funkcionality musi byt pro tyto pfistroje pfipraveny v souladu s
nasledujicimi poZzadavky.

ANO

P.777

Podpora standardnich protokolG pro pripojeni pFistroji tak, aby bylo
mozné pripojit i dalsi pristroje vyuZivajici standardizované protokoly.

ANO

P.778

MoZnost prebirani vystupl ve formé obrazkd (standardni JPG, JPEG,
PNG, apod.) nebo dokumentt (v PDF), pfipadné posilat data ve formatu
HL7 nebo DASTA.

ANO

P.779

Prebirani a ukladani vystupl z pripojenych piistroji a moznost nahravat
a ukladat vystupy z téchto pristroji do NIS NBv do zdravotnické
dokumentace.

ANO

P.780

Napojeni ptistroji uvedenych v kap. 6.4.4, pokud to v dobé& dodavky
umozni.

ANO

7.34 Bezpecnostni pozadavky na systém

7.34.1 PInéni pozadavk({ zadavaci dokumentace na

bezpecnost systému

Zabepeceni systému plni poZzadavky zadavaci dokumentace podle nasledujici tabulky:

#

Pozadavek

Splniuje
(ANO/NE)

P.781

Reseni bude pracovat s identifikaci pacienta v souladu s legislativou a
provadécimi predpisy platnymi ke dni dokonceni realizace fesSeni, vc.
zajisténi pripravenosti na postupné opusténi rodnych cisel jako jediného
a vyménného identifikdtoru a zavedeni bezvyznamovych identifikatord
béhem doby poskytovani servisnich sluzeb, pokud nebude mozné tento
prechod realizovat béhem realizace projektu.

ANO

P.782

Ukladani dat pacientl bude zajisténo na zabezpecdend Uloziété v souladu
v ’ . . . r .0
s pozadovanymi principy ochrany udaju.

ANO

P.783

Systém bude chranit osobni Udaje pacientll a bude v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob (GDPR) v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd a o volném pohybu t&chto Gdajd.

ANO

P.784

Systém bude v souladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, v platném znéni a navazujicimi pravnimi predpisy (zakony a
vyhlaskami, viz kap. 6.2 - Legislativa).

ANO

P.785

Rizeni pFistupl (autentizace) uzivatelG NIS NBv na zadklad& opravnéni
definovanych v IdM.

ANO
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Soucasti dodavky je dodavka IdM, integrace NIS NBv na IdM min. v
rozsahu osoby, organizacni struktura a ¢lenstvi ve skupinach stromu.

P.786

UZivatelé systému budou zavedeni do dodavaného IdM Objednatele.
Pristup do systému (zarazeni do relevantni role) je poskytovan s vyuzitim
aplikace pro spravu pristupl. Pro vliozeni do IdM budou vyuZita data z
personalniho systému.

Vsichni uzivatelé zlstavaji v systému i po ukonceni platnosti jejich Gctu
bez pristupu k systému. Uchovani neaktivniho uzivatele (zanik objektu v
IdM) je pro potreby uchovani historie.

ANO

P.787

Identifikace, autentizace a autorizace bude feSena pomoci internich
. o . v s s . ’ v
mechanismu informacniho systému spolu s napojenim na sluzby IdM,

které jsou souclasti dodavky.

ANO

P.788

Autorizace: Poskytnuti pristupu autentizovaného uzZivatele k aktivu
systému (data, aplikace), odpovidajici pracovnimu zafazeni uzivatele a
pridélené roli (rolim) v systému.

Systém umozni Fidit pFistupova opravnéni jednotlivych subjektd jen k
Gdajim, ke kterym maji a mohou mit pfistup.

Systém umozni hierarchické nastaveni pfistupovych prav se stanovenim
rozsahu pfistupu i stupné opravnéni manipulace se zaznamem (cteni /
novy zaznam / Uprava / ruSeni zaznamu). Princip nastavovani
pristupovych prav jednotlivym uzivateldm musi vychazet z definice
libovolného mnozstvi uzivatelskych roli, do kterych jsou samotni
uzivatelé pfifazovani.

ANO

P.789

Rizeni pristup(:

1. Zavedeni uzivatelskych roli, zajistujicich pFistup k odpovidajicim
funkcim a datdm v systému na vsech Grovnich.

2. Moznost docasného prifazeni roli v pripadé zastupl - zadanim
pocatecniho a koncového data pfidéleni role a umoznéni pfistupu jen v
tomto intervalu.

3. Zabranéni vstupu neautorizovaného subjektu do systému - zamezeni
moznosti pristupu neopravnéného subjektu.

ANO

P.790

Uzivatelsky Gcet nebo pridélena prava mohou mit ¢asovou platnost. Ucet
a pristup nékam (bud’ cely NIS nebo uréité pracovisté) mdze platit pouze
od-do.

ANO

P.791

Moznost zastupitelnosti, tj. stanovit na definované obdobi jiného
uzivatele, ktery zastupuje danou osobu s tim, Ze v ramci zastupitelnosti
je mozné dané osobé delegovat sva opravnéni.

Pokud bude provedena delegace opravnéni, musi byt zaznamenany
vSechny operace, které uZivatel provedl| v rdmci rozsifenych opravnéni.

ANO

P.792

Zajisténi konfiguraéniho managementu a spravy systému s eliminaci
rizika ovlivnéni chodu systému zménou aplikaci 3. stran (unifikace
konfiguraci pracovnich stanic, notebookd, tabletl, fizeny patch
management).

ANO

P.793

Dostupnost:

1. Zajisténi dostupnosti systému jako celku (spolec¢né sluzby - servery,
databaze, aplikacni servery) v rezimu 24x7x365 s maximalni celkovou
dobou neplanovaného vypadku podle pozadavkd v servisni smlouvé.

2. Odpovidajici HW a SW architektura feSeni pro zajisténi této
dostupnosti.

3. Dekompozice SLA na jednotlivd aktiva podle kategorizace jejich
dileZitosti/dopadu na dostupnost systému

ANO

P.794

Vyména dat:

1. Zajisténi Sifrované komunikace koncovych stanic v oddéleném sitovém
prostredi.

2. Zajisténi vyhradni komunikace mobilniho prostfedku pro zadavani dat
s datovym centrem prostiednictvim Wi-Fi.

ANO
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Dodani a zavedeni aplikace pro spravce pFistupd s nasledujicimi ANO
P.795 | funkcemi:

1. Import uZivateld do NIS z IdM

. Zaradit/zménit uzivatele do konkrétni role, pfipadné vice roli
. Povolit / zablokovat pfistup danému uzivateli do systému

. Zobrazit konec platnosti certifikatl

. Zobrazeni data/Casu zafazeni uzivatele do role

. Zobrazeni data/Casu posledniho pFihlaseni uzivatele

. Tridéni/filtrovani podle véech atributl

. Reporty do formatu PDF/A

oNOOUPh~,WN

Dodani a zavedeni aplikace pro spravce certifikatG s nasledujicimi ANO
P.796 | funkcemi:

1. Prfifadit/odebrat konkrétnimu uzivateli certifikdty (komercni i
kvalifikovany) - vefejné &asti té&chto certifikatd,

2. Zobrazit konec platnosti certifikatd,

3. Tridéni/filtrovani podle v3ech atributd,

4. Reporty do formatu PDF/A

Zakaznicky portal pro spravu certifikatd je samostatny od této aplikace.

U mobilnich zafizeni (tabletd) udrzovat lokalné jen data, kterd jsou nutna ANO
P.797 | pro aktudlni praci. Po ukonceni (potvrzené predani na server)
automaticky mazat data ulozend na mobilnich zafizenich. Umoznit
administratorsky  vzddlené smazat data z tabletu (napf.
ztrata/kradeZ/servis tabletu).

Automatickd aktualizace seznamu uZivatell, certifikdtG a roli mezi ANO
P.798 | jednotlivymi ¢astmi systému, pfipadné integrovanymi systémy min. 1x-

2x denné.

Evidence pfistupl véech uZivatell do systému (logovani) véetné ¢asovych ANO

P.799 | (dajl a identifikace mista pFistupu (zafizeni).

Evidence veskerych datovych zmén na uUrovni DB polozky (polozky ANO
P.800 | datasetu). Atributy: kdo, kdy, pdvodni hodnota, nova hodnota.

NIS NBv bude obsahovat nezdvisly auditni systém, ktery bude zajistovat ANO
P.801 | veskeré potiebné auditni sluzby.

Veskeré pristupy k datlim a aktivita uZivatelG v NIS NBv budou logovany ANO
P.802 | tak, aby byly zfejmé piistupy k jednotlivym Gdajim a zpétna kontrola
téchto Udaji. V systému bude evidovana jednoznaéna identifikace kdo,
kdy provedl zapis do systému nebo proved| nahled do dokumentace. Tyto
logy budou zabezpecleny proti zménam.

Veskerd externi komunikace (mimo LAN) bude zajistovana ANO
P.803 | prostfednictvim zabezpedenych (Sifrovanych kanalQ). V ptipadech, kdy to
bude mozné, bude komunikace probihat pres KIVS nebo pfres krajskou
datovou sit.

Zabezpedeni dat - zabezpeéeni pomoci fizeni pfistupu k datlm, pouziti ANO
P.804 | Sifrovani a ostatnich kryptografickych prostfedkl, audit logovych
zdznamu, ochrana koncovych zafizeni pouzitim anti-X feseni. Standardni
ochrana serverl pomoci firewalld/UTM. Pfistup do prostor s fyzickymi
servery bude fizen a umoznén jen opradvnénym osobam.

7.35 Pozadavky na implementaci a provoz
systému

V dobé implementace bude zajisténa kontinuita provozu zdravotnického zafizeni. Pfedpoklada se
zachovani nepretrzitého provozu a pouze planovana odstavka systému na nezbytnou dobu.
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Bude zaji$téna kontinuita nastavenych parametrl, vdech ¢&iselnikll, definic, tiskovych sestav,
definice organizaéni struktury a jinych aspektl provozu. Neptedpoklddaji se investice do
opétovného zadavani a pofizovani téchto udajd.

Realizace dila bude zahajena po podpisu realizacni smlouvy analyzou a zpracovanim projektu, ktery
se stane vychozim dokumentem pro realizaci dila. Zaskoleni spravci na Grovni Uprav systému
(procesy, customizace). Skoleni spravcll na Urovni stdZi na pracovistich je soucasti dodavky a
implementace systému. Je pozadovano mit zajisténé testovaci prostredi.

Sluzby NIS AMIS*H/HD budou poskytovany v nepretrzitém provozu, v pfipadé vypadku bude mozné
vyuzit zalozni server. Cely plan topologie a zapojeni serverové struktury bude soucasti provadéciho
planu projektu.

Ke sluzbam dodavaného KIS je mozno pristupovat:
e pies webovy prohlize¢ (doporuceny je Chrome) na pocitacich s operac¢nim systémem
Windows vsech aktudlnich verzi ve vnitini siti zadavatele
e na vybrané ¢asti pomoci mobilni aplikace na zafizenich typu tablet

Pfi implementaci a nasledném provozu systému budou splnény tyto poZadavky zadavaci
dokumentace:

# Pozadavek Spliuje
(ANO/NE)
P.805 | Systém musi byt pfipraven na provoz 24x7x365 (non-stop). ANO
P.806 | Redundantni provedeni pro moznost paralelniho béhu ostré a testovaci ANO
instance, tj. dodavka ostrého i testovaciho systému.
P.807 | Instalace do prostiedi objednatele na OS Windows (preferovana platforma ANO

- viz kap. 6.5.6) nebo Linux, UNIX. Limitni podminky pro dostupny vykon
a max. dostupnou kapacitu jsou uvedeny v kapitole 6.5.5 - Datova centra,
HW infrastruktura a technologie.

P.808 | Dodavka OS na servery, vcetné instalace do prostredi objednatele, vc. ANO
potrebnych licenci.

P.809 | Dodavka DB SW, pokud z pozadavku P.677 vyplyva nutnost dodavky, ANO
vcetné instalace a konfigurace pro dodavané feseni, v¢. potiebnych licenci.
DB SW musi umoznovat min. read/only pristup pro ANO

P.810 | dotazovani/analyzy/exporty dat i mimo aplikaci bézné dostupnymi nastroji
(ndstroje musi byt zdarma) nebo zhotovitel musi dodat pfislusny SW jako
soucast DB SW pro tento pfistup k DB.

VSechny soucasti systému (OS, DB, IS, klientské aplikace) musi logovat ANO
P.811 | svou &innost / provozni stavy do logd s moZnosti nastavit Groveri logovani
pro potfeby diagnostiky.

Zalohovani - systém (OS) a DB musi byt schopny a pfipraveny na ANO
P.812 | zalohovani na zalozni datové Ulozisté dodané v ramci dodavky, tj. pro OS
a DB musi existovat agent pro zalohovaci systém, ktery bude provadét
zalohovani.

Soucasti dodavky je navrh a dodavka systému zalohovani na zalozni
datové ulozisté, v¢. konfigurace.

Zajisténi administratorskych aplikaci, konzoli pro vsechny soucasti ANO
P.813 | systému (OS, DB, IS, ..) pro zajisténi konfigurac¢niho managementu
systému anebo jeho soucasti, zajisténi konfigurace na jednom misté s
pripadnou vnitini distribuci nastaveni do jednotlivych ¢asti systému.

Dohled - systém musi predavat informace o svém stavu (stavu sluzeb ANO
P.814 | apod.) na Zadosti SNMP GET.

Zhotovitel poskytne parametry, podminky a soudinnost pfi nastaveni
dohledu dodaného feSeni do dohledového systému zadavatele (viz kap.
6.5.6).

Architektura FeSeni celého systému musi korespondovat s pozadavky na ANO
P.815 | jeho dostupnost, uvedenymi v servisni smlouvé.
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P.816

Synchronizace ¢asu vsech zafizeni s time serverem nebo zprostfedkované
pres centralni systém.

ANO

P.817

Min. konfigurace pracovnich stanic uZivatell, na které musi byt NIS NBv
funkéni je uvedena v kap. 6.5.7 - Pracovni stanice uZivateld.

Soucasti dodavky v projektu jsou sice koncové pracovni stanice a
notebooky pro uzivatele, nicméné je jich omezeny pocet a NBv disponuje
znaénym poctem pracovnich stanic, které neni mozné vyménit soucasné s
dodavkou projektu, proto predepisuje min. konfiguraci pracovnich stanic
uZivateld, na které musi byt NIS NBv funkéni.

ANO

P.818

V rédmci ovérovani funkénosti systému provedeni simulace vypadku
infrastruktury.

ANO
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Popis sluzeb souvisejicich
s implementaci systéemu

8.1

Popis pribéhu implementace

Prib&h celé implementace dodavky prob&hne v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
v téchto krocich:

1) Implementacni analyza - popis stavajiciho prostfedi objednatele sestavajici
z nasledujicich casti:

a)
b)
c)
d)
e)

Seznam technologii objednatele, které maji vliv/dopad na dodavku
Identifikace zdrojd dat vyuzitych pro dodavku

Evaluace bezpeénosti systému a rizikovych faktord

Implementaéni uptesnéni specifikace pozadavkl

Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci vztahujicich se k dodavce (napf.
soucinnosti apod.)

2) Detailni popis cilového stavu - detailni popis instalace a implementace predmétu pinéni,
ktery obsahuje tyto ¢asti:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

9)

Rozpracovani navrhu rfeseni z nabidky zhotovitele z pohledu instalaci a montaze dle
informaci z implementacni analyzy

Upfesnéni rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran (v pfipadé
nutnosti)

Zplsob zajist&ni projektového fizeni na stran& zhotovitele pro realizaci predmétu
pInéni (harmonogram, projektovy tym, koordina¢ni mechanismy apod.)

Detailni ndvrh a popis postupu implementace, instalace a montéze predmétu pInéni
Detailni popis zajisténi bezpecnosti systému a informaci

Detailni popis navrhovaného seznédmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného
zafizeni a budoucim provozem

Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikl. Kritické milniky

jsou terminy dosaZeni uréitych fazi projektu, které jsou pro naplnéni cild projektu
klicové. Kritické milniky budou obsahovat minimalné aktivity vedené v kapitole 4 -
Harmonogram, s uvedenim konkrétnich termind, zhotovitel vhodnym zplsobem
mze rozsiFit kritické milniky o dal&i aktivity, které mohou byt pro projekt kli¢ové.

3) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni ze strany zhotovitele a jeho
pfipadnych subdodavateld.

4) Vyvoj, implementace a nastaveni informacnich a komunikacnich technologii odpovidajici
schvalenému navrhu feseni uvedenému v Implementacni analyze a pfiprava pro ovéreni ze
strany objednatele, alespon v nasledujicim rozsahu:

a) Vyvoj na strané zhotovitele — vyvoj jednotlivych systému, Upravy existujicich produktd,
jejich parametrizace a nastaveni, vyvoj a ovéfrovani integracnich rozhrani, soucinnost se
tretimi stranami v souvisejicich oblastech.
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b) Instalace aimplementace do prostiedi objednatele v testovacim rezimu

c) Interni ovérfeni na strané zhotovitele a pfiprava podkladd pro ovéreni na strané
objednatele (dokumentace, organizace testovani a dalsi).

d) Priprava a naplnéni zakladnich dat — z integracnich uloh, ¢iselniky, uZivatelé a dalsi

5) Dodavka predmétu plnéni. Soucasti dodavky musi byt instalace, upgrade a sestaveni
predmétu zakdzky véetné: ~

e) Instalace, upgrade a zahofeni HW na misté,
f) Instalace a nastaveni HW a SW budou provedeny kvalifikovanymi osobami pro dané typy
zafizeni

g) Nastaveni HW a aplikaci

6) Zajisténi instalace vSech soucasti dodavky v urcenych lokalitdch a prostorach objednatele

7) Zajisténi instalace a pfipojeni k zafizenim a technickym prostfedkim zajisténym
objednatelem.

8) Realizace pilotniho provozu k ovéreni funkénosti systému na mensim objemu dat, s mensim
poctem uZzivatell (min. 30%) a na mensim poctu zafizeni.

9) Prevedeni systéma do zkuSebniho provozu a plnd podpora uZivatel( v ramci zkusebniho
provozu vcetné technické podpory v reZimu 24x7. V této etapé budou realizovana
pozadovana seznameni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného zafizeni a budoucim
provozem.

10) Zpracovani dokumentace skutecného provedeni, systémové a provozni dokumentace —
soucasti predmétu plnéni je zajiSténi systémové a provozni dokumentace souvisejici s
realizaci predmétu plnéni minimalné v nasledujicim rozsahu:

Nazev Popis

UzZivatelska dokumentace Bude popisovat konkrétni funkénost z pohledu uZivatele
tak, aby byl uZivatel schopen préace s informacnim
systémem a pochopil vyznam jednotlivych ¢asti systému a
vazeb mezi nimi. V uZivatelské prirucce bude popisovan
zpUsob prace s jednotlivymi ¢astmi systému, vazby mezi
nimi v€etné popisu soucasti jednotlivych ¢asti systému. K
usnadnéni prace bude slouzit popis jednotlivych
obrazovek, ovladacich prvk( na obrazovkach a jejich
vyznam{, ktery bude uveden v rdmci uZivatelské

dokumentace.
Dokumentace skute¢ného Obsahuje popis informacniho systému (rozhrani a sluzby)
provedeni a véetné popisu spravy informacniho systému (spusténi a
systémova/provozni ukonceni chodu systému, instalace a konfigurace systému
dokumentace nebo jeho ¢asti), definovani uzivatell, jejich opravnéni a

povinnosti a detailni popis udrzby systému.
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Bezpeénostni dokumentace | U&elem bezpe&nostni dokumentace je definovat zavazna
pravidla pro zajisténi informacni bezpecnosti véetné
stanoveni bezpecnostnich opatfeni. Soucasti této
dokumentace bude uveden seznam, ktery bude obsahovat
seznam vsech externich zdroja, ke kterym se jednotlivé
servery (soucasti systému) pfipojuji, véetné uvedeni
sitovych protokoll, pomoci kterych se s danym externim
zdrojem komunikuje. V ptipadé, Ze na servery (soucdsti
systému) existuje vzdaleny pfistup, musi byt tento pfistup
jasné specifikovan (vzdalené zatizeni, sitovy protokol) a
popsan zdlvodnéni takovéhoto pristupu (dohled, sprava
DB atd.)

Disaster & Recovery Plan Plan feseni situaci v pripadé vypadkd a obnovy funkcnosti
systému.

Soucasti je plan a zplQsob provadeéni zalohy a pfipadného
zpUsobu obnovy a obnovy funkcnosti i v pfipadé jinych
technickych vypadkad.

Dokument bude vytvaren v soucinnosti s objednatelem.

Projektova dokumentace Smluvni dokumentace, harmonogram realizace projektu,
analyzy a provadéci projekty, zapisy z jednani, protokoly
(pfedavaci, akceptacni)

v

Dokumentace bude v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech
verejné spravy a provadécich pravnich predpisd, v platném znéni.

Dokumenty budou zpracovavény v nasledujicich programech elektronicky a ulozeny v
nasledujicich formatech:

. MS Office 2010 (MS Word 2010, MS Excel 2010, MS PowerPoint 2010)
. MS Project 2010

. WinZip (format .zip)

. Portable Document Format (format .pdf).

Dokumenty, které nebudou vyzadovat podpisy konkrétnich osob, bude predana elektronicky
na elektronickych nosicich s moznosti pouze zapisu, nikoliv piepisovatelna.

Veskera dokumentace bude podléhat schvalovani (akceptaci) pfi prevzeti ze strany
objednatele.

Veskera dokumentace bude zpracovadna v Ceském jazyce, bude dodéna ve 2 kopiich v
elektronické formé ve standartnich formatech (MS Office a PDF) pouzivanych objednatelem
na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

11) Provedeni akceptacnich testd. Zhotovitel je povinen kompletné pripravit podklady pro
akceptaci dodaného feseni. Soucasti akceptace bude akceptacni protokol a kompletni
predavaci dokumentace

12) Uvedeni systému do produkéniho provozu, zajisténi potfebnych nastaveni a pristupl pro
vSechny pracovniky objednatele, minimalizace dopad(l na provoz objednatele pfi prechodu

a zvysena podpora bezprostiedné po prechodu do produkéniho provozu.

13) Zhotovitel dle svého uvazeni doplni v nabidce dalsi sluzby, které jsou dle jeho nazoru
nezbytné pro Uspésnou realizaci zakazky.
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14) Veskeré ndklady na zajiSténi sluzeb souvisejicich s realizaci predmétu plnéni budou zahrnuty
v cené odpovidajici ¢asti predmétu dodavky.

8.2 Migrace dat

Data zUstavaji v rdmci stavajici databaze a neni tfeba je migrovat.

8.3 Seznameni s funkcionalitami a obsluhou
dodavaného systému - skoleni uzivateld a
spravcl systému

Seznameni s funkcionalitami a obsluhou dodavaného systému prob&hne formou $koleni uZivatell a
s o s V. v v e s Ve
spravcu systému. Pritom budou dodrzeny pozadavky uvedené v zadavaci dokumentace:

Zhotovitel proskoli pracovniky objednatele se vSemi typy dodanych zafizeni a aplikaci a
problematikou jejich uziti, provozu a obsluhy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout informace
minimalné k nasledujicim tématim v dostate¢ném detailu pro porozuméni &innosti zafizeni a
zplsobu provozu:

a) Zakladni produktové seznameni s jednotlivymi dil¢imi technologickymi celky.
b) Celkové schéma soucinnosti jednotlivych zafizeni a jejich ndvaznosti.

c) Obsluha jednotlivych dil¢ich moduld, aplikaci a technologickych celkl

d) Pouzitd nastaveni zafizeni, detailnéjsi rozbor pouzitych konfiguraci.

e) Zakladni kroky spravy, diagnostiky a elementdrni postupy pro Feseni probléma.

Poskytnuté informace zajisti seznameni pracovnikl objednatele se v3emi podstatnymi &astmi
dodavky v rozsahu potfebném pro obsluhu, provoz, Gdrzbu a identifikaci nestandartnich stavd
systému a jejich pficin.

Rozsah téchto Cinnosti je nasledujici:

Pracovnici Pocet Rozsah
Lékafi 30 3 dny
Zdravotnicky personal 50 3 dny
Management 10 0,5 dne
Interni spravci a 6 1den
administratofri

Pracovnici vykazovani a 10 4 dny
DRG kontroly

Uvedené Cinnosti budou probihat v prostorach objednatele s vyuZitim vybaveni dodaného v ramci
dodavky, pfipadné zajisténého ze strany objednatele.

Konkrétni terminy urci objednatel dle postupu v ramci realizace projektu a dostupnosti
zainteresovanych osob.
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Seznédmeni s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému - sezndmeni uZivateld a
administratorl s funkcionalitami, obsluhou dodavaného systému a jeho budoucim provozem.

Dodani video navodd k typickym &innostem NIS (sestra, |ékaF, spravce NIS). MoZnost dodani ve
formé e-learningového systému.

Veskeré naklady na zajisténi téchto Cinnosti budou zahrnuty v cené odpovidajici ¢asti pfredmétu
dodavky.

8.4 Zaruky

Zhotovitel zaru€uje spinéni pozadavkd na zaruky dodavky jako celku, pfipadné specificky diléich
Casti dodavky v souladu se zadavaci dokumentaci.

Konkrétné se jedna o tyto zaruky:

Zajisténi zaruky na veskeré dodané technologie véetné nezbytnych provoznich a servisnich sluzeb
v délce trvani minimalné:

a) 60 mésicl na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s realizaci projektu,
b) 60 mésicl - u HW infrastruktury,
c) 36 mésicl - u systémového SW,

d) 12 mésicd na spotfebni material, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému opotiebeni.
Pfipadny spotfebni material musi byt explicitné oznacen v nabidce a smlouvé a musi byt prokazéano,
Ze splnuje tento charakter.

Zaruka zacina bézet od okamziku prfedani do ostrého (produkcéniho) provozu. Veskeré opravy po
dobu zaruky budou bez dal$ich nékladt pro provozovatele (objednatele).

Veskeré komponenty, ndhradni dily a prace budou poskytnuty bezplatné v rdmci zaruky. Zhotovitel
ve své nabidce vyslovné uvede vSechny podminky zaruk.

a) Po dobu zaruky na casti dodavky musi zhotovitel nebo vyrobce vSech zafizeni garantovat béznou
dostupnost nahradnich komponentt a dostupnost servisu.

b) Soué&asti zaruky je i shoda dodavanych systémd s platnou legislativou.
c) Max. doba na odstranéni vady dila je 30 dni od prokazatelného ozndmeni dodavateli.

d) Zhotovitel uvede provozni sluzby pozadovaného predmétu plnéni verejné zakazky vcetné
parametrl, které budou predmétem doddvek v rdmci zaruky systému a v rdmci poskytovani
servisnich sluzeb.

Poskytovatel zajisti HelpDesk pro hlaseni vad.

8.5 Harmonogram provedeni celého dila

Provedeni celého dila bude realizovano podle harmonogramu uvedeného v samostatné kapitole
nabidky.
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8.6

Mista plnéni dila

Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech plnéni:

Misto Adresa Pfedmét realizace

Sidlo U Nemocnice Dvé datova centra v aredlu nemocnice v odlisnych
zadavatele a 3066/1,690 02 | pavilonech, kde bude umisténa technologie.

datové Bieclav Propojeni datovych center komunikacni infrastrukturou.
centrum Dodavka a umisténi nového informacniho systému,
zadavatele technologii a souvisejiciho vybaveni.

Pfedmétem dodavky je nové dodany NIS NBv, v¢. pfislusné
technologické infrastruktury.

Soucasti dodavky v této lokalité je realizace vsech
integraci.

V této lokalité budou dodana i koncova HW zafizeni.

8.7

Legislativa

Dodavané dilo a vSechny jeho soucasti spliuji legislativni pozadavky v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace v rozsahu uvedeném v nasledujicich kapitolach.

8.7.1

8.7.2

Ochrana osobnich udaji

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpisl

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaju
a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajt)

Legislativa specificka pro zdravotnicka zarizeni

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 378/2007 Sb. o lécivech, ve znéni pozdéjsich predpisu

Vyhlaska ¢. 54/2008 Sb., o zplsobu predepisovani léCivych pfipravkd, udajich uvadénych na
|ékarském predpisu a o pravidlech pouZivani lékarskych predpisli, ve znéni pozdéjsich
predpist

Vyhlaska ¢. 84/2008 Sb., o spravné lékarenské praxi, blizsich podminkach zachazeni s [éCivy v
Iékarnach, zdravotnickych zatizeni a u dalSich provozovatel( a zafizeni vydavajicich 1écivé
pfipravky, v platném znéni

Vyhlaska ¢. 62/2015 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o zdravotnickych
prostiedcich, v platném znéni

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi, v platném znéni
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e Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, v platném znéni

e Vyhlaska ¢. 137/2018 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické
dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpisl

e Vyhlaska ¢. 116/2012 Sb., o predavani Udaji do Narodniho zdravotnického informacniho
systému, v platném znéni

e 7akon ¢.223/2013, kterym se méni zakon ¢. 258/2000 Sb. O ochrané verejného zdravi a o
zméné nékterych souvisejicich zakon( v platném znéni

e Vyhlaka MZ CR & 65/2009, kterou se méni vyhlaska & 537/2006 Sb. O ockovani proti
infekénim nemocem

e Vyhlaska MZ CR €. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky predchazeni vzniku a $ifeni
infekénich onemocnéni a hygienické poZadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl
socialni péce

e Vyhlaska €. 244/2017 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 306/2012 Sh., o podminkach
predchazeni vzniku a Siteni infekénich onemocnéni a o hygienickych poZadavcich na provoz
zdravotnickych zafizeni a Ustav( socialni péce

e Vyhlaska ¢. 410/2012 Sh., o stanoveni pravidel a postupt pfi lékarském ozareni

e Vyhlaska ¢. 123/2006 Sb., o evidenci a dokumentaci navykovych latek a pripravkd

8.7.3 Bezpecnost informaci

e 73kon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni
e Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni

8.7.4 Ostatni legislativa

e Zikon ¢.297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce

e 7akon ¢.499/2008Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni

e Norma €SN EN ISO 15189:2013 ,, Zdravotnické laboratote - Pozadavky na kvalitu a
zpUsobilost”

8.8 Dokumentace projektu

Dokumentace projektu bude vedena v souladu se Zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy, véetné provadécich pravnich predpist v platném znéni.

8.9 Rozsah zpracovani projektu

Zadavatel udava rozsah zpracovani projektu v oblastech:
e  Mnozstvi zpracovanych dat
e Pocty uZivatell systému
e Organizacni struktura
e Specifické idaje nemocnice a vybranych pracovist
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8.9.1 Mnozstvi zpracovavanych dat

Oblast

Mnoistvi / kalendaFni rok

Hospitalizacni zpravy (pocet 19 400
hospitalizaci)

Ambulantni zpravy (pocet 182 000
ambulantnich vysetieni)

Pocet unikatnich pacientl v 139 000
ambulantnim segmentu

Laboratorni vysledky (pocet vySetfeni) | 1118 000

Dodavany systém je pfipraven s rezevou na zpracovani uvedeného rozsahu dat.

8.9.2 Pocty uzivatell systému

Kategorie Celkovy pocet | Pocet soucasné pracujicich
Lékari 150 100

Zdravotnicky personal 600 100

Management 70 70

Interni spravci a 5 5

administratofri

Dodavany software, jeho licence a sizing celé dodavky s rezervou pokryji provoz pro tyto pocty
uzivatelQ.

V pripadé rostouci provozni potfeby je mozno pocet uzivateld navysit za cenu rozsiteni HW a SW
infrastruktury.

8.9.3 Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura nemocnice je uvedena jako soucast zadavaci dokumentace projektu.

Dodavka systému je navrzena tak, ze pokryje pozadavky na provoz systému pro vSechna pracovisté
vyuzivajici odpovidajici ¢asti systému.

8.9.4 Specifické idaje nemocnice a vybranych pracovist

Jako podklady pro implementaci systému zadavatel uvadi tyto typy specifickych Gdajd:

e Ambulantni vykazy pro UZIS - tabulka pozadovanych ambulantnich vykaz@ pro jednotliva
oddéleni nemocnice.
e Formulafe pouzivané v nemocnici pro oblasti

- Informované souhlasy - pouceni o vykonu
- Pouceni o vykonu
- Formulare pro vSechna oddéleni

Zadavaci dokumentace dale uvadi podrobny vycet vdech pozadovanych dokumentd. Soucéasti
dodavky je implementace véech uvedenych dokumentd.
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Dodavany systém disponuje prostiedky pro vytvareni a kastomizaci jednotlivych vstupnich
formulafd a tiskovych $ablon vystupnich dokumentd.

Spravce systému je nasledné schopen pomoci téchto nastroji provadét zmény v téchto &astech
systému bez nutnosti programovani a zmén ve zdrojovém kodu systému.

8.9.5 Rozsah zpracovani pro rehabilitaci

Zadavatel uvadi jako soucast zadavaci dokumentace parametry provozu rehabilitace takto:
Lékafi

- 2 ordinace

- Casy poskytovani: 7.00 - 11.00, 12.00 - 14.30

- pacient & 20 minut

Fyzioterapeuti
- pocet 11 - 15 dle stavu personalu
- Casy poskytovani: 7.00 - 9.30; 12.00 - 14.00
- 8x individualni cvi¢ebna, pacient & 30 minut
- 3x individualni cvi¢ebna déti, pacient @ 45 minut
- Zebris, amadeo, armeo, erigo - systémy poskytuji vystupy ve formé& PDF nebo obrazkd, je
nezbytné mit moznost prikladat do dokumentace v NIS.
Ergoterapie

Sal fyzikalni terapie

- Casy poskytovani: 7.00 - 11.00; 12.00 - 14,30

- Magnetoterapie - 3 x lehatko & 30 minut

- Laser - sonda event. scanner - 1 pacient & 20 minut
Vodolécba

- Podvodni vana nebo celotélova vifivka

- 4x vifiva lazen pacient @ 20 minut (2x HK, 2x DK)

- Masérna - 2x |Gzko pacient & 30 minut (Parafin, Masaze)

- Bazén

Dodavany systém je pfipraven na implementaci rehabilitace v uvedeném rozsahu.

8.9.6 Pripojeni zdravotnickych pristroji

Systém je pripraven na pripojeni a ziskdvani dat ze vSech pristroji (pristrojového vybaveni),

s ~ r . . 7 v .0 v v
které jsou vybaveny moznosti komunikace. Seznam napojovanych pristroju bude upresnén
v ramci Uvodni analyzy.
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Pfiloha €. 2 servisni smlouvy

Vymezeni mechanismu servisni podpory a kontaktni tudaje

Specifikace komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontakti obou stran

Veskeré poZadavky na servisni zdsah poskytovatele uplatiiuji kontaktni osoby
objednatele, uvedené v ¢lanku VI této Smlouvy, prostfednictvim kontaktniho mista, které
provozuje poskytovatel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7x24x365 s garantovanou dobou odezvy dle typu
pozadavku/zavady od nahlaseni. Veskeré poZadavky budou evidovany v systému
HeplDesk servisni podpory poskytovatele na adrese: www.helpdesk.orcz.cz

Kontaktni misto umozniuje ptijem pozadavk(l na servisni zasah v ceském jazyce systémem
servisni podpory (HelpDesk): [dopIni dodavatel] v rezimu 7x24x365.

PoZadavek na servisni zasah se povaZuje za nahlaseny okamiikem jeho zapsani na
HelpDesk, popfipadé vyuZitim sekundarnich moznosti nahlaseni zavad:

- Telefon: 461 361 111
- Email: helpdesk@orcz.cz

Zavady budou objednatelem zaddany i na HelpDesk, a to bez zbyte¢ného odkladu po té,
kdy to bude mozné.

Bude zajistén nepfretriity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoziujici
objednateli uptesnit nebo doplnit pozadavek.

Systém servisni podpory musi objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktudlnim zplsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli
zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a
musi objednateli umozZnit schvalovani uzavreni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim
a zpusobu jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavk( od
jejich nahlaseni, po jejich vyreseni.

Systém servisni podpory musi umoznovat export dat, véetné obsahu pozadavku
a zplUsobu vyreseni. Tato funkcionalita bude poskytovatelem poskytovana bezuplatné
minimalné na vyzadani objednatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Objednatel mlze po vzajemné dohodé umoznit poskytovateli zabezpeceny vzdaleny
pristup

do své datové sité z IP adresy poskytovatele protokolem TCP/IP za uc¢elem plnéni ¢asti
této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po pfedchozim upozornéni tento pfistup
poskytovateli ukondit.
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Priloha €. 3 servisni smlouvy — servisni sluzby
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PRILOHA C. 2: SERVISNI SLUZBY

V této ptiloze jsou uvedeny vychozi podminky a pozadavky na servisni sluzby v rdmci této verejné zakazky.
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VYUZITE ZDROJE

[1] Technicka specifikace

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Seznam zKratek @ POJMU .....ccuuiiiieieiie ettt ettt e et e et e e sab e e s be e ebaeebae e saeesaraeeareean 3
Tabulka 2: Pozadavky Na SErVISNT SIUZDY .........eeiieiiiee ettt e e e e e re e e e e e e e e e e e e enaaeesenneeas 6
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SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem Vyznam

365x7x24 Poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dnli v tydnu
CR Ceska republika
DB Databdze
DC Datové centrum
EU Evropska unie
HW Hardware
ICT Informacni a komunikacni technologie
IROP Integrovany regionalni operacni program
IS Informacni systém
NBv Nemocnice Bfeclav, pfispévkova organizace
NIS Nemocniéni informacni systém
(0 Operacni systém
PD Projektova dokumentace
SF EU Strukturdlni fondy Evropské unie
SLA Urover a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory.
SwW Software
v26 IROP, Vyzva C. 26
VR Vybérové Fizeni
2 Servisni sluzby
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Zkratka/pojem Vyznam

\74 Verejna zakazka
D Zadavaci dokumentace
vz Zakon o zadavani verejnych zakazek

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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2 PREDMET PLNENI

Pfedmétem projektu a této verejné zakdzky je modernizace a rozsiteni funkcionalit nemocni¢niho
informacniho systému (NIS) v oblasti elektronizace procesl (napf. v oblasti elektronické zdravotnické
dokumentace, elektronické oSetfovatelské dokumentace, |ékového workflow, dlouhodobé elektronické
archivace zdravotnické dokumentace, apod.), podpora novych procesli vramci nemocnice a jejich
elektronizace a moznost jejich realizace nejen v nemocnici, ale i vzdalené a zavedeni novych funkci v NIS
v souvislosti se zménami procesl v NBv.

Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb informacéniho systému ,Nemocniéni
informacni systém NBv“ (dale jen ,NIS NBv“) vybudovaného v ramci dila realizovaného v ramci smlouvy
o dilo (dale jen ,,SoD“) min. na dobu 5 let od dodani dila.
Pfedmét pInéni je tedy ndsledujici:
Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb NIS NBv.
Uvedené sluzby jsou nad ramec zaruky, jak je definovdna ve SoD.
Sluzby budou poskytovany v reZzimu 7x24x365 — sluzby systému a jeho ¢asti budou k dispozici
uzivatellm nonstop, protoze NBv poskytuje sluzby nonstop.

4. Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technickd a technologickd podpora
nad ramec zaruky s kratSimi SLA neZ v pfipadé zaruky — SLA jsou specifikovdna dale vtomto
dokumentu.

5. Nezbytné Upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich zavaznych
dokumentd.

6. Pozarucni servis HW a SW infrastruktury.

7. Zavazek zapracovat zmény vyplyvajici z opusténi rodnych d&isel jako jediného a vyménného
identifikdtoru a zavedeni bezvyznamovych identifikatorli od rodnych cisel k bezvyznamovym
identifikator(m.

3 VYCHOzZi STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je dan dodanym dilem v rdémci Smlouvy o dilo.

Zahajeni plnéni dle této smlouvy je ode dne predani a akceptace dila dle smlouvy o dilo.

4 Servisni sluzby
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4 POZADAVKY NA SERVISNI SLUZBY

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pozadavky na servisni sluzby:

4.1 ZAKLADNi POZADAVKY NA SERVISNi SLUZBY

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni pozadavky na servisni sluzby:

Sluzby servisni podpory

Rozsah poskytovani sluzeb 365x7x24
Vzdalena sprava (VPN zajisti Objednatel) Ano
Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) Zdarma v mistech plnéni

Legislativni Upravy systému v navaznosti na zmény Ano, bezplatné
legislativy, vyhlasek a nafizeni CR a EU.

Zakladni profylaktika v rozsahu: kontrola integrity DB, 1 x Ctvrtletné
analyza aplikacnich logli, pfipadny navrh opatieni
pro bezproblémovy chod aplikace atd.

Zavady celého systému

Zavada kategorie P1: znamend stav, kdy bude v disledku  Response Time: max. 2 hodiny
fatalni zavady serverové nebo nékteré zklientskych . _. .

o y o . o . y . Fix Time: max. 4 hodin
aplikaci informacni systém zcela nefunkéni a vyrazeny

z provozu.

Zavada kategorie P2: znamena stav, kdy bude v diisledku = Response Time: max. 1 den

jvad 5 nebo nékteré zklientskych aplikaci
.zava y fe'rverove Ine o né evre' z .|.en’s yc fapl z.au Fix Time: 2 dny
informacniho systému nefunkcni kriticka funkcionalita

systému pro vice uZivatel(

Zavada kategorie P3: znamena stav, kdy bude v disledku = Response Time max. 2 pracovni dny
zavady serverové nebo nékteré z klientskych aplikaci . _. , ,
) y o ) L. ’yv p. . Fix Time 10 pracovnich dni
informacniho  systému nefunkéni méné  kriticka

funkcionalita systému nebo omezen komfort jeho Fix Time: max. 10 pracovnich dni
uzivatelského ovladani s méné zdvainymi dopady na

provoz.

Max Non Operate Time Maximalni vypadek v dasledku zavad do 4
hodin v 7 po sobé jdoucich kalendarnich
dnech.

Pozadavky na Upravy a konzultace problému nad ramec zavad
Zadavani pozadavkli na Upravy, konfiguraci a Response Time max. 2 pracovni dny

konzultaci problému a konzultace problém( nad ramec  _.. . , Y .
Fix Time: nerelevantni, dalSi postup vidy

zavad. ,
bude stanoven dohodou smluvnich stran.

5 Servisni sluzby
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8:00 — 18:00 v pracovnich dnech

Pondéli az patek, mimo statem uznané svatky

Tabulka 2: Pozadavky na servisni sluzby

4.2 \/YSVETLENI POUZITYCH TERMINU

V nasledujici tabulce je uvedeno vysvétleni pouzitych termin(:

Pojem

Response Time

Fix Time

Max Non Operate
Time

NBD (Next Business
Day)

Vysvétleni

Cas potrebny k identifikovani zavady a poskytnuti zpétné vazby s potvrzenim typu
zavady (P1, P2, P3) Objednateli a zahajeni krok( k odstranéni zavady.

Cas od nahlaseni zavady, do kterého se Poskytovatel bude zavazovat odstranit
nahlasenou zdvadu nebo vytvofit pracovni postup ,workaround®, ktery povede
ke snizeni kategorie nahlasené zavady.

V pripadé ,workaround” bude tato zdvada ndsledné feSena ve Fix Time dle
kategorie zavady, na kterou byla sniZzena. Zavada bude ve Fix Time odstranéna za
pfedpokladu, Ze Objednatel zpfistupni Poskytovateli zafizeni, kterého se
nahlasend zavada tyka. Dohodnou-li se obé strany na provedeni zasahu v terminu
po Fix Time, nebude toto povazovano za nedodrieni Fix Time ze strany
Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat veskerou potfebnou soudinnost pfi
nasazovani novych verzi vsech soucasti informacniho systému a podilet se na jeho
testovani. Pro kazdé nasazeni nové verze informacniho systému do produkéniho
prostiedi bude Poskytovatelem predloZzen a Objednatelem odsouhlasen detailni
harmonogram nasazeni, obsahujici popis jednotlivych krokl vc¢. jejich Casové
narocnosti, definice zodpovédnosti za provedeni jednotlivych krokd a specifikace
pozadované soucinnosti. Harmonogram bude obsahovat téZ postup navratu k
predchozi verzi informacéniho systému pro pripad, Ze by v pribéhu nasazeni nebo
bezprostiedné po jeho dokonceni doslo k vyskytu kritickych chyb nebo dalsich
zavad.

Jedna se 0 omezeni mozného ¢asu mimo provoz v pripadech, kdy se vyskytne vice
zavad stejné kategorie v casovém obdobi. Systém nesmi byt z dlvodu zavad dané
kategorie mimo provoz déle nezZ stanoveny pocet hodin v definovaném intervalu.

Jednd se o maximalni vypadek v disledku zavad do 4 hodin v 7 po sobé jdoucich

kalendarnich dnech. Pfi prekroceni se jedna o nedodrzZeni Fix Time.

Poskytovatel je povinen odstranit zadvadu nasledujici pracovni den od nahlaseni
zavady Objednatelem.

Tabulka 3: Vysvétleni pouzitych termint
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4.3 HLASENi ZAVAD

4.3.1 Primarni zplsob hlaseni zavad

Objednatel bude Poskytovateli hlasit zdvady primdrné prostfednictvim elektronického systému pro spravu
pozadavk( (helpdesk), provozovaného Poskytovatelem. Pro praci s timto systémem obdrzi Objednatel
potfebné pfistupové Udaje a uZivatelskou dokumentaci, kterou se bude pfi praci se systémem fidit. Tento
zpUsob hlaseni bude preferovan a bude vyuZivan vidy, kdyZ je to mozné. Zavady budou do systému
zadavany jednotlivé (samostatné hlaseni pro kazdou zavadu).

Zpusob pfistupu k helpdesku:
WWW: www.helpdesk.orcz.cz

4.3.2 Alternativni zplsoby hlaseni zdvad
Alternativné budou poskytnuty alternativni kanaly pro hlaseni zavad:
e E-mail: helpdesk@orcz.cz

e Telefon: 461361111

Taktéz zavady nahlasené alternativnim zplUsobem budou Objednatelem dodatecné zadany
do systému helpdesku Poskytovatele, aby bylo moZno sledovat a vyvhodnocovat dodrzeni stanovenych [h(t
(Response time, Fix time).

4.3.3 Obsah hlaseni zavad
Hlaseni budou obsahovat min. tyto informace:
e jméno ohlasovatele

e dostatecné podrobny a srozumitelny popis zavady
e identifikaci zafizeni/systému kterého se zavada tyka (nazev serveru, identifikace aplikace/modulu,

)

e Kklasifikace zavady dle zavaznosti (P1, P2, P3, ...)
e jméno kontaktni osoby a potrebné kontaktni udaje.

4.3.4 Zaznam a historie

Veskerd komunikace v ramci zadané zavady bude uchovdvdna, bude zajiSténa jeji nezménitelnost a
archivace, aby bylo mozZné provést kontrolu plnéni SLA jen a pouze na zakladé zaznamu v helpdesku.

4.4 POZADAVKY NA UPRAVY A KONZULTACE PROBLEMU NAD RAMEC ZAVAD

Pozadavky na Upravy a konzultace problémd nad ramec zavad:

e Budou vidy znamenavany do helpdesk (viz kap. 4.3)
e Bude vZdy zaznamendvana historie komunikace stejnym zplsobem, jako u zavad

4.5 DOPLNKOVE SERVISNi SLUZBY

7 Servisni sluzby
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5 MISTA PLNENI

Realizace pfedmétu plnéni bude probihat v ndsledujicich mistech plnéni:
Misto Adresa Pfedmét realizace

Sidlo zadavatele U Nemocnice 3066/1, Datova centra v aredlu nemocnice, kde bude umistén a

a datové 690 02 Bieclav provozovan NIS a souvisejici technologie.
centrum Propojeni datovych center je komunikaéni infrastrukturou
zadavatele (optickymi kabely).

Umisténi a provozovani modernizovaného informacniho
systému, technologii a souvisejiciho vybaveni, pro které
budou poskytovany servisni sluzby.

Soucasti dodavky v této lokalité je poskytovani sluzeb pro
vSechny integraci.

V této lokalité jsou provozovana i koncova HW zatizeni.

Tabulka 4: Mista plnéni

8 Servisni sluzby
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6 OSTATNi PODMINKY

Kvalita a zaruky:

1.

Obnova

Kvalita sluZzeb bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s projektovou dokumentaci Dila.

Poskytovatel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici icelu této Smlouvy, obecné
zavaznym predpistim a platnym technickym normam.

Poskytovatel nebude odpovidat za zavady na HW produktu zplsobené neodbornou obsluhou nebo
udrzbou pracovniky Objednatele, a to az do vySe nakupni ceny produktu, na kterém vznikla $koda.
Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v ddsledku pasobeni
vySsSi moci. Plsobenim vyssi moci se rozumi okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle Zakona ¢.
89/2012 Sb., obéanského zékoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepredvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, primyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichz vyskyt a vliv podstatné plsobi na plnéni
Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouzitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostifedkd ucinné zabranit.

dat, bezpecnost a pravidla pro update aplikace:

Poskytovatel nebude odpovédny za ztrdtu nebo zménu dat pfi provozu pocitatového systému
Objednatele zplUsobenou pouzivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
obnovu dat bude provaddét Poskytovatel ze zaloh, pfedanych mu Objednatelem.

Poskytovatel upozorni Objednatele na pfipadné zmény v doporucenych pravidlech pro zdlohovani
a obnovu systému, ktera byla soucasti projektové dokumentace Dila.

Objednatel se zavaze zachovat pred provedenim update serverové ¢asti aplikace predchozi funkéni
konfiguraci aplikace pro pripad jeji opétovné potieby.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu server(l a mobilnich
zafizeni.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem predany Objednateli k ovéfeni deklarované
funkénosti. Vlastniimplementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po odsouhlaseni
Objednatelem. Toto se netykd odstranéni zavad v rdmci pInéni Fix Time.

Omezeni platnosti smlouvy:

1.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat sluzby na takové vyrobky, na kterych
Objednatel proved| jakékoli zmény, které nejsou v souladu se specifikaci vyrobku dodanou
vyrobcem.

Poskytovatel rovnéz nebude poskytovat sluzby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli provést
nezbytné nebo doporucené zmény.

Objednatel bude zcela zodpovidat za slucitelnost jinych vyrobkd, které nebudou ve Smlouvé
zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

V ramci Smlouvy nebude Poskytovatel povinen poskytovat jakékoli sluzby, jejichZ potieba vznika
nasledkem poufZiti vyrobk( v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v pfislusné dokumentaci,
z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vyssi moci (plsobeni vyssi moci)
viz ¢lanek 4 d) této Prilohy; tyto sluzby vSak mohou byt na zakladé dohody stran provedeny na
naklady Objednatele. Poskytovatel bude opravnén prerusit poskytovani sluzeb, pokud Objednatel

Servisni sluzby
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nenaplni zavazky vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a pokud na takové preruseni Objednatele predem
upozorni.

Postoupeni prav:

Objednatel ani Poskytovatel nebudou prevadét jakakoli prava, povinnosti nebo zavazky vyplyvajici ze

Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho souhlasu druhé smluvni strany. Poskytovatel bude opravnén

Smlouvu postoupit na jinou spolecnost ze skupiny Poskytovatele s tim, Ze takova spolecnost bude v plném

rozsahu akceptovat a prevzit prava a povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1.

10

Pracovnikiim Objednatele bude umoZnéno provadét drobné opravy zavad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodrZeni vsech zdvaznych podminek a ustanoveni jakozZ i veskerych pracovnich postupt
a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyZzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém pripadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a souc¢asné si vyzadat
doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim doporuceny pracovni
postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.

Stejné tak veskeré informace o zjiSténych zavadach a provedenych opravach
(vé. sériovych ¢isel ménénych komponent) bude Objednatel povinen fadné evidovat
prostrednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zadnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat Zadné zaruky. Poskytovatel dale neponese Zadnou zodpovédnost
za jakékoli zavady nebo skody, zplsobené pracovniky Objednatele pti provadéni oprav vybaveni.
Tyto zdvady nebude moZné povaZovat za chyby informac¢niho systému a pripadné odstranéni
téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.
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