SMLOUVA O POSKYTNUTI LICENCI K SOFTWAROVEMU PRODUKTU
T-1S A POSKYTOVANI SLUZEB

cislo smlouvy
uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh.
Obcanského zakoniku, v platném znéni,

mezl:

Stfedni Skola André Citroéna Boskovice, pfispévkova organizace
se sidlem: Namésti 9. kvétna 2153/2a, 680 11 Boskovice

IC: 00056324

DIC: CZ 00056324

zastoupena: RNDr. Karlem OSlejskem, reditelem skoly

(dale jen ,objednatel”)

Tectronik s.r.o.

se sidlem: Zeyerova 2142/7, 616 00 Brno
IC: 28971167
DIC: CZ28971167

zastoupena: jednatelem spolecnosti Ing. Andrzejem Bartosem

e-mai S
(dale jen ,dodavatel”)
Cl. 1.

Predmét smlouvy

1. Dodavatel touto smlouvou poskytuje objednateli 120 licenci k uZivani softwarového produktu T-
IS vetné implementace produktu T-IS, a to k jednotlivym modulim specifikovanym v pfiloze €. 1
této smlouvy (Popis a pfehled modull informaéniho systému T-IS), ktera je jeji nedilnou souéasti.
Dodavatel se dale touto smlouvu zavazuje k poskytovani sluzeb a praci stanovenych v této
smlouvé za cenu a podminek nize stanovenych.

2. Objednatel je opréavnén uZivat vyse uvedené licence k T-IS v souladu s jejim uréenim a za
podminek touto smlouvou stanovenych. Objednatel neni opravnén jej bez souhlasu dodavatele
postoupit, pronajmout, pujcit ¢i vypajcit, nebo dat k dispozici tfeti osobé nebo provadét kopie,
ménit, zpétné prekladat, dekompilovat nebo prevadét strojovy kod T-IS do symbolického zapisu,
odstrafiovat nebo ménit jakékoliv ochranné znaéky (copyright), ndzev autora nebo nazev T-IS.

3. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout soucinnost pfi nasazeni softwaru T-IS a dale
se zavazuje zaplatit dodavateli cenu za dohodnuty pfedmét této smlouvy dale jen (,T-1S“).

4. V pripadé porudeni ¢l | odst. 2 této smlouvy objednatelem je dodavatel opravnén poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vy3$i 20 000,-K¢. V pfipadé porudeni smlouvy ze strany dodavatele, a
to v pfipadé uniku dat, tak je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
20 000,-KE. V pfipadé prodleni dodavatele se spInéni povinnosti odstranit zavadu dle této
smlouvy je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokuty ve vy3i 0,2 % ceny za licence. Tim neni
dotcen narok na ndhradu vzniklé $kody.
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cl .

Terminy, doba plnéni a misto pinéni

1. Lhdta pro dodani T-1S bude do 15ti dnti od platnosti a Gcinnosti této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
3. Mistem poskytovéni predmétu smlouvy jsou pracovisté objednatele a dodavatele.

¢l .
Cena

1. Cena za poskytnuti licenci ke sjednanym modulim po celou dobu trvani majetkovych prav
dodavatele k T-IS byla dohodou smluvnich stran stanovena ¢astkou ve vysi 2 500,- K& bez DPH /
mésic, pficemz prvnich 20 mésicti od data podpisu smlouvy budou tyto licence poskytnuty
bezplatné. Popis modull je uveden v pfiloze ¢. 1. Cena za poskytnuti licenci zahrnuje také
technickou podporu a pravidelné aktualizace. Popis technické podpory a aktualizaci je uveden
v pfiloze . 2.

2. Cena za implementaci T-IS je stanovena dohodou smluvnich stran takto:

Modul ,Pasport” 15 000,- K& bez DPH
- Nastaveni modulu
- Definice potfebnych atributl
- Nastaveni uZivatelskych roli a opravnéni

Modul , Pozadavky” 34 000,- Ké bez DPH
- Uprava menu, prehled, formulafd, pracovnich procest

Propojeni s ekonomickym systémem pro nacitani faktur a

pokladnich dokladii

- Definice emailovych upozornéni

- Definice max. 2 tiskovych vystupl

- Nastaveni uZivatelskych roli a opravnéni

Modul ,,Periodické ¢innosti” 15 000,- K¢ bez DPH
- Uprava menu, prehled, formulafd, pracovnich procest
- Definice emailovych upozornéni
- Nastaveni uzivatelskych roli a opravnéni

Modul ,Evidence smiuv” 10 000,- K¢ bez DPH
- Uprava menu, piehledd, formulafd, pracovnich procest
- Definice emailovych upozornéni
- Nastaveni uzivatelskych roli a opravnéni

Modul ,Kontakty” 7 000,- K¢ bez DPH
- Zakladni nastaveni
- Synchronizace s uZivateli Novell
- Nastaveni uzivatelskych roli a opravnéni

Celkové 81 000,- K¢ bez DPH

Smluvni strany se déle dohodly na ceniku sluZzeb poskytovanych nad rémec pfedmétu smlouvy, které
budou feSeny objednavkami pomoci emailu.



Cinnost

Vzdalené

V sidle objednatele

Programatorské prace

900,- K¢ bez DPH/hod.

1 200,- K¢ bez DPH/hod.

Konzultantské  préce, dpravy a
pfizplisobeni systému bez nutnosti
programovani, instalace a implementace
aktualizaci systému

700,- K& bez DPH/hod.

900,- K¢ bez DPH/hod.

ClLv.
Platebni podminky

Cena plnéni dle &l. 11l odst. 1 této smlouvy bude objednatelem hrazena na zakladé faktur —
dafiovych dokladi, které dodavatel vystavi do 10. dne, od kdy byly licence k T-IS poskytnuta
dodavatelem objednateli. Odména za ostatni sluiby nebo prace dle ¢l. Ill odst. 2 budou
objednateli Uctovdny vidy za piedchozi mésic na zdkladé darnového dokladu vystaveného
dodavatelem jedenkrat za mésic nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

Splatnost viech faktur — dafovych dokladii ¢&ini patnact (15) dni ode dne jejich doruéeni
objednateli. Faktura se povaZuje za dorutenou té, bylo-li jeji pfevzeti odepieno, nebo pokud se
ji nepodafilo dorucit pro nepfitomnost adresata, a¢ byla zasldna na adresu sidla objednatele
uvedenou v této smlouvé, a to tfeti den po jejim prokazatelném odesléni nebo na e-mailovou

scresq [

Faktura musi obsahovat veSkeré tidaje vyZadované pravnimi predpisy, zejména ustanovenim §28
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich predpisti. Pokud nebude
faktura obsahovat stanovené néleZitosti nebo v ni nebudou spréavné uvedené potiebné udaje, je
objednatel opravnén vrétit ji dodavateli ve Ih(té splatnosti s uvedenim chybéjicich naleZitosti
nebo nespravnych (daji. V takovém pfipadé se prerusi b&h Ihity splatnosti a novd lhata
splatnosti pocne béZet doru¢enim opravené faktury objednateli.

V pripadé prodieni pfi poskytovéni pInéni &i se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, kterd
je v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané drok z prodleni za kaZdy i zapocaty den
prodleni ve vy3i 0,05% z hodnoty &astky, s niZ je smluvni strana v prodleni. Tim neni dotgen ani
omezen narok poskozené strany na nahradu vzniklé $kody.

€L V.
Zastupci smluvnich stran

. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zdstupce oprévnéné osoby.
Oprdvnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu v technickych zéleZitostech souvisejicich s
plnénim této smlouvy.

. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zména opravnéné osoby neni povazovéna za zménu
této smlouvy.

za dodavatele:
za objednatele|



Cl. VI
Odpovédnost za Skodu

KaZda ze stran nese odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpisti a této
smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kod a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadéni, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran nenf odpovédna za
nesplnéni svého zédvazku v dasledku prodleni druhé smluvni strany nebo v disledku nastalych
okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fddnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta. Smluvni strana je povinna zaplatit
smluvni pokutu pouze v pfipadé prokdzéni poruseni povinnosti, k niz se vztahuje, a pouze
v pfipadé, Ze takové poruseni nastalo bez zavinéni druhé strany.

Dodavatel neni v prodleni s poskytovanim plnéni dle této smlouvy, jestlize prodleni s pinénim
bylo zplsobeno na strané objednatele, a to zejména prodlenim objednatele s poskytnutim
soucinnosti.

¢l v,
Ochrana informaci a osobnich udajd

. Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé& divérné informace, které pfi pInéni této
smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati v pfipadech, maji-li byt za ucelem plnéni této
smlouvy potiebné informace zpfistupnény zaméstnanctim, statutarnim organdm nebo jejich
¢lenim a subdodavateliim.

. Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

- je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zdvaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

- smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpusobila sama smluvni strana;

- obdrzi smluvni strana od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistuprfiovat danou
informaci.

. Za duvérné informace jsou dle této smlouvy stranami povazovany veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Gstni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se strany dozvédély v
souvislosti s touto smlouvou, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti smluvni strany, které maji
skute¢nou nebo alespori potencidlni hodnotu a které nejsou v pfisluSnych obchodnich kruzich
béZné dostupné a maji byt utajeny. Za duvérné informace je dale dle této smlouvy povaZzovén T-
IS v€etné zdrojovych kddd, designu, dokumentace, manudl(, déle seznamy veskerych aGdajd o
vykonnych pracovnicich a zaméstnancich smluvnich stran, ceniky, obchodni metody, a smluvni
vztahy se zdkazniky a dodavateli, databazové technologie, informace o odbornych postupech,
ekonomické tidaje apod.
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4. Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na pfipady, kdy je to
nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani ddvérnych informaci pro jejich opravnéné uziti
ve smyslu této smlouvy.

5. Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s dGvérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovdvat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technickd opatieni
zabranujici jejich zneuZiti ¢i prozrazeni.

6. Budou-li informace poskytnuté objednatelem, které jsou nezbytné pro plnéni dle této smlouvy,
obsahovat data podléhajici reZimu zvlastni ochrany podle zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich ddaji, ve znéni pozdéjSich predpisd, je objednatel povinen zabezpecit splnéni viech
povinnosti, které citovany zakon vyzaduje.

7. Dodavatel bere na védomi, Ze se na zakladé obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju (EU)
2016/679a bude povaZovat za ,Zpracovatele osobnich Gdaji“, se viemi pro néj vyplyvajicimi
dlsledky a povinnostmi. Objednatel je a bude nadéle povaZovano za ,Spravce osobnich Gdajd”,
se viemi pro né&j vyplyvajicimi disledky a povinnostmi.

8. Ustanoveni o vzdjemnych povinnostech Spravce a Zpracovatele pfi zpracovani osobnich udajl
zajistuje, Ze nedojde k nezakonnému pouZiti osobnich Gdaji tykajicich se Subjektl udaji ani
k jejich pfedani do rukou neopravnéné tfeti strany. Smluvni strany se dohodly na podminkach
zajisténi odpovidajicich opatfeni k zabezpeceni ochrany osobnich tdaji a zékladnich prav a
svobod Subjekt( tdajl pfi zpracovani osobnich Gdajl Zpracovatelem.

9. Zpracovatel se zavazuje zpracovavat pouze a vyluéné ty osobni Udaje, které jsou nutné k vykonu
jeho Cinnosti dle této smlouvy, a to zejména: jméno, pFijmeni, titul, funkce, e-mail, adresa
bydlisté, telefon zaméstnanct objednatele.

10.Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje dle této smlouvy pouze a vylu¢né po dobu
ucinnosti této smlouvy.

11.Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem stanoveném v pfedmétu
smiouvy.

12.Zpracovatel je povinen se pri zpracovdni osobnich Gdaju fidit vyslovnymi pokyny Spravce, budou-
li mu takové udéleny, at jiZz Gstni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povaiuje i
elektronicka komunikace, v€éetné emailu. Zpracovatel je povinen neprodlené Spravce informovat,
pokud dle jeho ndzoru udéleny pokyn Spravce porusuje Nafizeni nebo jiné pfedpisy na ochranu
osobnich Gdaja.

13.Zpracovatel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiZ bude provadét pinéni dle této smlouvy, se zavdzou
k micenlivosti ohledné veskeré Cinnosti souvisejici s touto smlouvou, zejm. pak k mi¢enlivosti ve
vztahu ke viem osobnim udajim, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi pfijdou do
kontaktu.

14.Zpracovatel je povinen, ve smyslu €l. 32 Nafizeni pfijmout, s ohledem na stav techniky, naklady
na provedeni, povahu, rozsah, kontext a ucely zpracovdni i k rizné pravdépodobnym a riizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, vhodna technicka a organizaéni opatfeni,
aby zajistil uroveri zabezpeceni odpovidajici danému riziku, zejm. pak osobni tdaje zabezpecit
vici ndhodnému & nezdkonnému znieni, ztrété, zméné, zpfistupnéni neopravnénym stranam,
zneuziti Ci jinému zplsobu zpracovani v rozporu s Natizenim,

15.Zpracovatel je povinen pisemné seznamit Spravce s jakymkoliv podezienim na poruseni nebo
skuteénym porusenim bezpecnosti zpracovéni osobnich udaji podle ustanoveni této smlouvy,

5



napf.: jakoukoliv odchylkou od udélenych pokyn(, odchylkou od sjednaného pfistupu pro
Spravce, planovanym zvefejnénim, upgradem, testy apod., kterymi muze dojit k (ipravé nebo
zméné zabezpeleni nebo zpracovdni osobnich (daji, jakymkoliv podezienim z poruseni
davérnosti, jakymkoliv podezienim z nahodného ¢&i nezdkonného zniCeni, ztraty, zmény,
zpfistupnéni neopravnénym stranam, zneufiti ¢i jiného zplisobu zpracovani osobnich udajd
v rozporu s Nafizenim. Spravce bude neprodlené seznamen s jakymkoliv podstatnym porudenim
téchto ustanoveni o zpracovani dat.

16.Zpracovatel neni opravnén, ve smyslu €l. 28 Nafizeni, zapojit do zpracovani osobnich udaji

dalSiho zpracovatele (zakaz retézeni zpracovateli), bez predchoziho schvéleni a pisemného
souhlasu Spravce.

17.Zpracovatel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti se Spravcem, o kterou bude pozadan

v souvislosti se zpracovdnim osabnich udajl nebo ktera mu pfimo vyplyva z Nafizeni.

18.Po skonceni tcinnosti této smlouvy je Zpracovatel povinen viechny osobni Gdaje, které ma

v drzeni vymazat, a pokud je dosud nepredal Spravci, predat je Sprdvci a dale vymazat véechny
existujici kopie. Povinnost uvedena v tomto clanku neplati, stanovi-li prévni predpis EU, pfipadné
vnitrostatni pravni predpis Zpracovateli osobni udaje uklddat i po skonceni ucinnosti této
smlouvy.

19.Povinnost utajovat divérné informace zavazuji smluvni strany po dobu ucinnosti této smlouvy a

po dobu 2 let po ukonceni této smiouvy.

20.Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ohledné ochrany divérnych

8]

informaci je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti. Tim neni dotfen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

Cl. vii.
Soucinnost smluvnich stran

. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné

pro fadné pinéni svych zdvazk. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt duleZité pro fadné plnéni této smlouvy.
Smiuvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termint a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéinich zavazku.

. Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji

byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucena bud osobné, nebo doporu¢enym dopisem. Ozndmeni se povazuji za dorucena po jejich
prokazatelném odeslani a uloZeni na posté tietim dnem ode dne uloZeni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do deseti (10) dn.

¢l IxX
Ukonéeni smlouvy

. Tuto smlouvu lze ukonéit dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy nebo vypovédi bez

uvedeni diivodu. Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt pisemna, jinak je neplatna. Od
této smlouvy lze odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smlouvy, jestlize je toto poruseni
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smlouvy oznaceno za podstatné zakonem nebo touto smlouvou. Smluvni strany se dohodly, ze
za podstatné poruseni smlouvy povazuji:

a) v pripadé dodavatele, Ze i pfes upozornéni objednatele soustavné porusuje povinnosti

sjednané touto smlouvou,

b) v pfipadé objednatele, Ze je v prodleni s thradou ceny dle této smlouvy delSi nez 30 dni.
Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Vypovédni |hitu si smluvni strany sjednévaji 4 mésicni a podina bézet mésic nasledujici po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

¢l. X
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvni stranou, kterd pfijala nabidku —
navrh na uzavieni smlouvy. Smlouva nabyva U¢innosti dnem jejiho uvefejnéni prostrednictvim
registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch acinnosti nékterych smluy,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich
predpist. Smlouvu bude zvefejiiovat objednatel.

. Tato smlouva predstavuje upinou dohodu smluvnich stran o prfedmétu této smlouvy. Tuto
smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé Cislovanych
dodatk( této smlouvy, podepsanych opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nelcéinné, nedotykd se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlistavaji platnd a acinna. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neGcinné novym ustanovenim
platnym/aéinnym, které nejlépe odpovidd plvodné zamyslenému ekonomickému uéelu
ustanoveni neplatného/neicinného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné zavaznych
prévnich predpist Ceské republiky.

. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou se Fidi
zdkonem ¢.89/2012 Sh., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjdich predpisti a zdkona ¢. 121/2000
Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), v platném znéni.

. Tato smlouva je uzavrena ve (tyfech (4) vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrii po dvou (2}
vyhotovenich.

. Podpisem této smlouvy dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je povinnou osobou dle zékona
¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Smluvni
strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén bez dalsiho zverejnit obsah celé smlouvy, a to
prostiednictvim registru smluv dle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach acinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Dodavatel souhlasi
se zvefejnénim této smlouvy pripadné na profilu zadavatele objednatele.

. Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto prilohy:

Pfiloha €. 1 Popis a pfehled modull informaéniho systému T-IS
Pfiloha €. 2 Popis sluzby , Technicka podpora a aktualizace”



8. Smluvni strany si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a souhlasi s nim. Na ddkaz svého
souhlasu pfipojuji své podpisy.

V Boskovicich dne .......0. 12. 208 v Brmé dre .......0 12. 2019

Za objednatee ” Za dodavatele
RNDr. Karel O3lejsek Ing. Andrzej Barto$
feditel jednatel spolecnosti

St¥ednf §kola André Citroéna Boskovice,
piispévkové organizace
ndmést{ 9, kvétna 2a
680 11 Boskovice

7



Priloha €. 1 - Popis a prehled modulii informacniho systému T-IS

Modul , Pasport”

Tento modul je uréeny k evidenci nemovitého majetku. Kazdy zaevidovany objekt je moiné stromové
clenit na jeji jednotlivé ¢asti napf. aredly, budovy, podlazi a mistnosti. U jednotlivych objektl a jejich
podurovni je moZné sledovat:

e Libovolné pocet atributt, ktery je mozné ¢lenit do skupin atributd. Podporované typy atributl
jsou:

o Text

o Cislo (v&. podpory desetinnych mist a mérnych jednotek)

o Datum

o Ciselnik
o Ano/Ne
o URL

o GPS souradnice

e Libovolny pocet dokumentd, ktery je mozné ¢lenit do skupin (sloZzek) dokument( jako jsou napf.
smlouvy, vykresy, navody, technické specifikace, atd.

* Libovolny pocet fotografii v¢. jejich nahledd

Modul , PoZadavky”

V tomto modulu se eviduji poZadavky nejriznéj§iho druhu a smlouvy. Jednotlivé zaznamy mohou
obsahovat veskeré typy atribut( jako je tomu v modulu Pasport. Zaznamy je moiné délit pomoci menu
do rliznych kategorii a jsou zobrazeny v pfehledném tabulkovém uspofadani, které podporuje:

e Rychlé filtrovani kliknutim na ikonu filtru u vybraného zahlavi (viz. MS Excel)

e Filtra¢ni fadek, pomoci néhoz lze filtrovat vybrany sloupec (sloupce) zadanim hledaného textu
pod hlavicku tabulky

e Fultextové vyhledavani napfi¢ viemi zobrazenymi daty

e Razeni podle vybraného sloupce kliknutim na jeho hlavicku

e Sumacdnifadek v zapati sCitajici ¢iselné hodnoty vybranych sloupct
e Tvorba viastnich pohled(i na data

Pomoci pohled( je mozné si upravit vychozi pfeddefinované zobrazeni tabulky, a toto zobrazeni
si uloZit bud'jako soukromy pohled (dostupny pouze pfihlasenému uZivateli) nebo pohled vefejny
(dostupny viem uzivateliim). V ramci pohledi na data je mozné nastavit:

o ndzev pohledu

o pofadi jednotlivych sloupct

o skryti vybranych sloupct

o nastaveni sloupce, podle kterého se bude fadit

o zda je pohled veiejny nebo soukromy
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U zaznam se eviduji rizné informace. Mezi nejpouzivanéjsi patfi:

e Kdo a kdy zaznam vytvofil a upravil

e Typ zdznamu — jedna se oby&ejny nebo vicelroviiovy Ciselnik, pomoci kterého se nadefinuji typy
jednotlivych zdznamdi, jako je napf. dokumentace, pasportizace, BOZP, zévada, neshoda atd.

e Popis — textové pole umoZnujici popsat zjisténi
e Predbéiné ndklady

e Skutecné naklady

e Zdloha

e Dodavatel - Ciselnik dodavateld

e Dokumenty a fotografie

e Stav zaznamu — je mozné nadefinovat pracovni tok (workflow), pomoci néhoz lze ménit stavy
jednotlivych zaznami a fidit timto zpGsobem pribéh jejich feSeni. Stavy mohou byt napf.:
otevreno, schvdleno, zamitnuto, archiv, atd.

Modul ,,Revize”

Jedna se o obdobu modulu ,PoZadavky” stim rozdilem, Ze u jednotlivych zdznamu je moiné zadat
periodicitu opakovani a néasledné z nich jednoduse generovat zaznamy dalsi. Tento modul je uréen
k evidenci opakuijicich se ¢innosti, jako jsou revize, $koleni, kontroly atd. Systém také zvyraziuje bliZici se
terminy.

Modul ,Majetek”

Tento modul slouzi k synchronizaci majetku s ekonomickym systémem. S majetkem je moiné déle
pracovat a rozsifovat jej o dalSi informace, jako je vazba na objekt pasportu, vazba na odpovédnou osobu
atd. K majetku je moZné prikladat libovolné dokumenty a fotografie. Vyhodou tohoto modulu je snadny
pfistup k majetku v ramci véech uZivatell a moZnost vyuZivat preddefinované reporty. Dalsi vyhodou je
propojeni na modul inventarizace.

Modul , Inventarizace” a aplikace pro fyzickou inventuru

Modul inventarizace mUZe obsahovat libovolné mnoistvi inventur. Inventura miZe byt jak z celého
majetku, tak z jeho ¢asti. Je moZné zde jednoduse sledovat priibéh inventur, filtrovat a reportovat data.
Soucdsti tohoto modulu je i samostatna aplikace pro fyzickou inventuru. Aplikace je uréena pro Windows
7 a novéjsi. Aplikace umoZriuje synchronizovat aktivni inventury a provadét fyzickou inventuru pomoci
Ctecky ¢arovych kadi jak v online tak offline rezimu.

Modul ,Kontakty”
Tento modul slouzi kevidenci vesSkerych potfebnych kontaktil, jako jsou dodavatelé, odbératelé,

zaméstnanci atd. U kontaktt se eviduji potiebné kontaktni idaje. Kterykoliv kontakt je moZné povysit na
yuzivatele” a pfidélit mu pfisludnd pristupové opravnéni.
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Pfiloha €. 2 - Popis sluzby , Technicka podpora a aktualizace”
Technické podpora a aktualizace budou dodavatelem poskytovany priib&Zné v nasledujicim rozsahu:

Sluzba ,Help-line”

Dodavatel zajisti technickou podporu a bude ji udrzovat dostupnou v pracovni dny a casy. V ramci
poskytovani sluzby ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feSeni technickych problémd
objednatele souvisejicich s provozem systému. Jedna se o vzddlené konzultace a fedeni po telefonu,
emailu nebo s vyuZitim HelpDesk. Sluzba je poskytovéna v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00.

Sluzba ,Upgrade a update”

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskavd ndrok na poskytnuti veskerych zlep3eni a aktualizaci
systému T-IS vydanych dodavatelem b&hem pfisiusného rocniho obdobi. Sougasti poskytnuti téchto
upgrade a update neni jejich instalace a implementace u objednatele.

Sluzba ,Odstranovani zavad aplikace”

V ramci poskytovani této sluiby ziskdva objednatel ndrok na bezplatné odstranovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kddu aplikace nebo v chybném nastaveni
systému ze strany dodavatele. Vyskyt zdvady bude objednatel oznamovat na nize uvedené telefonické a
kontaktni Gdaje.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskdva objednatel garantovanou dobu jejich odstranéni.
SluZba je poskytovéna v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 hod.

Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veskerou soucinnost potfebnou k provadéni technicke
podpory podle této smiouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat dodavateli potfebné nebo
diivodné dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb.

Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného poZadavku, a to:

e telefonicky na c.: N

e nebo elektronicky na emailovou adresu: _

Objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém bude datum a cas nahlaeni zavady, popis,
stanovena jeji kategorie dle podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o
zavadé poda podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni Cislo, uvede jméno a telefonni Cislo ohlasovatele
zavady. Za pisemné nahlaseni zdvady se povazuje i e-mail.

Po odstranéni zavady dodavatel jeji odstranéni nahldsi e-mailem, pfipadné i telefonicky objednateli.
Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné dodavateli, Ze je zavada odstranéna.

Objednatel odpovidé za to, Ze fadny pribéh praci dodavatele nebude ruden zasahy tfetich osob.

Objednatel je povinen informovat dodavatele o viech opatfenich a zdsazich, které na programové aplikaci
proved| sam.
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Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v pracovni dny v dob& mezi 8:00 a 16:00 hod.
Kazd4 zjisténa ¢i nahlddend zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

e Kriticka zavada — zavada, kterd ma takovy vliv na funk&nost systému, Ze neni mozZné se systémem
pracovat, a to ani Zddnym ndhradnim zpGsobem.

e Hlavni zdvada — zdvada, kterd neumoiiiuje pouZivani systému, ndsledky je moZné odstranit
pfijetim nahradniho Fe$eni situace a/nebo je v systému moZné provadét hlavni ukony alespon
nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

e Drobna zdvada - zdvada, kterd neovliviiuje zplsob pouZivdni systému, ktery je pfedmétem
smlouvy z pohledu plynulého provozu a spolehlivosti.

Dodavatel se zavazuje po doruéeni ozndmeni objednatele o zdvadé dila zahdjit praci na odstranéni zavady
a odstranit nahlasenou zavadu ve lhiitach podle nésledujici tabulky. Do Ihit se zapocitdvaji pouze hodiny
v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (déle jen pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V
jednotlivych buiikach jsou vidy uvedené hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00
hodin a jejich projekce do poétu pracovnich dnt.

Casova lhiita zplisobu feseni
Oznameni o zplsobu Hepotignte e
feseni a odhad Spoovazen
Kategorie zavady tetrin (tj. docasné nahradni Uplné odstranéni
= feSeni) umoZiujici
odstranéni zavady SE e
vyuZivani systému
. do 8 hodin do 16 hodin od nahlaeni dg=3 hovdm'od
Kriticka zavada od nahl4eni {0 nracousilny] nahlaseni
= P ¥ (3 pracovni dny)
. do 16 hodin do 24 hodin od nahlsgeni | 9036 hodinod
Hlavni zédvada — (3 Bracovnil diiy) nahlaseni
ga:maiaseal Pre Y (7 pracovnich dnli)
. do 16 hodin Do 112 hodin od nahlaseni (14 pracovnich dni)
Drobna zdvada . Haiw i .
od nahlaseni nebo v ramci dohodnutého terminu

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni praci na odstranéni
zdvady. Oznamenim dodavatele o zpusobu fedeni se rozumi konkrétni informace kontaktni osobé
objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provaddéni technické
podpory.

Povinnosti objednatele v pfipadé umisténi systému na serverech objednatele

V piipadé umisténi informacniho systému T-IS na serverech objednatele zajisti objednatel programové
prostiedi dle doporuceni dodavatele, a sou¢asné dle doporuceni dodavatele zabezpeci hardwarovou a
softwarovou konfiguraci poéitatového vybaveni a serverd.

Objednatel je déle povinen zajistit dodavateli vzddleny pfistup ke viem soucddstem systému z divodu

fadného poskytovéani suZzby Technicka podpora a aktualizace. V opatném pfipadé bude objednateli
uctovan jednorazovy poplatek za vyjezd k objednateli ve vysi 500 KE bez DPH za kaZdy vyjezd.
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