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Rámcová smlouva

    ÚVODNÍ USTANOVENÍ

Smluvní  partner  zahájil  zadávací  řízení  na  veřejnou  zakázku  malého  rozsahu  s  názvem  „Služby  mobilního  operátora“  (dále  jen
„Zakázka“). Na základě oznámení Smluvního partnera o výběru ekonomicky nejvýhodnější nabídky ze dne 12. 8. 2019 se Smluvní
strany dohodly níže uvedeného dne na uzavření této Smlouvy.

S ohledem na Nový občanský zákoník upozorňuje TMCZ Smluvního partnera, že v některých Dokumentech jsou ustanovení, která by
mohla být považována za překvapivá. Tato ustanovení jsou v Dokumentech vždy zvýrazněna (zejména podtržením). Smluvní partner
prohlašuje, že se s těmito ustanoveními podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí.

1. ÚČEL A PŘEDMĚT SMLOUVY
1.1. Předmětem této Smlouvy je zejména sjednání zvýhodněných obchodních podmínek, které budou používány při uzavírání Účastnických

smluv  a  poskytování  služeb  elektronických  komunikací  (dále  jen  „Služeb“).  Účelem  této  Smlouvy  je  rovněž  umožnit  Smluvnímu
partnerovi, aby jeho zaměstnanci, spolupracovníci i obchodní partneři v postavení Oprávněných osob, kteří splnili podmínky pro získání
statusu Oprávněné osoby,  mohli  využívat k plnění  svých pracovních úkolů a případně i pro svoji  osobní potřebu Služby aktivované
k Účastnickým smlouvám, které Smluvní partner a/nebo Oprávněné osoby uzavřou na podkladě této Smlouvy s TMCZ.

1.2. Předmět této Smlouvy je dále vymezen nabídkou TMCZ, předloženou TMCZ jako dodavatelem dne 9. 8. 2019 v rámci výše uvedené
Zakázky Smluvního partnera podle příslušných ustanovení zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění
(dále jen „Nabídka“). Uvedená Nabídka je přiložena k této Smlouvě, přičemž předmětem plnění TMCZ se pro účely této Smlouvy rozumí
souhrn všech výkonů, dodávek a služeb, jak je vymezuje výše uvedená Nabídka.

2. ÚČASTNICKÁ SMLOUVA
2.1. Podmínky a rozsah poskytovaných Služeb si Smluvní strany dohodnou v konkrétní Účastnické smlouvě uzavřené na základě formuláře

„Účastnická smlouva“ Smluvního partnera. 
2.2. Každá Účastnická smlouva, která vychází z režimu této Smlouvy, je uzavírána na dobu určitou v délce trvání dle platnosti Smlouvy a

obsahuje odkaz na číslo Smlouvy. Smluvní partner se tímto zavazuje odebírat služby elektronických komunikací na podkladě těchto
Účastnických smluv ode dne jejich aktivace vždy po celou zbývající sjednanou dobu platnosti Smlouvy, která je uvedena dále v odst. 5.2.

3. OPRÁVNĚNÉ OSOBY
3.1. Smluvní strany prohlašují, že v den podpisu této Smlouvy nemají mezi sebou sjednány žádné Oprávněné osoby.
3.2. Jednotlivé Účastnické smlouvy mohou na základě Smlouvy uzavírat  také osoby  odlišné od Smluvního partnera,  jsou-li  tyto  osoby

uvedeny v aktuálním Seznamu Oprávněných osob; aktuální seznam Oprávněných osob spolu s definicí a dalšími podmínkami platnými
pro vznik Oprávněných osob a smluvní vztahy vzniklé existencí Oprávněných osob  je součástí této Smlouvy (dále také „Oprávněné
osoby“). Práva a povinnosti Oprávněných osob se řídí touto Smlouvou a dotčenou Účastnickou smlouvou. Smluvní strany se dohodly, že
rozšíření Seznamu Oprávněných osob není možné bez předchozího písemného souhlasu TMCZ.TMCZ je povinen souhlas udělit  v
případě, kdy Smluvní partner prokáže organizační a majetkový vztah související s předmětem činnosti Smluvního partnera, existující
mezi Smluvním partnerem a právnickou osobou, se kterou by TMCZ měl uzavřít Účastnickou smlouvu dle této Smlouvy (např. jde o
organizační složku zadavatele). TMCZ však není povinen udělit souhlas v případě rodinných příslušníků zaměstnanců nebo v případě
jiných fyzických osob bez zaměstnaneckého nebo obdobného poměru vůči Smluvnímu partnerovi. Smluvní strany berou na vědomí,
že služby nelze poskytovat a faktury a fakturační skupiny pro poskytnuté plnění není možné vystavit na jinou adresu odběratele služeb
než je sídlo Smluvního partnera.

3.3. Smluvní partner ve smyslu § 2018 občanského zákoníku prohlašuje, že uspokojí TMCZ, pokud Oprávněná osoba nesplní svůj dluh vůči
TMCZ. Smluvní partner je ručitelem Oprávněné osoby, a to ve vztahu ke všem dluhům vzniklým v souvislosti s plněním dle této Smlouvy
a na ní navazujících smluv v době, kdy měla Oprávněná osoba status dle této Smlouvy. Smluvní partner je povinen dluh Oprávněné
osoby splnit z titulu ručení bez zbytečného odkladu poté, co bude k jeho splnění TMCZ vyzván. V případě, že TMCZ nemůže vyzvání dle
předchozí  věty  uskutečnit,  nebo  jestliže  je  nepochybné,  že  Oprávněná  osoba  svůj  dluh  nesplní,  zejména  v případě  insolvence
Oprávněné  osoby,  pak  je  Smluvní  partner  povinen splnit  dluh  Oprávněné  osoby  bez  zbytečného odkladu  poté,  co  se o existenci
takového dluhu dozvěděl.  Ukončení statusu Oprávněné osoby a/nebo ukončení  Smlouvy nemá vliv na trvání povinnosti  Smluvního
partnera dluh z titulu ručení  dle tohoto odstavce uhradit  za Oprávněnou osobu.  TMCZ prohlašuje,  že za ručitele dle tohoto článku
Smlouvy přijímá i právního nástupce Smluvního partnera. 

3.4. Smluvní strany se dohodly, že veškerá výše uvedená ustanovení ohledně ručení se použijí pouze tehdy, nestanoví-li zadávací 
podmínky Zakázky nebo zvláštní právní předpis jinak. Těmito zvláštními předpisy se rozumí např. zákon č. 128/2000 Sb., o obcích (obecní
zřízení), zákon č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení) a zákon č. 131/2000 Sb., o hlavním městě Praze.

4. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
4.1. Cena za služby poskytované dle konkrétní Účastnické smlouvy a prodej bude vycházet z cenové nabídky TMCZ uvedené v Nabídce,

která tvoří přílohu této Smlouvy. TMCZ nemá právo jednostranně zvýšit ceny v Nabídce.
4.2. Ceny za služby a prodej neuvedené v Nabídce se řídí aktuálním Ceníkem tarifů a služeb, popř. aktuálními ceníky určenými pro účastníky

se Smlouvou, není-li dále Smluvními stranami dohodnuto jinak. Smluvní partner se zavazuje hradit sjednanou cenu za Služby, a to vždy
na účet TMCZ uvedený v příslušném Vyúčtování. Není-li výslovně uvedeno jinak, jsou veškeré ceny v Smlouvě uvedeny bez DPH a
přistupuje k nim vždy DPH v zákonné výši.

4.3. Ceník tarifů a služeb, popř. ceník určený pro účastníky se Smlouvou, platný ke dni podpisu Smlouvy tvoří její přílohu č. 3. Aktuální Ceník
tarifů a Služeb, popř. aktuální cení určený pro účastníky se Smlouvou, je uveden vždy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ během
trvání Smlouvy provedl jednostranně jejich změnu, která by pro všechny Účastnické smlouvy uzavřené v režimu Smlouvy znamenala
zhoršení  smluvních  podmínek,  je  Smluvní  partner  oprávněn  během  20  kalendářních  dnů  od zveřejnění  takové  cenové  úpravy
písemně Smlouvu vypovědět. 

4.4. Smluvní  partner  prohlašuje,  že se před podpisem této Smlouvy seznámil  s Ceníkem tarifů  a Služeb,  popř.  s ceníkem určeným pro
účastníky se Smlouvou, ve znění platném ke dni podpisu Smlouvy. 
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Rámcová smlouva

5. PLATNOST, ÚČINNOST A TRVÁNÍ SMLOUVY
5.1. Tato Smlouva nabývá platnosti  a účinnosti  dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Podmiňuje-li zákon č.

340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jako „ZRS“) nabytí účinnosti této Smlouvy jejím uveřejněním v registru
smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanovení předchozí věty, nabyde tato Smlouva účinnosti  nejdříve okamžikem jejího uveřejnění v
registru smluv dle ZRS. Smluvní partner se zavazuje, že ve lhůtě 30 dní od podpisu této Smlouvy oběma smluvními stranami uveřejnění
tuto Rámcovou smlouvu v registru smluv.

5.2. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou od 1.9.2019 do 31.8.2020. 
5.3. Dojde-li  k podstatnému  porušení  smluvní  povinnosti  jednou  ze  Smluvních  stran,  je  druhá  Smluvní  strana  oprávněna  od  Smlouvy

odstoupit.  Pokud od Smlouvy odstoupil  TMCZ, je  Smluvní  partner  povinen vrátit  TMCZ veškeré slevy poskytnuté  na základě této
Smlouvy a souvisejících dokumentů.

5.4. Zánik Smlouvy uplynutím sjednané doby jejího trvání uvedené výše v odstavci 5.2 má vliv na sjednanou dobu trvání smluvních vztahů
vyplývajících z Účastnických smluv uzavřených na dobu určitou v souladu s odstavcem 2.2 této Smlouvy - takové Účastnické smlouvy se
automaticky ukončí ke dni ukončení této Smlouvy. To platí i v případě, že k ukončení Smlouvy dojde jiným způsobem, než uplynutím
doby jejího trvání.

6. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
6.1. Práva a povinnosti Smluvních stran neupravené touto Smlouvou se řídí ustanoveními obsaženými v Obchodních podmínkách Smlouvy,

které tvoří Přílohu této Smlouvy. 
6.2. V případě  rozporu  ustanovení  následujících  Dokumentů  se  použije  pro  výklad  úprava  obsažená  v  Dokumentech  v  tomto  pořadí

přednosti: 1. zadávací dokumentace Zakázky včetně všech poskytnutých vysvětlení zadávací dokumentace Zakázky, 2. Nabídka včetně
cenové nabídky, 3. Smlouva, 4.1. Zvláštní smluvní podmínky 4.2. Obchodní podmínky Smlouvy 5. Všeobecné podmínky. Všeobecnými
podmínkami  se  rozumí  rovněž  Podmínky  zpracovávání  osobních,  identifikačních,  provozních  a  lokalizačních  údajů.  Stejné  pořadí
Dokumentů počínaje č. 1 se použije pro určení obsahu práv a povinností Smluvních stran touto Smlouvou neupravených. 

6.3. Smluvní strany se dohodly, že pokud TMCZ ukončí poskytování Služby (tarifu), která bude dle obchodních podmínek nahrazena jinou
Službou  (tarifem),  u  které  TMCZ poskytne  v podstatných  ohledech  stejné  či  lepší  podmínky  a  stejnou  či  nižší  cenu  jednotlivých
komponent dané Služby (jako měl Smluvní partner u původní Služby při zohlednění slev sjednaných ve Smlouvě), TMCZ je oprávněn
nahradit původní Službu takovou novou Službou. Smluvní strany se dohodly, že taková změna Smlouvy nevyžaduje její dodatkování
písemnou formou. O ukončení Služby a jejím nahrazení novou Službou bude TMCZ Smluvního partnera informovat nejméně 30 dní
předem. 

6.4. Smluvní strany se dohodly,  že v režimu Smlouvy bude uzavřeno maximálně 650 Účastnických smluv s mobilním hlasovým tarifem.
Případné překročení tohoto počtu není možné bez předchozího písemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se započítávají všechny
aktivní a dočasně přerušené Účastnické smlouvy.

7. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 
7.1. Veškerá práva a povinnosti stanovená ve všech odstavcích tohoto článku mají v případě rozporu s ostatními ustanoveními Smlouvy,

nebo s ustanoveními kterékoliv z jejích příloh, přednost. Přednost zadávací dokumentace Zakázky včetně veškerých vysvětlení zadávací
dokumentace Zakázky před ustanoveními tohoto článku zůstává nedotčena.
Smluvní strany se dohodly na následujícím:

7.2. Zadavatel požaduje zachování stávajících telefonních čísel.
7.3. V případě změny operátora zadavatel požaduje:

 převod telefonních čísel bez přerušení provozu,
 převedení telefonních čísel vybraným dodavatelem na základě plné moci,
 zajištění instalace nových SIM karet do zařízení mimo telefony a jejich přenastavení
 odblokování případně blokovaných stávajících mobilních telefonů zadavatele.

Dodavatel  v nabídce předkládá konkrétní návrh postupu přechodu stávajících telefonních čísel s datem spuštění  k 1.9.2019 včetně
termínového harmonogramu.

7.4. Zadavatel požaduje propojení všech aktivovaných SIM zadavatele do VPN. Hlasová komunikace v rámci VPN je požadována zdarma,
bez započtení provolaných minut do poskytnutých volných minut v rámci paušálního tarifu.

7.5. Zadavatel požaduje propojení SIM karet využívajících datové služby dle 3.3 b) zadávací dokumentace do APN.
7.6. Zadavatel požaduje možnost označování soukromých hovorů a oddělená fakturace těchto hovorů v rámci jednotlivých faktur. Jedná se o

soukromé hovory zaměstnanců zadavatele.
7.7. Zadavatel požaduje správu služeb po internetu včetně možnosti kontroly detailních výpisů jednotlivých hovorů (hodiny volání, volaného

čísla, délky hovoru) elektronickou formou a softwarového vybavení pro tytu služby.
7.8. Zadavatel požaduje členění SIM karet a faktur dle organizačních jednotek zadavatele, tzn. jiná adresa pro zaslání faktur pro platby

služeb: faktury, a to:
 Správa a údržba silnic Jihomoravského kraje, ředitelství, Žerotínovo náměstí 449/3, 602 00 Brno
 Správa a údržba silnic Jihomoravského kraje, Sever, Blansko, Komenského 2, 678 Ol Blansko
 Správa  a  údržba  silnic  Jihomoravského  kraje,  oblast  Střed,  Ořechovská  35,  619  00  Brno  Správa  a  údržba  silnic

Jihomoravského kraje, oblast Jih, Lidická 132A, 690 03 Břeclav
 Správa a údržba silnic Jihomoravského kraje, oblast Západ, Kotkova 24, 669 02 Znojmo. 

7.9. Celková fakturovaná částka bude v příloze faktury členěna na jednotlivé SIM karty a jednotlivé služby.
7.10. Zálohy nebudou poskytovány. Splatnost faktur minimálně 21 kalendářních dnů od doručení zadavateli.
7.11. Jednotlivé faktury budou zasílány v el. podobě na zadavatelem stanovený e-mail.
7.12. Zadavatel požaduje pokrytí signálem min. 80% celkové rozlohy České republiky s rychlostí přenosu (datová komunikace) min. 150 kb/s.

Nabízená datová technologie musí být kompatibilní s technologií monitoringu vozidel uvedenou v bodě 3.3b) zadávací dokumentace. V
případě nedodržení  těchto  požadavků má zadavatel  možnost  vypovědět  smlouvu včetně všech účastnických smluv  bez sankce či
případných jiných náhrad účastníkovi s výpovědní lhůtou I měsíc, která započne běžet první den měsíce následujícího po doručení
písemné výpovědi účastníkovi. Účastník je povinen uhradit zadavateli  veškeré náklady jako náhradu škod, které zadavateli vzniknou
ukončením smlouvy z důvodu neplnění uvedené povinnosti účastníka a s nutností přejít k jinému operátorovi.
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7.13. Doba plnění od 1.9.2019 do 31.8.2020 pro všechny smlouvy včetně účastnických smluv. Počty SIM nejsou konstantní a během doby
plnění mohou být měněny. Zadavatel si vyhrazuje právo změny počtu SIM karet u jednotlivých služeb. Tyto změny nesmí mít vliv na
délku doby plnění smluv.

7.14. Nabízené jednotkové ceny za služby jsou platné po celou dobu platnosti smlouvy, pokud nebudou nabídnuty během trvání smlouvy ceny
výhodnější, tato změna však nesmí mít vliv na délku platnosti smluv.

7.15. Zákaz  automatického  prolongace  smlouvy  po  uplynutí  doby  plnění.  V  návrhu smlouvy  nesmí  být  ukončení  smlouvy  podmiňována
písemným oznámením, že zadavatel trvá na ukončení rámcové či účastnických smluv.

7.16. Smlouvy se musí řídit českým právním řádem.
7.17. Ve smlouvě budou za zadavatele stanoveny osoby, které jsou oprávněny dělat příslušné úkony, tj. měnit tarify, objednávat SIM karty,

blokovat SWI karty, zřizovat roaming apod.
7.18. Roaming a MMS bude automaticky blokováno, pokud v rámci uzavírání smluv nebo oprávněnou osobou dle 3.15 zadávací dokumentace

nebude stanoveno jinak.
7.19. Dodavatel výslovně souhlasí:

 Dodavatel souhlasí s případným zveřejněním informací o této smlouvě dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k
informacím, ve znění pozdějších předpisů. Dodavatel dále souhlasí se zveřejněním celé smlouvy včetně všech příloh, jejich
dodatků a skutečně uhrazené ceny na protikorupčním portále Jihomoravského kraje, tj. zřizovatele zadavatele.

 Tato smlouva podléhá povinnosti  zveřejnění  dle zákona č. 340/2015 Sb.  o registru smluv, ve znění  pozdějších předpisů.
Smlouvu  bude  zveřejňovat  zadavatel.  Dodavatel  neoznačil  žádná  jmenovitě  uvedená  data  za  citlivá,  která  nepodléhají
zveřejnění.

 Smlouva je uzavřena dne podpisu smluvní stranou, která podepisuje jako druhá v pořadí, a nabývá účinnost dnem uveřejnění
v registru smluv.

7.20. Pro účely oznámení o zveřejnění smlouvy v registru smluv uvede dodavatel do hlavičky smlouvy bud' datovou schránku pro zaslání
informace nebo elektronickou adresu.

8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
8.1. TMCZ je oprávněn v průběhu trvání Smlouvy změnit kontaktní údaje uvedené na první straně v této Smlouvě. Smluvní strany se dohodly,

že TMCZ takovou změnu oznámí Smluvnímu partnerovi písemně formou doporučeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu. 
8.2. Tento dokument tvoří úplnou Smlouvu, jejíž nedílnou součástí jsou následující přílohy:

Zvláštní smluvní podmínky
Obchodní podmínky Rámcové smlouvy
Obchodní podmínky minimální měsíční částky
Obchodní podmínky HW budget
Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů
Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
Ceník tarifů a služeb pro klíčové zákazníky
Zadávací dokumentace včetně všech dodatečných informací k Zakázce 
Nabídka TMCZ 

8.3. Pokud není v této Smlouvě výslovně sjednáno jinak, veškeré změny a dodatky této Smlouvy musí být učiněny písemně a podepsány
oprávněnými zástupci Smluvních stran.

8.4. Obchodní  podmínky uvedené v odst.  8.1 Smlouvy mohou být  ze strany TMCZ jednostranně měněny z důvodu změny technických,
provozních, organizačních nebo obchodních podmínek na straně T-Mobile, na trhu poskytování Služeb elektronických komunikací nebo
z jiného závažného důvodu. TMCZ má právo jednostranně změnit  obchodní  podmínky a Smluvní partner  oprávněn v případě jejich
změny ukončit Službu dotčenou takovou změnou, a to písemnou výpovědí doručenou TMCZ nejpozději do 30 dní od oznámení změny
obchodních podmínek,  přičemž v takovém případě činí výpovědní  doba jeden měsíc a počíná běžet  posledním dnem kalendářního
měsíce, ve kterém byla písemná výpověď TMCZ doručena. Pokud Smluvní partner postupem výše uvedeným vypoví Smlouvu, má
TMCZ právo vzít navrženou změnu obchodních podmínek zpět, přičemž Smluvní strany se dohodly, že v  takovém případě se Smluvním
partnerem podaná výpověď ruší a pro Smlouvu nadále platí původní obchodní podmínky. 

8.5. V případě, že tato Smlouva podléhá povinnosti uveřejnit jí v registru smluv, smluvní strany se výslovně dohodly, že v souladu se ZRS
budou v rámci jejího uveřejnění začerněny veškeré osobní údaje. Povinnost dle předchozí věty je povinen zajistit Smluvní partner, který
v souladu s příslušným ustanovením této Smlouvy vkládá tuto Smlouvu do registru smluv.  

8.6. Smluvní  strany  pro  jejich  právní  vztahy  vylučují  úpravu smluv  uzavíraných  adhezním  způsobem.  Smlouva je  závazná  pro  právní
nástupce Smluvních stran.

8.7. Smlouva je vypracována ve 3 vyhotoveních s platností originálu, z nichž TMCZ obdrží 2 výtisky a Smluvní partner obdrží 1 výtisk.
8.8. Smluvní strany po řádném přečtení této smlouvy prohlašují, že tato Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednání, na základě jejich

pravé, vážně míněné a svobodné vůle, při respektování principů poctivosti, spravedlnosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se necítí
být slabší stranou. Na důkaz uvedených skutečností připojují své podpisy.

DATUM: MÍSTO: DATUM:       MÍSTO:      

JMÉNO JMÉNO:      

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZÍTKO) ZA SMLUVNÍHO PARTNERA (PODPIS, RAZÍTKO)
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Rámcová smlouva

Vyřizuje
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